Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. §Iovenské zarucéna a rozvojova banka, a. s.
Sidlo: Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska Cast' Staré Mesto
ICO: 00 682 420
IC DPH: SK2020804478
DIC: 2020804478

zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava lll., Oddiel: Sa, Vlozka: 3010/B
V mene spoloénosti kona:

Mgr. Bc. Peter David, MBA, predseda predstavenstva

Ing. Roland Stadler, podpredseda predstavenstva

(dalej aj ako ,0bjednavatel” alebo ,banka®)

a
2. Libellius, s.r.o.
Sidlo: Hattalova 19, 831 03 Bratislava
ICO: 35909 731
IC DPH: SK2021909758
DIC: 2021909758

Bankové spojenie:
SWIFT (BIC):
IBAN:

zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava lll., Oddiel: Sro, Vlozka:
34017/B

V mene ktorej kona:

Ing. Martin Chinoracky, konatef
Ing. Marek Lovecky, konatel
(dalej aj ako ,poskytovatel™)

(dalej objednavatel a poskytovatel spolu aj ako ,zmluvné strany*)



ClL 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa na zaklade tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Zmluva") zavazuje poskytnut v
prospech objednavatela vzdelavanie zamestnancov objednavatela formou Tréningového
programu pre ,Manazérsky rozvoj“ pre riaditefov odborov, regionalnych zastupeni a veducich
oddeleni SZRB , kedZe objednavatel ma ambiciu rozvijat schopnosti svojich riadiacich
zamestnancov, ktorych ulohou je vedenie menSich aj vacsich timov) (dalej aj ako ,sluzby“ alebo
.tréningovy program®) a to v rozsahu Specifikacie uvedenej v Skoliacom plane, ktory tvori
prilohu €. 1 tejto Zmluvy a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jednotlivych pisomnych
objednavkach (dalej aj ako ,Skoliaci plan®). Cielom tréningového programu je komplexne
pokryt hlavné okruhy manazérskeho rozvoja zamestnancov banky, ktori budu ucastnikmi
tréningového programu tak, aby spolu kvalitativne rastli a rozvijali sa aj timy, ktoré riadia (d'alej aj
ako ,uéastnici“ alebo ,zamestnanci®).

Tréningovy program sa sklada z troch vzdelavacich modulov bliZzie Specifikovanych v Skoliacom
plane (dalej spolu aj ako ,moduly” alebo ,tréningy“ alebo jednotlivo ,modul® alebo ,tréning®).
Skoliaci plan obsahuje minimalne tematické okruhy tréningov, aby boli ciele tréningov dosiahnuté
€o najefektivnejsie.

Kazdy modul bude trvat' 2 tréningové dni (1 tréningovy deri bude trvat 8 hodin v prislusny pracovny
den v Slovenskej republike), z toho v kazdom tréningovom dni bude obedhajsia prestavka v trvani
maximalne 75 minut a pripadne dalSie prestavky budu trvat podfa potreby po€as dria. Forma
vyucby je prezenéna a skupinova. Kazdy modul sa bude opakovat maximalne 4 krat (aby kazdy
ucastnik sa mohol zucastnit kazdej z tém jednotlivych modulov).

.V pripade nemoznosti realizovat prislusné vzdelavacie moduly prezenénou formou, zvoli sa online
forma prezentacie (resp. vzdelavania) s prihliadnutim na aktualne potreby u objednavatela.

Poget Ugastnikov v jednom module bude max. 12 zamestnancov objednavatela. Ugastnikmi
kazdého modulu budu: zamestnanci objednavatefa - riaditelia odborov a regionalnych
zastupeni banky a veduci oddeleni.

Objednavatel sa za riadne poskytnuté plnenie zavazuje zaplatit poskytovatelovi cenu dohodnutu
podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

CL
Miesto a terminy plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podra ¢l. | tejto Zmluvy v priestoroch zabezpe€enych
objednavatelom v Bratislave, resp. v okruhu maximalne 30 km od Bratislavy, po predchadzajuce;j
dohode s objednavatefom, ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak.

Konkrétne terminy a miesta plnenia jednotlivych modulov budu dohodnuté kontaktnymi osobami
oboch zmluvnych stran v prislusnej konkrétnej pisomnej objednavke (dalej aj ako ,objednavka“).

CL. i
Spésob plnenia predmetu Zmluvy

Plnenie predmetu tejto Zmluvy je mozné vyluCne na zaklade vystavenia objednavky zo strany
objednavatela aj jej akceptaciou zo strany poskytovatela v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Objednavatel zasle vystavenu objednavku poskytovatelovi elektronicky na kontaktnu emailovu
adresu poskytovatela uvedenu v ¢l. Il bod 4 tejto Zmluvy, pricom objednavka sa povaZuje za



vystaveni momentom jej odoslania poskytovatelovi elektronickou postou. Objednavka musi
obsahovat minimalne nasledovné naleZitosti:

oznacéenie zmluvnych stran,

termin konania tréningu v rozsahu 2 po sebe nasledujucich pracovnych tréningovych dni,
miesto konania tréningu,

modul, ktory bude vyu€ovany,

cena v zmysle tejto Zmluvy.

datum vystavenia objednavky, Cislo objednavky a podpis opravnenej osoby objednavatefla.
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3. Poskytovatel je povinny akceptovat a potvrdit kazdu objednavku objednavatela vystavenu
a dorucenu v sulade s touto Zmluvou najneskér do dvoch pracovnych dni po jej vystaveni a to tak,
Ze na doruéenu objednavku uvedie datum, odtlatok peciatky a podpis osoby opravnenej konat
v mene poskytovatela. Poskytovatel je povinny potvrdenu objednavku bezodkladne zaslat
objednavatelovi e-mailom na adresu kontakinej osoby objednavatela, ktora objednavku
poskytovatelovi odoslala. Objednavka sa povazuje za uzavretl momentom, ked objednavatelovi
dbjde prejav vble poskytovatela, ktorym akceptoval vystavenu objednavku v sulade s touto
Zmluvou. Neakceptovanie objednavky zo strany poskytovatela sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami zmluvnych stran za u¢elom plnenia predmetu
tejto Zmluvy su nasledovné osoby, pokial si zmluvné strany pisomne neoznamia inak:
a) kontaktna osoba objednavatela je:
Kontaktna osoba: Mgr. Dominika Miklasova
E-mail:

Tel. Cislo:

b) kontaktna osoba poskytovatela je:
Kontaktna osoba: Ing. Martin Chinoracky
E-mail:

Tel. ¢islo:

5. Kontaktné osoby objednavatela a poskytovatela sa mozZu kedykolvek zmenit, alebo doplnit.
Zmena vo i druhej strane je u€inna odo dria dorucenia pisomného (e-mailového) oznamenia
0 zmene udajov druhej zmluvnej strane bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

6. Kontaktna osoba poskytovatela je zodpovedna za organizacné zabezpecCenie sluzieb
poskytovanych podfa tejto Zmluvy.

7. Poskytovatel je povinny po ukon&eni jednotlivych modulov poslat e-mailom kontaktnej osobe
objednavatela prezencnu listinu u€astnikov, ktori sa modulu v danom termine zucastnili.

8. Po kazdom ukonenom tréningu (module) bude poskytovatelom vypracovana individualna
hodnotiaca sprava pre kazdého ucastnika samostatne a tieZ spolo¢né zhodnotenie danej skupiny.
Hodnotiace spravy za jednotlivcov ako aj skupinové hodnotenia budu vypracované pisomne
v elektronickej podobe a bude zaslané kontaktnej osobe objednavatela do 2 tyzdrov po ukonceni
kazdého tréningu (modulu).

9. Objednavatel ma pravo kontroly plnenia poskytovanej sluzby. Poskytovatel umozni bezplatny
pristup vopred urCenej osoby objednavatela — zodpovedného zamestnanca objednavatela na



10.

11.

12.

13.

14.

15.

realizaciu prislusného modulu (aj v pripade online formy prezentacie), za u¢elom kontroly plnenia
predmetu Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby vterminoch poZadovanych objednavatelom
a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve a v prislusnych objednavkach.

Poskytovatel je povinny na ucCely riadneho plnenia predmetu tejto Zmluvy zabezpecit pre
objednavatela minimalne dvoch kvalifikovanych, odborne spdsobilych lektorov (Skolitefov), ktori
maju predchadzajuce skusenosti s vedenim tréningov manazérskeho rozvoja min. 2 roky (dalej aj
ako ,lektor®), priCom kazdy lektor pracuje vyluCne pre poskytovatela t. j. kazdy lektor je
v zmluvnom vztahu iba s poskytovatefom (dalej aj ako ,exkluzivita“). Poskytovatel je povinny
zabezpedit zastupitelnost’ lektorov. Zoznam lektorov zodpovednych za poskytnutie sluzby je
uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. V pripade, ak pocas platnosti Zmluvy déjde k zmene tychto
osbb, je poskytovatel v pripade nemoznosti niektorej z uvedenych osdb zucasthovat sa na
realizacii prisluSného modulu povinny garantovat zabezpecéenie nového rovnako kvalifikovaného
lektora (d'alej aj ako ,nahradny lektor®). V pripade nahradného lektora je poskytovatel povinny
bezodkladne pisomne vopred oznamit tuto navrhovanu zmenu objednavatelovi, pricom je zaroven
povinny objednavatelovi predloZit profesijny Zivotopis nového lektora. Navrhovany nahradny lektor
musi spifiat vSetky kvalifikaéné kritéria kladené na jeho poziciu a objednavatel si vyhradzuje pravo
navrhnutého nahradného lektora vopred schvalit.

Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch lektora poskytovatelfa odmietnut, ak ma na to
zavazné dévody (napr. nespokojnost’ u€astnikov modulu s prezentaciou a obsahom modulu).

Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady zabezpecit dopravu lektorov na miesto konania
tréningu a spat a tiez vSetko vybavenie potrebné na realizaciu tréningov, ako su u¢ebné materialy
pre uCastnikov, potrebné pomécky, technické vybavenie (projektor, notebook, flipchart a pod.).

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit bezodkladne druhej zmluvnej strane skutocnosti, ktoré by
podstatnym spdsobom mohli ovplyvnit riadne a v€asné plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby sa budu povazZovat za riadne dodané po splneni vSetkych
podmienok stanovenych v prisluSnej objednavke, vratane dorucenia sprav vypracovanych
v zmysle bodu 8. tohto &lanku Zmluvy.

ClLIv
Cenové, platobné a fakturaéné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze ceny za sluzby uvedené v Cl. | tejto Zmluvy su stanovené dohodou
zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich pravnych
predpisov. Cena za sluzby je vyjadrena v mene euro aje bez akejkolvek zavislosti na inych
svetovych menach.

Dohodnuta jednotkova cena za sluzby je dohodnuta vo vySke 1 700,- EUR bez DPH (slovom:
tisicsedemsto EUR) za kazdy jeden deri tréningu (bez ohfadu na po€et u€astnikov tréningu) a je
dohodnutéa ako pevna a nemenna pocas celej doby trvania Zmluvy (dalej aj ako ,cena za sluzby®).
Cena za sluzby zahffia vSetky preukazatefne vynalozené priame aj nepriame naklady
poskytovatela spojené s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby dohodnuta podla odseku 2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy
zahffha najma:



10.

i. pripravu kazdého modulu vratane materialno - technického zabezpeclenia, zabezpecéenia
Skoliacich materialov, manualov a pomécok a osvedceni,

ii. materialno-technické zabezpecenie min. v rozsahu podla bodu 13. &l. llI tejto Zmluvy,
iii. vypracovanie a odovzdanie zavere¢nych sprav v rozsahu podla bodu 9. &l. lll tejto Zmluvy.

K cene za sluzby bude fakturovana DPH platna podla platnych zakonov Slovenskej republiky
v Case fakturacie.

Cenu za sluzby spojené s realizaciou kazdého modulu uhradi objednavatel poskytovatelovi na
zaklade faktur vystavenych poskytovatefom v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy. Poskytovatel je
opravneny fakturovat’ iba plnenia skutoCne a riadne poskytnuté objednavatelovi v sulade s touto
Zmluvou a prislusnou objednavkou. Poskytovatel vystavi objednavateflovi faktdru do 15 dni po
odovzdani riadne poskytnutého plnenia a jeho prevzati objednavatelom podfa €l. 1l bod 14 tejto
Zmluvy. Prilohou faktury musi byt t€astnikmi podpisana prezenéna listina. Splatnost faktary je 30
dni od jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi. Faktura musi obsahovat vietky naleZitosti
daniového dokladu v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu, alebo ak nebude
po stranke vecnej &i formalnej spravne vystavena, bude vratena na doplnenie alebo prepracovanie
a nova lehota splatnosti zacne plynut’ dfiom dorucenia spravne doplnenej alebo prepracovane;j
faktury. Faktary budu vystavené v mene euro. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda
v plnom rozsahu poskytovatel.

Platba bude vykonana v zmysle tejto Zmluvy bankovym prevodom, na zaklade faktury vystavene;j
poskytovatefom po poskytnuti sluZieb. Objednavatel uprednostiuje dorucenie faktury
elektronicky, a to na emailovl adresu kdf@szrb.sk. V pripade zaslania elektronickej faktury sa
papierova faktura nezasiela.

Za den splnenia penazného zavazku objednavatela sa povaZzuje den odpisania dlznej sumy z uctu
objednavatela v prospech uc¢tu poskytovatela. Pokial posledny deh lehoty splatnosti pripadne
podla slovenského kalendara na defl pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako den spinenia
penazného zavazku bude druhou zmluvnou stranou za rovnako dohodnutych cenovych a
platobnych podmienok akceptovany nasledujuci pracovny den.

Bankové spojenie poskytovatela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakture musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v Zmluve. V opaénom pripade je poskytovatel povinny
informovat’ objednavatela o zmene bankového spojenia a objednavatel je opravneny uhradit
fakturovanu sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo forme IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo
forme IBAN a SWIFT (BIC) v Zmluve a vo fakture zo strany poskytovatela, objednavatefl
nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora méze v dosledku takto nespravne adresovanej uhrady
vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu objednavatela, objednavatel
ma pravo uplatnit' si nahradu Skody u poskytovatela, ktory Skodu spésobil, a to v plnej vySke
formou vystavenej faktury.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafovych zékonoch, ktoré sa dotkni Zmluvy a budu
reSpektovat ich aplikaciu po€as doby ich platnosti. Poskytovatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam voci SR ihned konzultovat s objednavatefom a na
vyziadanie predloZi objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich



danovych povinnosti.

11. Poskytovatel sa zavazuje oznamit’ objednavatelovi vopred ak je to mozné, inak najneskér do 2
pracovnych dni od vzniku oznamovanej skutocnosti, ze:

nezaplati DPH alebo jej ¢ast suvisiacu s uhradou podla tejto Zmluvy,

sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek ini DPH alebo jej ¢ast v zmysle zakona ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni ( dalej aj ako ,zakon o DPH*),
protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického opodstatnenia neprimerane
vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,

zmenil bankovy ucet, na ktory ma byt zaplatena protihodnota za pInenie alebo jej €ast podla
tejto Zmluvy a ktory je zverejneny v Zozname platitelov DPH s Cislami bankovych uctov, ktoré
pouZivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle Finanéného riaditel'stva SR a/alebo,
je zverejneny v zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na
zruSenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR a/alebo,

12. Skuto€nosti uvedené podla predchadzajuceho bodu 11 je poskytovatel povinny oznamit
objednavatefovi zaroven pri:

dodani kazdého pinenia v zmysle tejto Zmluvy alebo jeho ¢&asti, a/alebo,
aj pri doruceni faktury /danového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatena cena za sluzby
objednavatela.

13. V pripade, ak:

poskytovatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 11 tohto ¢lanku tejto Zmluvy a/alebo,
nastane akakolvek skutoCnost, na zaklade ktorej vznikne objednavatelovi zakonné ruéenie
za poskytovatela podla zakona o DPH a /alebo,

podla zistenia objednavatela ma byt protihodnota za plnenie alebo jej Cast’ zaplatena na iny
bankovy u&et ako bankovy ucet poskytovatela, ktory je zverejneny v Zozname platitefov DPH
s Cislami bankovych uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle
Finanéného riaditelstva SR a /alebo,

podla zistenia objednavatela je poskytovatel zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej
hodnoty, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na webovom
sidle Finan¢ného riaditelstva SR

objednavatel

a) nie je povinny prevziat sluzbu alebo jej €ast podla Zmluvy, priom sa zmluvné strany
dohodli, Ze zo strany objednavatela neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do
omeskania s plnenim akejkolfvek povinnosti podla tejto Zmluvy a poskytovatel nie je
opravneny uplatnit’ voli objednavatelovi Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo
zodpovednost za Skodu a /alebo,

b) je opravneny od Zmluvy a/alebo objednavky odstupit s okamzitou uc¢innostou a/alebo,

C) nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doru¢enu fakturu podla tejto Zmluvy, pricom sa
zmluvné strany dohodli, ze zo strany objednavatela neddjde k poruSeniu Zmluvy,
nedostane sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a
poskytovatel nie je opravneny uplatnit voci objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné
sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo,

d) jeopravneny ziadat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke zodpovedajuce;j
vySke fakturovanej ceny za sluzby bez DPH a/alebo,

e) je opravneny poukazat’ poskytovatelovi na ucet iba dohodnutu cenu zmluvného plnenia
bez DPH. V tomto pripade objednavatel sumu zodpovedajucu vysSke DPH z ceny
zmluvného plnenia uvedenu na fakture poukaze (i) v zdkonom stanovenej lehote splatnosti
dane alebo (ii) po lehote splatnosti dane, avSak pred tym ako je vydané rozhodnutie podfla
§ 69b zakona o DPH priamo na osobny dariovy uget poskytovatela vedeny v Statnej
pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom danovou sekciou Finanéného
riaditefstva SR. Objednavatel platbu DPH na osobny dafiovy Ucet poskytovatela oznaci



14.

15.

16.

17.

nalezitym spdsobom podla vieobecne zavazného predpisu, oznami spravcovi dane €islo
faktury z ktorej DPH uhradza a identifikacné Cislo poskytovatela. Pre vylucenie
pochybnosti uhradou dohodnutej ceny zmluvného pinenia bez DPH na ucet poskytovatela
a sumy zodpovedajucej vySke DPH na osobny darnovy ucet poskytovatela sa rozumie
povinnost objednavatela zaplatit poskytovatelovi fakturovanu cenu za splnenu.

Objednavatel je opravneny na postup podla predchadzajuceho bodu 13 aj vtedy, ak bol dévod
jeho uplatnenia dodatoéne odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost poskytovatela vratit' objednavatelovi to,
Co objednavatel plnil ako rucitel za poskytovatela podla zakona o DPH.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktoru zaplati
objednavatel ako rucitel na zaklade rozhodnutia dafového uUradu podla zakona o DPH (dalej aj

ako ,nezaplatena dan®), v lehote 8 (6smich) dni od doruCenia vyzvy objednavatela.

V pripade, ak je poskytovatel v omeskani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej Casti
objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy urok z omeskania vo
vySke podfa platnych pravnych predpisov.

CLV
Ochrana doévernych informacii a osobnych udajov

Zmluvné strany su si vedomé toho, Zze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci Ci
zmluvni partneri, ziskat vedomou c¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dévernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktord oznacCuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dbévernu, vratane informécii, tykajucich sa jej obchodnych udajov,
obchodného planu, know-how, udajov charakteru bankového tajomstva a/alebo osobnych udajov
zamestnancov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodoldgiach, vlastnenych prislusnou
zmluvnou stranou. Dévernou informaciou nie je tato Zmluva vratane jej priloh ani objednavky
vratane ich priloh.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostato¢né poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na
ich strane budu zuc€astriovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej informacie v zmysle tejto
Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat
na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby
zavazok utajenia dovernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su
odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zucasthovat na plneni tejto Zmluvy.
Splnenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druha zmluvna
strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dbévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpe it vykonanie v8etkych pravnych
a technickych opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich
zneuzitiu, a to v rozsahu a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie
a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretefne priradi ta zmluvna
strana, ktorej prislusna déverna informacia prislucha.

Zmluvné strany moézu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
pripadnym zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri su€asne;j



realizacii vyS$Sie uvedenych opatreni. Ddéverné informacie nesmu byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

6. V pripade porusenia ustanoveni uvedenych v tomto €lanku tykajucich sa osobnych udajov
zamestnancov objednavatela je poSkodena zmluvna strana opravnena pozadovat od druhej
zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,- EUR, za kazdé porusenie povinnosti
zvlast.

7. Poskytovatel:

a) potvrdzuje, Ze bol objednavatelom pouceny:

i. 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona €. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a

ii. ako prevadzkovatelom informacnych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

iii. ako aj o pravach a povinnostiach, &i sankciach ustanovenych vy$sie uvedenymi zakonmi,

b) zavazuje sa, Ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym maiju, resp.
by mohli mat’ pristup v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy zamestnanci, ¢i zastupcovia
poskytovatela (dalej spolu aj ako ,zamestnanci poskytovatela®), nezneuzije pre svoje potreby
a bez suhlasu objednavatela ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich
chranit pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

c) je si vedomy, ze povinnost mi€anlivosti fyzickych oséb — zamestnancov poskytovatela a o
dévernych informaciach, a to najma o bankovom tajomstve a o osobnych Udajoch, ku ktorym
maju, resp. by mohli mat' pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy, trva aj po ukonceni
zmluvného vztahu z tejto Zmluvy,

d) je povinny poucit o povinnostiach, s ktorymi bola oboznameny, najma vSak o povinnosti
micanlivosti v8etkych zamestnancov poskytovatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa
podielaju na realizacii €innosti v zmysle tejto Zmluvy,

e) berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mi€anlivosti fyzickych oséb si objednavatel moze
narokovat' uhradu vzniknutej Skody v zmysle dohéd dojednanych v tejto Zmluve.

V pripade osobnych tidajov Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky méZe danej osobe
ulozit pokutu podfa zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni.

Tymto nie je vylugena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napinat skutkovu
podstatu trestné inu podla ustanoveni Trestného zakona.

CL. VI
Zmluvné sankcie

1. V pripade, ak poskytovatel neposkytne objednavatelovi sluzby uvedenej v &l. | tejto Zmluvy riadne
a v€as, t.j. v rozsahu a terminoch, uvedenych v tejto Zmluve a/alebo dohodnutych v prisludnych
objednavkach, ma objednavatel voCi poskytovatefovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 10 % z ceny za sluzby spojenych s realizaciou konkrétneho modulu, s poskytnutim ktorej
sa poskytovatel dostal do omeskania, alebo pri poskytovani ktorej doSlo k poruseniu povinnosti
poskytovatefa vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy alebo prislusnej objednavky, a to za kazdé
poruSenie povinnosti zvlast.

2. V pripade, ak poskytovatel odmietne akceptovat a potvrdit objednavku vystavenu v sulade s touto
Zmluvou spdsobom a v lehote uvedenej v €&l. Il bod 3 tejto Zmluvy, ma objednavatel voci
poskytovatefovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty:

a) vo vySke 10% z celkovej hodnoty konkrétnej objednavky, ak tuto objednavku nepotvrdi vébec
alebo

b) vo vySke 0,2% z celkovej hodnoty konkrétnej objednavky za kazdy defi omesSkania s jej riadnym
a v€asnym plnenim, max. v8ak 5 dni; po tejto dobe je objednavatel opravneny uplatnit si aj



zmluvnu pokutu podla pismena a) tohto bodu Zmluvy. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
podla bodu 1. a 2. tohto ¢lanku Zmluvy je objednavatel opravneny uplatnit si vo i
poskytovatefovi vo forme faktury. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok objednavatela na nahradu 8kody spdsobenej v désledku porusenia povinnosti
poskytovatela pinej vydke. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku v pripade, ze omeSkanie na strane poskytovatela bolo
preukazatelne spdsobené neposkytnutim sucinnosti zo strany objednavatela.

.V pripade omeskania so splnenim pefazného zavazku ma veritel pravo fakturovat’ diznikovi urok
z omeSkania vo vySke 0,02% z dIznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

Lehota splatnosti faktur, ktorymi bola vyuétovana zmluvna pokuta alebo urok z omeskania, je
tridsat (30) dni odo dria doru&enia faktury druhej zmluvnej strane.

CL Vi
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 36 mesiacov odo dnha nadobudnutia jej platnosti a
ucinnosti alebo do vy€erpania maximalnej suhrnnej vysky ceny za sluzby 40 800,- Eur (slovom:
Styridsattisicosemsto eur ) bez DPH vratane v zmysle ¢lanku IV. odsek 2 tejto Zmluvy, v zavislosti
od toho, ktora skutoCnost' nastane skor.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u€innost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Zze zverejnenie Zmluvy zabezpedi
objednavatel bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami. Poskytovatel suhlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych
priloh v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,,zakon*), pri¢om
vyhlasuje, Ze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit resp. spristupnit’ v
zmysle zakona a to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, darnové tajomstvo a pod. a v
pripade, ze také informacie obsahuje dava objednavatelovi suhlas tieto informacie v zmysle
zakona zverejnit resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto Zmluvu v zmysle
zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dria uzatvorenia
tejto Zmluvy plati, Ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedoslo a zmluvné strany nie su touto Zmluvou
viazané.

Objednavky vystavené objednavatefom a potvrdené poskytovatefom do posledného dna trvania
platnosti a u€innosti tejto Zmluvy budu zrealizované na zaklade podmienok dohodnutych touto
Zmluvou.

. Zmluva a/alebo objednavka méze byt ukon€ena aj pred uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
ato:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou Zmluvy,

c) odstupenim od Zmluvy a/alebo prisludnej objednavky,

d) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho zastupcu.

. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti ukoncit platnost a u&innost' tejto Zmluvy pisomnou

vypovedou, aj bez uvedenia dévodu:

a) s jednomesacnou (1) vypovednou lehotou v pripade vypovede podanej zo strany
objednavatela. Vypovedna lehota zacdina plynat prvym dhom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane;



b) s trojmesacnou (3) vypovednou lehotou v pripade vypovede podanej zo strany poskytovatela.
Vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

6. Poskytovatel je povinny riadne poskytnat vSetky plnenia, ktorych realizacia bola zacata alebo
odsuhlasena (potvrdena objednavka) pred zaciatkom plynutia vypovednej doby.

7. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy a/alebo prisluSnej objednavky
v désledku podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou. Odstupenie
od Zmluvy a/alebo prisludnej objednavky musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v hom byt
uvedené ddvody odstupenia. Odstupenie od Zmluvy a/alebo objednavky nadobuda pravne ucinky
doru¢enim oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje také porusenie, ktoré je v Zmluve ako podstatné
poruSenie vyslovne uvedené alebo poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k jej naprave
neddjde ani po uplynuti dodato€nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto porudenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia poskytnuté zmluvnymi
stranami navzajom do okamihu zaniku Zmluvy si kazda zo stran ponechava.

CL vl
RieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaloZia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZzadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava odstupit od Zmluvy a/alebo
objednavky alebo okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

Cl. Vllla
Subdodavatelia

1. Ak poskytovatel zabezpeCuje sluzbu na zaklade konkrétnej objednavky prostrednictvom
subdodavatela, zodpoveda za jeho Cinnost akoby ju vykonaval sam, priCom subdodavatel je
povinny dodrzat’ ustanovenia tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny poskytovat' plnenie podla
tejto Zmluvy len prostrednictvom subdodavatefov, uvedenych v zozname subdodavatelov, ktory
tvori prilohu &. 3 (Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok) tejto Zmluvy (dalej aj ako ,priloha
€. 3%).

2. Ak sa na poskytovatela a jeho subdodavatelov vztahuje povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora podfa zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o RPVS*), potom je poskytovatel ako
aj jeho subdodavatelia povinni dodrzat’ tuto povinnost po celu dobu trvania tejto Zmluvy, pricom
poskytovatel sa zavazuje zabezpecit splnenie tejto povinnosti aj zo strany subdodavatelov. V
pripade poruSenia povinnosti poskytovatela podla predchadzajucej vety, ma objednavatel narok
na uplatnenie zmluvnej pokuty voci poskytovatelovi vo vyske 200,- Eur (slovom: dvesto eur) za
kazdy den poruSenia, pricom poruSenie uvedenej povinnosti, ktoré trva dlhSie ako 30 dni sa
povaZzuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

3. PocCas ucinnosti tejto Zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v
prilohe €. 3 tejto zmluvy vyluéne na zaklade dodatku k tejto zmluve. Novy subdodavatel musi
spinat povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora podla zdkona o RPVS, v pripade,
ak mu takato povinnost zo zakona o RPVS vyplyva. Objednavatel ma pravo odmietnut’ podpisat
dodatok a poziadat’ poskytovatela o urenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné dbévody
(napr. ak novy subdodavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona
o RPVS, v pripade, ak mu takato povinnost zo zdkona o RPVS vyplyva, nekvalitné pinenie



realizované konkrétnym subdodavatelom na predchadzajucich zmluvnych vztahov s
objednavatelom, nesplnenie podmienok pre vymenu subdodavatela atd.).

4. Poskytovatel vyhlasuje, Ze priloha €. 3 k tejto zmluve obsahuje aktualne a uplné udaje v zmysle
ustanovenia § 41 ods. 3 a 4 zakona o verejnom obstaravani. Udaje v zmysle § 41 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani su udaje o vSetkych znamych subdodavatefoch v rozsahu obchodné
meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, 1CO, zapis do prislu§ného registra a Udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia (dalej len ,udaje“). Zmenu udajov akéhokolvek aktualneho subdodavatela je
poskytovatel povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi, pricom zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze na zmenu tychto udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve. V pripade
nesplnenia povinnosti poskytovatefa v zmysle predchadzajucej vety ma objednavatel voci
poskytovatefovi narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- Eur (slovom: patdesiat eur) za
kazdy neoznameny zmeneny Udaj, ako aj na nahradu Skody, ktora objednavatelovi v tejto
suvislosti vznikne.

Cl. IX
Ostatné ustanovenia

1. Zmluvu je mozné zmenit alebo dopifiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou
ocislovaného pisomného dodatku, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Pre uCely tejto Zmluvy sa pod pojmom pisomne rozumie vyhotovenie a/alebo dorucenie
dokumentu v listinnej alebo aj v elektronickej forme pokial nie je vyslovne v tejto Zmluve uvedené
inak. Za doru¢enu pisomnost’ (ak doru€enie nenastane preukazatelne skor) sa pre ucely tejto
Zmluvy povazuje kazda pisomnost v 5 (piaty) pracovny den po jej odoslani na postovu prepravu
alebo v pripade elektronického dorucovania najbliz§i nasledujuci pracovny den po jej odoslani e-
mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany podfa ¢lanku Il bod 4 tejto Zmluvy.

3. Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené a ich pravne désledky vratane otazok platnosti Zmluvy
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom &. 513/1991
Zb. v plathom zneni.

4. Poskytovatel je povinny dodrzZiavat pravne predpisy a zabezpecit dodrziavanie pravnych
predpisov tretimi osobami, ktoré sa podielaju na plneni Zmluvy, zdrzat' sa akéhokolvek konania,
ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi alebo ktoré je spbdsobilé ohrozit' alebo porusit zaujmy
objednavatela, a zabranit’ takémuto konaniu.

5. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo neu€innymi alebo ak
by sa v doésledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy do rozporu s
platnymi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a ucinnost
zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy.

6. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z toho dva rovnopisy pre objednavatela a
dva rovnopisy pre poskytovatela.

7. Zmluvné strany prehlasuju, ze podpisom tejto Zmluvy zaroven prevzali nasledovné prilohy tejto
Zmluvy, ktoré su jej neoddelitefnou sucastou.

Prilohy:

Priloha &. 1: Skoliaci plan
Priloha €. 2: Zoznam lektorov
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok



V Bratislave, dfia ..........cocoeeviiivnnnnnnn. Vi, ,dNa e,

Za Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a. s.: Za Libellius, s.r.o.:

Podpis: Podpis

Meno, priezvisko, titul: Meno, priezvisko, titul:

Mgr. Bc. Peter David, MBA Ing. Martin Chinoracky

Funkcia: predseda predstavenstva Funkcia: konatel
Podpis:......ccoocnmniiiniiiiii 0o | o1
Meno, priezvisko, titul: Meno, priezvisko, titul

Ing. Roland Stadler, Ing. Marek Lovecky

Funkcia: podpredseda predstavenstva Funkcia: konatel






Priloha ¢. 1

Skoliaci plan
1. Vychodiskova situacia

e Manazérsky rozvoj sa tyka riadiacich zamestnancov banky (dalej aj ako ,rozvoj" alebo ,rozvojovy

s VvV

e Cielom tohto tréningového programu je komplexne pokryt' hlavné okruhy rozvoja zamestnanca ako
manazéra tak, aby spolu s manazérmi banky rastli a rozvijali sa aj ich timy.

e Tréningovy program by mal byt dostatocne zaujimavy pre tato ré6znorodu skupinu Gcastnikov —
od skisenych manazérov, juniorov az po manazérov, ktori predtym posobili na riadiacej pozicii
u iného zamestnavatela.

2. Ciele/vystupy tréningového programu

Po absolvovani tréningového programu by mali byt’ ticastnici schopni:

e  Spoznat’' svoju osobnost’ v slvislosti s poziciou manazéra (manazérsky profil), kladené naroky
a oc¢akavania od tejto role a poznat’ rézne Styly vedenia l'udi.

e Vediet vybudovat’ a udrziavat’ stabilny a angazovany tim spolupracovnikov, spravne komunikovat,,
podporovat’ dobré vzt'ahy, sudrznost’ a tvoriv( atmosféru (vratane prace s motivaciou a rozvojom),
vediet’ riesit’ konflikty v time, resp. zvladnut’ komunika¢ne narocné situacie.

e Vediet, ako sa riadi vykon, deleguju ulohy a nastavuju ciele (vratane hodnotenia).

3. Ocakavany prinos vyucby pre Ucastnikov.

e Vytvoria si ucelenu predstavu o tom, ¢o sa od nich vo funkcii manazéra a lidra timu ocCakava.

e  Ziskaju hodnotnu spéatnl vdzbu a nastroje na rozvoj svojej osobnostnej zrelosti, ktora je
predpokladom pre Uspesné zvladanie manazérskej prace.

e Uvedomia si, ako sa da ovplyviovat firemna kultura, vytvara prostredie pre dobré fungovanie timu
a ako vytvorit’ a implementovat’ stratégiu.

e Rozvinl svoje komunikacné zru¢nosti tak, aby boli pri predaji svojich myslienok presvedCivi a aby
ich neprekvapila Ziadna komunikacne naro¢na situacia, ¢i manipulacia.

e Naudia sa vyuzivat rozne styly vedenia l'udi.

o Nastavia si uceleny systém riadenia, ktory im umozni pInit’ planované ciele a realizovat' zmeny.

4. Ciel'ova skupina a rozsah rozvoja

¢ Riaditelia odborov, regionalnych zasttpeni a veducich oddeleni objednavatela (SZRB, a.s.)
e Predbezny pocet Ucastnikov tréningového programu: min. 20 a max. 48

e  Pocet Ucastnikov jedného modulu: max. 12 Gcastnikov

e  Pocet tréningovych dni na jeden modul: 2 dni



5. Postup pri realizacii rozvoja

Priprava Realizacia . Vyhodnotenie
. . Implementacia .
rozvoja rozvoja a spitna viazba

5.1 Priprava tréningov

Ciel'om je pripravit’ vSetky tréningy vo vybornej kvalite, ich organizacia, prispésobeniekulttre timov a
podmienkam prace Ucastnikov.

Sucasti pripravy:
e  Priprava bude realizovana s vybranymi manazérmi banky a bude zahfiat’:

v" Prispb6sobenie jednotlivych tematickych okruhov a v pripade potreby aj obsahu jednotlivych Casti
rozvoja.

v Dohodu s vrcholovymi manazérmi banky o podpore rozvojového projektu.
v' Zrozumitel'ni komunikaciu rozvojového projektu, jeho cielov, obsahu, zamerania a zmyslu
Ucastnikom rozvoja.
e  Priprava materidlov a Skoliacej zlozky.
e Organizacia tréningov a riadenie rozvojového projektu.

5.2 Realizacia a metodika vedenia tréningov

Sposob vedenia tréningov

o Kazdy tréning je vedeny interaktivne, na zaklade diskusie, individualnych a skupinovych prac.

« Dbéraz sa kladie na diskusie a nacvik praktickych situcii prostrednictvom rolovych hier. U¢astnici
budu zapojeni do viacerych situacii, v ktorych budd mat’ moznost’ aplikovat’ ziskané vedomosti
pomocou zazitku a vyvolanim aha-efektu.

e V priebehu rozvoja budu dostavat’ spatnu vézbu k vysledkom svoje prace.

e V ramci jednotlivych tréningov Gcastnici absolvuju viacero pripadovych studii a hier, ktoré prispejak
lepSiemu uchopeniu tematického okruhu a jeho zapamatatel'nosti.

e V priebehu tréningu budl Ucastnici dostavat’ r6zne typy materialov, od zadani rolovych hier, cez
vykladové materidly az po prezentaciu. Tieto materidly dostanu v elektronickej forme a v pisomnej
a budd mat’ moznost’ ich mat’ ucelene v jednej pracovnej zlozke — Manudl Ucastnika.

o Na zaver kazdého modulu si Ucastnici vypracuju svoj individudiny plan implementdcie, ktory im
pomoéZe pri preneseni poznatkov z modulov do samotnej praxe.

e V ramci samostudia dostanu Ucastnici odporacanie na literatlru, ktora stvisi s tematickymi okruhmi
jednotlivych modulov.

Metodika vedenie tréningov

Pri realizacii tréningu je pouzivany vzdeldvaci model 4MAT. Tento model 4MAT poskytuje raémec pre
ucenie, ktory zohl'adriuje r6zne Styly uCenia sa Ucastnikov. Je zaloZeny na predpoklade, ze kazdy
Gcastnik ma svoj vlastny preferovany sp6sob ucenia a chapania novych informacii. Model 4MAT sa
sklada zo styrochkrokov, ktoré podporuju vsetky spdsoby ucenia, a to zaciatok skimania, pochopenie
informaciam, experimentovanie a ziskavanie spatnej vazby.



Tento model umoznuje trénerom prispOsobit’ svoje vyucovacie metddy tak, aby oslovili r6zne Styly
ucenia a podnietili zaujem a angazovanost' vsetkych Gcastnikov.

5.3 Implementacia

Kazdy z ucastnikov rozvojového projektu bude, na zaklade individudlneho planu implementacie,
dostavat’ individualne a spolo¢né Ulohy medzi jednotlivymi ¢astami.

Nasledne ich spracuje do kratkej prezentacie, ktort bude mat’ na Uvod kazdej nasledujlcej Casti
rozvoja.

Pravidelné vyhodnocovanie a komunikacia so zadavatel'om?? Tréningov, konajucim za Objednavatela.
Mailova komunikacia s Ucastnikmi rozvoja v implementacnom obdobi zamerana na ulohy a aplikaciu
ziskavanych poznatkov.

V pripade zaujmu a potreby bude mozné doobjednat’ pre niektorych Ucastnikov rozvoja individualne
koucovanie.

5.4 Vyhodnotenie a spatna vazba

Po kazdom module a na zaver rozvoja prebehne vyhodnotenie kvality a praktického uplatnenia
ziskanych poznatkov a pristupu Gcastnikov. Jednotlivé skupiny budd postupne vyhodnocované.
Sucast'ou vyhodnotenia bude spatna vézba ku kvalite rozvoja a k Grovni implementacie ziskanych
poznatkov.

Na tychto stretnutiach zastupcov objednavatel'a poskytovatela bude skonzultovany spésob
implementacie ziskanych znalosti zamestnancov banky, ktori sa zG¢astnili tréningového programu
resp. prislusnych modulov.

Po kazdom ukoncenom tréningu (module) bude uchadzacom vypracovana individualna hodnotiaca
sprava pre kazdého Ucastnika samostatne a tiez spolo¢né zhodnotenie danej skupiny. Hodnotiace
spravy za jednotlivcov, ako aj skupinové hodnotenia, budd vypracované pisomne v elektronickej
podobe a budu zaslané kontaktnej osobe Objednavatela do 2 tyzdriov po ukoncéeni kazdého
tréningu(modulu).

6. Tréningy, ich ciele a zameranie

Jednotlivé moduly predstavuju na seba nadvazujice celky.

6.1 Modul (tréning) - Osobnost’ lidra a rola manazéra (1. Cast' — 2 dni)

Prvym tematickym okruhom je osobnost’ zamestnanca ako lidra (d'alej aj ako ,lider"), ktora je urcujlca
pre sposob, metddy a hodnoty, ktoré predstavuje. Je zakladom, na ktorom sa daju budovat’ d'alSie
techniky, ako komunikacia, poskytovanie spatnej véazby atd'.

Prinosy a ciele

Uvedomit’ si, aka je osobnosti lidra a ako ovplyviuje spdsob vedenia jeho timu.

Pochopit’, ¢o znamena vedenie l'udi a na com je postavena manaZzérska praca.

Najst’ nové pohlady a principy, ktoré ul'ahcia dosiahnutie toho, Co lider chce.

Ziskat’ hodnotnu spéatni vazbu k spdsobu, akym dosahuje lider ciele a ako to ovplyviuje kvalitu
jeho fivota.

Obsah po kapitolach



Osobnost’ lidra a rola manazéra

v' HIbSie porozumiet’ vlastnej osobnosti a jej vplyvu pri vedeni timu a Ulohe, ktor( lider ako manazér
ma

v' Hlavné typy podriadenych a ich pristup (reaktivny vs. proaktivny)
v' Zrucnosti a predpoklady Uspesného lidra (manazéra)
v Budovanie prirodzenej autority

Smerovanie, budovanie timu a definovanie vysledku, ktory chce lider dosiahnut’
v Naucit’ sa vytvorit’' jasnu viziu timu, definovat’ poziadavky na pristup l'udi a ich hodnoty.

Zvladanie naroc¢nych situacii, stresu a emocna vyrovnanost’
v Rozvinut' schopnost’ udrziavat’ emocionalnu stabilitu v ndrocnych a stresujucich situaciach.

Poznanie seba, svojej osobnosti a jej vplyvu na ostatnych
v Naudit' sa vyuzivat’ svoje silné stranky v ramci medzil'udskych vztahov, timu, a jeho kultiry.

Individualny plan implementacie

v' Plan, ktory si vypracovava Ucastnik modulu na jeho zaver a popisuje, ¢o bude z preberanych
tematickych okruhov implementovat’ do svoje praxe.

Meranie stereotypov spravania

Sucast'ou pripravy na prvl Cast’ rozvoja bude meranie stereotypov spravania, ktoré meria kvalitu
interakcie jednotlivcov s prostredim. Vystupom je spatna vazba, ktora poskytuje informacie o sile
stereotypov, ich efektivite a prospesnosti pre dosiahnutie cielov. Poskytne moZnost’ vnimat’ svoju
osobnost’ a jej prejav v prostredi. Meranie sa uskutoc¢ni metodikou farebnych asociacii a jej vysledky su
urcené len manazérovi, ktory touto diagnostikou prejde.

Sucasti vystupu, merané parametre:

Sebauvedomenie
v" Sebahodnotenie



v Stabilita

v Kreativita

v’ Stres

v Integrita & Etika

v Adaptabilita & Flexibilita

v Rozvojovy potencial

e Sebariadenie

Sebakontrola

Samostatnost’

Vydrz

Stresovy prejav

Integrita - spravanie

Adaptabilita - spravanie

Rozvijanie sa

e  Sebamotivacia

Energeticka rezerva

Proaktivita

Ambicia

Stimulacia

Angazovanost’

Spokojnost’

Motivacia

e  Socidlne uvedomenie

Konformita

Socialny status

Sociabilita

Otvorenost’

Zdielanie

Spolupraca & Timovost’

Komunikacia

Komunikac¢na klima

e Interpersonalne zrucnosti
v Vplyvnost’

Leadership

Presvedcivost’

Rozhodnost’

RieSenie problémov

Planovitost’

Vykonnostna norma
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6.2 Modul (tréning) - Komunikacna zrelost’ lidra @ manazéra (2.¢ast' — 2
dni)

Druhym tematickym okruhom je komunikacia manazéra. Od jej nacCasovania, kvality a schopnosti
vyuzivania réznychtechnik zavisi motivacia lI'udi a porozumenie toho, ¢o manazér chce a ¢o bude
vyzadovat. Je zakladom pre vytvorenie prostredia psychologického bezpecia, ktoré podporuje
otvorenost/, kreativitu a aj mnoZstvo energie, ktoru l'udia do manaZzérskej kvality investuju. Jej kvalita



zaroven sa prejavuje v réznych situaciach, akymi su poskytovanie spatnej vézby, Styly vedenia a
zvladanie konfliktnychsituacii.

Prinosy a ciele

o Porozumiet’ dolezitosti spatnej vazby pri zlepSovani vykonu a rozvoja l'udi.

e Rozvinut’ schopnosti prisposobit’ svoj Styl vedenia situacii a potrebam jednotlivcov.

¢ Naucit' sa efektivne komunikovat’' v naroénych situaciach a riesit’ konflikty konstruktivne.

¢ Vediet rozpoznat' individualne potreby, motivatory jednotlivych ¢lenov timu a nastavit’ ich rozvoj.

Obsah po kapitolach

e Poskytovanie a prijimanie spatnej vazby
v Naucit’ sa motivujico komunikovat’ pozitivne oblasti prace a pripomienky na zlepsenie
v Ako davat' a prijimat’ konstruktivnu spatna vézbu

o Styly vedenia a zadavanie Uloh
v" Porozumiet’ réznym Stylom vedenia a ich vplyvu na motivaciu timu
v ROzne styly vedenia podl'a rozvojového stadia ¢lena timu
v Od instruktaze po delegovanie
v Spo6sob rozvoja podriadenych v jednotlivych rozvojovych stadiach

¢ Zvladanie komunikac¢ne naroc¢nych situacii, konfliktov a toxicita v time
v Rozpoznat' a zvladat' toxicitu v time a ako vytvorit’ pozitivne pracovné prostredie
v' Pasivita, asertivita, agresivita a manipulacia v komunikacii
v’ Zvladanie emocne vyhrotenejsich situacii

e Motivacia, spokojnost’, angazovanost’ a rozvoj jednotlivcov a timu
v Vytvorit’ prostredie, ktoré podporuje osobny a profesionalny rozvoj ¢lenov timu
v' Rozdiel medzi angazovanost'ou a motivaciou
v Nefinan¢na stranka motivacie

¢ Prijimanie rozhodnuti
v Vysvetlit’ proces prijimania rozhodnuti a preberania zodpovednosti
v" Proaktivne a reaktivne spravanie

o Individudlny plan implementécie

v Plan, ktory si vypracovava Ucastnik rozvoja na jeho zaver a popisuje, ¢o bude z preberanych
tematickych okruhov implementovat’ do svoje praxe.

6.3 Modul (tréning) - Individualne vedenie l'udi a osobna efektivita (3.Cast’' —
2 dni)

Tretim tematickym okruhom je individudlne vedenie, ktorého zakladom je schodnost’ spravne stanovit’
ciele, ktoré maju vplyv na vykonnost' a motivaciu. Ciele priamo suvisia s hodnotenim. K individualnemu
vedeniu patri aj riadenie adaptacného procesu. Zaver je venovany osobnej efektivite v praci manazéra.
Kapitola vyuZiva znalosti vSetkych predchadzajlicich tak, aby si manazér ujasnil a nastavil svoj vlastny
pracovnymodel.



Prinosy a ciele

e Rozvinlt’ schopnost’ efektivne ovplyviiovat’ vykon a ako zvysit' ciel'ovd orientaciu.

¢ Naucit' sa konstruktivne hodnotit’ pracu a spravanie jednotlivcov v time.

e Rozvinut' schopnost’ efektivne organizovat’ pracu, stanovovat’ priority a delegovat’ tlohy.

e Porozumiet' r6znym rolam, ktoré l'udia v time zohravaju a ako tieto role m6zeme vyuzit'.

o Naucit' sa postupy délezité pre efektivne zaclenenie novych ¢lenov timu do pracovného prostredia.

Obsah po kapitolach

o Ciele, ciel'ova orientacia a riadenie vykonu
v" Umoznit' Gcastnikom jasne definovat’ a stanovit' ciele, ktoré maju dosiahnut’
v' Riadenie podla ciel'ov a priorit

Hodnotenie a vedenie pravidelnych individualnych rozhovorov
v Rozvinut' schopnost’ viest’ efektivne a motivujuco hodnotiace rozhovory s ¢lenmi timu
v' Mozné narocnejsie situacie pri hodnoteni a ako si s nimi poradit’

Organizacia prace, priority pri vedeni, planovanie, delegovanie a kontrola uloh

v" Posilnit’ organizacné zrucnosti ako planovanie, delegovanie a kontrola tloh

v’ Efektivny systém prace manazéra (planovanie, meranie, hodnotenie, vedenie, zlepsovanie)
Timova spolupraca, medziludské vztahy, timové role

v Podporit’ timovu spolupracu, medzil'udské vztahy a vyuZzitie timovych roli

v Co prispieva k timovej spolupraci a ¢o nie

Adaptacia novych zamestnancov do funkcie
v Vysvetlit’ metddy ako podporit’ novych zamestnancov pri ich rychlej a Uspesnej adaptacii
v Ako zostavit’ dodrziavat’ plan adaptacie

Individudlny plan implementacie

v' Plan, ktory si vypracovava Ucastnik rozvoja na jeho zaver a popisuje, ¢o bude z preberanych
tematickych okruhov implementovat’ do svoje praxe.

7. Vyhody Skoliaceho planu

¢ Prirodzena nadvaznost’ jednotlivych modulov a ich kapitol. Tréningy/moduly logicky nasleduji
od uvedomenia si svojej osobnosti, cez motivujucu komunikaciu k hodnoteniu az k timovému
a individualnemu vedeniu.

o Vnutorné previazanie jednotlivych tréningov. Ako priklad sa da uviezt' zvladnutie Stylov vedenia,
pred ktorym je potrebné mat’ zvladnuté techniky poskytovania spatnej vézby. Tréningovy program,
je takto aj zostaveny, aby ten spravny tematicky okruh prisluéného modulu predchadzal. U¢astnici
mozu postupovat’ od manazérskych a liderskych Standardov az k pokrocilejSim konceptom.

o Individualny plan implementacie. Zohl'adiuje réznu Uroven Ucastnikov a umoziuje im rozhodnat’
sa, na ktoré oblasti sa budi v obdobi medzi jednotlivymi modulmi zameriavat'.

o Podpora implementacie znalosti. Jednotlivé moduly si zoradené do prehladnej Struktiry, ktora
umoziuje jasné a systematické ziskavanie znalosti.



o Uskutocnenie kvalitativnej zmeny. Tréningovy program je navrhnuty tak, aby sa zameriaval na
Specifické zru¢nosti, ktoré su kl'icové pre vedenie l'udi.

e Obsahuje implementacné aktivity. Zahfiia praktické implementacné aktivity, ktoré umoziuju
Ucastnikom aplikovat’ ziskané znalosti v redlnych situaciach.

o Kazdy ucastnik, ktory absolvuje cely tréningovy program, ziska certifikat o absolvovani.

8. Obsah individualnej hodnotiacej spravy a skupinoveho
zhodnotenia

Obsah individualnej hodnotiacej spravy bude obsahovat'”:

e Meno Ucastnika rozvoja

e Nazov modulu

e Zameranie implementacie po tréningu
e Podporu po tréningu, ak bude potrebna
e Zaverecné odporacania pre rozvoj

Obsah skupinového zhodnotenia

e Nazov modulu

e Ciele modulu

e Obsah modulu

e Zoznam Ucastnikov

e Termin a miesto konania

e Spatna vazba po tréningovom programe v Ciselnom vyjadreni

e Zhodnotenie modulu G¢astnikmi v nasledujlcich oblastiach:
v Prinosy tréningového programu (Co sa pacilo, aky bol prinos tréningového programu pre rozvoj)
v" Odporucania k zlepseniu programu (o by bolo potrebné zmenit')
v' M06j d'alsi rozvoj (na ktoré oblasti v rozvoji by som sa chcel zamerat’ v budtcnosti)

9. Tim lektorov (Skolitel'ov)

Do rozvojového projektu budd vybrani lektori s dlhoroénymi skisenostami z rozvojom manazérov, ktory
su sucast’'ou timu, zamestnancami poskytovatela. Vo svojej viac ako 20 rocnej praxi profesionalne
realizovali dlhodoby rozvoj manazérov. V ramci otvorenych programov, ktoré realizuje Poskytovatel’ vedu
pravidelne manazérsky rozvoj aj touto formou.

10. Projektovy manazment

Rozvojovy projekt bude riadeny prostrednictvom nastrojov projektového manazmentu, ktory zahfma
planovanie, vedenie, organizaciu, vyhodnocovanie a uskutoChiovanie zmien v jeho priebehu.



Priloha ¢. 2

Zoznam lektorov

1. Ing. Martin Chinoracky
2. Ing. Marek Lovecky

Nahradni lektori:

1. Mgr. Juraj Liska

*Poskytovatel je povinny na ucely riadneho plnenia predmetu tejto Zmluvy zabezpedit pre
objednavatela minimalne dvoch kvalifikovanych, odborne spdsobilych lektorov (Skolitelov) (dalej
aj ako ,lektor®), priom kazdy lektor pracuje vyluéne pre poskytovatela t. j. kazdy lektor je
v zmluvnom vzt'ahu iba s poskytovatelom (exkluzivita).



Priloha €. 3: Zoznam subdodavatel'ov a podiel subdodavok

Poskytovatel tymto vyhlasuje , ze

bude plnenie vyplyvajuce zo Zmluvy realizovat vlastnymi kapacitami bez pouzitia
subdodavatelov

OO0 bude plnenie vyplyvajuce zo Zmluvy poskytovat aj pouzitim nasledovnych subdodavatelov:

Obchodné meno

Sidlo/miesto podnikania

ICO

Udaje osoby opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu mena a priezviska,
adresy pobytu, a datumu narodenia
Percentualny podiel z hodnoty plnenia podfla
Zmluvy

V Bratislave, dna

Za poskytovatela

Meno, priezvisko, titul: Ing. Martin Chinoracky

Funkcia: konatef

Meno, priezvisko, titul: Ing. Marek Lovecky

Funkcia: konatel



