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Ramcova zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii

€. 7956885 (,,Ramcova zmluva*“):

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Mestska €ast’ — Podunajské Biskupice

Sevéenkova 36, Bratislava, PSC 851 01 Trojiné nam. 10206/11, Bratisiava — mestska ¢ast Podunajské

1IC0: 35971967  DIC: 2022117405 Biskupice, PSC: 82561

Zapisana v OR vedenom Mestskym sidom v Bratislave llI., ICO: 00641383 DIC: 2020943782

oddiel Sro, vioZzka 38877/B Pravna forma: 801 — Obec (obecny Grad), mesto (mestsky urad)

Statutarny organ: JUDr. Martin Miller, PhD., konatel Statutarny organ: Ing. Roman Lamo$ MBA, starosta

(dalej len ,UPC* alebo ,Poskytovatel”) (dalej len ,Ugastnik®)

1. Predmet Ramcovej zmluvy

1.1 Ramcova zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluZieb elekironickych komunikécii Poskytovatefom
Ugastnikovi na zaklade Specifikacie objednanych sluieb a v stlade so servisnymi podmienkami poskytovania Sluzby, pokial boli pre
konkrétnu SluZbu dohodnuté; vzor Specifikicie objednanych sluZieb tvori Prilohu &1 Ramcovej zmluvy (dalej ,Specifikacia®), vzor
Servisnych podmienok Sluzby tvori Prilohu &. 2 Rdmcovej zmiuvy (dalej ,Servisné podmienky®).

1.2 Ramcova zmluva spolu so Specifikaciou podpisanou zmluvnymi stranami a Servisnymi podmienkami (ak boli dohodnuté) predstavuje vzdy
samostatni zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb elektronickych komunikacif (dfalej ,Zmiuva®), predmetom kiorej je zavédzok
Poskytovatefa poskytovat Utastnikovi sluzby elektronickych komunikacif podra Specifikacie a v sulade so Servisnymi podmienkami (ak boli
dohodnuté) a zavazok Ugastnika hradit Poskytovatefovi cenu za SluZby resp. hradit iné poplatky spojené s poskytovanim SluZieb podfa
Zmluvy. .

1.3 Trvanie Ramcovej zmluvy alebo ktorejkofvek Zmluvy nema vplyv na trvanie inej Zmluvy. Skon&enie Ramcovej zmluvy alebo ktorejkolvek
Zmluvy nema Ziadny vplyv na trvanie inej Zmluvy.

2. Poskytovanie Sluzieb

21 Sluzba bude Ugastnikovi poskytovana odo dfia jej zriadenia a to na zéklade odovzdéavacieho protokolu, ktory podpi$u obe zmluvné strany.

2.2 Ugastnik sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi vietku stginnost potrebni pre zriadenie SluZby riadne a véas.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Ugastnik sa zavizuje hradit Poskytovatelovi ceny za poskytovanie SluZieb dojednané v Zmluve ako aj hradit iné poplatky spojené so
zriadenim resp. poskytovanim Sluzieb podfa Zmluvy. Ugastnik sa zarovefi zavazuje hradit poplatky podla Tarify jednorazovych platieb
ainych sluzieb pre B2B SME/WS, ktora tvori Prilohu & 4 a neoddeliteiny sudast Ramcovej zmluvy, pricom Ugastnik podpisom tejto
Rémcovej zmluvy potvrdzuje, Ze sa s predmetnou tarifou riadne obozndmil a suhlasi s fiou.

3.2 Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, Ugastnik sa zavazuje uhradzat ceny za SluZby na zéklade faktury vystavenej Poskytovatefom
mesa&ne vopred a dorucenej U&astnikovi v elektronickej forme. Faktura je splatna do 30 dni odo diia jej vystavenia.

4. Osobitné ustanovenia

4.1 Ak Poskytovatel poskytol v stivislosti s poskytovanim Sluzieb Ugastnikovi do doasného uZivania aj prijimacie zariadenie a v Zmluve nie je
dojednané inak, predpoklada sa, Ze cena za dotasné uZivanie prijimacieho zariadenia je zahrnuta v cene SluZby.

4.2 Po ukon&eni poskytovania Sluzby podra Zmluvy je Ugastnik povinny vrétit Poskytovatefovi prijimacie zariadenie do 15 dni odo dfia
ukonéenia poskytovania Sluzby. Odbornti demontaZ Prijimacieho zariadenia vykona Poskytovatef; vratenie prijimacieho zariadenia potvrdi
Poskytovater v preberacom protokole pri demontazi. Ugastnik sa zavézuje poskytnit Poskytovatelovi na tieto tcely primerant sddinnost.

4.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenie poslednej vety &l. 7.1. V3eobecnych podmienok sa nepouZije.

4.4 Ak v désledku porudenia povinnosti Ugastnika podra bodu 4.2 posledna veta nedoslo k vrateniu prijimacieho zariadenia riadne a véas, je
Poskytovatel' opravneny uétovat Uastnikovi zmluvni pokutu vo vyéke 0,05% z ceny prijimacieho zariadenia za kazdy def ome$kania
s vratenim prijimacieho zariadenia.

4.5 Vpripade, Ze prijimacie zariadenie bude vratené poskodené alebo nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne nezodpovedd beZnému
opotrebovaniu, je Poskytovatel opravneny Gétovat Ugastnikovi jednorazovi zmluvnii pokutu vo vy$ke uvedenej v Specifikacii; narok
Poskytovatela na nahradu $kody presahujucu vySku zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

5. Trvanie Zmluvy

5.1 Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu do skon&enia poskytovania vetkych Sluzieb podfa jednotlivych Zmitv.

5.2 Réamcovl zmluvu nie je moZné ukonéif vypovedou skér, neZ uplynie obdobie viazanosti vietkych Sluzieb podra jednotiivych Zmitv.

5.3 Doba poskytovania SluZby je uvedena v Zmluve; ak bol vo vztahu k Sluzbe dojednany zévazok Ugastnika vyuZivat Slubu po urdité

minimalne obdobie (dfalej ,obdobie viazanosti“) a v Zmiuve nie je dohodnuté inak, po uplynuti obdobia viazanosti sa doba trvania Zmluvy
meni na dobu neuréitd; v takom pripade je Ugastnik opravneny vypovedat Zmiuvu bez udania dévodu v jednomesatnej vypovednej lehote.
Vypovednd lehota zaéne plynuf prvy defi nasledujuceho mesiaca po doruéeni pisomnej vypovede Poskytovatelovi.
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Ak bolo v Zmluve dojednané obdobie viazanosti, Ugastnik sa zavazuje nevykonat Ziaden Ukon smerujuci k ukonéeniu poskytovania
predmetnej SluZby pred uplynutim obdobia viazanosti ani sa nedopustit takého konania, resp. neumoznit také konanie, v dosledku ktorého
by Poskytovatelovi vzniklo pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, vo vztahu ku ktorej bolo dojednané obdobie viazanosti,
pripadne odstapit od Zmluvy vo vztahu k predmetnej SluZbe.

V pripade, Ze z dovodov na strane Ugastnika déjde k ukongeniu Zmluvy pred uplynutim obdobia viazanosti, Ugastnik sa zavazuje uhradit
Poskytovatefovi poplatok za predéasné ukongenie Zmluvy vo vyske vypotitanej ako sugin mesiacov zostavajdcich v def pred&asného
skon&enia Zmluvy do uplynutia obdobia viazanosti a mesagnej ceny za poskytovanie predmetnej Sluzby podfa Zmiuvy.

Zaveretné ustanovenia

Ramcova zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania Zmiuvnymi stranami.

Rameova zmluvu alebo Zmluvu moZno zmenit alebo zrusit vyluéne pisomne.

Zalezitosti neupravené v Ramcovej zmluve alebo v Zmluve sa riadia Véeobecnymi podmienkami Poskytovatefa na poskytovanie verejne
dostupnych sluzieb pre podnikatefov (dalej ,Vieobecné podmienky“). VSeobecné podmienky st k dispozicii na www.upc.sk/biznis a tvoria
neoddeliteln stéast Ramcovej zmluvy. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa so znenim V&eobecnych podmienok riadne oboznamil.

ZaleZitosti neupravené v Ramcovej zmluve alebo v Zmluve sa riadia ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorgich predpisov a zakonom &. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Ramcovej zmluvy, ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami V&eobecnych podmienok, maju
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami Ramcovej zmluvy a ustanovenia Ramcovej zmluvy majl prednost pred ustanoveniami
V&eobecnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli na vyluceni aplikacie ustanovenia bodu 2.4.2. V&eobecnych podmienok.

Neoddelitefnou stgastou Ramcovej zmluvy st nasledujuce prilohy:

Priloha &. 1: Vzor Specifikécie objednanych SluZieb

Priloha &. 2: Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby

Priloha &. 3: VEeobecné podmienky Poskytovatefa na poskytovanie verejne dostupnych sluZieb pre podnikatefov

Priloha &. 4: Tarifa jednorazovych platieb a inych sluZieb pre B2B SME/WS

Ramcova zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujG, Ze st spbsobilé na pravne akony a Ze obsah Ramcovej zmluvy zodpoveda ich pravej a slobodnej véli, ¢o
potvrdzujt pripojenim svojich podpisov. Osoba podpisujuca za Utastnika vyhlasuje, Ze ma opravnenie na uzavretie Ramcovej zmluvy.

30 -10- 2073 Baseave . ¥ 40. Lo

V Bratislave dfia f....cccooeiiennnnee V. LR madia
UPC BROADBAND SLOVAKIA arn - Mestska ¢ast’ - Podunajské Biskupice:

JuDr. Martryiller, PhD., koriate? Ing. Roman Lapos prom, 7_.'3
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Priloha €. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii

Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby BTB XXXX/ XX

1. Poskytovatel garantuje U&astnikovi dostupnost a terminy odstranenia poruchy poskytovanej Sluzby takto:

SLA pre Sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

SLA 1 Do daldieho pracovného dita

Pristupova technolégia: FWA

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

99,6 %

2. Dostupnost SluZby — Dostupnost sluzby je po&itana ako 100 % minus percentuainy podiel po&tu hodin prerugenia poskytovania Sluzby potas
jedného kalendarneho mesiaca.
3. Lehota na odstranenia poruchy plynie od okamihu nahlasenia poruchy zo strany Uéastqlka a do jej plynutia sa nezapotitava omeskanie
spdsobené tym, Ze Ugastnik nespristupnil Poskytovatefovi miesto poskytovania Sluzby &i Prijimacie zariadenie na Ucely odstranenia poruchy.
4. Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovy parametrov postihnutej SluZby tak, Ze st rovnaké alebo lepsie nez parametre uvedené
v prisludnej technickej $pecifikacii SluZieb.
5. Garancia dostupnosti a garantovana lehota na odstranenie poruchy sa nevztahuje na nasledujice pripady vypadku poskytovanych Sluzieb:
« obmedzenie alebo prerudenie poskytovania SluZieb podra ustanovenia bodu 4.9 Véeobecnych obchodnych podmienok;
» vypadky spdsobené vyluéne konanim Ugastnika;
= vypadky spdsobené vy$dou mocou, t.. spdsobené okolnostami vylugujticimi zodpovednost Poskytovatefa;
« vypadky v désledku pravidelnej drzby v rozsahu najviac osem hodin roéne; Poskytovatel pisomne informuje Uastnika o pravidelnej
GdrZbe spravidia 14 dni vopred.
6. Ugastnik je opravneny z vaZnych dévodov pisomne poZiadat Poskytovatefa o zmenu terminu pravidelnej GdrZby, a to pisomne najmenej 10
dni pred dilom konania pravidelnej udrby.
7. Ukastnik je povinny hlasit poruchu na technicki podporu Poskytovatela
¢  SluZba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: + 421 800 22 77 60. Pri hlaseni poruchy je Ugastnik povinny preukazat sa
jemu pridelenym PIN kédom.
¢ Sluzba poskytovana cez IP konektivitu poskytovanu tretou stranou priamo U&astnikovi: + 421 800 22 77 60
8. V pripade nespinenia parametrov dostupnosti resp. nedodrzania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy je Ugastnik opravneny uplatnit
si voti Poskytovateflovi nérok na thradu zmluvnej pokuty podra nizSie uvedenej taburky:

Sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet
Pristupova technolégia: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost' v % &asu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdu zacati hodinu nad éas
Sluzbu opravy

99,00 % 99,59 % 3%
98,00 % 98,99 % 6%
97,00 9 9 10%

0% 2L99% 0,30 % z mesaénej ceny za Sluzbu
95,00 % 96,99 % 20 %
90,00 % 94,99 % 30 %
0,00 % 89,99 % 40%
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Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,Zmluva*)

€. zmluvy:

Vzor §pecifikacie objednanych sluzieb €. BTB XXXX/ XX

Objednana Sluzba:
Parametre Sluzby:
Odovzdanie Sluzby: po dohode so zakaznikom
Miesto in3talacie Sluzby:
Doba poskytovania Sluzby (obdobie viazanosti):
Cena:
e  SluZba:
e  Aktivatny poplatok:
s InStalagny poplatok:
Vetky uvedené ceny s bez DPH.
Faktura¢né obdobie:
Forma a spdsob dorudenia vyliétovania: Elektronické
Doruéovacia adresa ¢i adresa elektronickej posty:

. Splatnost faktury: 14. dni od vystavenia faktary.
12.
13.
14.
15.

Prijimacie zariadenie:

Zmluvna pokuta v pripade porugenia povinnosti podla bodu 4.5 Zmluvy. Cena zariadenia:

Urovei servisnych podmienok Sluzby: SLA 1

Utastnik je povinny hlasit poruchu na technickd podporu Poskytovatefa: Hotline: + 421 800 22 77 60, dispatching@upc.sk.
Pri hlaseni poruchy je Uastnik povinny preukézat sa jemu pridelenym PIN k6dom:

Bliz8ia $pecifikacia SluZby je k dispozicii na www.upc.sk/dokumenty

v AT IE daa . 3 UTU 2023 VM//WO aha . IO 2023
UPC BROADBA VAKIA, s.1.0.: Utastnik: 7
JUDr. Mart irer, PhD., kofatef 7 /
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Priloha €. 3 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,,Zmluva*®)

Vseohecné podmienky spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. 1. 0.,
na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatefov

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. . 0., so sidiom Sev&enkova 36, 851 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka 38877/B

(dalej len UPC)

1. U&astnik a Poskytovatef
V tychto VSeobecnych podmienkach st upravené prava a povinnosti Utastnika a Poskytovatefa verejne dostupnych sluZieb elektronickych
komunikacii (dalej len Sluzby). Poskytovatefom SluZieb je spolo¢nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Sevéanova 36, 851 01
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vioZzka 38877/B (dfalej len Poskytovatef). UZastnikom je bud
fyzicka osoba — podnikatef alebo pravnicka osoba (dalej len U¢astnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikacii st poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb (dalej len Zmluva). Tieto
V3eobecné podmienky su vZdy neoddelitefnou stugastou Zmluvy. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

2.2, Kedy je Zmiuva uzatvorena
Zmluva je uzatvorena (platna a uginnd) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb
uzatvorena medzi Poskytovatefom a Uc€astnikom, spolu s jej neoddelitefnymi su€astami (9). Zmenu Zmluvy je moZné uskutotnit aj inak ako

pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy

Poskytovater uzavrie s Uastnikom Zmluvu v pripade, e mu Ugastnik oznami véetky Udaje vyZadovangé zakonom (3.1) a tieto Udaje na Ziadost
Poskytovatela doloZi platnym ob&ianskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel mbZe dalej Ziadat,
aby Ugastnik preukdzal pravo na uZivanie miesta instalacie (4.4.2.). Poskytovater nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom, ktory je diZnikom
Poskytovatefa alebo iného poskytovatela elektronickych komunikaénych sluZieb, alebo ak niektory z poskytovatefov elektronlckych
komumkaénych sluZieb v minulosti odstipil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktort mal s Ugastnikom uzatvorenti. Poskytovatel rovnako nie je
povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom, ak sa Utastnik nachadza v zoznamoch diznikov vedenych podra osobitnych predpisov (napr. zoznam
diznikov sociadlneho poistenia, zdravotného poistenia, atd.). Informéacie podfa predoslej vety modZe Poskytovatel zistit vo verejnych registroch
a zoznamoch, Poskytovatel a Ugastnik sa véak méZu dohodnut, 2e Zmluva bude uzavreta aj napriek existencii niektorej z okolnosti podfa tohto
bodu Vieobecnych podmienok, ak U&astnik zloZi zébezpeku (5.8.). Poskytovatel taktieZ nie je povinny uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie Sluzby
na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutognitelné, resp. by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov alebo v pripade, ak Ugastnik nebude sthlasit s podmienkami Zmluvy vratane tychto Veobecnych podmienok.

2.4, Zmena Zmluvy

2.4.1. Ak chce Ugastnik zmenit Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouZivanej Sluzby, spésobe platby, alebo ak si chce doobjednat ina Sluzbu
(dalej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatela osobne na zékaznickom stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluZieb zakaznikom,
elektronicky (podnikatel@upc.sk_alebo http:/biznis.upc.sk) alebo pisomne. PoZadovanu zmenu Zmluvy podra tohto bodu vykona Poskytovatel
najneskdr do 30 dni od dorugenia Ziadosti; od tohto okamihu sa dohoda o zmene Zmluvy povaZuje za uzatvorent, ak nebola skér uzatvorena
inak. V pripade telefonickej Ziadosti o zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty, mbZe Poskytovatel vyZadovat identifikaciu
jedineé¢nym PIN kédom a variabilnym symbolom Zmenu Zmluvy je moZné uskutognit aj v inej ako pisomnej forme, a to predovSetkym telefonicky,
elektronicky, cez internet alebo aj inym obojstranne odsuhlasenym spdsobom, preukazujucim dohodu zmluvnych strén o zmene Zmluvy.
Poskytovater nie je povinny pristupit na navrh Ugastnika na zmenu Zmluvy, ktorym by doslo k zniZeniu parametrov poskytovanej Sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravneny zmenit podmienky Zmluvy, tzn. aj akukolvek sugast Zmluvy, Poskytovatel zaroveri mdéZe zmenit obsah Zmluvy
v celom rozsahu. Dévodom na zmenu podmienok Zmluvy zo strany Poskytovatela méZe byt inflacia, zavedenie novych SluZieb, zmeny podmienok
na trhu elektronickych komunikécii, zvySenie nékladov Poskytovatela stvisiacich so skvalitfiovanim siete, Sluzieb, vyvojom novych technolégil,
uprava portfélia Sluzieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo organizaénych podmienok na strane Poskytovatera.

2.4.3. Ak Poskytovatel zmeni Zmluvu, oznami to Ugastnikovi minimalne 1 mesiac vopred na trvanlivom nosiéi alebo v oddvodnenych pripadoch
SMS spravou obsahujucou informéciu, kde Ugastnik najde informéacie 0 zmene Zmluvy.

2.4.4. Ak Poskytovatel zmeni podmienky Zmluvy a Ugastnik s touto zmenou nesuhlas, je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. Ugastnik nema pravo odstapit od Zmiuvy, ak zmena podmienok Zmiuvy je vyhradne v prospech
Ugastnika, nema na Ugastnika negativny vplyv, je vyluéne administrativneho charakteru alebo vyplyva z osobitného predpisu.

2.5. Na ako diho je Zmluva uzatvorena
Pokial nebolo dohodnuté inak, Zmluva je uzatvorena na dobu neurditi.

2.6. Vypoved Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby
2.6.1. Ak bola Zmluva uzavreta na dobu urgiti, nemoZno Zmluvu alebo jednotlivi SluZbu pred uplynutim doby urtitej vypovedat. V takom pripade
je potrebne pockat, kym tato doba uréita uplynie. Zmluvné strany sa mézu v Zmluve dohodnut aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva & jednotliva SluZba uzavreta na dobu neuréitG alebo bola uzavreta na dobu urgitt a doslo k jej automatickému prediZeniu,
je mozné ju vypovedat bez udania dévodu v jednomesacnej vypovednej lehote, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Vypovednd lehota zatne
plynut prvy deii nasledujiceho mesiaca po doru¢eni pisomnej vypovede a je rovnaka pre obe zmluvné strany.

2.6.3. Ak vypoved neobsahuje tdaj o tom, ktortt konkrétnu Sluzbu Ugastnik vypoveda, ma Poskytovatefl za to, ze Ugastnik vypovedal Zmiuvu
v celom rozsahu.
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2.7. Odstupenie
Zmluvu je mozné ukongit tiez pisomnym odstapenim, no iba z uvedenych dévodov:

2.7.1. Utastnik moZe odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok a nie je dana niektord z vynimiek podfa bodu 2.4.4. tychto V8eobecnych podmienok, a to
najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Poskytovatefom;

(b) ak Poskytovatel ani po opakovane] uznanej reklaméacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovene;j kvalite; Utastnik
méa pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfa dorutenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie a ak porudenie povinnosti
Poskytovatela stale pretrvava;

(c) ak Poskytovatef neoznami Utastnikovi vysledok pre$etrenia reklamacie podia bodu 6 tychto V3eobecnych podmienok, Utastnik ma pravo
odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa bodu 6 tychto V§eobecnych
podmienok.

2.7.2. Poskytovatel mdze odstpit od Zmluvy alebo od jednotlivej SluZby, ak:

(a) Utastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

(b) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnutti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

(c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatefa zariadenie neodpoji;

(d) Utastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory Poskytovatefovi znemoZiiuje kontrolu jej pouzivania;

(e) Uastnik opakovane poru$uje podmienky Zmluvy (4.6.) alebo ak podstatne porusi podmienky Zmiuvy tym, Ze zneuZije Sluzbu umoZnenim jej
vyuZivania v rozpore s jej uréenim alebo prekona, pripadne sa pokUsi o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby.

2.8. Umrtie

Ak déjde k umrtiu Ukastnika (fyzickej osoby — podnikatefa) je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali informovali Poskytovatela.
Sugasne bude potrebné doloZit Gmrtny list alebo Eestné vyhlasenie pozostalych o umrti Uastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel méZe dohodnit
na zmene Zmiuvy tak, Ze sa Ugastnikom stane niekto z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nadalej vyuZivat) alebo sa Zmiuva ukonéi k datumu
doloZenia umrtia (pripadne k datumu Gmrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukézatefne pouZivané).

2.9. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami .

2.9.1. Ugastnik ma mo2nost kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom oddelenia sluZieb zékaznikom. Utastnik mdZe Poskytovatefa navstivit
osobne na zakaznickych strediskach alebo ho kontaktovat na &isle 02/594 22 594 (vsieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na
podnikatel@upc.sk alebo mdZe zaslat list na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava.

2.9.2. Ak Poskytovater v texte Zmluvy alebo Veobecnych podmienok uvadza, Ze pre pravny Ukon je potrebné dodrZat pisomnu formu povazuje
sa tym forma, kedy z pravneho tkonu vyplyva jeho obsah a ur&enie osoby, ktora Ukon robi (napriklad pisomné, viastnorucne podpisané pravne
tkony alebo pravne (kony urobené elektronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na adresu

podnikatel@upc.sk).

2.9.3. Poskytovatef vyuziva na komunikéciu s U&astnikom prednostne adresu elektronickej posty oznamenu Uéastnikom. Poskytovatel moZe tieZ
vyuZit adresu elektronickej posty, ktoru Ut‘,astn[k pouzit pri predchadzajlicej komunikécii s Poskytovatefom. Dalej bude Poskytovatefl vyuzivat
kontaktnu adresu a telefon Utastnika, ktoré mu U&astnik oznamil, inak adresu miesta instalacie Sluzby. Ak nastane zmena v kontaktnych idajoch
Ugastnika a Ugastnik tito zmenu neoznami Poskytovatelovi (3.2.), 0zndmenia zaslané podra pévodnych kontaktnych tdajov budu povazované
za dorugené. Ak si Ugastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat postova zasielku, aj taka zasielka sa povaZuje za dorugent, pretoZe sa dostala
do dispoziénej sféry Ugastnika.

2.10. Zverejnenie Zmluvy Ugastnikom
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Ugastnik zverejni obsah Zmluvy, ak je na to povinny podfa osobitnych pravnych predpisov. O tejto skuto&nosti
je Utastnik povinny Poskytovatela vopred informovat.

3. Informécie o Ugastnikovi

3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy

Ugastnik je povinny v Zmluve uviest telefénne &islo, e-mailovi adresu, ak ju ma zriadenu, a:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné &islo, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registracné cislo pridelené v inom &lenskom 3tate
Eurépskej Unie, ak ide o fyzick( osobu ~ podﬁ“lkatel’a;

b) obchodné meno, sidlo, identifikaéné &islo alebo rovnocenné registraéné €islo pridelené v inom &lenskom State Eur6pskej Unie a pravnu formu,
ak ide o pravnicku osobu.

3.2. Zmena udajov Ugastnika

Ak sa niektory z Gidajov Uastnika uvedenych v Zmiuve zmeni, je Ugastnik povinny tato zmenu pisomne oznamit na oddelenie sluZieb zakaznikom
Poskytovatefa, najneskor do 15 dnf od zmeny. To sa tyka aj kontakinej adresy, na ktorti Poskytovatel zasiela v3etky pisomnosti, ako aj adresy
elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a lokalizaéné udaje

Poskytovatel vedie databazu, ktora obsahuje osobné (daje, prevadzkové daje a lokalizagné udaje Utastnikov. Podpisom Zmluvy Ugastnik berie
na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel spracovdva uvedené Gdaje za podmienok stanovenych viecbecne zavéznymi pravnymi predpismi.
Prevadzkové udaje su Udaje vztahujuce sa na uZivatefa a na konkrétny prenos informécii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa
spracuvaju na utely prenosu spravy v sieti alebo na Ggely fakturécie. Lokalizatné udaje su ddaje spractivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby,
ktoré oznaduju geografickdl polohu koncového zariadenia uZivatefa Sluzby.

3.4. Udaje v telefénnych zoznamoch

Udaje o Ugastnikovi, tzn. telefénne &islo, sidlo a obchodné meno préavnickej osoby alebo telefonne &islo, obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela mdzu byt zverejnené v telefénnom zozname (tlatenom i elektronickom). Utelom telefénneho zoznamu je
vyhradavanie kontaktnych tidajov uastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dal3ich minimainych identifikanych Gdajov,
v elektronickej verzii telefonneho zoznamu je moZné vyhfadavanie kontaktu o osobe len podfa mena. Ak ma Ugastnik zaujem o zverejnenie tychto
udajov v telefonnom zozname, je potrebné to uviest priamo v Zmluve. Udeleny sthlas so zverejnenim v telefénnom zozname moZe Ugastnik
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kedykolvek odvolat; v takom pripade Poskytovatel zaisti odstranenie Udajov zo zoznamu pri ich najblizej uprave. Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zéklade véeobecne zavaznych pravnych predpisov aj dalim poskytovatefom informacénych sluzieb o telefénnych Eislach a
vydavatefom telefonnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych udajov

Podmienky spracovania osobnych ddajov sa riadia Zasadami ochrany sukromia: zaésadami spracovania osobnych ddajov konatefov
a zamestnancov zmluvnych partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. (k dispozicii na www.upc.sk), a to v rozsahu, v ktorom je Utastnik
subjektom osobnych tdajov podfa zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Za podmienok
a na ugely stanovené Zasadami spracovava Poskytovatel osobné udaje Ugastnikov, ktori pouZivaji Sluzby, ako aj potencialnych zAaujemcov 0

Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy Sluzieb

Poskytovatef poskytuje okrem iného tieto Sluzby:

a) Sluzba pristupu k internetu;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signdlov a distribucie obsahu (retransmisia);

c) Telefénna sluzba (hlasova komunikaéna sluzba).

Poskytovater tiez poskytuje pridruZené sluzby, ktoré je mozné pouzivat iba v stvislosti s niektorou Sluzbou podia pism. a) aZ ¢) a su popisané v
Specifikaciach jednotlivych Sluzieb. Specifikacie jednotlivych Sluzieb (vrétane pridruzenych) su neoddelitefnou sugastou Zmluvy a st k dispozicii

na http://biznis.upc.sk.

4.2. Zatatie poskytovania SluZieb

Sluzba je poskytovana odo dfa UspeSneho sprevadzkovania koncového bodu (tzn. Gtastnicka zasuvka) alebo odo diia prevzatia prijimacieho
zariadenia na zakaznickom stredisku Poskytovatefa, alebo odo dha dodania prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uZ sprevadzkovany. Ak
po podpise Zmluvy neddjde k sprevadzkovaniu koncového bodu z dévodov na strane Ugastnika, je Ugastnik povinny Poskytovatefovi nahradit
utelne vynalozené naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s pripravou sprevadzkovania koncového bodu. Poskytovatel zagne Sluzbu poskytovat
najneskér do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.3. Intalacia prijimacich zariadeni ]

Prijimacie zariadenie (7) si spravidla Ugastnik nainitaluje sam. V pripade pozZiadavky UZastnika na indtalaciu prijimacieho zariadenia
Poskytovatefom je potrebné tuto sluzbu objednat, no zloZitejsie indtalacie prijimacich zariadeni vykonava technik Poskytovatefa vzdy. Indtalacia
prijimacieho zariadenia technikom Poskytovatefa je spoplatnena podia Tarify alebo Zmluvy.

4.4. Miesto poskytovania SluZieb

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevadzkarmi Utastnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta poskytovania Sluzby st $pecifikované
v Zmluve ako miesto indtalacie. .,

4.4.2. Pred uzavretim Zmiuvy aj v priebehu jej trvania moZe Poskytovatel pozadovat, aby Utastnik preukazal, Je miesto inStalacie uZiva
opravnene.

4.4.3. l:Jéastnlk je povinny spristupnit miesto in3talacie, aby Poskytovatel mohol sprevadzkovat koncovy bod.

4.4.4. Utastnik je povinny zabezpetit suhlas viastnika nehnutefnosti, v ktorej ma byt miesto indtaléacie, Ze v tejto nehnutefnosti je moZné kancove
miesto nainStalovat, ak tam eite nie je nainstalované.

4.4.5. Ugastnik je povinny zabezpetit suhlas vlastnika nehnutefnosti, ktory umozni Poskytovatefovi vykonavat adrzbu, opravy, upravy, montaz,
premiestnenie, revizie, merania &i demonta? Sluzieb alebo zariadeni potrebnych na pouZivanie SluZieb a vstup na ugely vy3sie uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré su opravnené Sluzby pouzivat’

Sluzby méze pouzivat Ugastnik alebo osoby, ktoré s nim pracuju v prevadzkarni alebo mieste podnikania (v mieste instalacie SluZieb), a to len
na interné potreby Utastnika. Ide najma o zamestnancov Ugastnika. Na to, aby Sluzby pouZivali iné osoby, je nutny vyslovny suhlas
Poskytovatela.

4.6. Sposob pouzivania SluZieb

Pri pouzivani SluZieb je Utastnik povinny dodrZiavat nasledovné zmluvné podmienky:

a) Utastnik je povinny Poskytovatefovi vZdy oznamovat pravdivé a aktualne udaje, ktoré su podmienkou na uzatvorenie Zmluvy (3.1.);

b) Utastnik je povinny Poskytovatefovi poskytovat nevyhnutnu siginnost na plnenie Zmluvy, najmé v podobe umoZnenia umiestnenia zariadenia
na poskytovanie SluZieb v mieste, kde maju byt poskytované Sluzby, umoZnenia pristupu k miestu indtalacie alebo k umiestnenému zariadeniu;
za neposkytnutie suginnosti sa povazuje aj ohrdzujuce, hrubé alebo netictivé spravanie vo&i zamestnancom &i dodavatefom Poskytovatefa;

¢) Ugastnik je povinny zabezpetit, aby Sluzby nepouzivala neopravnend osoba bez sthlasu Poskytovatela (4.5.);

d) Utastnik je povinny na zakiade vyzvy Poskytovatefa zloZit zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.),

e) je zakazané pouZivat alebo Sirit akékolvek nastroje, ktoré by mohli ohrozit bezpeénost a integritu siete Poskytovatefa alebo dalsich 0sbb;

f) je zakazané pouZivat SluZby spésobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit prevéadzku siete Poskytovatefa &i akejkofvek jej &asti alebo kvalitu
Sluzieb poskytovanych inym ugastnikom;

g) Utastnik nie je opravneny zasahovat do zariadeni Poskytovatela, menit ich nastavenia, alebo menit nastavenia pripojeného prijimacieho
zariadenia (s vynimkou beznych uzivatefskych nastaveni);

h) je zakazané uskutotiiovat zlomysefné, vyhrazné alebo obtaZujuce volania;

i) U&astnik je povinny pouZivat Sluzbu v sulade s jej Specifikaciou, V&eobecnymi podmienkami a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Sluzby je moZné pouzivat prostrednictvom zariadent, ktoré spifiaju poZiadavky stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.7. Porucha SluZieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatefa porucha, Utastnik je povinny tuto poruchu bezodkladne nahlasit na oddelenie sluzieb zakaznikom. Po
nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu v najkratsej moznej dobe. Ak je porucha na sieti alebo na zariadeni Poskytovatefa, zna$a naklady na
opravu Poskytovater, vo vietkych ostatnych pripadoch zna3a naklady na opravu Ug&astnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pri pouzivani telefonickej sluzby méze Ugastnik vyuit aj sluzby, ktoré ponuka dalsi poskytovater (napr. komeréné linky s predvolbou 09xy). Na
spustenie sluzieb tretich stran méze Poskytovatel pozadovat zloZenie zaruky (5.7). Sluzby tretej strany potom hradi Ugastnik tretej strane
prostrednictvom Poskytovatefa a poplatky za tieto sluZby su zohfadnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran su vZdy uttované nad ramec
telefonickej tarify (vofnych minat). Poskytovatel nenesie zodpovednost za sluZby tretich stran, a nie je teda mo2Zné u neho reklamovat ich chybné

poskytnutie.
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4.9. Obmedzenie Sluzieb

4.9.1. Obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny &as mbze Poskytovatel v pripade narudenia bezpefnosti a integrity siete,
bezpe&nosti Sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitelnosti, alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho orgénu v obdobf krizového stavu,
alebo z dévodu iného déleZitého verejného zaujmu. Takisto je Poskytovatel opravneny v potrebnom rozsahu dotasne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie Zmluvy, a to z dévodu vykonu oprav a prac zvétSa technického charakteru,
potrebnych na prevadzku, reviziu, udrzbu alebo zvy3enie kapacity siete alebo v snahe vyhnat sa pripadnym chybam v sieti Poskytovatefa.

4.9.2. Dotasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb mdZe Poskytovaterl tiez v pripade, Ze:
a) Ugastnik neuhradi splatni sumu za SluZbu v lehote upravenej v Zmluve, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; poskytovanie Sluzby
Poskytovatef docasne prerusi iba po predchadzajucom nélezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie;
b) Ugastnik alebo in& osoba zneuZiva poskytované Sluzby, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujdcich ich zneuZivanie;

¢) Ugastnik podstatne poruSuje iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluzby Poskytovatel v takom pripade doasne prerusi iba po
predchadzajlicom naleZitom upozorneni. Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa povaZuji aj pripady, ak Ugastnik odmietne zloZit
zéruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.) alebo ak Ugastnik pouziva Sluzby spésobom, ktory méZe negativne ovplyvnit prevadzku siete &i akejkolvek
jej ¢asti alebo kvalitu SluZieb poskytovanych inym uéastnikom (napr. pouZiva zariadenie neschvélené na prevadzku v Slovenskej republike).

4.9.3. Poskytovanie Sluzieb Poskytovatel obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne ddvod, pre ktory boli SluZzby do¢asne ocbmedzené
alebo preru$ené. Po&as obmedzeni alebo prerudeni z dévodov 4.9.2. a) aZ ¢) mbZe Poskytovatel utovat Sluzby v plnom rozsahu a za opatovné
sprevadzkovanie méZe poZadovat Ghradu poplatku podfa Tarify. Ak Poskytovatel dotasne obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb z
dovodov 4.9.2. a) aZ c), méZe po obnoveni poskytovania Sluzieb uttovat cenu SluZieb v pinej vy3ke, ak dovtedy poskytoval zfavu.

4.10. Kapacita

Aby nedochadzalo k pretaZeniu kapacity siete, méZe Poskytovatel stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé Sluéby v uréitom
obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat Ugastnik prekro&i, méze Poskytovatel obmedzit rychlost prenosu pouZivanej Sluzby do konca
uréeného obdobia.

5. Cena za Sluzby

§.1. Odkedy je SluZba Gétovana

Cenu za SluZby hradi U&astnik od zatatia ich poskytovania. Vy$ka ceny za SluZby je uvedena v zhrnuti Zmiuvy, v Zmluve, v podmienkach
kampane alebo v platnej Tarife SluZieb. Tarifa je neoddeliteinou suastou Zmluvy.

5.2. Faktara

Cenu za Sluzby bude Poskytovatel fakturovat spravidla mesagne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel doruéuje faktary
prednostne v elektronickej forme. Ak U&astnik neoznami svoju adresu elektronickej podty alebo poZiada o doru¢ovanie faktur v tlagenej forme,
Poskytovatel mu bude dorutovat faktury v tlagenej forme.

5.3. Splatnost’ a spdsob thrady faktiry

Splatnost ceny za SluZby je uvedena priamo na fakture. Ak sa stane, Ze na fakture nie je splatnost uvedena, je faktira splatna do 15 dni od jej
dorugenia. Spdsob platby je uvedeny v Zmluve. Ak spoésob platby nie je v Zmluve uvedeny, zasiela Ugastnik thradu faktdry na uget uvedeny na
faktdre. Je nevyhnutné, aby Ugastnik pri akejkofvek platbe na GZet Poskytovatefa uviedol variabilny symbol uvedeny na prisludnej fakitre. Podfa
variabilného symbolu Poskytovatel zisti, e platba je od Utastnika a Ugastnik tym predide zbyto&nému upominaniu. Upomienka je spoplatnena
podra Tarify a Poskytovatel ju méZe Uttovat aj v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia nespravneho variabilného symbolu.

5.4. Zfava

Poskytovatel mée Ugastnikovi poskytnit zfavu. Zlava méZe byt poskytnuta bud ako opakuijtica sa zfava z ceny SluZieb, alebo ako jednorazova
zfava z aktivaéného alebo z indtalaéného poplatku, alebo aj ako iny druh zfavy dohodnuty v Zmluve. Konkrétna vyska zliav sa spotita ako rozdiel
ceny uvedenej v Tarife v ¢ase uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmiuve.

5.5. Neuhradenie ceny SluZieb

Ak Ugastnik neuhradi véas alebo riadne cenu za SluZby, vyzve ho Poskytovatef na zaplatenie znovu. Poskytovatefl je v takom pripade zarovert
opravneny Ugastnikovi vystavit upomienku spoplatnenu podfa Tarify. Ak ani potom Ugastnik nezaplati cenu za Sluzby, mdze Poskytovatef
dotasne obmedzit alebo prerudit poskytovanie SluZieb (4.9.2. a). Od Zmluvy méZe Poskytovatel odstipit, ak Utastnik nezaplatil cenu za
poskytnutu SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti (2.7.2. b).

5.6. Uhrada
Platbu, ktoril Poskytovatel od Utastnika dostane, mdze pouZit na thradu diZnej sumy, ktora je najskér splatnd. O tom, na dhradu akej diZznej
sumy bola platba pouzita, bude Poskytovatel informovat Utastnika na jeho Ziadost prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Ak ma Ugastnik v priebehu mesiaca nezvy&ajne vysoku prevadzku telefonickej sluzby alebo sluZieb tretich stran (4.8.), md2e Poskytovatel od
Utastnika poZadovat zloZenie zaruky alebo mu mdzZe potas plynutia fakturaéného obdobia vystavit giastkova faktiru na skorSiu Uhradu za
uskutotnent prevadzku telefonicke] sluzby alebo vyuZitych sluZieb tretich stran (dalen len zaruka). Zaruku si méZe Poskytovatel ponechat pocas
poskytovania telefonickej sluzby pre pripad omeskania U&astnika s uhradou diZnej sumy za telefonicku sluzbu. V pripade omeskania Ugastnika
s Uhradou diZnej sumy za telefonickl sluzbu mdZe Poskytovatel diZni sumu zapocitat oproti zaruke. O zapoéitani Poskytovatef informuje
Ugastnika v najblizsej faktire. Po ukonéeni poskytovania telefonickej sluzby a po zaplateni vietkych diznych sum Poskytovatel zaruku alebo jej
zvy3nU nepouiti tast vrati Ugastnikovi. Na vratenie zaruky ma Poskytovatel 60 dni od ukonZenia poskytovania telefonickej sluzby alebo
vyrovnania vietkych zavizkov Ugastnika, stvisiacich s poskytovanim telefonickej sluzby (vratane vratenia prijimacieho zariadenia), podfa toho,
&o nastane neskor,

5.8. Zabezpeka

ZloZenie zabezpeky mdZe Poskytovatel poZadovat v pripade, Ze s nim chce uzavriet Zmiuvu osoba, ktord méa nesplnené zavézky voéi
Poskytovatefovi alebo inym poskytovatelom elektronickych komunikagnych sluZieb, ak niektory z poskytovatelov elektronickych komunika&nych
sluZieb v minulosti odstapil od zmluvy alebo vypovedal zmiuvu, ktora mal s touto osobou uzatvorenu alebo ak sa dana osoba nachadza
v zoznamoch diZnikov vedenych podra osobitnych predpisov (2.3.). Zabezpeku je Poskytovatefl opravneny si ponechat pocas trvania Zmiluvy pre
pripad neplnenia zavazkov Utastnika zo Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy alebo po zaplateni vietkych diZnych stim Poskytovatel zabezpeku alebo
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jej zvy8nu nepouZita Cast vrati Utastnikovi. Na vratenie zabezpeky mé Poskytovatel 60 dni od ukon&enia Zmluvy alebo vyrovnania vietkych
zévazkov Utastnika (vratane vratenia prijimacieho zariadenia) podra toho, &o nastane neskar.

6. Reklama&ny poriadok

6.1. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie

Ak Ugastnik nesuhlasi s vy$kou fakturovanej ceny za Sluzby alebo zistil zavadu poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia, ma moznost
podat reklamaciu. Reklaméciu je moZné podat osobne na niektorom zo zékaznickych stredisk Poskytovatel’a pisomne listom zaslanym na adresu
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upc.sk. Je potrebné, aby Ugastnik v reklamécii
uviedol svoje identifikatné udaje (obchodné meno, variabilny symbol) a jasnym a zrozumitefnym sposobom opisal predmet reklamacie a &oho sa
podanou reklamaciou domaha; Ug&astnik si v reklamacii zarovelh méZe zvolit spbsob, ako si Zeld byt informovany o spbsobe vybavenia
reklaméacie. V pripade, ak reklamacia nebude spifiat naleZitosti podia tohto bodu V&eobecnych podmienok, v désledku Eoho pre Poskytovatefa
nebude moZné reklamaciu posadit a vybavit, je Poskytovatel opravneny vyzvat Utastnika na doplnenie reklaméacie o chybajlice naleZitosti.
Lehota na vybavenie reklamécie v takom pripade za¢ne plynut okamihom, kedy Utastnik doplini chybajlce naleZitosti reklamacie.

6.2. Lehota na podanie reklamacie

Faktaru méZe Ugastnik reklamovat do 30 dni od jej dorugenia. Vady poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia moze Ugasinik
reklamovat do 30 dni od zistenia reklamovanej vady. Ak Poskytovatel svojim zavinenim nejaky &as neposkytoval Sluzbu (neplati pre 4.9.), méZe
Utastnik najneskar do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby poziadat o vratenie pomemej Sasti ceny za &as neposkytovania Sluzby.
Ak Ugastnik neuplatni reklaméciu v lehotach podra tohto bodu V&eobecnych podmienok, Poskytovatel nemusi reklamaciu prijat.

6.3. Odkladny G&inok reklamacie fakturovanej ceny

Ak fakturaciu reklamuje Ugastnik véas, nemé4 taka reklamacia odkladny Gginok na splatnost faktury a je potrebné, aby Ugastnik faktiru zaplatil.
Ak suma na fakture, ktort Ugastnik reklamuje, presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajicich $est
mesiacov, Poskytovatel umozZni odklad zaplatenia &asti sumy presahujucej sumu za priemerny mesagny rozsah vyuZivania Sluzby potas
predchédzajucich giestich mesiacov, a to najneskdr do skontenia preSetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozZni zaplatenie
¢asti sumy presahujlicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak Udastnik vyuZival Sluzby
kratdie ako $est mesiacov, ale dlh§ie ako jeden mesiac, vypo&ita sa priemerny rozsah vyuZivania SluZby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

6.4. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel reklaméciu Ugastnika vybavi do 30 dni odo dfia, ked mu bola reklaméacia dorutena so vSetkymi naleZitostami (6.1.), inak sa
reklamécia povaZuje za uznant. V zlozitych pripadoch mdze Poskytovatel lehotu na vybavenie reklamécie prediZit, najviac v§ak o 30 dni, o &om
Utastnika informuje na trvanlivom nosiéi este pred uplynutim pdvodnej 30 dilovej lehoty aj s uvedenim ddvodov pre prediZenie lehoty. Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel Ugastnikovi odo3le oznamenie o prediZeni lehoty najneskér v posledny defi plynutia lehoty na vybavenie reklamacie.

6.5. Spésob vybavenia reklamacie

Vysledok presetrenia reklamacie Poskytovatel Ukastnikovi oznami na trvanlivom nosiéi, t. j. napriklad pisomne alebo e-mailom. V pripade, ak si
Ugastnik v podanej reklamacii zvolil spbsob, akym si Zela byt informovany o vysledku preSetrenia reklamacie, bude Poskytovatel Utastnika
informovat zvolenym spésobom, v opagnom pripade bude vysledok preetrenia reklamécie Ugastnikovi oznameny spravidla rovnakym sposobom
ako bol spdsob, ktorym bola reklamacia Poskytovatefovi doru€ena.

6.6. Uznanie reklamécie

Ak Poskytovatel uzna reklaméaciu za opodstatnenu a uréi spdsob jej vybavenia pefiaznou formou, zidtuje ju Utastnikovi v nasledujlcej faktdre
za Sluzby alebo inym sposobom podfa dohody. Ak sa v ramci reklamécie zisti porucha na prijimacom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani jej cenu nemoZno preukézatefne zistit, zaplati Ugastnik cenu vo vyske priemerného
mesac&ného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako $est mesiacov, ale dihdie ako
jeden mesiac, vypotita sa priememy rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

6.7. Zodpovednost za $kodu

Zodpovednost Poskytovatefa za pripadné Skody vzniknuté v dasledku vadného poskytovania SluZieb je obmedzena na povinnost vratit
Ugastnikovi pomernu &ast uZ zaplatenej ceny za vadne poskytnutd SluZbu, resp. povinnost pomerne zniZit cenu, ktord ma byt za vadne
poskytnutu SluZbu uhradend. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek nepriame $kody, nasledné $kody alebo usly zisk vzniknuté
v désledku vadného poskytovania sluzieb okrem pripadov, kedy sa zmluvné strany dohodli inak.

6.8. Mimosiidne rieSenie sporov ~
Ak Ugastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, ma pravo obratit sa s navrhom na mimosudne rieSenie sporu
s Poskytovatelom na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

7. Prenajom prijimacich zariadeni

7.1. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umoziiuje pouZivat Sluzby Poskytovatela, tzn. prijimat jeho signél. Ide napr. o modem, set-top-box
a pod. Prijimacie zariadenie podra konkrétnej ponuky Poskytovatel prenajme, bezodplatne vypoZitia alebo preda. Predaj prijimacich zariadeni je
upraveny zvlast vo Vseobecnych obchodnych podmienkach predaja prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych &i vypoZitanych
prijimacich zariadeni méZe Poskytovatel poskytovat sluZby elektronickych komunikacii aj daldim u€astnikom. V pripade vymeny prenajatého
alebo vypoZitaného zariadenia v rdmci reklamacie nezodpoveda Poskytovatel za uloZeny obsah pevného disku prijimacieho zariadenia. Na
zaistenie funk&nosti siete pri poskytovani Sluzieb mdZe Poskytovatel aktualizovat softvérové nastavenie prijimacich zariadeni, pri tom méZe
déjst k zmene uloZeného obsahu.

7.2. Prenajom prijimacieho zariadenia
V pripade prenajmu prijimacieho zariadenia plati U¢astnik za prengjom pravidelné mesa&né poplatky vo vyske urenej v Tarife, resp. kampani
alebo v Zmluve. Fakturacia a Ghrada poplatkov za prenajom prijimacieho zariadenia prebieha rovnakym sposobom ako pri fakturécii Sluzieb.

7.3. Vypozicanie prijimacieho zariadenia
Ak je prijimacie zariadenie bezodplatne vypoZitané, platia rovnaké prava a povinnosti ako pri prenajme prijfmacich zariadeni (v bodoch 7.4 —
7.7.).

7.4. Vratenie prijimacieho zariadenia
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Do 3 dni po ukon&eni Zmluvy je nutné, aby Ugastnik na vlastné naklady vratil prenajaté prijfimacie zariadenie Poskytovatefovi. Ugastnik moze
zariadenie vratit osobne na zakaznickom stredisku alebo ho zaslat postou na adresu Poskytovatefa. To plati aj v pripade, Ze Ugastnik ukon¢i
pouzivanie jednotlivej Sluzby a prijimacie zariadenie pouziva len na jej prijem. Poskytovatel odporata Ugastnikovi, aby zésielku pri odosielani
prijimacieho zariadenia poistil podrfa vysky predajnej ceny prislusného prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo ktoru si Ugastnik
méze overit na oddeleni sluZieb zakaznikom. Prijimacie zariadenie sa povaZuje za vratené v momente, ked je Poskytovatefom prevzaté na
zakaznickom stredisku alebo je Poskytovatefovi dorucené.

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia .
Prenajaté zariadenie je Ugastnik povinny chranit proti poskodeniu, strate a kradezi. Ugastnik je povinny zariadenie Poskytovatefovi vréatit véas

(7.4.) a v poriadku.

7.6, Nevratenie prijimacieho zariadenia
Ak Utastnik nevrati prenajaté prijimacie zariadenie vtas av poriadku (7.4. a 7.5.), mdZe si Poskytovatel voti nemu uplatnit zmiuvna pokutu podia

Tarify alebo Zmiuvy.

7.7. Vratenie prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy
Ak prenajaté prijimacie zariadenie Ugastnik vrati bez toho, aby ukongil Zmluvu, nema to vplyv na trvanie Zmluvy. V takom pripade Zmluva nadalej
trva a nadalej je potrebné hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusnost’

Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovietkym zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a zakonom &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Ak niektora &ast Zmluvy bude prislusnym organom oznagena za neplatni, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Pripadné spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni, bude riesit podra vecnej prisiunosti Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacif a postovych sluzieb alebo véeobecny sud Slovenskej republiky.

9. Sacasti Zmiuvy

Neoddelitelnou st&astou Zmluvy st zmluvné dokumenty, ktoré st bud oznatené totoZznym &islom Zmiuvy, alebo z ich oznatenia inak nepochybne
vyplyva, Ze tvoria jeden zmiuvny celok, predovietkym tieto VSeobecné podmienky, Zasady ochrany sukromia, Specifikacia SluZieb, Tarify,
podmienky kampane, ako aj vietky pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva. Tym, Ze Ugastnik podpide
Zmiuvu, suhlasi so znenim vietkych jej sutasti. Vzory aktualneho znenia Zmluvy vratane jej sugasti st uverejnené na http://biznis.upc.sk.

10. Uginnost’
Tieto V&eobecné podmienky st uginné od 01.02.2022. Aktualne znenie Véeobecnych podmienck najdete na http://biznis.upc.sk.
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k Vieobecnym podmienkam spolo&nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie
verejne dostupnych sluzieb. U&inna od 1. 8.2023

Jednorazové platby a iné stuzby Cenav€

1) Upomienka - Sankcia 20,00 €

2) Administrativny poplatok' ! 19,00 €

3) | Jednoravzové vyhotovtanievr.ozpis? pEltieb, opisg faktlry aleb? Rodrobného vypisu 10.00 €
uskutocnenych volani na Ziadost UZivatela za jedno fakturacné obdobie '

4) Poplatczk za thrad}J fakt’(er za sluib.y Poskytovatela 125 €
uskuto&neni na zakaznickom stredisku Poskytovatela 2 !

5.) Poplatok na 1 mesiac za 1 staticki IP adresu 0,00 €

6.) Poplatok na 1 mesiac za 5 statickych IP adries 15,00 €

7) Poplatok za 1 mesiac za 13 statickych [P adries 30,00€

8) Poplatok za 1 mesiac za viac ako 13 statickych IP adries ; Individuatne

V3etky vy3sie uvedené ceny sii bez DPH. DPH bude uplatnena podla platnych pravnych predpisov.
Upomienka nepodlieha DPH.

' Poplatok je vyberany pri administrativnych Gkonoch (napr. spracovatel'sky poplatok pri zaniku zmluvy dohodou,
pri prepise zmluvy a preposlanie zmluvnych dokumentov).

2 7a uskutotnenie viacerych platieb zaradenych v internom systéme Poskytovatela pod rovnakym Cislom UZivatela
(variabilny symbol) poZas jednej navstevy 7S sa poplatok GCtuje iba raz.

UPC BROADRAND SLOVAKIA, s.ro., Sevenkova 36, 85101 Bratislava
Registracia: Obchodny register Mestskéhe sidu Bratislava lll, oddiel Sro, vioZka €. 38877/8, ICO: 35 971967
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§pecifikacia objednanych sluzieb ¢. BTB 1187/ PK

vydana na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych
komunikacii €. 7956885

Objednané Sluzby: Business Intemnet
Parametre Sluzby: Business Inet Access , rychlost sluzby 150/150 Mbps
Odovzdanie SluZby: po dohode so zakaznikom, ku diiu 19.10.2023
Miesto instalacie Sluzby: Trojitné namestie 11, Bratislava
Doba poskytovania SluZby (obdobie viazanosti): doba uréita, a to na 24 mesiacov od datumu odovzdania
Cena:
e  SluZzba Business Internet : 380,-Euro/mesiac
s  Aktivaény poplatok: 0,- Euro
e Indtalatny poplatok: 0,-Euro
V3etky uvedené ceny s bez DPH.
Fakturaéné obdobie: Mesagné
Forma a spdsob doru¢enia vyuétovania: Elektronické
Doruéovacia adresa &i adresa elektronickej posty: faktury_upc@mupb.sk
Splatnost faktury: 30. dni od vystavenia faktary.
Prijimacie zariadenie:
¢ VypoZitka Cisco CBS350-8T-E-2G —EU v cene 250, - Euro/ kus
Zmluvna pokuta v pripade poruenia povinnosti podra bodu 4.5 Zmluvy. Cena zariadenia: 250,- Euro/ ks
Urove servisnych podmienok Sluzby: SLA 1
Utastnik je povinny hlasit poruchu na technickd podporu Poskytovatefa: Hotline: + 421 800 22 77 60, dispatching@upc.sk.
Pri hlaseni poruchy je Ugastnik povinny preukézat sa jemu pridelenym PIN kédom: 213089
Bliz$ia Specifikacia Sluzby je k dispozicii na_www.upc.sk/dokumenty
v. LTS HYE gha 30 10- 103 vEI0C e P10 2023
UPC BROADB,IA?ZD flﬁVAKIA, S.1.0.. Mestska ¢ast' — Podunajské Biskupice

-7

JUDr. Ma n?‘?’ller, PhD., konatel Ing. Roman

o?MBA,;tdrosta
7 s
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Servisné podmienky poskytovania Sluzby BTB 1187/ PK
vydana na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych
komunikacii ¢. 7956885

1. Poskytovatef garantuje Ugastnikovi dostupnost a terminy odstranenia poruchy poskytovanej Sluzby takto:

SLA pre Sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

SLA1 99,6 % Do dalieho pracovného dita

Pristupova technolégia: FWA

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

2. Dostupnost Sluzby - Dostupnost sluzby je poéitana ako 100 % minus percentuélny podiel pottu hodin prerusenia poskytovania Sluzby potas
jedného kalendarneho mesiaca.
3. Lehota na odstranenia poruchy plynie od okamihu nahlasenia poruchy zo strany Ugastnika a do jej plynutia sa nezapoditava omeskanie
spdsobené tym, 2e Utastnik nespristupnil Poskytovatefovi miesto poskytovania SluZby & Prijimacie zariadenie na l&ely odstranenia poruchy.
4. Porucha sa povaZuje za odstranenu okamihom obnovy parametrov postihnutej Sluzby tak, Ze su rovnaké alebo lepsie ne? parametre uvedené
v prisludnej technickej $pecifikacii SluZieb.
5. Garancia dostupnosti a garantovana lehota na odstranenie poruchy sa nevztahuje na nasleduijlice pripady vypadku poskytovanych Sluzieb:
 obmedzenie alebo prerudenie poskytovania Sluzieb podra ustanovenia bodu 4.9 V&eobecnych obchodnych podmienok;
* vypadky spdsobené vylu&ne konanim Ugastnika;
« vypadky spdsobené vy3sou mocou, t.j. spdsobené okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost Poskytovatela;
» vypadky v désledku pravidelnej udrzby v rozsahu najviac osem hodin roéne; Poskytovater pisomne informuje Ugastnika o pravidelnej
Udrzbe spravidla 14 dni vopred.
6. Ugastnik je opravneny z vaznych ddvodov pisomne poZiadat Poskytovatefa o zmenu terminu pravidelnej GdrZby, a to pisomne najmenej 10
dni pred diiom konania pravidelnej udrzby.
7. Ugastnik je povinny hlasit poruchu na technickii podporu Poskytovatela
¢  SluZba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: + 421 800 22 77 60. Pri hiaseni poruchy je Ugastnik povinny preukazat sa
jemu pridelenym PIN kédom.
¢  SluZba poskytovana cez IP konektivitu poskytovanu tretou stranou priamo Ugastnikovi: + 421 800 22 77 60
8. V pripade nesplnenia parametrov dostupnosti resp. nedodrZania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy je Ugastnik opravneny uplatnit
si voti Poskytovatefovi narok na uhradu zmluvnej pokuty podra niz3ie uvedenej tabulky:

SluZby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost’ v % ¢asu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdu zacati hodinu nad éas
Sluzbu opravy

99,00 % 99,59 % 3%
98,00 % 98,99 % 6 %
97,00 9 7,99 9 10 %

0 % 97.99 % 0,30 % z mesatnej ceny za SluZbu
95,00 % 96,99 % 20 %
90,00 % 94,99 % 30 %
0,00 % 89,99 % 40 %

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
1CO: 35971967, zapisana v OR vedenom Qkresnym stidom v Bratislave, oddiel Sro, vioZka 38877/B



