
ZMLUVA O POSKYTOVANI
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

c. 75DRZP000212

uzatvorena podl'a § 7 zakona c. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poist'ovniach, dohl'ade nad zdravotnou
starostlivost'ou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len ,,Zmluva")
medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotna poist'ovna:

DOVERA zdravotna poist'ovna, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
iCO: 35 942 436, DlC: 2022051130, iC DPH: 8X2022051130
zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo 3627/8
krajska pobocka Zilina kod : 2400
korespondencna adresa: Cintorinska 5, 949 01 Nitra l
(d'alej len ,,Poist'ovna")

Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti:

Obchodne meno /
Priezvisko, meno a titul:
Kod poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti:

iCO / registracne cislo:

DlC, 1C DPH:

Sidlo /
Miesto trvaleho pobytu:
Miesto prevadzkovania
zdravotnickeho zariadenia:

Zapis v registri
(iba v pripade takehoto zdpisu):

Bankove spojenie:

Mena a funkcie
konajucich osob:

Univerzitna nemocnica Martin

P388ii

00365327

2020598019

Kollarova 2, 036 01 Martin

zasahove uzemie Slovenskej republiky

MZ SR c. 3724/1Q91-A/V-7

Prof. MUDr. Peter Banovcin, CSc.

(d'alej len ,,Poskytovatel'")

I. PREDMET ZMLUVY
1.1. Poskytovatel' sa za podmienok stanovenych vZmluve avo Vseobecnych zmluvnych podmienkach

pre zdravotnu starostlivost' (d'alej len ,,VZP") zavazuje poskytovat' poistencom Poisfovne a d'alsim
osobam uvedenym vo VZP zdravotnu starostlivost' pine alebo ciastocne iihradzami zverejneho
zdravotneho poistenia; na Poskytovatel'a sa nevzt'ahuju body 4.4, 4.5, 4.8, 4.13., 4.14., 4.15., 4.16.
VZP.



1.2. Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat' zdravotnu starostlivost' vo vecnom rozsahu, ktory \yplyva
z povolenia, ktore Ministerstvo /dravotnictva SR vydalo Poskytovatel'ovi na prevadzkovanie
zachrannej zdravotnej sluzby v ambulancii:

a. rychlej lekarskej pomoci s vybavenirn mobilncj intenzivnej jednotky, so sidlom
stanice - Martin i

b. rychlej zdravotnej pomoci, so sidlom stanice - Martin 2

1.3. Zoznam lekarov, ktori budu v mene Poskytovatel'a poskytovat' zdravotnu starostlivost', s uvedenim
ich specializacnych odborov, kodov a rozsahu lekarskych miest je Poskytovatel' povinny dorucit'
Poist'ovni najneskor ku dnu nadobudnutia ucinnosti Zmluvy; lekarskym miestom sa rozumie vykon
cinnosti lekara s prislusnou odbornou sposobilost'ou v rozsahu 40 hodin fondu pracovneho casu
tyzdenne. Zmeny vzozname lekarov Poskytovatel' oznamuje Poist'ovni podl'a bodu 14.2. pism. c.
VZP.

II. POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

2.1. Poskytovatel' pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupuje v siilade so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

2.2. Poskytovatel' je povinny splnat' poziadavky na materialno-technicke \ybavenie a personalne
vybavenie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby podl'a vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

III. VY&KA tJHRADY ZA ZDRAVOTNtJ STAROSTLIVOST
3.1. Poist'ovna uhradi Poskytovatel'ovi za zdravotnu starostlivost', ktoru pocas ziictovacieho obdobia

poskytol osobam uvedenym v bode 1.1. Zmlmy uhradu podl'a tohto clanku. Pravo Poist'ovne vykonat'
kontrolu poskytovania zdravotnej starostlivosti a neuhradit' uhradu za zdravotnu starostlivost', ktora
nebola vykazana spravne, pravdivo a uplne, t>'m nie je dotknute.

3.2. Poist'ovna poskytuje Poskytovateroxi na kazdii ambulanciu rychlej lekarskej pomoci, kazdu
ambulanciu rychlej lekarskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky, kazdu ambulanciu
rychlej zdravotnej pomoci a kazdu ambulanciu vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby
v zavislosti od vecneho rozsahu podl'a bodu 1.2. Zmluvy preddavok na zdravotnu starostlivost' vo
vyske zodpovedajucej podielu poistencov Poist'ovne na celkovom pocte poistencov, ak kazda
z uvedenych ambulancii splna poziadavky podl'a bodu 2.2. Zmluvy. Preddavok je splatny do 20. dna
kalendarneho mesiaca predchadzajuceho kalendarnemu mesiacu, na ktory sa preddavok poskytuje.

3.3. Podiel poistencov Poist'ovne na celkovom pocte poistencov, ktoremu zodpoveda vyska preddavku, sa
urci v siilade s prislusnym vseobecne zavaznym pravnym predpisom, ktorym sa ustanovuje sposob
urcenia vysky preddavku pre poskytovatel'a zachrannej zdravotnej sluzby.

3.4. Vyska preddavku sa vypocita v zavislosti od vecneho rozsahu zdravotnej starostlivosti podl'a bodu
1.2. Zmluvy ako:

a. podiel Poist'ovne na pevnej cene za zdravotnu starostlivost' na ambulanciu rychlej lekarskej
pomoci podl'a bodu 3.7. Zmluvy vynasobeny poctom tychto ambulancii;

b. podiel Poist'ovne na pevnej cene za zdravotnu starostlivost' na ambulanciu rychlej lekarskej
pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky podl'a bodu 3.7. Zmluvy vynasobeny poctom
tychto ambulancii;

c. podiel Poist'ovne na pevnej cene za zdravotnu starostlivost' na jednu ambulanciu rychlej
zdravotnej pomoci podl'a bodu 3.7. Zmlmy vynasobeny poctom tychto ambulancii;

d. podiel Poist'ovne na pevnej cene za neodkladnii zdravotnu starostlivost' na jednu ambulanciu
vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby podl'a bodu 3.7. Zmluvy, vynasobeny poctom tychto
ambulancii.

3.5. K pevnej cene vykonov podl'a bodu 3.4. pism. a. az c. Zmlmy sa v zavislosti od vecneho rozsahu
zdravotnej starostlivosti podl'a bodu 1.2. Zmluvy pripocitava:

a. pevna cena dopravy za jeden kilometer jazdy vozidlom ambulancie rychlej lekarskej pomoci
podl'a bodu 3.7. Zmlmy vynasobena prislusnym poctom kilometrov;



b. pevna cena dopravy za jeden kilometer jazdy vozidlom ambulancie rychlej lekarskej pomoci
svybavenim mobilnej intenzivnej jednotky podl'a bodu 3.7. Zmluvy vynasobena prislusnym
poctom kilometrov;

c. pevna cena dopravy za jeden kilometer jazdy vozidlom ambulancie rychlej zdravotnej pomoci
podl'a bodu 3.7. Zmluvy vynasobena prislusnym poctom kilometrov;

3.6. K pevnej cene vykonov podl'a bodu 3.4. pism. d. Zmluvy sa pripocitava cena dopravy za 1 letovu
minutu uvedenu v prilohe Zmlu\ vynasobena prislusnj'm poctom letovych mimit.

3.7. Pevna cena za zdravotnii starostlivost' podl'a bodov 3.4. 33.5. Zmluvy je uvedena vrozhodnuti
Ministersrva zdravotnictva SR o regulacii ceny v oblasti cien vyrobkov, sluzieb a vykonov
v zdravotnictve ucinneho vzdy v case, ked' bola poskytnuta zdravotna starostlivost'.

3.8. Poist'ovna uhradi Poskytovatel'ovi uhradu za zdravotnu starostlivost', ktoru Poskytovatel' poskytol za
podmienok uvedenych v clanku IX. VZP poistencovi Europskej unie. Uhrada za zdravotnu
starostlivost' vzavislosti od vecneho rozsahu zdravotnej starostlivosti podl'a bodu 1.2. Zmluvy sa
vypocita podl'a bodov 3.9. a 3.10. Zmluvy.

3.9. Uhrada za zdravotnu starostlivost' poskytnutu poistencom Europskej unie vo vecnom rozsahu
vyplyvajucom z bodu 1.2. pism. a. az c. Zmluvy sa vypocita tak, ze kcene vykonov zachrannej
zdravotnej sluzby, stanovenej v prilohe Zmluvy, sa pripocita pevna cena dopravy za jeden kilometer
jazdy vozidlom zachrannej zdravotnej sluzby vynasobena prislusnym poctom kilometrov. Pevna
cena dopravy za jeden kilometer jazdy vozidlom zachrannej zdravotnej sluzby je uvedena
v rozhodnuti Ministerstva zdravotnictva SR o regulacii ceny v oblasti cien vyrobkov, sluzieb
a vykonov v zdravotnictve ucinneho vzdy v case, ked' bola poskytnuta zdravotna starostlivost'.

3.10.Uhrada za zdravotnu starostlivost' poskytnutu poistencom Europskej unie vo vecnom rozsahu
vyplyvajucom z bodu 1.2. pism. d. Zmluvy sa vypocita tak, ze cena dopravy za i letovu minutu, ktora
je stanovena v prilohe Zmluvy, sa vynasobi prislusnym poctom letovych minut.

IV. UCINNOST ZMLUVY
4.1. Zmluva nadobiida ucinnost' nasledujucim dnom po jej zverejneni na webovom sidle Poist'ovne.

V pripade, ze ma zakonom ulozenu povinnost' zverejnif Zmluvu aj Poskytovatel', Zmluva nadobuda
ucinnost' nasledujucim dnom po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stranami; pre urcenie
licinnosti Zmluvy je rozhodujuci okamih, kedy si povinnost' zverejnif Zmluvu splni v poradi prva
zmluvna strana.

4.2. Poist'ovna a Poskjtovatel' sa zavazuju pristupit' k uzavretiu Zmluvy tak, aby nadobudla ucinnost'
k 1.4.2012.

4.3. Poist'ovna a Poskytovatel' sa dohodli, ze dnom licinnosti Zmluvy zanikajii vsetk>' zmluvy, na zaklade
ktorych Poskytovatel' poskytoval zdravotnu starostlivost' poistencom Poist'ovne v rovnakom vecnom
rozsahu zdravotnej starostlivosti, aky sa dohodol v Zmluve.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA
5.1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdu zmluvnii stranu.

5.2. Neoddelitel'nou siicast'ou tejto Zmluvy je:
a. priloha c. i, ktora obsahuje pocet a identifikaciu vozidiel ambulancii rychlej lekarskej pomoci,

rychlej lekarskej pomoci s vybavenim mobilnej intenzivnej jednotky a rychlej zdravotnej pomoci,
ktore su v nepretrzitej prevadzke; pocet a identifikaciu ambulancii vrtul'nikovej zachrannej
zdravotnej sluzby, ktore su nasadene v zasahovom uzemi

b. priloha c. 2, ktora obsahuje cenu vykonov zdravotnej starostlivosti podTa bodu 3.9. Zmluvy
a cenu dopravy za i letecku minutu podl'a bodov, 3.6. a 3.10. Zmluvy.

5.3. Neoddelitel'nou sucast'ou rovnopisu tejto Zmluvy urceneho pre Poskytovatel'a su VZP ucinne od i.
aprila 2012.

5.4. Poist'ovna aj Poskytovatel' vyhlasuju, ze si Zmluvu aj VZP precitali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, ze obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, tiito Zmluvu podpisali.



V Ziline, dna 16. marca 2012.

DOVERA zdravotna poist'ovna, a. s.

MUDr. Oliver Kupka

regionalny riaditel' pre nakup ZS

V _, dna 16. marca 2012.

Univerzitna nemocnica Martin



Priloha c. i

Zoznam vozidiel ambulancii RZP a RLP
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Cennik vykonov

Jednotkova cena bodu

Priloha c. 2

Typ ambulancie leteckej zachrannej zdravotnej sluzby

podl'a bodu 3,5. c. Zmluvy

Cena za i letovu

minutu v EUR

Oznacenie

Mesacna suma za jedneho poistenca Poist'ovne podl'a bodu 3.6.
Zmluvy

Vykony zachrannej zdravotnej sluzby poskytnute poistencovi
Europskej unie podl'a bodu 3.9. Zmluvy

Vykony leteckej zachrannej zdravotnej sluzby poskytnute poistencovi
Europskej unie podl'a bodu 3.10. Zmluvy

Hodnota v EUR

26,56



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre zdravotnu starostlivost

I. Vymedzenie zakladnych pojmov
1.1. ,,MZ SR" je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.

1.2. ,,Poistenec" je ryzick£ osoba, ktor£ je verejne zdravotne poistena
v Poist'ovni.

1.3. ,,Poistovna" je obchodna spoloSnost' DOVERA zdravotna poist'ovna,
a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, iCO: 35 942 436, za-
pisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka Cfslo 3627/8.

1.4. ,,Poskytovatel"' je poskytovatel" zdravotnej starostlivosti, sktorym
Poist'ovna uzatvorila Zmluvu.

1.5. ,,0rad" je Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivost'ou.
1.6. ,,VZP" alebo ,,V§eobecne zmluvne podmienky" su tieto vge-

obecne zmluvne podmienky pre zdravotnu starostlivosf, ktore maju
charakter inych obchodnych podmienok podfa § 273 ods. i Obchod-
neho zakonnfka.

1.7. ,,Zakon o liekoch" je zakon c. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnic-
kych pomockach a, o zmene a doplneni niektorych zakonov

1.8. ,,Zakon o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti" je zakon
t. 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a
o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.9. ,,Zakon o rozsahu zdravotnej starostlivosti" je zakon &.
577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na za-
klade verejneho zdravotneho poistenia a o uhradach za sluzby suvisia-
ce s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v znenf neskorSfch predpi-
sov.

1.10. ,,Zakon o rozsahu a podmienkach uhrady liekov" je zakon c.
363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnfc-
kych pomocok a dietetickych potravin na zaklade verejneho zdravot-
neho poistenia a o zmene a doplnenf niektorych zakonov.

1.11. ,,Zakon o zdravotnej starostlivosti" je zakon 1. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplnenf niektoiych zakonov v zneni
neskorJich predpisov.

1.12. ,,Zakon o zdravotnych poisfovniach" je zakon i. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poisfovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivost'ou a
o zmene a doplnenf niektorych zakonov v znenf neskorfich predpisov.

1.13. ,,ZmIuva" je zmluva oposkytovanf zdravotnej starostlivosti, ktoru
uzatvorili Poisfovfia a poskytovater zdravotnej starostlivosti na zakla-
de § 7 Zakona o zdravotnych poisfovniach.

1.14. ,,Webove sfdlo Poistovne" je internetova stranka
http://wvfw.dovera.sk zriaden£ Poist'ovnou.

II. Kriteria na uzatvaranie zmluv
2.1. Poist'ovna v zmysle Zakona o zdravotnych poist'ovniach stanovuje a

uverejnuje na uradnej tabuli v mieste sfdla Poist'ovne a na Webovom
sidle Poist'ovne kriteria na uzatvaranie zmliiv s poskytovatefmi zdra-
votnej starostlivosti vzt'ahujuce sa na personalne a materialno-
technicke vybavenie PoskytovateTa a na indikatory kvality.

2.2. Poskytovater je povinny poskytovat' Poist'ovni udaje potrebne na
vyhodnotenie indikatorov kvality uverejnenych v ramci kriterif na
uzatvaranie zmluv podfa bodu 2.1.

2.3. Poist'ovna vyhodnocuje plnenie kriterif na uzatvaranie zmluv podl'a
bodu 2.1. a na zaklade ich plnenia vytvara poradie poskytovateFov,
ktore zohl'adnuje pri uzatvarani zmluv o poskytovanf zdravotnej sta-
rostlivosti.

2.4. V pripade, ak poskytovatel' zdravotnej starostlivosti prestal spl'rtat'
kriteria, ktore Poist'ovna riadne stanovila a uverejnila v sulade so Za-
konom o zdravotnych poist'ovniach, je povinny bez zbyto£neho odkla-
du oznamif tiito skutoJnost' Poist'ovni a v lehote 30 kalendarnych dni
vykonat1 vgetky potrebne opatrenia, aby kriteriS opatovne spinal.

2.5. Ustanovenia tohto Jlanku sa ne\-zt'ahuju na poskytovateFov vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatel'ov zachrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost' poskytovatel'ov vgeobecnej ambulantnej starost-
livosti poskytovat' Poist'ovni udaje potrebne na vyhodnocovanie indi-
katorov kvality tym nie je dotknuta.

III. Rozsah zdravotnej starostlivosti
3.1. Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie vecny a finaniny

rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti pine alebo (5iastofine
hradenej z verejn6ho zdravotneho poistenia v sulade so Zakonom
o rozsahu zdravotnej starostlivosti.

3.2. Vecnym rozsahom zdravotnej starostlivosti je vykonavanie zdravot-
nych vykonov vtom specializainom odbore, ktorj- je vymedzeny
v predmete Zmluv^' a vychadza z povolenia na prevadzkovanie zdra-
votnfckeho zariadenia, ktore Poskytovatel'ovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR.

3.3. FinanCnym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vysky
a sposobu vypoctu uhrady za zdravotnu starostlivost'; Zmluva moze
obsahovat' aj ur&nie alebo sposob vypoitu financ'neho objemu na
uhradu za zdravotnu starostlivost' poskytnutii v urfitom casovom ob-
dobf.

IV. Povinnosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

4.1. Pred poskytnutfm zdravotnej starostlivosti Poskytovatel' overi poistny
vzt'ah Poistenca k Poist'ovni z preukazu poistenca. Pokial' Poistenec
preukaz poistenca nema alebo pokial' m& Poskytovate! dovodnu
pochybnosf o pravosti predlozeneho preukazu poistenca, je opravneny
overit' si poistny vzt'ah Poistenca k Poist'ovni na Webovom sidle
Poist'ovne alebo telefonicky na zakaznfckej linke Poist'ovne. V pripade
poskytovania inej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel' zarovefi overi, S nie je poistenec uvedeny v zozname
dlznfkov zverejnenom na Webovom sidle Poist'ovne. Poist'ovna
zodpoveda za Skodu sposobenu nespravnym zaradenim Poistenca do
zoznamu dlznfkov.

4.2. Poskytovatef je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny
dodrziavat' Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatne vSeobecne za-
vazne pravne predpisy, odborne usmernenia MZ SR ako ustredneho
organu Statnej spravy, ktory odborne usmerriuje poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, Zmluvu a Vieobecne zmluvne podmienky.

4.3. Poskytovatel' je povinny poskytovat' zdravotnu starostlivost? osobne
alebo prostrednfctvom osob, ktore sii v pracovnopravnom alebo ob-
dobnom vzt'ahu alebo v inom zmluvnom vzt'ahu k Poskytovatel'ovi na
zaklade licencie na v^kon samostatnej zdravotnfckej praxe a splnaju
vjetky podmienky na vykon zdravotnfckeho povolania vtom odbore,
vktorom poskytuje zdravotnu starostlivosf Poskytovater. Poskytova-
tel' je povinn^ zabezpeiit', aby vgetci zdravotnfcki pracovnici, pro-
strednfctvom ktorych poskytuje zdravotnu starostlivost', vykonavali
zdravotnfcke povolanie v sulade s Etickym k6dexom zdravotnickeho
pracovnika.

4.4. Poskytovater je povinny poskytovat' zdravotnu starostlivost' poc"as
ordinaiinych hodin schvalenych prisluinym organom uzemnej samo-
spravy. Pokiaf je to z prevadzkovych alebo inych dovodov na strane
Poskytovatefa potrebne, Poskytovatef je opravnen^ poskytovat' zdra-
votnu starostlivost' aj mimo ordinainych hodin. Poskytovatel' je po-
vinny umiestm'f schvalene ordinadne hodiny na viditernom mieste pri
vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie.

4.5. Poskytovater, ktory pocas ordinainych hodin nebude poskytovat'
zdravotnu starostlivost', je povinny zabezpefif zastupovanie prostred-
nfctvom ineho poskytovatefa zdravotnej starostlivosti, ktory ma povo-
lenie poskytovat' zdravotnu starostlivost' v rovnakom Specializa(5nom
odbore ako Poskytovater. Poskytovater je povinny zabezpefit', aby za-
stupujuci poskytovater zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votnu starostlivost' v zdravotnfckom zariadenf Poskytovatel'a, zdravot-
nu starostlivost1 poskytnutu Poistencom pofas zastupovania vykazoval
s pouzitfm kodu Poskytovatefa, ktoreho zastupuje. Pokial' Poskytova-
ter nebude poskytovat' zdravotnu starostlivosf po dobu dlhsiu ako 20
pracovnych dnf, je povinny bezodkladne o torn informovaf Poist'ovflu.

4.6. Poskytovater smie zdravotnu starostlivosf poskytovat' len s pouzitim
zdravotnfckej techniky, ktor& splna poziadavky vgeobecne zavaznych
pravnych predpisov a technickych noriem.

4.7. PoskytovateJ je povinn^ viesf zdravotnu dokumentaciu v sulade so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby udaje v zdravotnej
dokumentacii poskytovali pravdivy a komplexny prehfad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel' je povinn^- zdra-
votnu dokumentaciu tykajucu sa Poistencov uchovavaf v mieste,
v ktorom podl'a prisluSneho povolenia prevadzkuje svoje zdravotnfcke
zariadenie.

4.8. Poskytovatel', ktory odosiela Poistenca na d'alSie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovif vypis zo zdravotnej doku-
mentacie, v ktorom okrem nalezitost! uvedenych vo vseobecne zavaz-
n^ch pravnych predpisoch uvedie aj vysledky a datum vykonania la-
boratornych a diagnostickych vy^etrenf a ostatne skutocnosti, na pod-
klade ktorych rozhodol o odoslani Poistenca na d'alsie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

4.9. Poskytovatel'je po poskytnutf zdravotnej starostlivosti povinny \yho-
tovit' v>T)is zo zdravotnej dokumentacie v rozsahu nim poskytnutej



zdravotnej starostlivosti a poskytmit' ho poskytovatel'o^ vseobecnej
ambulantnej starostlivosti, s ktorym ma Poistenec uzaxretu dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a poskytovatel'ovi specializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odporucanie ktoreho poskytol Po-
istencovi zdravotnu starostlivost'.

4.10. Poskytovatel' je povinny poverenym osobam uvedenym v bode 7.3
umoznit' pocas ordinainych hodi'n alebo v inom dohodnutom case na-
hliadnut' do zdravotnej dokumentacie, robit' si vypisky alebo kopie zo
zdravotnej dokumentacie; reviznym lekarom Poist'ovne a ostatnym
osobam konajucim z poverenia Poisfovneje povinny poskytovat' aj po-
trebne vysvetlenia.

4.11. Posk>tovatel', moze poziadat' ovykonanie Iaborat6rnych alebo dia-
gnostickych vysetrenf len toho poskytovatel'a prevadzkujuceho zaria-
denie spoloc'nych vysetrovacich a liecebnych zloziek, s ktorym mi Po-
ist'ovna uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel' je povinny v ziadanke o vykonanie laboratbrnych alebo
diagnostickych vysetrenf zretel'ne uviest', vykonanie akych Iaborat6r-
nych alebo diagnostickych vysetrenf ziada; zaroven Poskytovatel' uve-
die:
a. meno, priezvisko a rodne cislo Poistenca;
b. k6d Poist'ovne;
c. diagnozu v sulade s bodom 5.3.;
d. presny datum a (as odberu biologickeho materialu, pokial' Posky-

tovatel' ziada o laboratdrny rozbor biologickeho materialu odobra-
teho Poistencovi;

e. pocet pozadovanych vysetreni vyjadreny slovom aj cfslom;

f. k6d odosielajiiceho lekara, kod poskytovatel'a, jeho podpis
a odtlaiokjeho peciatky;

g. informaciu, ze ide o vykon nehradeny z verejneho zdravotneho
poistenia, ak sa vysetrenie vykonalo na ziadost' poistenca.

4.12. Ak zdravotny stav Poistenca vyzaduje nepretrzite poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti po dobu dlhliu ako 24 hodin, osetrujuci lekar Po-
skytovatel'a moze odporufiit' prijatie Poistenca do ustavnej starostli-
vosti. V tomto pripade je povinny vyhotovif podrobne odovodnenie
potreby prijatia do ustavnej starostlivosti, ku ktoremu prilozf vypis zo
zdravotnej dokumentacie.

4.13. Pri predpisovani liekov, zdravotnfckych pomocok a dietetickych
potravin (rfalej spolocne aj »Lieky") Poistencovi Poskytovatef postu-
puje podl'a sucasnych poznatkov farmakoterapie u&lne a hospodarne.
Ak platna pravna liprava uklada Poskytovatel'ovi povinnost' predpisat'
Liek uvedenfm nazvu lieSiva, Poskytovater je povinny okrem nazvu
a mnozstva liefiva uviest' aj cestu podania Lieku, liekovu formu
a veFkost' a po&t davok; Poskytovater je opravneny uviest' popri nazve
lieciva aj nazov Lieku. Poskytovatel' moze v pripade povinneho pred-
pisania nazvu lieciva zakazat' vydaj nahradneho humanneho Lieku, ak
je to z medicinskeho hl'adiska pre Poistenca nevhodne, tuto skutoc-
nost' bez zbytofneho odkladu zaznamena v zdravotnej dokumentacii
Poistenca. Nazov humanneho lieku, ktory predpisujuci Poskytovatef
zakazuje z medicfnskych dovodov vydat' Poistencovi, je povinny uviest'
aj na rubovej strane lekarskeho predpisu. Poskytovatel' nie je oprav-
neny predpfsat' Poistencovi balenie Liekov na obdobie dlhsie ako tri
mesiace, ak Poistenec uzfva liek pravidelne; to neplatf, ak jedno bale-
nie tohto Lieku obsahuje davku na viac ako tri mesiace. Poskytovater
nie je opravneny predpfsaf balenie Lieku viac ako na liecbu v trvanf
jedneho mesiaca, pokiaf takyto liek v minulosti Poistencovi este ne-
predpisal. Pocet predpfsanych balenf Lieku s obsahom omamnej a
psychotropnej latky II. a III. skupiny nesmie prekrocit' po£et baleni na
liecbu v trvanf jedneho mesiaca. PoSet a druh predpfsanych baleni
lieku a davkovanie lieku Poskytovatel' vyznaci v zdravotnej dokumen-
tacii.

4.14. Poskytovatef je pri predpisovanf a podavanf Liekov povinny dodrzia-
vatf vjetky indikaine obmedzenia, preskripine obmedzenia
a terapeuticke indikacie vratane ostatnych klinickych informacif, kto-
r6 x'yply'vaju zo suhrnu charakteristickych vlastnostf lieku schvaleneho
Statnym ustavom pre kontrolu lieciv. Lieky, ktorych predpfsanie, vy-
danie alebo podanie je viazane na suhlas Poist'ovne, je Poskytovatel'
povinny predpisovat', vydavat', podavat' v sulade so siihlasom Poist'ov-
ne.

4.15. Poskytovatel' je povinny vyplnit' vlekarskom predpise a lekarskom
poukaze najma meno, priezvisko a rodne Hslo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kod Poist'ovne, nazov lieciva alebo liediv obsiah-
nutych v Lieku (ak ide o lieSva v prilohe i. 1 Zakona o liekoch), alebo
nazov a kod Lieku (ak liecivo obsiahnute v Lieku nie je uveden£
v prilohe c. 1 Zakona o Liekoch), formu Lieku ajej mnozstvo
vjednom balenf, ak existuju rozne liekove formy alebo obsah Lieku,
a diagnozu podl'a bodu 5.3. s uvedenfm trojmiestnej polozky, davko-
vanie a casovy rezim uzivania Lieku. Poskjtovatel', ktorj' predpisuje
Liek na zaklade odporuSania odborneho lekara nie starsieho ako 6
mesiacov, uvedie na druhii stranu lekarskeho predpisu poznamku
,,NA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA" s uvedenfm mena
a priezviska a kodu odborneho lekara, nazvu, sfdla a kodu pracoviska
prislusneho odborneho lekara a datumu lekarskej spravy, v ktorej
odporucal predpisanie Lieku. Poskytovatel' pouziva na predpisovanie

Liekov len tiattv& lekarskych predpiso\ a lekarskych poukazov vyhc
toven^ v sulade so vseobecne zavaznym pra\Tiym predpisom.

4.16. Pokial' je vpreukaze poistenca vyznaceny symbol ,,LK", Poist'ovna
vydala Poistencovi liekovu knizku. Vtomto pripade je Poskytovatel'
povinny zaznamenaf v liekovej knizke predpfsanie liekov. Ak Poiste-
nec nema liekovu knizku pri sebe, Poskytovatel' je povinny upozornit'
Poistenca na povinnost' mat' pri sebe liekovu knizku a zaznamenat'
skutofnost', ze Poistenec nemal pri sebe liekovu knizku, do zdravotnej
dokumentacie; ak Poistenec nem& liekovu knizku pri sebe opakovane,
Poskytovatel' o tejto skutocnosti bezodkladne informuje Poist'ovnu.

4.17. Poskytovatel' nesmie vydavat' Lieky vambulancii ani v inych ob-
jektoch, zariadeniach a prevadzkach, ktore vyuziva v suvislosti
s poskytovanfm zdravotnej starostlivosti; tento zakaz sa nevzt'ahuje na
vydaj liekov a zdravotnickych pomocok, ktore podl'a bodu 4.18. obsta-
rala Poist'ovna, ani na vydaj liekov, ktore je Poskytovatel' opravneny
vydavaf podl'a vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.18. Pokiar Poisfovna oznami Poskytovatel'ovi, ze na zaklade zmluvy s
vyrobcom liekov, vel"kodistributorom liekov, vyrobcom zdra\'0tnic-
kych pomocok alebo velTcodistributorom zdravotnickych pomocok ob-
starava niektore alebo v^etky lieky alebo niektore alebo vsetky zdra-
votnicke pomocky uvedene vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise
\-ydanom na zaklade § 6 ods. 13 pfsm. b) Zakona o zdravotnych pois-
t'ovniach, je Posk>to\-atel' povinny pfsomne poziadat' Poist'ovnu
o obstaranie takychto liekov a zdravotnickych pomocok vzdy, ked' ta-
kyto liek alebo zdravotnfcku pomocku Poistencovi mieni predpfsat'.
Vtomto pripade Poskytovatel' vy£ka, kym Poist'ovna liek alebo zdra-
votnicku pomocku obstara a dod& ho Poskytovatel'ovi; to neplati, ak

a. zdravotny stav Poistenca vyzaduje poskytnutie neodkladnej zdra-
votnej starostlivosti, alebo

b. Poist'ovna oznami Poskytovatel'ovi, ze liek alebo zdravotnfcku po-
mocku neobstara, alebo

c. ak Poist'ovfia liek alebo zdravotnfcku pomocku nedoda Poskytova-
tel'ovi do 7 kalendarnych dnf odo dna dorujenia ziadosti.

Poskytovater je povinny liek alebo zdravotnlcku pomocku, ktore ob-
starala Poist'ovna, dodat' tomu Poistencovi, pre ktoreho poziadal Pois-
t'ovnu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomocky. Poskytovatel'o-
vi patri za ukony podl'a tohto bodu pauSalna nahrada nakladov vo
vyske dohodnutej v Zmluve.

4.19. Pokiar Poskytovatel' vykonava biomedicfnsky vyskum, je povinny
bezodkladne oznamif Poist'ovni mena, priezviska a rodne cisla vSet-
kych Poistencov, ktorf sa zu£astnuju na biomedicfnskom vyskume u
Poskytovatel'a. Pokial' ma Poskytovatel' zaujem vykonavat' neinter-
vencnu klinickii studiu Lieku, ktorej sa maju zucastnit' poistenci Pois-
t'ovne, je povinny poziadat' Poist'ovnu o predchadzajuci pisomny su-
hlas s touto studiou. Poist'ovna je opravnena urfit' lidaje, ktore je Po-
skytovatel' povinny Poist'ovni oznamit' pri schvarovanf neintervenfinej
klinickej Studie.

4.20. Poskytovatel* moze v priamej suvislosti s poskytovanfm zdravotnej
starostlivosti Poistencovi objednaf u osoby poskytujucej sluzby suvi-
siace s poskytovanfm zdravotnej starostlivosti, ktora ma s Poist'ovnou
uzavretu zmluvu o poskytovanf dopravy, prepravu Poistenca z miesta
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti
Poistencovi a spat' alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-
votnej starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovater je povinny
v zdravotnej dokumentacii odovodnif1 objednanie prepravy, a to tym,
ze:

a. zdravotny stav Poistenca vyzaduje po£as prepravy do alebo
z miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stalu pritomnost"
zdravotnfckeho pracovnfka;

b. zdravotny stav Poistenca vyzaduje pocas prepravy zachovanie pro-
tiepidemickeho rezimu, ktory sa neda zachovat' pri inom sposobe
prepravy;

c. Poistenec je zaradeny do chronickeho dialyzaJneho programu ale-
bo do transplantac'neho programu a preprava sa tyka zdravotnych
vykonov poskytovanych v suvislosti s tymito programami;

d. Poistenec ma zdravotne t'azkosti zapricinene podanim chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatneho pohybu.
4.21. Poskytovatel' oznamuje Poisfovni vSetky urazy alebo in^ poSkodenia

zdravia, v suvislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotnu starost-
livost', ak je d6vodne podozrenie, ze tieto boli sposobene zavinen>Tn
konanim tretej osoby; smrtel'ne urazy, t'azk£ urazy, hromadne urazy
a choroby z povolania Poskytovatel' oznamuje vzdy. Poskytovatel'
oznamuje Poist'ovni aj kazde poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osobe v dosledku preukazaneho porusenia liedebneho rezimu alebo
uzitia na\yko\ych latok. Poskytovatel' zasiela oznamenia podl'a tohto
bodu vzdy za kalendarny mesiac, a to spolu so zuctovacfmi dokladmi
podl'a bodu 5.6.



V. Vykazovanie poskytnutej zdravotnej
starostlivosti

5.1. Poskytovatel' vykazuje poskytnutu zdravotnu starostlivost' za kalen-
darny mesiac, v ktorom zdravotnu starostlivost' poskytol (d'alej Jen
..Zuctovacie obdobie"). Poskytovatef vykazuje poskytnutu zdravotnu
starostlivost'jedenkrat za Zuctovacie obdobie, a to do 10. dfia nasledu-
juceho kalendarneho mesiaca. V pripade, ze Poskytovatel' vykaze po-
skytnutu zdravotnu starostlivost' pocas Zuctovacieho obdobia, poskyt-
nuta zdravotna starostlivost' sa povazuje za vykazanu a vsetky dokla-
dy, ktore Poskytovatel' zaslal Poist'ovni v suvislosti s vykazanfm zdra-
votnej starostlivosti za Zuctovacie obdobie, sa povazuju za dorucene
v i. deft nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

5.2. Poskytovatel' je povinny vykazovat' zdravotnu starostlivosf poskytnutu
v Zuctovacom obdobi spravne, pravdivo a uplne. Zdravotna starostli-
vost'je vykazana spravne, pokial'ju Poskytovatel' vykazal vsulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a Vseobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

5.3. Poskytovatel' vykazuje choroby podl'a 10. revizie Medzinarodnej
klasifikacie chorob (MKCH-io) s pouzitim stvormiestnych podpolo-
ziek bez pouJitia bodky alebo ineho interpunkcneho znamienka; Po-
skytovatel' moze vykazovat' choroby s pouzitim trojmiestnych poloziek
len v tych pripadoch, ked1 neexistuje Stvormiestna podpolozka.

5.4. Poskytovatel' je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti
pouzivaf k6dy oddeleni, ambulancii a lekarov, ktore im pridelil Urad.

5.5. Poskytovater moze vykazaf zdravotnu starostlivost', ktoru poskytol
pomocou zdravotnickej techniky uvedenej vZmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, s pouzitim ktorej vyslovila Poisfovna pred-
chadzajuci pisomny suhlas. Poskytovatel1 nesmie vykazat' zdravotnu
starostlivost', ktoru poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchadzajucej vete. Poist'ovna neuhradi Poskytovatel'ovi tie
vykony, ktore poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedenej
v Zmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouzitim ktorej
nevyslovila Poist'ovna predchadzajuci pisomny suhlas.

5.6. Poskytnutu zdravotnu starostlivost' vykazuje Poskytovatel' zuctovacimi
dokladmi. Zuctovacim dokladom je subor (siibory) obsahujuci zoznam
zdravotnych vykonov (d'alej len >Davka"), ktore Poskytovater \ykonal
po£as Zuftovacieho obdobia. Poskytovatel'je povinny v Davke vykazo-
vat' zdravotne vykony v strukture urienej Metodickym usmernenim i.
9/2006 o spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovate-
1'ov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktor6 dfta 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (d'alej len ,,Datove rozhranie"). Pokial' Urad
rozhodne o zmene Datoveho rozhrania, Poskytovater bude odo dfia
udinnosti zmeny vykazovat' zdravotne vykony podl'a zmeneneho Dato-
veho rozhrania.

5.7. Zuctovacfm dokladom u poskytovatefa vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti a u poskytovateia Specializovanej ambulantnej starostli-
vosti v Specializac'nom odbore .gynekologia a porodnictvo" je okrem
Davky aj:
a. mesacny vykaz o pofte, prirastku a ubytku poistencov Poist'ovne

vo forme suboru podl'a Datoveho rozhrania;

b. rovnopisy dohod o poskytovanf zdravotnej starostlivosti, ktore
Poskytovatel' uzatvoril po&s Zuctovacieho obdobia s Poistencami.

5.8. ZuStovacie doklady podl'a tohto Hanku Poskytovatef zasiela Poist'ovni
spravidla na datovom nosifi (napr. CD, USB kl'uS a pod.) alebo na za-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej poboikj', ktoru
prevadzkuje Poist'ovna na svojom Webovom sidle. Povinnost' zaslat'
Poisfovni ziiftovacie doklady, ktor6 vznikli vlistinnej podobe a pri
ktorych Poist'ovna neumoznuje ich zaslanie na datovom nosifi alebo
prostrednictvom elektronickej pobocky, tym nieje dotknuta. Poist'ov-
na je opravnena urJit', ze ziiftovacie doklady vlistinnej podobe sa za-
sielaju len na vyziadanie Poist'ovne.

5.9. Poist'ovna do 20 kalendarnych dni odo dna doru&nia vsetkych zufto-
vacich dokladov do Poist'ovne vykona kontrolu formalnej a vecnej
spra\Tiosti lidajov uvedenych v zuitovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tel' doruiuje Poisfovni zuctovacie doklady elektronicky a siiCasne do-
m^uje dasf zu^tovacfch doWadov v listinnej forme, lehota podfa prvej
vety zacina plynut' az dorucenfm posledneho zo zuctovacfch dokladov.
Poist'ovna najma preveri, Ji osoby, ktorym Poskytovater poskytol
v Zuctovacom obdobi zdravotnu starostlivost', boli poc"as poskytovania
zdravotnej starostlivosti poistencami Poisfovne alebo osobami, kto-
rym mala byt' poskytnuta zdravotna starostlivost' na ucet Poist'ovne.
Poist'ovna d'alej vykona kontrolu, i\a starostlivost! bola vyka-
zana v sulade so vseobecne zavaznymi pravn^oni predpismi, Zmluvou
a VZP, najma ci Poskytovatel' dodrzal obmedzenia pre vykazovanie
kombinacii jednotlivych vykonov vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

5.10. Pokial' Poist'ovna zisti, ze vzuStovacich dokladoch boli uvedene
nespra\Tie, nepravdive alebo neuplne lidaje, Poist'ovna vyhotovi zoz-
nam obsahujuci nespravne, nepravdive alebo neuplne udaje (d'alej len
..Protokol spornych dokladov"); Poist'ovna pri kazdom lidaji uvedie,
v torn spociva jeho nespravnost", nepravdivost' alebo neuplnost'. Pois-
t'ovna vyhotovi Protokol spornych dokladov v elektronickej podobe
a doruc! ho Poskytovatel'ovi v lehote uvedenej v bode 5.9 pokial' sa Po-

skytovatef a Poist'ovna nedohodnu v Zmluve inak. Opravnenie Pois-
t'ovne vykonat' u Poskytovatel'a kontrolu vsetkych udajov uvedenych
v zuftovacich dokladoch nieje tym to bodom dotknute.

5.11. Poskytovatef moze proti Protokolu spornych dokladov podat' pisomne
namietky, pokial' sa domnieva, ze lidaje uveden£ v Protokole spornych
doklado\ Poist'ovna nemala vyhodnotit' ako nespravne, nepravdive'
alebo neuplne. Poskytovatel' moze podat' namietky do 30 kalendar-
nych dni odo dna dorucenia Protokolu spornych dokladov Poskytova-
tel'ovi, inak sa udaje uvedene v Protokole spornych dokladov povazuju
za spravne. Poskytovatel' je povinny v namietkach uviest' vsetky sku-
tocnosti, ktorymi preukaze spravnost', pravdivost' a uplnost' ^kazanej
zdravotnej starostlivosti, a prilozit' k namietkam Davku obsahujucu tie
zdravotne vykony uvedene v Protokole spornych dokladov, ktore Pois-
t'ovna nemala vyhodnotit' ako nespravne, nepravdive alebo neuplne
(d'alej len ,,Reklamacna davka").

5.12. Pokial' Poskytovatel' opomenul vykazat' zdravotnu starostlivost' po-
skytnutu v prislusnom Zuctovacom obdobi, je povinny ju vykazat' spo-
lu so zuctovanim za ten kalendarny mesiac, v ktorom zistil, ze ju opo-
menul vykazat' za prislusne Zuctovacie obdobie, najneskor vsak do i.
marca kalendarneho roka nasledujuceho po kalendarnom roku,
v ktorom bola zdravotna starostlivost' poskytnuta. Zdravotnu starost-
livost' podfa tohto bodu je Poskytovater povinny vykazat' samostatnou
Davkou za kazdy kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykazat' zdra-
votnu starostlivost' (d'alej len ,Dodatocna davka"). Poskytovatel' ne-
smie v Dodatoc'nej davke uviest' take zdravotne vykony, ktore uz za
prislusny kalendarny mesiac vykazal v Davke alebo v Reklamacnej
davke.

5.13. Na vykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamacnou da.vkou a
Dodato£nou davkou a kontrolu takto vykazanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vzt'ahuju ustanovenia tohto 8anku. K Protokolu
spornych dokladov viazucemu sa na Reklamainu davku v5ak Poskyto-
vater nie je opravneny zaslat' Poist'ovni o"alsiu Reklamac'nu davku.

VI. Platobne podmienky
6.1. Podkladom pre vypocet lihrady za zdravotnu starostlivost' poskytnutu

v Zuctovacom obdobi je Davka, Reklamacna davka a Dodatocna dav-
ka. Pokiaf Poist'ovna vyhotovila k Davke, Reklamacnej davke alebo
Dodatocnej davke Protokol spornych dokladov, uhrada za zdravotnu
starostlivost' sa znizi o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov.

6.2. Poist'ovna uhradi uhradu za zdravotnu starostlivost' na zaklade faktu-
ry. Faktura musi obsahovat' najma:

a. meno a adresu miesta prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatefa, jeho identifikacne Kslo, daftove identifikaCne cislo
a identifikacne ifslo pre daft z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
ne;

b. obchodne meno a adresu sidla alebo pobofky Poist'ovne, jej identi-
fikaSne {fslo, daftove identifikadne cislo a identifikaJne 6'slo pre
daft z pridanej hodnoty;

c. poradove fi'slo faktury;

d. datum, kedy bola sluzba dodana (spravidla posledny kalendarny
deft Zuftovacieho obdobia);

e. datum vyhotovenia faktury;
f. vyslcu uhrady za zdravotnu starostlivost' poskytnutu v Zuctovacom

obdobi Poistencom vypoHtanii podfa Zmluvy;

g. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo lidaj o oslobodenf od tejto
dane, ak je Poskytovatel' platiteFom dane z pridanej hodnoty.

6.3. Poskytovatel' moze ku kazdej Davke, Reklamacnej davke a Dodatocnej
davke vyhotovit' najviac jednu fakturu, ktoru zaSle Poist'ovni spolu so
zuctovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktura sa moze vzt'ahovat' len na je-
den kalendarny mesiac. Fakturu, ktora nema vSetky nalezitosti uve-
dene v bode 6.2., Poist'ovna vrati PoskytovateTovi na opravu alebo do-
plnenie.

6.4. Ak Poist'ovna vyhotovila a dorucila Poskytovatel'ovi Protokol spornych
dokladov a z tohto protokolu vyplyva, ze uhrada za zdravotnu starost-
livost' vykazanu v Davke, ReklamaCnej davke alebo Dodatoc'nej davke
mala byt' ina, ako je uvedena na fakture, Poskytovatel' je povinny vy-
stavit' k fakture opravnu fakturu (dobropis), ktora ma nalezitosti fak-
tury podl'a bodu 6.2. a ktora sa jednozna&ie vzt'ahuje na povodnu fak-
turu. Poskytovatel' opravnou fakturou (dobropisom) povodnu fakturu
doplni tak, aby povodne fakturovana suma bola opravnou fakturou
(dobropisom) znizena o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov viazucemu sa k Davke, Reklamacnej
davke alebo Dodatocnej davke. Opravna faktura (dobropis) je vyluc-
ne ufitovnym dokladom. Vystavenie opravnej faktury (dobropisu)
nevylucuje postup Poskytovatel'a podl'a bodu 5.11.

6.5. Pre pripad, ze Poskytovatel' nezaslal Poist'ovni spolu s Davkou, Re-
klamacnou davkou alebo Dodatocnou davkou fakturu, Poist'ovna
a Poskytovatel' sa dohodli, ze fakturu na uhradu za zdravotnu starost-
livost' vyhotovi Poist'ovna v mene a na u£et Poskytovatel'a. Poist'ovna je
povinna vyhotovit' fakturu a odoslat' ju Poskytovatel'ovi v lehote,uve-
denej v bode 5.9 Poist'ovna vo fakture uvedie vyJku uhrady za zdra-



votnu starostlivost' zistenu z Davky, Reklamacnej davky alebo Doda-
tofnej davky, znizenu o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych v
Protokole spornych dokladov. Poist'ovna uvedie ako den vystavenia
faktury ten den, v ktory Poskytovatel' dorufrl Poist'ovni zu£tovacie do-
klady za Zuctovacie obdobie, ktoreho sa tyka faktura. Poist'ovna vo
fakture neuvedie jej poradove Cislo. Den vystavenia faktury doplneny
Poist'ovriou sa na ucely urcenia splatnosti lihrady za zdravotnu sta-
rostlivost' podl'a prvej vety bodu 6.6. povazuje za den dorucenia faktii-
ry Poist'ovni. Poskytovatel' je povinny do faktury podl'a tohto bodu do-
plnit' poradove fiislo a fakturu podpfsat', oznaflt' odtMkom svojej pe-
Satky a doru£it' Poist'ovni, vsetko v lehote 5 dm' od jej doru&nia Pois-
t'ovriou.

6.6. Uhrada za zdravotnu starostlivost' vykazanu v Davke, Reklamacnej
davke a Dodatocnej davkeje splatna do 30 dm' odo dna dorucenia fak-
tury, ktora m& vsetky nalezitosti podfa bodu 6.2. spolu so vsetkymi
zuctovacimi dokladmi uvedenymi v bode 5.6, pokial' z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevyplyva neskorJia splatnost' faktury.
V pripade, ak Poskytovatel'ovi vznilda povinnost' vystavit' v sulade
s bodom 6.4. opravmi fakturu (dobropis), faktura je splatna 10 dni
odo dfta dorucenia opravnej faktury (dobropisu) Poist'ovni. V pripade,
ak fakturu vyhotovila Poist'ovfia v sulade s bodom 6.5., faktura je
splatna 10 dnf odo dna dorufienia faktury s doplnenym poradovym
cislom a podpisanej a oznaienej odtlackom pefiatky Poskytovatel'a
Poist'ovni.

6.7. Zavazok Poist'ovne zaplatit' Poskytovatel'ovi uhradu za zdravotnu
starostlivosf je splneny pripisanim pefiaznych prostriedkov
v prospech uctu Poskytovatef a.

6.8. Poskytovatel' moze postupit' na tretiu osobu svoju pohFadavku vo£i
Poist'ovni, ktora je menej ako 15 dni po splatnosti, len s predcha-
dzajucim pfsomnym suhlasom Poist'ovne.

VII. Kontrolna cinnost'
7.1. Poist'ovna je opravnena kedykol'vek a bez predchadzajuceho ozname-

nia vykonaf kontrolu priamo u Poskytovatel'a, tak aby nebolo naruse-
ne poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatel'a, alebo kon-
trolu na dialTcu. Kontrolna finnost'je zamerana na:
a. ucelnost', efektivnosf a hospodarnost' vynakladania prostriedkov

verejneho zdravotneho poistenia;
b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;

c. dodrziavanie zmluv o zdravotnej starostlivosti.
7.2. Kontrolu vykonava revizny lekar, revfzny farmaceut a revfzna sestra;

ak ide o kontrolu hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejneho
zdravotneho poistenia a dodrziavania zmluv o zdravotnej starostlivos-
ti a kusovu a financnu kontrolu liekov a zdravotnfckych pomocok pine
alebo ciastocne hradenych z verejneho zdravotneho poistenia, kontro-
lu moze vykonavat' aj zamestnanec povereny vykonom kontroly.

7.3. Revizny lekar, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec
povereny vykonom kontroly (d'alej len .Poverene osoby") su povinni
najneskor pri zacatf kontroly u Poskytovatel'a preukazafsa sluzobnym
preukazom a poverenim na vykon kontroly.

7.4. Poverene osoby vykonavajii kontrolu na mieste spravidla
v pracovnych dnoch po£as schvalenych ordinainych hodin Poskytova-
tel'a, pokial' sa s Poskvtovatel'om nedohodnu vjednotlivom pripade
inak.

7.5. Poverene osoby sii pri vykone kontroly opravnene:
a. vstupovaf do ambulancie Poskytovatefa, ako aj do aky'chkol'vek

inych objektov, zariadeni a prevadzok, ktore Poskytovatel' vyuziva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

b. nahliadat" do zdravotnej dokumentacie; to sa nevzt'ahuje na za-
mestnanca povereneho vykonom kontroly;

c. nahliadat' do technickej dokumentacie tykajucej sa zdravotnickej
techniky, ktoru Poskytovatel' pouzlva v siivislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poist'ovni;

d. nahliadat' do lictovnych dokladov vzhfadom na rozsah poskjtnutej
zdravotnej starostlivosti a u&lnost', efektivnost' a hospodarnosf
vynakladania prostriedkov verejneho zdravotneho poistenia;

e. ziadat: predlozenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b. az d.
a urobif alebo si vyziadat' v^'pis, odpis alebo kopiu tychto dokla-
dov;

f. vyziadat' od Poskytovatel'a a akychkol'vek osob, ktore sa v mene
Poskytovatel'a podiel"aju na poskytovanf zdravotnej starostlivosti,
aby im po zafati kontroly poskytovali suiinnost' potrebnii na do-
siahnutie u£elu kontroly, najma aby im poskytli potrebne vysvet-
lenia ku kontrolovanym skutocnostiam.

7.6. Poskytovatef je povinny umoznif Poverenym osobam vykonanie
kontroly a poskytnut' im pozadovane informacie, listiny a potrebnii
sucinnost' a zdrzat' sa konania, ktore by mohlo marit' vykon kontrolnej
£innosti.

7.7. Ak m& Poskytovatel' pochybnost' o nezaujatosti Poverenych osob,
moze podat' Poist'ovni pisomne namietky, v ktorj-ch je povinny uviest'
vsetky dovody, pre ktore by mali byf Poverenfi osoby pre ich zaujatost'

vylucene z vykonavania kontroly. Podanie namietok nema odkladr,
ufrnok. O namietkach rozhodne Poist'ovna do 5 dni odo dna ich doru-
cenia.

7.8. Poverene osoby vypracuju o vysledku kontroly:

a. protokol o kontrole (d'alej len ,,Protokol"), ak sa kontrolou zisti
porusenie vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo poni-
5enie podmienok Zmluvy alebo VZP;

b. zaznam o kontrole (d'alej len .Zaznam"), ak sa kontrolou nezistf
porusenie vseobecne zavaznych pravnych predpisov ani porusenie
podmienok Zmluvy alebo VZP.

7.9. Protokol obsahuje:

a. ciselne ozna&nie Protokolu;
b. obchodne meno a sidlo Poist'ovne;

c. ak je Poskytovatel' pravnickou osobou, potom jeho obchodne me-
no a sidlo a meno a priezvisko jeho odborneho zastupcu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. cislo poverenia na vykon kontroly a datum jeho vystavenia;
e. men3 a priezviska Poverenych osob;

f. mena a priezviska osob, ktore sa okrem fyzickych osob uvedenych
v pism. c. zucastnili za Poskytovatefa na kontrole;

g. miesto a datum vykonania kontroly (v pripade, ze sa kontrola
uskutoinuje viac dnf, uvedie sa den zaiiatku a den skondenia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popiSe zameranie kontroly;

i. vymedzenie casoveho obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktoreho sa tykala vykonavana kontrola;

j. kontrolou zistene nedostatky s uvedenim ustanovenia vseobecne
zavazneho pravneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktore Poskyto-
vatel' porusil, a navrh opatreni na ich odstranenie;

k. miesto a datum vypracovania Protokolu;
1. podpisy vsetkj'ch Poverenych osob, ktore sa zucastnili na vykona-

vani kontroly.

7.10. Poverene osoby zabezpecia vypracovanie Protokolu a jeho dorufienie
Poskytovatel'ovi v lehote do 20 kalendarnych dni odo dna skonfienia
kontroly.

7.11. Poskytovatel' moze proti skuto£nostiam uvedenym v Protokole podat'
namietky; namietky musia byf pisomnS a lehota na ich podanie je 20
kalendarnych dni odo dna doru6enia Protokolu Poskytovatel'ovi. Po-
verene osoby preveria lidaje uvedene v namietkach v lehote do 20 ka-
lendarnych dni.

7.12. Poverene osoby prerokuju s Poskytovatel'om Protokol a namietky
podl'a bodu 7.11. a spf§u o vysledkoch prerokovania zapisnicu, ktora sa
povazuje za dodatok k Protokolu. Zapisnica obsahuje najma:
a. obchodne meno a sidlo Poist'ovne;
b. ak je Poskytovatel1 pravnickou osobou, potom jeho obchodne me-

no a sidlo a meno a priezvisko jeho odborneho zastupcu, a ak je
Poskytovatef fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnfckeho zariadenia;

c. cislo Protokolu;
d. mena a priezviska Poverenych osob;

e. mena a priezviska osob, ktore sa okrem fyzickych osob uvedenych
v pfsm. b. zucastnili za Poskytovatera na prerokovani Protokolu;

f. miesto a datum prerokovania Protokolu;

g. zavery vyplyvajuce z prerokovania Protokolu, ktore mozu obsaho-
vaf aj vySslenie vyiky Jkody sposobenej poruSenim povinnosti
Poskytovatefom, pripadne navrh Poverenych osob na ulozenie
sankcie Poskytovatel'ovi;

h. lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;
i. podpisy vsetkych fyzickych osob uvedenych v pfsmenach b., d. a e.

7.13. Pokiar Poskytovatef nepodal proti Protokolu namietky, Protokol sa
povazuje za prerokovany pracovnym dnom nasledujucim po marnom
uplynuti lehoty na podanie namietok, pricom plati, ze Poskytovatel'
siihlasi so zisteniami uvedenymi v Protokole. Zapisnica podl'a bodu
7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

7.14. Zaznam obsahuje vSetky nalezitosti uvedene v bode 7.9. okrem nalezi-
tosti uvedenej vpfsm. j. Poverene osoby zabezpecia vypracovanie Za-
znamu a jeho doruSenie Poskytovatel'ovi v lehote do 10 kalendarnych
dni odo dfta skoncenia kontroly.

7.15. Poskytovatel', ktory prevadzkuje zariadenie spolocnych vySetrovacich
a lieJebnych zloziek, je povinny na ziadost' Poist'ovne predlozif Pois-
t'ovni originaly alebo kopie vsetkych ziadaniek, na zaklade ktorych vy-
konal v obdobi uvedenom v ziadosti Poist'ovne Iaborat6rne a diagnos-
ticke vysetrenia siivisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poisfovna je povinna po vykonani kontroly vSetky ziadanky
Poskytovatel'ovi vratif.

7.16. Na vykonavanie kontroly na dial"ku sa pouziju primerane ustanovenia
bodov 7.2. az 7.15. tohto clanku VZP.



VIII. Nasledky poruSenia povinnosti
8.1. Poskytovatel' aj Poist'ovna su povinni riadne avcas plnit'vsetky povin-

nosti, ktore pre nich v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti a vykonavanim verejneho zdravotneho poistenia vyplyvaju zo
vseobecne zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy aVZP (d'alej pre
ucely tohto clanku ako ..Povinnosti"). Porusenie Povinnostf sa podl'a
intenzity deli na:
a. menej zavazne porusenie Povinnosti;
b. zavazne poruSenie Povinnosti a

c. podstatne porusenie Povinnosti.

8.2. Pokial' nie je vZmluve alebo vo VZP uvedene inak, poruSenie Povin-
nosti je vzdy menej zavaznym porusenim Povinnosti. Pri menej za-
vaznom poruseni Povinnosti moze ta zmluvna strana, ktora Povinnost'
neporuJila, dorucif zmluvnej strane, ktora Povinnost' porulila, pfsom-
ne upozornenie, v ktorom uvedie, ktora Povinnost' bola porusena; za-
roven moze uviesf primeranu lehotu na odstranenie porusenia Povin-
nosti.

8.3. Pokial' menej zavazne poruSenie Povinnosti spociva v poruSeni povin-
nosti uvedenej v bode 5.2. tym, ze PoskytovateF vykazal zdravotnu sta-
rostlivost', ktoru neposkytol, moze Poist'ovna uplatnif u Poskytovatel'a
zmluvnu pokutu vo vySke dvojnasobku uhrady za zdravotnu starostli-
vost', ktoru PoskytovateF vykazal, no neposkytol.

8.4. Zavaznym porulenim Povinnosti je opakovane menej zavafne poru-
Senie Povinnosti a porusenie povinnostf uvedenych v bodoch 2.4.,
4.6., 4.7., 4.13., 4.14., 4.20. a 7.6. Pri zavaznom porusenf Povinnosti
moze Poist'ovna:
a. uplatnif u Poskytovatera zmluvnu pokutu vo vySke jednej patiny

uhrady za zdravotnu starostlivost', ktoru Poskytovater poskytol
Poistencom vkalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzaju-
com mesiacu, v ktorom bola Povinnost' poruSena, avjak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedaf Zmluvu.
Opakovanym menej zavaznym porusenfm Povinnosti je poruJenie ta-
kej Povinnosti, na porusenie ktorej bol PoskytovateF po&s predcha-
dzajucich 12 kalendarnych mesiacov uz pi'somne upozorneny podl'a
bodu 8.2.

8.5. Podstatnym poruSenim Povinnosti je opakovan6 zavazne porusenie
Povinnosti aporulenie povinnosti uvedenej vbode 4.17. Pri podstat-
nom porusenf Povinnosti moze Poisfovna:

a. uplatnif u Poskytovatera zmluvnu pokutu vo vygke uhrady za
zdravotnu starostlivosf, ktoru PoskytovateF poskytol Poistencom
v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzajucom mesiacu,
v ktorom bola Povinnost' poruSena, avjak najmenej 82,98 EUR
a najviac i 659,70 EUR;

b. odstupif od Zmluvy.
Opakovanym zavaSnym porusenim Povinnosti je porusenie takej Po-
vinnosti, za porusenie ktorej bol Poskytovatel' pofas predchadzajiicich
12 kalendarnych mesiacov ui povinny zaplatif Poist'ovni zmluvnu po-
kutu podl'a bodu 8.4. pism. a.

8.6. Poist'ovna sa moze u Poskytovatera domahaf naroku na nahradu
skody sposobenej v dosledku porusenia Povinnosti vo vyske presahu-
jiicej zmluvnu pokutu.

8.7. Poist'ovna, ak je v omeiSkani s plnenim svojho penaziUJho zavazku voSi
Poskytovatel'ovi, je povinn^ zaplatif Poskytovatel'ovi urok z omeskania
vo vyske zakladnej urokovej sadzby Europskej centralnej banky plat-
nej v den vzniku omeSkania a zvysenej o 10 % rotne z dlznej sumy,
a to vyhradne na zaklade faktury vyhotovenej Poskytovatel'om, ktorej
lehota splatnosti nesmie byf kratSia ako 10 kalendarnych dn! od jej
dorufenia Poist'ovni.

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poisteiiconi Europskej unie

9.1. Poskytovatef sa za podmienok uvedenych vtomto clanku zavazuje
poskytovaf zdravotnu starostlivost' poistencom flenskych krajin Eu-
ropskej unie (s vynimkou Slovenskej republiky), N6rska, Lichten-
stajnska, Svajciarska a Islandu (d'alej len .Poistenci EU").

9.2. Poistenec EU, ktory sa doiasne zdrziava na uzemi Slovenskej republi-
ky, ma narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekarsky
potrebna vzhfadom na predpokladanu dlzku pobytu Poistenca na
uzemi Slovenskej republiky. Zdravotna starostlivost' sa poskytne
v takom rozsahu, aby Poistenec EU nemusel opustif uzemie Sloven-
skej republiky skor, ako povodne zamysTal. Poistenec EU nem^ narok
na takii zdravotnu starostlivosf, za poskytnutim ktorej zamerne vyces-
toval na uzemie Slovenskej republiky bez suhlasu svojej prislusnej za-
hraniSnej inititucie.

9.3. Poistenec EU, ktory- ma na uzemf Slovenskej republiky bydlisko a j e
zdravotne poisteny vniektorom zo statov uvedenych vbode 9.1., m4
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v akom ma tento narok Poistenec.

9.4. Poistenec EU preukazuje svoj narok na poskytnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formularom vystavenym prislusnou zahranicnou institu-
ciou, europskym preukazom zdravotneho poistenia, nahradnym certi-
fikatom k eurdpskemu preukazu zdravotneho poistenia alebo sloven-
skym preukazom poistenca oznacenym skratkou EU.

9.5. Ak si Poistenec EU z\'olil Poisfovnu za svoju zmluvnu zdravotnu
poist'ovfiu na uzemi Slovenskej republiky alebo muju urcil Poskytova-
tel', ked' zdravotny stav Poistenca EU neumoznoval volTju zdravotnej
poist'ovne, PoskytovateF poskytne Poistencovi EU zdravotnu starostli-
vosf na licet Poist'ovne.

9.6. Poskytovater pri posk>tovanf zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na u&t Poist'ovne postupuje rovnako, ako pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial' z tohto clanku alebo zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva odlisny postup.

9.7. Vakychkofvek tlacivach (napr. lekarsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd'.) PoskytovateF uvadza identifikacne
Sslo Poistenca EU uvedene v doklade podl'a bodu 9.4.

9.8. Zdravotnu starostlivosf poskytnutu Poistencovi EU na ucet Poist'ovne
vykaze Poskytovatel' v sulade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-
skytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a uhrady
vecnych davok podFa Nariadeni Rady (EHS) c. 1408/71 a 6. 574/72 a
Nariadeni Europskeho parlamentu a Rady (ES) c. 883/2004 a c.
987/2009 uiinnym v fase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

9.9. Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na u&t
Poist'ovne patri PoskytovateFovi uhrada v rovnakej vy5ke ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluvy ne-
vyplyva ina uhrada; Poskytovatel'ovi v5ak nepatrf pauSalna mesacn^
uhrada (kapitacia) za Poistenca EU.

9.10. Poskytovatel'je povinny kfakture za poskytnutu zdravotnu starostli-
vosf poistencovi ineho clenskeho statu, ktory sa preukazal europskym
preukazom zdravotneho poistenia alebo nahradn^rn certifikatom k
europskemu preukazu pripojit'k6piu tohto dokladu a lekarsku spravu.

X. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

10.1. Poskytovatef sa za podmienok uvedenych vtomto clanku zavazuje
poskytovaf zdravotnu starostlivosf poistencom zdravotnej poist'ovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue,
Suite P2iog, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojene staty americk£
(d'alej len ..poisfovna HIGHMARK").

10.2. Pred zacatim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovater
povinny zistif osobnu totoznosf poistenca poist'ovne HIGHMARK
z preukazu totoznosti, ktorym je bud' cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overt jeho poistny vzfah kpoisfovni
predlozenim identifikadnej karty poist'ovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poist'ovne oznafeneho .HIGHMARK".

10.3. Poskytovatel' vykazuje zdravotnu starostlivosf poskytnutu poistencom
poisfovne HIGHMARK na osobitnom tlafiive, ktor£ je dostupne na
Webovom sfdle Poist'ovne alebo ho Poisfovna bezplatne poskytne Po-
skytovatel'ovi na jeho poziadanie. Poskytovatef je povinny v tlafive
vyplnif vSetky udaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poist'ovne HIGHMARK sa
primerane pouJiju ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

10.4. V akychkofvek tlafivach (napr. lekarsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd'.) Poskytovatel' uvadza rodne Qslo
poistenca uvedene v preukaze poistenca Poist'ovne oznacenom
..HIGHMARK" a identifikacne cislo poistenca uvedene v identifikacnej
karte poist'ovne HIGHMARK.

10.5. Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poisfovne
HIGHMARK patri Poskytovatel'ovi uhrada v rovnakej vygke ako pri
poskytovanl zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokiaT zo Zmluvy
nevyplyva ina uhrada; Poskytovatel'ovi vsak nepatrf pausalna mesacna
uhrada (kapitacia) za poistenca poisfovne HIGHMARK. Poisfovna
uhradi Poskytovatel'ovi za zdravotnu starostlivosf poskytnutu poisten-
covi poisfovne HIGHMARK nad ramec financneho objemu, ak bol
stanoveny'.

XI. Povinnost' mldanlivosti a ochrana osob-
nych udajov

11.1. Poist'ovna je povinna zabezpecif, aby jej zamestnanci a d'alsie osoby
podieFajuce sa na Cinnosti Poist'ovne zachovavali vo6i tretfm osobam
ml&nlivosf o skutocnostiach tykajiicich sa zdravotneho stavu Pois-
tencov alebo tykajucich sa zdravotnej starostlivosti, ktoni Poskytova-
tel' poskytol Poistencom.

11.2. Poskytovatel' je povinny zachovavaf mlfanlivosf voci tretfm osobam
o skutocnostiach tykajucich sa zdravotneho stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktoru PoskytovateF poskytol Poistencom. Po-
skytovatel' - pravnicka osoba - je povinny zabezpecif, aby jeho za-
mestnanci a cTal^ie osoby podiel'ajuce sa na poskytovanf zdravotnej



starostlivosti Poistencom zachovavali voci tretfm osobam mlcanlivosf
o skutocnostiach uvedenych v predchadzajucej vete.

11.3. Poskytovatel' ani Poist'ovna nemajii povinnost' zachovavat' mlJanlivost'
v tych pripadoch, kedy sii podl'a vseobecne zavaznych pravnych pred-
pisov povinni poskytmit' alebo sprfstupnit" udaje tretfm osobam. Po-
skytovatel', jeho zamestnanci ani osoby podiel'ajuce sa na poskytovanl
zdravotnej starostlivosti nemajii povinnost' zachovavat' mlcanlivost'
o Poistencovi vo vzt'ahu k inym poskytovatel'om zdravotnej starostli-
vosti, ak poskytnutie informaci! o Poistencovi je nevyhnutnym pred-
pokladom pre d'alsie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

11.4. Poskytovater aj Poist'ovna su povinni pri spracuvani osobnych udajov
Poistencov postupovat' v siilade so zakonom c. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

XII. Dorucovanie
12.1. Ak Zmluvne strany dorucuju ak£kol'vek pfsomnosti, oznamenia,

informacie a datove" nosice (o°alej len ..Zasielka") poStou na adresu ur-
cenu podl'a bodu 12.3., kurifirom alebo osobne, za den dorucem'a Za-
sielky sa poklada
a. den prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktora je adresatom, ale-

bo
b. den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprela doru-

covanu Zasielku prevziat', alebo
c. den, v ktory marne uplynie minimalne lo-dnova lilozna lehota pre

vyzdvihnutie si Zasielky na poste, ak bola Zasielka odoslana dopo-
rucene, a to aj vtedy, ked' sa adresat o ulozeni Zasielky nedozvedel,
alebo

d. den, v ktory je na Zasielke dorucovanej poStou zmluvnej strane,
preukazatel'ne pracovnikom posty vyznacena poznamka, ze .adre-
sat sa odst'ahoval", ,adresat je neznamy" alebo ina poznamka po-
dobneho vyznamu, pokial' sa takato poznamka zaklada na pravde.

12.2. Pokial' sa Zasielka odoslana Poskytovatel'ovi doporu&ne vratila
Poist'ovni s poznamkou ,v uloznej lehote nevyzdvihnute" a zo vcasne-
ho oznamenia Poskytovateia podl'a poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,
ze Poskytovatef v case uplynutia uloznej lehoty neposkytoval zdravot-
nii starostlivost', Poist'ovna odolle Zasielku Poskytovatel'ovi opakova-
ne.

12.3. Pre potreby doruc'ovania prostrednictvom posty sa pouziju:
a. pri dorucovani Poist'ovni korelpondenfaia adresa uveden&

v zahlavi Zmluvy, inak sidlo Poist'ovne,
b. pri dorucovani Poskytovatel'ovi adresa poskytovatel'a uvedena

v zahlavi Zmluvy,
ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat Zasielky oznamil novii ad-
resu urcenu na dorucovanie Zasielok. V pripade akejkol'vek zmeny ad-
resy ur&nej na dorucovanie Zasielok sa prfslusna zmluvna strana za-
vazuje o zmene adresy pfsomne informovaf druhu zmluvmi stranu; v
takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujiica nova adresa riadne
oznamena zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky.

12.4. Ak zmluvne strany dorucuju akykol'vek dokument prostrednictvom
elektronickej pobocky zriadenej na Webovom sidle Poist'ovne tento
dokument sa povazuje za doruceny:
a. pri dorufiovani Poisfovni v okamihu jeho riadneho zobrazenia

aulozenia v elektronickej pobofike; v pripade, ze Poist'ovna pri
elektronickej komunikacii urci typy dokumentov, pri ktorych
oznami Poskytovatel'ovi dorucenie formou elektronick6ho ozna-
menia, dokument sa povazuje za uspesne doruceny, ked' Poskyto-
vatel' obdrzi elektronicke oznamenie o jeho uspesnom dorufieni;

b. pri dorucovani Poskytovatefovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a ulozenia v elektronickej pobocke, o &m bude Poskytovatel'
informovany.

XIII. Trvanie, zmena a zanik Zmluvy
13.1. Zmluva je uzatvorena dnom jej podpisania obidvoma zmluvnymi

stranami. Pokial' nedojde kpodpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty defi, povazuje sa Zmluva za uzatvorenu v den, kedy
Zmluvu podpisala v poradi druha zmluvna strana.

13.2. Zmluva nadobuda ucinnost' prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po jej zverejneni na webovom sidle Poist'ovne.
V pripade, ze ma zakonom ulozenu povinnost' zverejnit' Zmluvu aj Po-
skytovater, Zmluva nadobuda ufiinnosf prvym dnom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stra-
nami; pre uiienie \icinnosti Zmluvy je rozhodujuci okamih, kedy si
povinnost' zverejnit' Zmluvu spin! v poradi prva zmluvna strana.
V pripade, ze maju obe Zmluvne" strany povinnost' zverejnit' Zmluvu,
Zmluvne strany sa zavazuju dbat' na to, aby Zmluva nadobudla ucin-
nosf mesiac nasledujuci po jej uzatvoreni. Poskytovatel' je povinny in-
formovat' Poist'ovnu o zverejneni Zmluvy najneskor do 2 dni od jej
zverejnenia.

13.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

13-4- Poisfovna i Poskytovatel' sii opravnen
Zmluvy poziadaf druhii zmluvnu ;
zmenu Zmluvy je mozne uskutocnit'
klade dohody zmluvnych stran.

13.5. Zmluva zanika:

a. dohodou zmluvnych stran;

b. do 12 mesiacov odo dna ufiinnosti Zmluvy na
vypovede z dovodov uvedenych v Zakone o zdravotnych poist'ov-
niach alebo vo VZP;

c. po uplynut! 12 mesiacov odo dna ucinnosti Zmluvy aj na zaklade
pisomnej vypovede bez uvedenia dovodu;

d. na zaklade pisomneho odstiipenia od Zmluvy podl'a bodu 8.5.
pism. b., pricom Zmluva zanika dnom nasledujucim po dni doru-
cenia odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. dnom zrusenia alebo zaniku povolenia Poist'ovne na vykonavanie
verejneho zdravotneho poistenia,

f. dnom zrusenia alebo z&niku povolenia Poskytovatel'a na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vypovedna doba je tri mesiace a zacina plymit' vzdy prvym dnom ka-
lendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola v^po-
ved' dorucena druhej zmluvnej strane.

XIV.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

M.7-

14.8.

14.9.

14.10.

Zavere6ne ustanovenia
Pravny vzt'ah Poist'ovne a PoskytovateFa a ich prava a povinnosti pri
poskytovani a uhrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
venych Zmluvou ani Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami spravuju
Zakonom o liekoch, Zakonom o poskytovatel'och zdravotnej starostli-
vosti, Zakonom o rozsahu zdravotnej starostlivosti, Zakonom
o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, Zakonom o zdravotnej sta-
rostlivosti, Zakonom o zdravotnych poist'ovniach, zakonom t.
513/1991 Zb. Obchodn^ zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel' je povinny bez zbytocneho odkladu oznamovat' a preuka-
zovat' prislusnymi listinami Poist'ovni vsetky zmeny tykajuce sa Posky-
tovatel'a a zmluvneho vzt'ahu Poskytovatel'a s Poist'ovnou, najma zme-
nu:

a. udajov uvedenych v povoleni na prevadzkovanie ambulancie;
b. identifikacnych a kontaktnych udajov vratane cisla bezneho u2tu;
c. v zozname oddeleni, ambulancii a lekarov alebo zmenu v kodoch,

ktore im pridelil Urad (bod 5.4.).

Poist'ovna je povinna oznamit' PoskytovateTbvi zmenu svojich identifi-
kacnych a kontaktnych udajov.

Nakorko je Zmluva povinne zverejnovanou zmluvou podl'a Zakona
o zdravotnych poist'ovniach a Zmluvne strany si uvedomuju potrebu
ochrany osobnych udajov, bude Zmluva zverejnena bez podpisov za-
stupcov Zmluvnych stran.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy lisia od ustanoveni VZP, su
rozhodujuce ustanovenia Zmluvy.

V pripade, ze niektore ustanovenia Zmluvy alebo Vseobecnych zmluv-
nych podmienok su alebo sa z akehokol'vek dovodu stan6 neplatne,
neucinn^ alebo nevynutitel'ne (obsolentn^), nema to a ani to nebude
mat' za nasledok neplatnost', neucmnosf alebo nevynutitel'nosf ostat-
nych ustanoveni Zmluvy ani VJeobecnych zmluvnych podmienok.
Zmluvne strany su povinne v dobrej viere rokovat', aby bolo neplatne,
neucinne alebo nevynutitel'ne ustanovenie pisomne nahradene inym
ustanovenim, ktor£ho vecny obsah bude zhodny alebo Co najviac po-
dobny ustanoveniu, ktore je nahradzovane, pricom ucel a zmysel
Zmluvy a Vseobecnych zmluvnych podmienok musi byt' zachovany.
Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako vsak aj pre
pripad, ze k nej nedojde vobec, sa na nahradenie neplatneho, neuSin-
neho alebo nevynutitel'neho ustanovenia pouziju ine ustanovenia
Zmluvy alebo Vseobecnych zmluvnych podmienok a ak take nie su,
potom prislusne ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy take usta-
novenia, ktore zodpovedaju kriteriam podl'a predchadzajucej vety.
Poist'ovna aj Poskytovatel" su povinni pokusit' sa vsetky pripadn^
spory, ktore vzniknu na zaklade Zmluvy a VZP alebo v suvislosti so
Zmluvou a VZP, vyrieSit' mimosudnou dohodou. Poist'ovna aj Posky-
tovatel' su povinni pred uplatnenim naroku na slide dorucit' druhej
zmluvnej strane pisomny navrh na mimosudnu dohodu, v ktorom
uvedu a odovodnia svoj narok, ktoreho sa domahaju, a poskytnu dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-dnovu lehotu na vyjadrenie.
Pokial' Poisfovna a Poskytovatel' nevyriesia pripadny spor mimosud-
nou dohodou, mozu uplatnit' svoj narok na miestne a vecne prislug-
nom sude.
Odkazy v texte VZP na clanky, body a ine strukturalne casti textu bez
blizsieho urcenia sii odkazmi na casti VZP.

VSeobecn£ zmluvne podmienky nadobudajii lifinnost' dfta i. aprila
2O12.


