et Ak e o oromnedl 111110 (TN AT
poskytované spotrebitel'om, n:likropodlailfow, malym

podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel” Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. ) Obchedné meno: Obec Valaliky

so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice sidlo: Pofnd 165/8, 044 13 Valaliky
zapisany v Obchodnom reglstri Mestského sddu Koice, Fakturatny email: obec@valaliky.sk

oddiel: 5ro, viozka: 10988-Y Podnikatef zapfsany v registri: Obec, mesto {o.,m.drad)
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 ) Za prévnickd osobu kona: Ing. Petrik Stefan
tel.; 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mall: antk@antik.sk 1C0: 00324850

bankové spojenie: DIC: 2021245116

¢isto ddtu: SK3375000000004003070918 . Mob: +421 940 389019

CSCB a.s,, pr?Eka Kosice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 KoSice Zékaznicky KIUE: 1581-7968-4956-4149

za kterého kond Ing. Igor Kolla, PhD. Varlabilny symbol; 0255122348

{dale] len ,Poskytovatel™) {dalej len ,Zakaznik*)

Toto zhrnuile zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky slufby v zmysle poZiadaviek préva EU (Eénok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EJ) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kddex elekironickjch komunikacii, Upiné informacie o sluzbe s uvedené v injch
dokumentoch ’

Sluzba / sluzby a zariadenia

SluZba “"PRIPOIENIE K SIETI INTERNET" poskytuje zdkladné Sirokopasmové internetové pripojenie pravnickych osdb pre pripojenie 1 ~ 7 firemnych
poditatov. Vysokorychlostné neobmedzené, zdie¥ané, negarantované pripojenie do optickej siete Internet. Pripojenie je limitované 600 sidasnymi
spojeniami.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximalna richlost’ pripojenia je 1 Gbit/s pre stahovanie, 1 Gbit/s pre odosielanie dat, be¥ne dostupné rychlost’ pripojenia je 800/800 Mbit/s a minimaina
rychlost’ je 255/256 kbit/s.

Cena
Mesatny poplatok za sluZbu "PRIPOIENIE K SIETI INTERNET™: 29,63 EUR (s DPH)
Aktivany poplatok za zriadenie: PodFa vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmiluva sa uzakvara na dobu neurGitd. Zmluvny vetah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méZe zaniknit na ziklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (dfiom uvedenym v dohode}

- pisomného odstipenia od zmluvy (riadne podpisané, doruéené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dfvodu alebo bez udania ddvodu)

- pisomnej vypovede (riadne podplsanej, doruCenej druhej zmiuvnej strane)

vypovednd Iehata je trojmesacng a zadina plynit’ prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho pe doruéeni vypovede druhej zmiuvne] strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmiuvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané edte pred samotnym podpisom Zmluvy prifom som st ho riadne predital a porozumel
jeho obsahu.

V KoSidlach, diia 09.11.2023 Zékaznik:



Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400 L )
Mall. antlk@antlk sk C

Zmluva €. 23/0860/0002 | 208686]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE)
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DEGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0255122348]
uzatvorend podi'a § 84 zdkona £.452/2021 Z. 2. o elektronick¥ch komunikacidch a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

(d'alej len ,Zmiuva“)

Al elecom s.r.0, Obchodné meno: Obec Valaliky

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice L . Sidlo: Pofnd 165/8, 044 13 Valaliky

zapisany v Obchodnom reglstri Mestského sidu Kodice, Fakturatny ernail: obec@valaliky.sk

oddiel: Sro, vioZka: 10988-Y Podnikatel zapisany v registri: Obec, meste (o.,m.lrad)
1€0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 ] . Za pravnicka osobu kond: Ing. Petrik Stefan

tel.: 055/3(}12345 fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk ICO 00224850

?'ankgvé spojente: DIE: 2021245116

cisko dctu; SK3375000000004003070918 Mab: +421 940 380019

CS0B a.s., pobotka Koflce, Ném. Oslcboditefov 5, 040 01 Koice Zékaznicky kit 1581-7968-4956-4149

za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhB, Variabilny symbol: 0255122348

{dalgj len ,Poskytovatel™) (d'ate] len , ZAkaznik™)

Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel:

- Zékaznikovi v pripojnom mieste adplatne zriadit’ a odplaine poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie & sieti INTERNET
prostrednictvom cptickej, metalickef a bezdrétove] slete Poskytovatela za podmienok podfa V8eobecnwyeh zmluvnych podmlenok pre zriadenle a
poskytovanie pripcjenta k slet! INTERNET (dalej len ,VZP"), ktoré st sifastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje platit za zriadenle prlpojenla a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET adplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto Zmiuvou a ustanoveni zdkona & 452/2021
Z. z. o elektronickych kemunikacidch a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnich strén riadl (d'alef len slufba
LANTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersendinej komunikagnej sieti Antik v pripajnom mieste, spristupnit’ mu stivislace slusby a tieto
mu poskytovat pofas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmiluve so Specifixaciou sluZby uvedene] v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej Interpersonainej komunikagnej sluzby zaloZenej na ¢islach (d’alej len »TARIFA VIKS") a Zikaznik sa zavizuje platie
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, priom prava a povinnosti zmluvnych stran s upravené v tejto Zmluve, Vieobecnych zmiuvnych
podmienkach pre zriadenle a poskytovanie Verejne dostupnej Interpersonainej komunikacnej sluzby zaloZenej na &islach, TARIFE VIKS, Reklamatnom
pariadku ANTIK, ktoré si1 siifast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunlkac]ach a Obchodnom zakonniku,
ktoryml sa zmluvny vztah podla dohociy zmiuvnych stran riadi (d'alej len ,VIKS™Y),

- zrfadit’ a puskytovat’ Zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatre podia druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne slufbu Tango
Digitéina Televizia pocas trvania tejto Zmluvy za podmlenck upravenych v tejto Zmiuve so Specifikdciou siuzby uvedensg]j v tejta Zmluve a TARIFE
Tange Digitdlne Televizia a Zdkaznik sa zaviizuje platit mu za to odplatu v zmysle platne] Tarify, prifom préva a povinnosti zmluvaych stran sii
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango bigitdina 'E“elewzia, Tarife Tango Digitédina Televizia, Reklamacnom poriadky Tango Digitilna Televizla, ktoré si
sidastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona £, 264/2022 Z. z. o medidinych sluZbach a Obchodnom zakonnfku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmiuvnych strdn riadl (d'alej len , Tango DTV,

V pripade poskytovania jednotiivych sluZieb na bezdrdtove sletl sa tieto poskytujl v kvalite ,best effort”, ktora je definovans ako sletovd stuba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychiost’ prendsanych dat, V ramci tohto reZimu vietcl uZivatelia ziskavajd slufbu v maximélnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zataZen siete, ktord operdtor vie zabezpetit’ bezdrétovou technoléglou dostupnou vo vo¥nom frekventnom
pasme

Internet

Specifikécia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichddzajicu postu:

ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlicej posty:

Kostolna 17, 044 13 Valaliky, Op. 1P adresa brany: smtp.antik.sk

Pozadovany termin aktivicie sluZieb podia tejto | Priméme DNS: Ziskat’ adresu DNS servera | WEB mall:

Zmluvy: 09.11,2023 automaticky. http:/ /mail.antik.sk

Aiternativne DNS: Néazov e.mailového konta fuser name/:

petrik.stefan10@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
JhGzCOo

Lehota prvéhe pripojenia k sieti: 10 dnf od nadobudnutia U&innosti Zmluvy.
Koncové zarladenie pre sluiby INFERNET: zarladenia LAN ANTIK padra &l. IE vZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonaina komunikaéna sluzba zaloZena na €islach
Tato sluZba nebola ohjednand

Televizia
Tato sluzba nebola objednana




1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluva ako celok zanlka v pripade sifasného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, kiorych predmetom je poskyiovanie sluZby INTERNET, VIKS a Tanga DTv, mdiu zaniknlt' aj samostatne spdscbmi podla
VZP k jednotlivym slubam. Preruenie poskytovania jednotlivich slufieb podfa tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa sa riadi VZP a Tarifou pre sluZbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak bud{ spinené podmienky pre preruSenie sluzby INTERNET {okrem minimainej
{irovne sluzby pristupu k Internetu), bolo stasne z tohoto ddvodu preruené | poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichddzajicich
volanf a volani na bezplatné &sla).

3, Poskytovate! je opravneny vypovedat’ tlito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstlpit, a to pokial' Ide o vietky sluzby aj v pripade,
ak bud( naplnené iba dévody pre vipoved' alebo odstipanle od tej Zasti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:

INSTALACNY POPLATOK: podl'a faktdry Této sluiba nebola objednand Tato siu¥ba nebola abjednana
bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody

o spiécani aktivatného poplatku vo vigke

a v jednotiivych mesaénych splatkach

uvedenych v tarife

ViyEka pravidelnych mesacnych poplatkov

padfa aktudlneho cennika v Case pripojenia

29,63 EUR s DPH splatny podl'a dafiového

dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podia Cennika ANTIK

2. Zi&ovacim obdobim pri vietkiich poskytovanych slusbich je jeden kalendérny meslac. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované siuZby vo
vyéke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktlire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik sihlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mallov(i adresu
uvedend v tejto Zmluve, pritom faktiira sa povaZuje za doru€end dfiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela, V pripade, ak Zakaznikovi
nebude doruéend elektronickd faktira ani do 3 dni po skendeni zitovacieho obdobla, Zékaznik je povinny tito skutonost’ bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa fakt(ra povaZuje za doruenil ditom jef odoslania na e-mallovii adresu Zakaznika.

3. Vietky platby pedia tejto Zmiuvy uhridza 24kaznik Poskytovatetovi na jeho bankovy ficet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabiiného symbolu [ 0255122348, Poukazanie platby Zékaznikom bez uvedenia variabilného symbalu nemd za nastedok zanik dthu, Uhradzat
platby je mo#né aj v hotovasti v sidle Poskytovatel'a na Cérskeho 10, 040 01 Kosice na zékaznickom oddelenf. Zikaznik o uhradenf platby dostane
doklad o zaplateni,

4. V pripade, ak Z&kaznfk neuhradf riadne a Gplne Poskytovatel'ovi Hastku, na dhradu ktorej vznikol Poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodll,
$e tiastoind Uhrada bude zapoditans Poskytovatefom pomerne na pohtadavky Poskytovatel'a za jednotlivé sluZby. Podfa dohody zmluvnych strén sa
Gastotnd (hrada zapotitava najprv na najstar¥f dih Zakaznika na istine, potem ra ostatné dihy Zakaznika na Istine podia Casu ich splatnosti a nisledne
na prisiudenstvo pohiadavky, a to najprv na (rok z medkania splatny najskdr a nakonlec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v siidnom alebo exekugnom konani a Zakaznik uhradi akdkofvek platbu na Gfet advokéta zastupujiceho
poskytovatel'a v siidriom alebo exekuénom konanf, zapo&ita sa poskyinutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokdta,

5. Zakaznik a Poskytovatel’ sa dohodli, ¥e pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristlipl Poskytovatel’ K preruSeniu poskytovania
sluleb podTa tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTy, 2. VIKS (okrem prichadzajicich valani a volani na bezplatné {fsla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Grovne slusby pristupu k internetu), pri¢om prerusit poskytovanie Tango DTv moZno thned’ po vzniku dihu po splatnostl Zékaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluZbu VIKS je platna za predpokiadu neexistencie dihu po splatnostl Zakaznika voli Poskytovatefovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhato dlhu po splatnosti za stusby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS podinajlic mesiacom, v ktorom dolo k ome3kaniu platby
Zékaznika za sluZby INTERNET, mesatnii odplatu na zaklade mimortadnej faktiry vystavenej podia tldnku IIL bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadne] faktdry. Mimoriadna faktra a ndsledne riadne mesacné faktiry budd vystavené vo vyske urdenej Elénkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznik" a vy&éle uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trvé omeskanie Z&kaznika s platbou za sluZby INTERNET,




Neoddelitelnl siifast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberad protokol

- V3eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripajenta k sieti INTERNET
- Zhrnutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sigtl INTERNET (sicast VzP)

- Cennlk/Tarifa slufieb INTERNE:T

N (-3

Zékaznik potvrdzje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podplsom tejto Zmiuvy boll odovzdané vietky vySSie uvedend prilohy k tejte Zmluve, tieto si
podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujil zévazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tveria sdtast’ tejto Zmiuvy.

V1L BALSIE USTANOVEN

1. Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, 2e koncové zarladenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sifastou tejto Zmiuvy, pre pripojente k sieti
INTERNET, pre poufivanie VIKS a pouzivanie stuzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmiuvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZianych kencovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava Poskytovatel. Zikaznik sa zavazuje platit’ za ndjom
koncovych zariadenl poplatky podta Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, poklial' zo Zmluvy alebo 2 priloh K tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa Zzavizuje pouZivat koncové zariadenia v sdlade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom ]E tom moiné od Zékaznika spravedlivo poZadovat’. Zékaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkotvek spésobom zasahovat', nie je oprévneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit” alebo inak zataZit'. Poskytovatel je
oprévneny s tymito zariadeniami nakladat’ podi‘a svojho uvaZenia, najmé ich mentt, doplfiat, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat, k Eamu je
mu povinny Zakaznik poskytnit’ potrebni sidinnost. Vznik povinnosti vrtit’ Peskytovatelovi zapoZicané zariadenla je upraveny vo VZP a v Tarife k
jedncHivym sluZbam.,

3. Pre platnost zmeny cien sluZleb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spdsobom uvedenym v
pristunych VZP.

4. Podl'a dohody zmluvriych stran podia § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika,

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze sl nie je vedomy prekdZok zo strany tretich 0sdb, ktoré by branili realizicli a prevadzkovanlu pripojenia a poskytovania slugieb
podia tejto Zmiuvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoren tejto Zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoffiuji poskytovanie sluZby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZadujli demontdZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezdvisia od véle Poskytovatela, méZe Poskytovatel' od Zmiuvy odstapit, pricom
Zakaznik nemd nérok ma vratenie (hrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi, Poskytovatel je oprévneny vykonat’ Setrenie za Gfelom zistenia
realizovatefnosti stuZby a Zakaznik Je povinny poskytnit’ mu potrebad stifinnost,

7. Pokiaf sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k stetl INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmiuva Tango DFv rozumie sa fiou tito Zmluva v prislusnej
jej Eastl.

8. Zakaznlk vyhlasuje, Ze bol obozrdmeny so spdsobom pripojenia a prevideky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv,

9. Zdkaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sludieb poskytovanych mu podka tejto Zmiuvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouZivatela
sluZieb Poskytovatel'a ako aj to, Ze sluZby a dopinkavé stuiby poskytované mu podia tejto Zmiuvy smie Zakaznik vyuZivat iba pre viastni potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zujme dosiahnutia zisku alebo ich dal8leho spefiaZenia a nesmie umoznit’ teto slufby a dopinkové sluZby vyuZivat’ tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a dopinkovych sluZieb podra tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zdvaznych
prévnych predpisov, vratane predpisov autorského priva a vietky diela chrinené autorskym prévom smie vyulit Iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, €o sa vztahuje najmé na poufitle akychkol'vek zéznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
fladnom pripade nesmie vyuzit' Inak neZ len pre svoju viastnil nekomerén( (tj. priamo alebo nepriamo neobchodnil} potrebu. Poskytovatefom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autarskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstiipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohedli, ¥e v pripade vzniku nedopiatku na platbich podi'a tejto Zmiuvy za kiorikol'vek z peskytovanych siuZleb, resp.
vzniku nedoplatku na o | len jednej splétke aktivatného poplatku za ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb o viac neZ 30 dni podla dohody o splacani
aktivalného poplatku, strica Zakaznik dfiom vzniku ome$kania, resp. 31. diiom omeSkania v pripade mesatnej splétky aktivacného poplatku za
ktortkol'vek z poskytovanych stuZieb, pravo na vyuZivanle slufby Tango DTv, ak je tito poskytovans v konkrétrom pripade zdarma alebo za
zvyhodnend cenu, a to aZ do uplnej Ohrady dlhu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Z8kaznika na platbdch za sluZbu INTERNET nezanikd Zakaznikovl
prévo pouZivat’ stufbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpoklady, Fe zmluva VIKS trva. Do toho Easu Poskytovatel’ poskytovanle sluzby Tango
DTv prerudf,

11, Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a sicasne poZiada o zrusenle Zmiuvy v lehote do 6 meslacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vratit' &ast’' aktivatného poplatku za Tango DTv vo vyike podl'a Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZlada a siasne odovzda v tejto iehote Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim Zakaznika a dolo¥
Poskytovatetovi doklad vydany chlasoviiou pobytu o zmene trvaléhe pobytu Zakaznika v uvedene] lehote. Vritenie Casti poplatku sa uskuto#ni
prevodom na bankavy (et Zakaznika do 60 dnf od dorudenia pisomnej Fadosti Zakaznika o vratenie éasti poplatku za aktiviciu sluzby, ktord bude
obsahovat’ Cislo bankového (ctu Zékaznika.

12, Zékaznik je oprivneny vypovedat' tito Zmiuvu v trajmesatnej vypovednej dobe aj bez uvedenia ddvodu. Poskytovatel je opravneny tito Zmiluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial’ ide o poskytovanie sluZby INTERNET alebo sluZby VIKS alebo sluzby Tanga DTv z
ddvodu, Ze dalej neméie poskytoval’ sluZbu v dohodnutom rozsahu afebe v potrebnej kvallte z dévodov technickej neuskutoénitel'nosti d'alSleho
poskytovania stuZby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych drubov sluZieb spinenie minimalnych padmienck pouZivania alebo trvania sluzby. Zdkaznik nie
je povinny Zadnu sluZbu vyuZivat' vo vopred stanoveniom rozsahu, nevyuZivanie sluby zo strany Zakaznika vBak nemé vplyv na trvanie Zmiuvy a
zmiuvnych povinnostl, Zdkaznik je povinny pinit’ vietky svoje zmluvng povinnost! bez ohl'adu na to, & shuzbu vyuZiva alebo nevyusfva.

14. Zmiuvu moZno menit' v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohedou zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a chjednanie
dalSieho druhu siufby telefonicky, e-mallom alebo prostrednictvom aplikdcle na Set-Top Boxe podla &. VIL bod 15. Zmluvy

15, V pripade zmeny Zmluvy v Easti tykajlicej sa poskytovania stuZby Tango DTy, spotivajiicej v objednani dalSieho druhu slufby Tango DTv
poskytovaného podfa Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zdkladného balika™), mdZe ddjst k zmene Zmluvy aj inak ake pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailorn alebo prostrednictvom aplikicie nalnStalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripajeného k Set-Top Boxu, v kterej Zakaznik zvoli a potvrdf objednanie dialdieho druhu sluZby. Objednany druh slufby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujlici pracovny defi po uskutofnenl objednévky. Poskytovatel' na zaklade tejto objedndvky Zakaznika ododle Zakaznikovl akceptadny
list, v ktorom mu potvrdi uskutodnenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvil faktlru za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Okamikiorn
Uhrady prvej faktdry za poskytovanie takto abjednaného druhu sluZby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptalnam liste, s GZinkami k nasledujiicemu pracovnému diiu po uskutofneni objedndvky. V pripade, ak Zakaznik nesihlasl so zmenou
sluZby, je oprévneny do 3 dni odo diia dorulenia akceptaéného listu zmenu sluby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sihlasi tak, ako e uvedené v
akceptatnom liste. V pripade neuhradenia faktlry Zakazaikom v&as a v celom rozsahu, je Poskytovatel' oprdvneny objednany druh sluzby (Zastnikovi
bez predchéadzajliceho upozornenla zrusit' a sluZbu nadalej poskytovat! v rozsahu podla Zmluvy,

16. Zmluvné strany sa dohodli, #e predchadzajlica zmluva uzatvorend medzi nimi ped Zislom .. .. Zanikd ku diy ...........

17. Spolotnost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojomm portidliu s[uzby a produkty s podobnym ucelom, ktorych cielom je 5kva!ltnnvat’ zwot svajim
zakaznikom a zabezpedovat’ vybrané zdkiadné potreby loveka, ako si komunikdcla, doprava, & pristup k informacidm a internetu. Spolotnost ANTIK
Telekom s.r.0. umoziiuje svojim zakaznikom vyuZivat’ viacero sluZieb a produktov zo svojho portfdlia, z éoho zakaznidl ziskavajl vyhody.




1. Za koncové zariadenie sa pre Ofely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezSndrovy telefén, IP bréna, anténny bezdrStovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmiuve,

2. Pravo Zakaznika ufivat’ koncové zariadenie zantkd v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluZby podia tejto Zmiuvy bolo
prerufend Poskytovatel'om pre nespinenie si zmiuvnych povinnosti Zékaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkotvek splatnej platby Poskytovatela podia toho, ¢o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne prave Zdkaznika uZivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dita zdniku uZivat’ koncové zarfadenle povinny koncové
zaradenie vratit neposkodené, plne funkéng, kompletné v pobocke Poskytovatel'a.

4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uveden v &. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi
zmluvnd pokutu vo vySke predajnej ceny zapoiifaného koncavého zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dita
kalenddrneho meslaca nasledujliceho bezprostredne po kalendérnom mesiaci, v ktorom bof Zakaznik podia ¢l VEIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit.

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotovenlach, z ktorych kaZdd strana obdréi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sl Zmluvie riadne prefitali, Jej obsahu porozumell a na znak sihlasu ju podpisujd.

3. Tato Zmluva nadebida platnost’ a Uginnost’ diiom jej podpisania cboma zmluvnymi stranami,

4, Zmluvu moEno menit’ len dohodou zmiuvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spdsab -
jednostrannd zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zény, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobllnej aplikdcie ANTIKu podra ¢l. VIIL bod 5. tejto Zmiuvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatel'om, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Gdinnasti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych YZP alebo Tarife uvedeny. ,

5. V pripade zmeny Zmiuvy, ktora spofiva v objednani dafSieho druhu sluZby poskytovaného podia CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitdlna Televizia za odplatu (t.J. daldej sluZby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), mdZe daist k zmene Zmiuvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to tefefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangatv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zony, pristupnej Zakaznikovi na
webovej strénke www.antlk.sk, prostrednictvom aplikdcie nainétalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zkaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojenéha k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom moblingj aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zékaznik objednd dalsi druh sluzby. Objednany
druh sluZby bude Zakaznikovi aktivovary nasledujlci pracovay deil po akceptadi navrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptéciou Poskytovateta sa rozumie
odosfanie akceptacnej spravy Zékaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zasfanie prvej faktlry Poskytovatefom 23kaznikovi za poskytovanie
takto objednaného drutu sluZby. Objedndvka bude potvedend vidy naiprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zéklade ktorého dojde k potvrdeniu
uskutofnenla poZadovanej zmeny. Za slhlas Zikaznika s0 zmenou sa vidy povaZuje a Uhrada prvej faktlry za poskytovanie takto objednanéhe druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zdkaznlk nesiihlasi so zmenou sluzby, je oprévneny do 3 dnf odo diia dorudenia akeeptadne] spravy zmenu
sluZby u poskytovatelsa pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamdciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
md sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptaénej sprave. V pripade neubradenia faktlry Zakaznikom vas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ oprévneny chjednany druh sluZby Zakaznikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrusit' a sluZbu nad'alej poskytovat' v
rozsahu padfa Zmluvy,




Priloha &. 2
ANTIK Telecom s.r.0, .
so sidlom v Ko3iclach, Cérskeho £.10, 040 01, ICO: 36 191 400

zapisany v Obchodnom registri Mestského siidu Kosice, oddiel: Sro, vioZka: 10988V

INFORMACNY DOKUMENT

podla &. 4 ods. 1 a 2 Narladenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EGY
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d'alej len ,smernica"}

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Stu¥ba pripojenla do siete internet poskytovand poskytovatefom neobsahuje, akrem opatreni sivislacich s cbmedzenim richlosti Specifikovanych v bode
2, Iné opatrenia, ktoré by mohll vpiyvat na kvalitu siuzieb pristupu k internetu, neobsahuje cpatrenia na riadenle prevadzky, ktoré by mohli vplyvat' na
stikromile uZivatelov a na ochranu ich osobnych (dajov.

1.2. Poskytovatel' nemonitoruje a nezaznamendva stikromni komunikéciu uZivatel'a prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, ckrem
pripadov ustancvenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takjto postup nariadeny prisiuinym Statnym orgénom na zéklade zakona.

2. Obmedzovanie ohjemu rychlosti a infch parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej siuzby

2.1. Slufba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na obmedzenle objemu, rjchlost! alebo inych parametrov ovplyviujicich
kvalitu slugby,

2.2. Sluiba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat Zasova ohranideny, po vylerpani ktorych je rychlost’ datovjch prencsov Znizend v ramdl
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku znfZenfa rychlosti je mo2né dalej vyuZivat len détovo nendroéné internetové stranky a aplikdcie, stahovat
obsaby s malym objemom dat; prehlladanle a stahovanie multimedidinych suborov bude v zévisiostl od ich parametrov a nastavenis staZené aZ
znemoznené. Uplatnenie agregacle ma za nasledok znifenie maximainej okamZitej richlostt,

2.3. Pre slusbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidid a pedmlenky ako pre stufbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluZby ANTIK
Wireless I8l jedingm pravidicm dovoleného prekrogenia FUP limitu, ktory je pre tiito slufbu nastaveny na hodnotu 60GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu {FUP)

Pre vypolitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidld: Ak za poslednych 48 hodin nebot vy38f traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu
FUP pravidia. Zakaznik, ktory pofas 2 dni za sebou bude mat traffic 30GB dat a viac, systém nasledujici deft po tomto prekrofent nastavl tzv. SHAPE
(maximalna povolend richlost) pre zékaznika na Grovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tito rychlost’ zakaznik uZ neprekrodi potas dvoch
nastedujiicich dnf od nastavenla tzv. SHAPE pravidla. Po tomto Case ak zdkaznik neprekrodi vyEsie zmieneny objem dat SHAPE sa zruli. V prvom rade si je
potrebné uvedomit, fe prekrofente takéhoto fimitu mdfe nastat’ bud' nelmernym mnoZstvom stizhnutych ddt, ktoré sa dajii kontrolovat’ online réznymi
typml programov {naml odpordZanym programom DUmeter) resp. informéciami na strénke http://fup.antik.sk resp. prekrolenie mdie nastat zlou
konfigurdcicu poditata zékaznika {nenainitalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluZby koncového uZivatel'a podla €l.. 3 ods. 5 smernice
Prt poskytovani sluZby Antik Wireless:

3) pri maximainej rychlosti Standardu 802.11b/g je moiné stiahnut’ HD video velkostl 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite veTkosti 700 MB za priblizne 16
mindt, textovy sibor alebo prezentaciu vetkosti 20 MB za 30 sekind, zvukavy MP3 sibor vekosti 5 MB za 6 sekiind

b pri befne dosahovane] rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video vefkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v 5D kvalite velkosti 700
MB za pribli¥ne 45 mindt, textovy sibor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 1,5 miniitu, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 20 sekind

c) pri maximainej rjchlosti Standardu 802.11a je moi#né stiahnut’ HD video velkost! 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za pribliZne 5 a pol
mindty, textovy sibor alebo prezentaciv velkasti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 stibor vetkost] 5 MB za 2 sekundy

d) prl be#ne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je mo2né dosiahnut’ rychlost ako pri maximainegj rychlosti Standardu 802.11b/g,

&) pti maximalngj rychlosti $tandardu 802.11n je mo#né stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB do 15 minit, video v 5D kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
mintity, textovy siibor alebo prezentdciu vefkosti 20 MB, & zvukovy MP3 siibor velkost] 5 MB len za pdr sekind

f) pri beZne dosahovangj rychlosti §tandardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 mindt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
pribli¥ne 8 minlt, textovy subor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 15 sekiind, zvukovy MP3 slibor vefkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluZbu internetového pristupu
4,1, Maximéalna prenosovd rychlost.

4.1.1, pre technoldgiu bezdrdtového prenosu ddt pri pouiiti &,

- Standardu IEEE B02.11b/g, teda 2,4GHz technaldgle, u zdkaznika je 6 Mb/s

- Standardu 1EEE 802.11a, technalSgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Etandardu IEEE 802.11n, technoldgicu 5GHz, je 48 Mb/s

v Zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripajenie k sieti spolonosti ANTIK zrladit.

4.1.2. pre aptickt technoldgiu je potencidline dostahnutelnd rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej slusbe ,Aktivdcia Internetu s maximélnou rjchlost'ou do 1gbps* je doslahnutelnd rychlost 950 mbps.

4,2. Rychlost’ pripojenia zavisi najmi od kvality signélu, prefaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, prifom na uvedené kvalitativne parametre vpiyva
aj zata¥encst’ serverov, na ktoré sa (i¢astnik pripdja, €o znamend, Ze hocl samotné pripojenle umoZiiuje vyuZivat' stanovent rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktord sa Geastnik pripéja, této rychlost’ nemusf byt’ dosiahnutd.

4.3. Na kvalltu slufby ANTIK Wireless vplyvajii aj technické parametre (latencla - adozva, kolfsanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialencst Gastnika pripojeného bezdrétove do uzla Slete - Eim dalej je GZastnik, tym je dosiahnutetna rychlost niZsia a €im je polet Ucastnikov
pripojenych v rimci rovnakého uzla vyEsl, tym viac UZastnikov zdiefa Sirku pasma v rovnakom casovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychiost’ nitdia.
Nedosahovanle stanovenych kvalitativaych parametrov v ddsledku opisanych faktorov, ktoré nemajl pdvod v sieti spolonosti ANTIK alebo v objednane]
sluibe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4, Maximéina prenosovd rychlost' nie je zdroveli garantovanou rychlostou, Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti méZu na as trvanta
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoZnit’ vyuZivanie datove nérofnejich obsahov.

4,5 Minimaina rychtost pre slufby Antik Standard, Antik Baslc a Antlk Pius je 1mbps, pre sluZby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenta FUP pravidla, pofas uplatnenta FUP pravidla je minimaina rychiost stanovend na hodnotu 256kbps.



5. Napravné prositiedky koncovych uZivatel'ov sluiby

5.1, V pripade akejkol'vek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujlice] nezrovnalosti medzi skuto€nou vykonnostou stufby pristupu k internetu, poklal ide o
rychlost alebo iné parametre kvality sluZby & vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uivatel sluZby (zakaznik) uplatnit’
u poskytovatefa stuZby postupom podia ¢l. HI bod 3 VSeobecnych zmluvinych podmienck o poskytovani sluZieb Internet {dalej len ,VZP") a Reklamatného
portadku, ktory je sti¢ast'ou VZP.

5.2. Ziadost’ o ndpravu podla zikona & 391/2015 Z.z. o alternativiiom rieenl spotrebitel'siych sporov a o zmene a doplrenf niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zdkaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokejny so spdsobom, ktorym poskytovatel’ sluzby vybavit jeho reklamiciu
alebo sa domniava, Ze poskytovatel' slufby porudil jeho préva, md poda zdkona £ 391/2015 Z.z. prévo obrétlt’ sa na poskytovatefa siufby so Zladostou o
ndpravu. Ziadost' o napravu fe spotrebite! povinay podat’ poskytovatelovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o0., Carskeho 10, 04001 Kosice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel’ slufby na Fadost' spotrebitela podfa bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia je] odoslanla, md
spotrebitef’ pravo podat’ ndvrh na zadatle alternativaeho rleSenia sporu orgdnu alternativneho rieSenia sporov, Organom alternativneho rieSenta sporov pre
spary vyplyvailice zo zmllv, ktoré sa tykajl kvality a ceny sluiby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a poStowych sluZieb, v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho riedenia sporov Slovenska obchodna indpekda.

5.3, Za nedodrfanle poZladaviek na vykonnost na Glely aktivicie ndpravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitefovi praviym poriadkom
Slovenske] republiky sa povaZuje, ak sa akékofvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovialosti medzi skutofnou vykannostou sluzby
pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo Iné parametre kvality sluZby, a vykonnost'ou, ktorl uvddza poskytovate! slufieb pristupu k Internetu v bode
1 aZ 4, kondtatuju na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislunym crganom $tdtnej spréavy. Predchadzajlice sa uplatiiuje len na zmiuvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavere&né ustanovenia

6.1, Informatny dokument je neoddelitefnou stiastou zmluvy o pripojenl o poskytovani elektronickej komunikanej sluzby uzavretej medzi poskytovatelfom
sluZby a koncovym uZivatefom sluzby (zdkaznikom}.

6.2, Podpisom na tomto dokumente koncovy ufivatel slufby (zdkaznik) potvrdzuje, e sa oboznamil s Informalnym dokumentom na plnente povinnosti
podr'a Clanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho patlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 09.11.2023



