ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISU SERVEROVEJ TECHNIKY

»SEAL ENTRY*

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zmluva*)

uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Organizator IDS BBSK, a.s.
Sidlo: Nam. SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 54162793
I1¢ DPH: L
Zastupeny: Ing. Radoslav Vavrug, predseda predstavenstva
Mgr. Ervin Erdélyi, podpredseda predstavenstva
Zapis v registri: Obchodného registra Okresného sidu Bansk4 Bystrica, VloZka ¢islo: 1219/S
(d’alej len ako ,,Objednavatel™ alebo ,,Zakaznik*)
a
Poskytovatel’: SEAL IT Services, s.r.o.
Sidlo: Topolova €. 2, 811 04 Bratislava 1
Zastupca: Ing. Miroslav Jombik
ICO: 35880872
Bankové spojenie: TATRABANKA _

Zapis v registri:

Obchodny Register Okresného sudu Bratislava III, oddiel S r.o, vlozka Cislo
31208/B

(d’alej len ako ,,Poskytovatel™)

Objednavatel’ a Poskytovatel'a d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby v oblasti spravy a
servisu IT/ICT vybavenia Objedndvatel’a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve (d’alej len ,, sluzby®).

2. Zmluvny poplatok SEAL ENTRY pokryva zakladnu predpisanu spravu zariadeni a sluZieb s predplatenym
¢asom k riefeniu pouZivatelskych poziadaviek. Cas nad ramec predplateného je zutovany podla
odpracovaného &asu. Je uréeny zdkaznikom, ktori dokéZu regulovat rozsah potrieb v sprave IT a chcti mat’ pod
kontrolou prislusné vydavky.

Clanok II.
A. Predmet plnenia pravidelného mesaéného poplatku za spriavu IT/ICT vybavenia (beZny servis)

Poskytovatel’ bude realizovat’ servis serverového vybavenia v ramci pravidelného mesacného poplatku, podla
objednanych sluzieb v zmysle Clanku IV. ,,Cena*, ods. 1. ,Pravidelné poplatky*. Poskytovany rozsah jednotlivych
sluzieb je nasledovny:



1. SEAL ENTRY - zikladna starostlivost’ o sietova infra$truktiru na centrile a lokalitich
a) Zakladna starostlivost’ o siet’ovi infraStruktiru na centrile
i.  Monitoring ddleZitych siefovych zariadeni z WIN servera (napr. NAS, AP, NVR).

ii. Technicka dokumentacia sietovych zariadeni (umiestnenie doleZitych routrov, switchov,
rackov, tla¢iarne, kamery a podobne).

iii. UdrZovat' aktualne postupy k opakovanym tkonom na kritickych zariadeniach zapojenych na
lokalite.

iv.  Vizualna kontrola <&istoty vybraného HW, v pripade potreby sa vykondva profylaktika

(povyséavanie).

v. Razrotne test vydrze zalozného zdroja.
vi.  Odvoz a likvidacia nefunk&nej alebo nepotrebnej techniky.

1. Poskytovatel zabezpedi odvoz nefunkénej alebo nepotrebnej techniky, spotrebného
materialu a zabezpedi jeho ekologicku likvidaciu.

2. Malé zariadenia 1-2ks budu odnesené vramci zmluvného poplatku pri zmluvnych
navstevach, poplatok za odnesenie a spracovanie vi¢iieho mnoZstva zariadeni je na dohode
medzi Objednévatel'om a Poskytovatelom.

b) Zikladn4 starostlivost’ o siet’ovii infraStruktiru na lokalitich
i.  Monitoring dolezitych siefovych zariadeni z WIN servera (napr. NAS, AP, NVR).
ii. Technickd dokumentacia siefovych zariadeni (umiestnenie dblezitych routrov, switchov,
rackov, tlagiarne, kamery a podobne).
iii.  UdrZovat' aktualne postupy k opakovanym tkonom na kritickych zariadeniach zapojenych na
lokalite

2. SEAL ENTRY - servis serverov
a) Sprava antivirovej ochrany serverov
i. Poskytovatel' zabezpedi aktualizaciu virusovej databdzy maximalne do 48 hodin od vydania
aktualizacie vyrobcom. Poskytovatel' zabezpe&i v ramci mesacného poplatku aj jej inStalaciu a
spravu, ak je dodavatel'om antivirového softvéru.
b) Prediktivny monitoring k Serverom
i. Poskytovatel vyuZije k monitoringu serverov a stvisiacej infrastruktiry systém Customer

Monitor (dalej len CM). Poskytovatel’ nakonfiguruje monitoring tak, aby bolo minimélne:

1. Sledované a notifikované zodpovednému pracovnikovi Poskytovatela v redlnom Case na
serveroch: kritické zat'aZenie HW prostriedkov (RAM, CPU, disk), voI'né miesto na diskoch,
stav Kkritickych shuZieb, procesov podl'a druhu servera.

2. sledované anotifikované zodpovednému pracovnikovi Poskytovatela raz denne na
lokalnych serveroch: teplota vo vnutri servera v limitnych hodnotach, bezporuchovost’ -
RAM; diskov; napajacich zdrojov; ventilatorov stav service packov a d’alSich parametrov
podl'a modelu servera.

ii. Zakladna sprava serverovej infrastruktary v prostredi GAMO Cloud.
1. Windows servery — podla bodu 2. ¢ast’ ¢) tejto zmluvy
Linux servery — podla bodu 2. &ast’ ¢) tejto zmluvy
Gamo prostredie — vytvaranie VM, dekomisia starych VM, udrZovanie zdravého prostredia
Koordinacia zavizkov zo zmluvy s GAMO a.s.

DA

Pomoc pouzivatel'om so serverovymi aplikdciami (napr. Pohoda)

¢) Aktualizacie operaénych systémov



i.  Poskytovatel’ skontroluje aktualiziciu kritickych patchov na serveroch kazdé 3 mesiace, pri¢om
samotné updatovanie bude vykondvané automatizovane bez zbyto¢ného odkladu, pre pracovné
stanice prostrednictvom funkcionality WSUS, ak je v systéme in3talovana.

d) Pravidelnd ddrzba a €istenie serverov

i.  Vizudlna kontrola &istoty vybranych serverov, v pripade potreby sa vykondva profylaktika
(povysévanie).

ii.  Poskytovatel’ nastavi na vybranych serveroch podra redlnej potreby automatizované tdrZbové
procesy, napriklad odstrafiovanie dogasnych stiborov, ktoré spdsobujii spomalovanie behu
servera a podobne.

e) HW a SW asset manazment, dokumenticia a postupy
Poskytovatel je povinny viest dokumenticiu o konfiguracii serverov
i.  Zoznam serverov po HW stranke.

ii. Zékladné udaje o SW konfiguracii v aplikaénych programoch aktualizované minimalne 1x
rocne.

iii. Daldie postupy, ktoré budi realizované nad rémec pravidelného poplatku po dohode
s Objednéavatel'om, ako napriklad postupy k uréenym d’al§im kritickym softvérom, spresnena
evidencia pristupovych prav vo vybranych programoch a podobne.

iv.  Poskytovatel poda Objednavatelovi informaciu o vietkych nainstalovanych programoch s
rozdelenim na licencované a volne §iritelné programy.

f) Zilohovanie serverov
i.  Poskytovatel’ je povinny realizovat’ zalohovanie serverov na minimélne dve nezévislé miesta
kazdych 24 hodin minimalne dvoma réznymi metédami, respektive podla dohodnutého

harmonogramu.

ii. Vyskytnuté chyby v realizécii zaloh je poskytovatel’ povinny odstranit’ do 72 hodin, ale tak aby
nebolo ohrozené zélohovanie kritickych udajov kaZdych 24 hodin. Tj. aspofi jedna metéda na
zalohovanie kritickych idajov musi byt funk&na.

iii.  Poskytovatel’ je povinny minimaélne raz za 6 mesiacov preverit korektnost' zdlohovanych dat
fyzickym prekontrolovanim nahodne vybranych dat. Zmenu v konfiguracii zalohovania je
Poskytovatel povinny pisomne dokladovat’ do 1 mesiaca od uskuto¢nenia zmeny.

iv.  Konfiguracia zéloh a harmonogram je v osobitnom dokumente a Poskytovatel je povinny ju
spracovat’ do 1 mesiaca od zaciatku plnenia tejto zmluvy.

g) RozliSenie servera - Kriticky a Nekriticky
i.  Kiriticky server — vypadok celého servera alebo jeho &asti vyrazne negativne ovplyviluje
viacerych pouZivatefov. Na poruchu stvisiacu s tymto serverom mdéZe byt zadand Havarijna
poziadavka. Obvykle ide o produkény server a je na takomto serveri prevadzkovana nosna
produkéna sluzba.

ii.  Nekriticky server — vypadok celého servera alebo jeho &asti ma nizky dopad vo funkénosti IT
sluZzieb u Objednavatela. PoZiadavka k danej poruche méze byt maximalne s prioritou
Urgentna. Obvykle ide o server, na ktorom su prevadzkované aplikacie s nizkym vyznamom,
kedy pouZivatelia s opravou nenéhlia a vedia si pracu prispdsobit’ bez danej aplikacie alebo
sluzby.

3. Cas technika v ramci pravidelného poplatku za spravu lokality a sprivu serverov

a) Poskytovatel’ vyhradi na rieSenie poZiadaviek od objednédvatela 12 hodin mesaéne, ktoré su zahrnuté
v cenovej tabulke ako samostatny riadok. Nevylerpané hodiny sa na konci mesiaca prenasaji do
nasledujiiceho mesiaca. Raz ro¢ne sa zhodnoti nevyéerpany ¢asovy fond a naplanuje sa jeho efektivne
vyuzitie. VZdy na prelome rokov sa po¢itaju hodiny od zadiatku.
Tieto predplatené hodiny sa daji vyuZit' iba pocas pracovnej doby 8:00 — 17:00
Cas riedenia je pouZiteIny na vetko a odratava sa na konci mesiaca z odprac. hodin.

b) Servisny ¢as 60 miniit raz ro¢ne na konzultaciu s IT managerom/kontaktnou osobou.

c) Servisny ¢as bez obmedzenia na zmluvni udrzbu v zmysle ostatnych odsekov tohto ¢lanku ako aj



uvodni prehliadku so spracovanim postupov, instaldcie monitorovacieho klienta

4. Zakladny servis firewallu
a) Starostlivost’ o operaény systém firewallu
b) Starostlivost 0 VPN prevadzku na serverovej strane (pouZivateI'sky nezapriCinené problémy)
¢) Monitoring stavu firewallu a samostatné rieSenie k vdznym problémom firewallu
d) Dostupnost’ logov k prevadzke na internete
e) Bezplatnd vymena HW firewallu aj v pripade jeho poruchy

5. Prevadzka web priestoru
a) Poskytovatel’ zabezpedi priestor pre umiestnenie webstranky na platforme HTML, PHP, MySQL.
b) Nazov domény, velkost’ priestoru v GB, technolégie su $pecifikované v Clanku IV., ods. 1.
c¢) Sluzba bude prevadzkovana na serveroch konektivitou min. 50Mbit/sec. dostupnostou min 99% za
kazdy kalendarny mesiac. V pripade vy3Sej nedostupnosti ma Objednavatel’ narok na zlavu 0.5%
z celkovej ceny za kazdé 1% nedostupnosti v ramci kazdého kalendarneho mesiaca samostatne.
d) Za ulozeny obsah zodpoveda Objednavatel.

6. Servisna pohotovost’ mimo pracovnej doby
a) Poskytovatel zabezpedi pohotovost na servisny zasah mimo pracovnej doby pre vybrané Casti IS
(informa¢ného systému) v rozsahu uvedenom v osobitnom dokument & 3 ,Rozsah servisnej
pohotovosti“ . V pohotovostnej sluzbe je zahrnuté:
i.  Dostupnost technika aj po pracovnej dobe
ii. Dodrzanie dohodnutej urovne sluZieb (SLA, Clanok I11.)
iii.  Poskytnutie kontaktu na technika, ktory ma aktualne pohotovostnu sluzbu

7. Sprava prostredia Microsoft 365
a) Poskytovatel* zabezpedi udrZiavanie prostredia M365. V ramci mesa¢ného poplatku su zahrnuté tieto
&innosti:
i. Sprava pouZivatel‘ov — Bezpetnost™
ii. Resetovanie zabudnutého hesla
iii. Rieenie problémov s viacfaktorovou autentifikdciou (MFA)
b) Exchange online (E-mail):
i. Diagnostika a rie$enie jednoduchych problémov s odosielanim e-majby
ii. Diagnostika pri prijme e-majby podl‘a ,,nedorutenky* (rieSenie problémov je spoplatnené podl‘a
dohodnutej hodinovej sadzby)
¢) One Drive:
i. Diagnostika a rieSenie jednoduchého problému s nefunkénou synchronizaciou s lokalnym diskom

8. Sprava SQL sluZieb
a) Monitorovanie vykonu SQL servera vykondvaného vybranymi po€itadlami v redlnom Case
b) Kontrola interity raz mesaéne v SQL Management Studio
¢) Skriptové udrziavanie databazy a kontrola

9. IT Koordinator
a) Poskytovatel poskyine sluzbu IT Koordindtora (dalej len ,Koordinator IT“) potas platnosti tejto
zmluvy. Koordinator IT bude zabezpe&ovat rie§enie poriich, rozvoja IT systémov, IT infraStruktiry
a aplikdciami v rozsahu vadzby na infrastruktaru Zakaznikovej organizacie. Jeho povinnosti zahfiiaji
aj koordinovanie dodavatel'ov a projektov.



b) Zodpovednosti Koordinatora IT:
i. Koordinator IT bude poskytovat technicku podporu a riesit’ IT otdzky Zakaznika.

ii. Koordinator IT bude koordinovat’ IT operacie v rdmci organizicie Zakaznika, vritane
usmernenia technického persondlu a sledovania pokroku projektov.

iii. Koordinator IT bude spolupracovat’ so Zékaznikom na definicii a implementécii IT stratégie,
Standardov a postupov.
iv. Koordinator IT bude koordinovat’ zverenych dodavatel'ov IT sluZieb a zabezpedi, aby ich
sluzby boli v stlade s dohodnutymi $tandardami a terminmi.
¢) Rozsah povinnosti Koordinatora IT
i. Zodpovednosti Koordinatora IT budiu obmedzené na koordindciu, technickd podporu,
koordinovanie dodavatel'ov a projektov v ramci IT infraStruktiry a &asti aplikécii, kde maju
priamu vézbu na sluzby infrastruktiry. Koordinator IT nebude mat’ préavomoc rozhodovat’ o
velkych zmenach v IT infradtruktire alebo projektoch bez predchadzajiceho suhlasu
Zakaznika.

ii. Oboznamit sa s potrebnym rozsahom fungovania aplikacii, tak aby vedel vyhodnotit’ dopad
na prebiehajici projekt alIT infrastruktiru. K zaisteniu potrebnych informécii bude
spolupracovat’ s dodavatel'mi. V pripade vzniku externych nakladov k zaisteniu informicii
bezodkladne musi Koordinator IT informovat Zékaznika a odsihlasit’ si d’ali postup.

iii. K riadeniu prac bude Koordinator IT vyuZivat interny servicedeskovy nastroj.
d) Zodpovednosti zakaznika
i. Zakaznik sa zavizuje poskytnut’ Koordinatorovi IT vetky potrebné informdcie a pristup k
zariadeniam, systémom, ako aj k informacidm o dodévatel'och a projektoch potrebnym na
vykonavanie jeho povinnosti.

ii. Zakaznik bude spolupracovat’ s Koordinatorom IT na definovani priorit, planovani IT

projektov, ako aj na koordinacii s dodavatel'mi.

B. Vikony a sluzby. ktoré nie si si¢ast’ou pravidelného mesa¢ného poplatku

1. Ukony t&tované nad rimec mesa¥ného poplatku po vy¥erpani predplateného rozsahu prac
a) Technické (HW) poruchy mimo zéru¢nych oprav.
b) Programové (SW) poruchy a programova udrZba, §kolenie prace s programami.
¢) Instalacie novych produktov a zabezpe&enie opravy existujucich zariadeni po zaruke alebo v zaruke od
inych dodéavatelov.
d) Uttovanie servisného vykonu je podl'a Clanku IV. ods. 2.

2. Servis nad ramec pracovnej doby
a) Poskytovatel mdze dobrovolne odsuhlasit’ realizaciu prace s upozornenim, Ze uz pdjde o pracu mimo
prac. ¢as. Objednavatel’ si¢asne suhlasi, Ze bude uftovana sadzba urend pre mimo pracovny Cas
v zmysle Clénku IV. ,,Cena“, ods. 2.. Ak si Poskytovatel sdm presunie pracu z pracovnej doby na
mimopracovnu dobu, pouZiji sa sadzby platné pre pracovnu dobu.

3. Prace a doprava koordinitora nad rimec vymedzeného asu

a) Poskytovatel’ bude &as a dopravu &erpanych pre sluzbu ,.Koordinator IT* nad rémec vymedzeného
rozsahu shuzby v Clanku IV. ,,Cena“ odsek &.1. v sadzbach definovanych v tom istom &lanku v odseku
&.2.

Clanok IIL



Dohoda o trovni sluZieb (Service Level Agreement — SLA)

1. SLA - Garantovani dostupnost’ servisu; doby odozvy a vyrieSenia poZiadaviek, nahliasenych porich

a) Pracovna doba pre vykonavanie beZného servisu je od 8:00 do 17:00.

b) SLA je platné pre cely rozsah Cléanku II. tejto zmluvy tj. pre poruchy vyskytujice sa v pracovnej dobe
a aj pre poruchy vyskytujiice sa mimo pracovnej doby, ak bola uzavretd servisnd pohotovost’ mimo
pracovnej doby v zmysle Clanku II., &asti B, ods. 2.

¢) Doby odozvy a doby odstranenia st definované podl'a priority a nasiedovne:

Priorita poZiadavky Doba odozvy Doba odstranenia

1. Havarijna 2 hodiny 6. hVOdl.n’ resp. nepretrzite
rieSenie

2. Urgentnd 8 hodin 24 ho<.1m, resp. nepretrzité
rieSenie

3. Standardnd 5 prac. dni, resp. podfa 2 tyzdne

zadaného terminu
4. Dlhodoba 1 mesiac 2 mesiace

d) Poskytovatel potvrdi, Ze o probléme vie a za€ne ho riesit’ do urenej doby odozvy.

e) Poskytovatel' vynaloZi tsilie vyrieSit nahlaseny problém serverového vybavenia do urfenej doby
odstranenia.

f) Objednavatel nahlasi poruchu alebo Ziadost o servisny zasah pomocou helpdeskového systému
CDESK, v pripade havarijnej alebo urgentnej poZiadavky aj telefonicky na telefonne &islo prideleného
technika, v pripade jeho nedostupnosti objednavatel’ moZe nahlasit’ problém aj na G :

Q@D Poskytovatel a Objednévatel moZzu vzajomne dohodnut aj iny termin zadiatku realizacie
servisného zasahu.

g) Zasahy su realizované podla potreby vzdialene alebo na mieste u Objednéavatela.

h) Ur&enie priority poZiadaviek:

i.  Havarijnd

Informacny systém pozostavajuci z potitacov, sietovej infrastruktary, softvérového vybavenia
(dalej len IS) Objednavatela nie je pouZitelny vo svojich zékladnych funkciach s dopadom na
vidsinu pouzivatelov.

ii.  Urgentna
Cinnost' IS Objednavatela je vo svojich funkcidch degradovana alebo zmena externého alebo
interného prostredia vyZaduje zmenu povodnej funk&nosti IS tak, Ze tento stav moZe ohrozit
podnikatel'sku alebo obchodni &innost’ Objednévatel'a alebo jeho povinnosti vyplyvajiice zo
zékona, v ¢asovom horizonte 3 dni az jedného tyzdiia.

iii. Standardna
Niektoré funkcie IS Objednavatela pracuju obmedzene alebo zmena externého alebo interného
prostredia vyZaduje zmenu povodnej funk&nosti IS, priCom toto obmedzenie viak nemozno
povaZovat za také, ktoré moze ohrozit’ podnikatel'ska &i obchodnu &innost’ Objednavatela.

iv.  Dlhodoba
Funkcie IS pracujii neobmedzene. Objednavatel’ Ziada vyrie§it poZiadavku, ku ktorej je mozny
termin splnenia vyrazne dthii z objektivnych pri¢in. Termin splnenia sa uréuje dohodou medzi
Objednavatel’'om a Poskytovatel'om.

Clanok IV.



Cena

1. Pravidelné poplatky
a) Pravidelny poplatok podFa Clanku II. tejto zmluvy.

Jedn. cena bez

Popis obsahu poplatku DPH Celkom bez DPH

1. SEAL ENTRY - zakladna starostlivost’ o siet'ovii infrastruktiru na 100,00 EUR 1 100,00 EUR
lokalite - Centrala (Clanok.II/A, bod 1.a.)

2. SEAL ENTRY - zakladna starostlivost’ o siefovi infrastruktiru na 25,00 EUR 0 0,00 EUR
lokalite - Lokality (Clanok.II/A, bod 1.b.)

3. SEAL ENTRY - zdkladna starostlivost’ o "kriticky" server - s 70,00 EUR 2 140,00 EUR
nosnou produkg. funkciou, OS Windows (Clanok.II/A, bod 2.)

4. SEAL ENTRY - zékladn4 starostlivost’ o "nekriticky” server - so 50,00 EUR 8 400,00 EUR
zékladnou funkciou, OS Windows (Clanok.II/A,bod 2.)

5. SEAL ENTRY - zékladna starostlivost’ o pracovné stanice 15,00 EUR 0 0,00 EUR
(Clanok.Il/A,bod 2.)

6. SEAL ENTRY - Zakladna starostlivost’ o SQL Databazu 80,00 EUR 1 80,00 EUR
(Clanok.II/A bod 8.)

7. Monitoring CM testovacieho prostredia 8,00 EUR 5 40,00 EUR

8. Predplatené hodiny podra Clanku. II/A, bod 3. 65,00 EUR 6 390,00 EUR

9. SEAL ENTRY - Koordinator IT (Clanok.II/A,bod 9.) v rozsahu 2 000,00 EUR 1 2 000,00 EUR
35hod a 2 osobné navitevy mesacne.
Zlava 30% za monitoring servera (bod 4) -30% 1 -120,00 EUR
Zrava 30% na spravu serverov bez primarneho dodavatel'a -30% 1 -42,00 EUR
Celkom mesaény poplatok za sluzbu SEAL ENTRY bez DPH 2 988,00 EUR

2. Poplatky za vykony a sluZzby nad rimec pravidelnych poplatkov

a) Hodinova sadzba za prace vykonané v pracovnom ¢&ase 8.00 do 17.00 hod je 65 - EUR bez DPH.
b) Hodinova sadzba za vykonané prace v pracovnych diloch mimo pracovnej doby v ¢ase od 17:00 do

8:00 hod a v diioch pracovného pokoja budu uctované vo vyske 90,00 EUR bez DPH.
¢) Dopravny poplatok nad ramec zmluvnych névstev sa do Eerpaného ¢asu zapocita ako 2,5hod

Clanok V.
Platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavizuje uhratit’ Poskytovatel'ovi faktiru za realiziciu sluZieb do 25 dni, od jej vystavenia.

2. Faktira bude dorutena v elektronickej forme, podpisany PDF dokument, na emailova adresu —
@ P ipadnt zmenu adresy je mozné nahldsit’ Poskytovatelovi e-mailom.

1. Poskytovatel sa zaviizuje realizovat’ dohodnuty servis po¢as celého trvania tejto zmluvy.

Clianok VL.

Cas a miesto plnenia, trvanie zmluvy

2. Miestom plnenia si administrativne priestory Objedndvatela a d'al§ie miesta podla dohody medzi
Poskytovatel'om a Objednavatel'om.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuriti od 01. 11. 2023



. Tato zmluva méZe zaniknut’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strén
b) vypoved’ou zmluvy podla tejto zmluvy
¢) odstipenim od zmluvy zo zdkonnych dévodov a dévodov uvedenych v tejto zmluve

. Zénikom tejto zmluvy nezaniké povinnost Zmluvnych stran vysporiadat’ vzijomné vztahy, ktoré vznikli na
jej zéklade a/alebo z nej vyplyvajtice.

. Objednavatel' alebo Poskytovatel moéZe tito zmluvu kedykolvek vypovedaf aj bez uvedenia dovodu .
Vypovedna lehota je stanovena na 2 mesiace a za¢ne plynut’ prvym nasledujiicim ditom po doru¢eni vypovede
Poskytovatelovi.

. Vypoved tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt dorucend druhej zmluvnej strane, inak sa povazuje
vypoved’ za neplatna.

Clanok VIL
Ochrana dit

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze z jeho strany ned6jde k $ireniu Ziadnych dat ziskanych akymkol'vek spésobom.

a) Poskytovatel’ sa potas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej zruSeni alebo ukon¢eni zavidzuje zachovavat
obchodné tajomstvo a mlanlivost o vietkych datach, skuto¢nostiach tykajucich sa Objednavatela a
jeho &innosti, ktoré skuto&nosti sa Poskytovatel’ dozvie pri vykone jeho Cinnosti vyplyvajicej mu z tejto
zmluvy.

b) Poskytovatel nie je v tomto zmysle opravneny vyuzivat takto ziskané informdcie pre seba a/alebo pre
iné osoby bez pisomného sthlasu Objednavatela. V pripade uniku dat alebo skutoCnosti
prostrednictvom Poskytovatel'a, nesie Poskytovatel’ zodpovednost’ za vzniknutu Skodu.

. Poskytovatel’ sa zavizuje, Z¢ informacie o Objednavatefovi budu oSetrené pred ndhodnym unikom dat zo
zariadeni a médif Poskytovatel'a. V3etky informacie a zdlohy opera¢nych systémov budu uloZené na médiach
v kryptovanej forme (pevné disky, DAT pasky, CDmédia, atd’.)

Clanok VIIL
Iné prdva a povinnosti zmluvnych stran

. Poskytovatel' musi viest' zaznamy o zmluvnych vykonoch aspoil 3 roky dozadu. Zmluvné zdznamy predloZi
Objednavatelovi kedykol'vek na vyZiadanie.

. Objednavatel suhlasi s realizaciou zasahov cez program spristuptiujici Poskytovatel'ovi obrazovku pocitada
Objednavatel'a — programom pre vzdialeny pristup. Poskytovatel' sa zavdzuje k ochrane dat aj v takto
realizovanych zasahoch v zmysle Clanku VII. tejto zmluvy. Poplatok za licenciu k programu pre vzdialeny
pristup je na néklady Poskytovatela.

. Objednavatel’ uhradi hodnotu zariadenia potrebného k prevadzke zmluvného servisu, napriklad zalohovacich
diskov, pokial sa Poskytovatel' a Objednavatel’ nedohodni inak. K in3talacii zariadenia je nutny suhlas vopred
od Objednavatel’a.

. Poskytovatel' ma povinnost uchovat kompletni képiu suborov z disku pred reinstalaciou 2 tyZzdne od
odovzdania zreinitalovaného servera a Objednavatel’ mdZe poZiadat’ o dohratie pripadnych chybajacich dat.



Po tomto &ase Poskytovatel' zalohu spred rein§talacie vymaZe.

Clinok IX.
Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel’ nezodpoveda za vady veci, ktoré boli spdsobené Objednavatelom timyselne za i¢elom realizacie
servisného zasahu nad ramec beZnych uzivateI'skych zvyklosti a potrieb.

2. Narok nanahradu §kody podl'a Zmluvy a prisluinych pravnych predpisov prindleZzi Objednévatel'ovi v pripade,
ak Poskytovatel’ zavinil porusenie povinnosti podla Zmluvy a Objednavatefovi preukézatelne vznikla takymto
porusenim povinnosti Poskytovatel'a §koda.

Clinok X.
Zmluvné pokuty

1. V pripade, Ze Poskytovatel’ nedodrzi dohodnuty termin realizacie servisného zésahu definovaného v Clanku
II., zaplati ObjednavateFovi pokutu podla &asu omeskania a v pripade porugenia Clanku IIL. bodu 1.,
a) Ktory definuje reakénu dobu na zahajenie servisného zasahu
i.  Meskanie do 5hodin — 5% mesa¢ného poplatku.
ii. Meskanie nad 5 hodin — 10% mesaéného poplatku.
b) V pripade porusenia reak&nych &asov pre opravy vzniknutych chyb (48 a 96 hod)
i.  Meskanie nad 25 hodin — 10% mesaéného poplatku.
¢) V pripade bezdévodného poruenia intervalu pravidelnej servisnej prehliadky
i.  Prekrogenie o 40 dni - 10% mesa&ného poplatku
2. Narok na uplatnenie zmluvnej pokuty Objednévatelovi zanika ak, si zmluvnii pokutu neuplatni do Strnéstich
dni od nedodrzania terminu realizacie servisu Poskytovatelom. Pohladavka Objednévatel'a z titulu zmlvnej
pokuty zanika aj zapotitanim vzijomnych pohladivok ak ma vo&i Poskytovatelovi zdvizky po lehote
splatnosti vi&§ie alebo rovnajlice sa zmluvnej pokute.

3. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a zaplatenim zmluvnej pokuty Dodéavatefom nie je

dotknuty narok Objednavatela na nahradu $kody. V pripade opakovaného porusenia povinnosti Dodévatel'a
podra tejto zmluvy alebo podla prislusnych predpisov mé Objednavatel’ pravo od tejto zmluvy odstipit’.

Clanok XL
Zaveretné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny tejto zmluvy je moZné vykonat len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran vo forme
pisomnych dodatkov.

2. Vztahy zmluvnych stran, vyplyvajiice z tejto zmluvy a v tejto zmluve bliZSie neupravend, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’al§ich vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

3. Téato zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a u€innost’ od zaciatku
&asu plnenia podPa Clanku VII. tejto zmluvy.

4. Téato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZzi po 1 vyhotoveni.

V Bratislave dia 31. 10. 2023



Organizator IDS BBSK, a.s.
Nam.SNP 23/23

974 01 Banska Bystrica
ICO: 54 162 793, mé:b

Objednavatel: Poskytovatel’:

nizjtor IDS BBSK, a.s. SEAL IT Services, s.r.o.
Ing. Radoslav Vavrus, Ing. Miroslav Jombik, konatel
predseda predstavenstva

Organizator IDS BBS
Mgr. Ervin Erdélyi,
podpredseda predstavenstva

Osobitné dokumenty, ktoré prislachaji k tejto zmluve
(vyhotovené do 1mes od zagiatku platnosti zmluvy):
1. Zoznam serverov
2. Konfiguricia zaloh
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