Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti STORMWARE s.r.o0.

Tieto Véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) vymedzuju zakladné obchodné podmienky a vztahy medzi
spolo¢nostou STORMWARE s.r.0., ICO: 36244791, so sidlom Matt$ova 48, 811 04 Bratislava, zapisanou v obchodnom registri
vedenom na Okresnom slide v Bratislave |, oddiel Sro, vloika &islo: 25716/B (dalej len ,STORMWARE"), a jej zakaznikmi v
oblasti predaja produktov a tovaru a poskytovania sluZieb. Tieto VOP sa nevztahujd na Systém mPOHODA (www.mpohoda.sk).
Podmienky poskytovania Systému mPOHODA su popisané v samostatnom dokumente — Podmienky pouZivania Systému
mPOHODA (https://www.mpohoda.sk/podmienky/).

Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia prdvnym poriadkom Slovenske] republiky, predovietkym prisiusnymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika, v platnom zneni, a dalej ustanoveniami zadkona
¢. 185/2015 Z.z., Autorsky zakon, v platnom zneni.

Softwarovy produkt alebo Produkt — stibor zahifajlci software spolo¢nosti STORMWARE, dokumentaciu v elektronickej alebo
tlatenej podobe, vratane priruciek a obalov, prislusné instalatné média, a dalej tieZ vietky doterajsie aktualizacie a dopinky k
povodnému Softwarovému produktu poskytnuté spoloZnostou STORMWARE. Softwarovy produkt sa nepredéva, iba sa
poskytuje pravo na jeho uzivanie — licencia.

Viastnik licencie — podnikatefsky subjekt (fyzickd alebo pravnicka osoba), ktory uZiva Softwarovy produkt pre zaistenie
prevadzkovych potrieb v ramci svojho vlastného podnikania, neziskovéd organizécia, ktord uZiva Softwarovy produkt pre
zaistenie svojich prevadzkovych potrieb, alebo fyzickd osoba - spotrebitel, ktory nekond v rdmci obchodnej alebo inej
podnikatelskej €&innosti. Vlastnikom licencie je moiné sa stat zakdpenim licencie, ziskanim licencie od STORMWARE bezplatne
alebo ako ,Nadobudatel” v pripade prevodu licencie.

Uzivatel — koncovy uZivatel Softwarového produktu.

Obchodny partner — podnikatefsky subjekt oprdvneny na predaj Softwarovych produktov STORMWARE pod svojim
obchodnym menom.

Internetové stranky STORMWARE - internetové strdnky na adrese www.stormware.sk prevadzkované spoloénostou
STORMWARE.

Zakaznicke centrum — zdkaznicky portal na internetovych strankach STORMWARE.

Ponuku STORMWARE je moZné rozdelit do troch zakladnych skupin:

1. Viastny software
STORMWARE je producentom Softwarovych produktov POHODA a doplinku Business Intelligence.

Podmienky pouZivania Softwarovych produktov sii vymedzené v ,Licentnej zmluve®, ktord je v elektronicke] podobe
Vlastnikovi licencie odovzdévand spolo¢ne s Produktom. Licen¢na zmluva je uzatvorend otvorenim obalu s médiom, instalaciou
Softwarového produktu, registraciou Softwarového produktu alebo prevodom licencie, a to tym okamihom, ktory nastane
najskar. Sucasne s uzatvorenim Licen¢nej zmluvy vyjadruje Vlastnik licencie a UZivatel sthlas s tymito VOP.

.2. Sluzby

I11.2.a) Zakaznicka podpora a aktualizécie Subor
sluzieb zdkaznickej podpory zahfia:

— telefonicka podporu: k dispozicii na telefonnej linkeq D - tcnto uéel vyhradenej pocas pracovnych dni od
8.00 do 16.00 hodin, v rdmci skvalitiiovania sluZieb UZivatefom mdZu byt telefonické hovory nahravané;

- e-mailovti podporu: poskytovant prostrednictvom e-mailovej schrénky R IIEED- tonto Ucel vyhradenej;
odpovede budu zaslané e-mailom pokial mozno obratom, najneskdr viak do konca nasledujuceho pracovného diia;

— elektronicky informaény spravodaj: zasielany na e-mailovi adresu Vlastnika licencie alebo Uzivatela;
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—  aktualizicie Produktu: k dispozicii na stiahnutie v Zakaznickom centre, prip. na aktualizaénych CD.

Stbor sluzieb zékaznickej podpory nesie v pripade Softwarovych produktov POHODA a dopinku Business Intelligence nazov
SERVIS.

vyuZivat kompletny balik sluZieb v rdmci zakaznickej podpory mbdZe Vlastnik licencie k aktudlnym verzidam vietkych
Softwarovych produktov. V prvom roku pouZivania je subor sluZieb zakaznickej podpory sucastou ceny Softwarového
produktu. Pre predizenie platnosti suboru sluieb zékaznickej podpory je potrebné zakipit SERVIS na dali rok, a to vidy pre
rovnaky Produkt, pripadny rad, a dalej variant a typ/velkost vlastnenych licencii, pridavnych licencii a doplnkov, prip. ich
najblizii ekvivalent v pripade zmien ponuky STORMWARE.

Pre zakupenie alebo obnovenie stboru sluZieb zdkaznickej podpory k Produktu POHODA a doplnku Business Intelligence pre
dalsi rok je potrebné viastnit SERVIS pre rok bezprostredne predchddzajuci. V opaénom pripade je potrebné okrem ceny za
SERVIS na dal3i rok uhradit poplatok za aktualizéciu starSich verzii produktu POHODA a doplnku Business Intelligence vo vyske
50 % z ceny stiboru sluZieb SERVIS podfa aktualneho cennika.

Cerpanie sluzieb zékaznickej podpory je mozné od okamihu Ghrady licencie alebo ceny za SERVIS Softwarového produktu do
konca daného kalendérneho roku, v ktorom k nakupu doslo. V pripade tGhrady aktudlnej licencie Softwarového produktu alebo
ceny za aktudlny SERVIS v poslednych Styroch mesiacoch kalendarneho roku ziskava Viastnik licencie stibor sluZieb zékaznickej
podpory i pre nasledujtci kalendarny rok.

Podmienkou vzniku naroku na zakaznicku podporu je registracia Softwarového produktu v Zakaznickom centre do 30 dni od
jeho prevzatia. Pri nakupe priamo v STORMWARE je registracia Softwarového produktu vykonana automaticky. V pripade
zakupenia licencie prostrednictvom Obchodného partnera musi registraciu Softwarového produktu vykonat sdm Vlastnik
licencie, a to v Zdkaznickom centre na internetovych strdnkach STORMWARE.

V pripade, Ze je Viastnik licencie v omeskani s plnenim akychkolvek finanénych zavazkov voti STORMWARE, ma STORMWARE
pravo po predchadzajicom ozndmeni Viastnikovi licencie pozastavit poskytovanie sluzieb zdkaznickej podpory. Pokial Vlastnik
licencie nesplni svoje finan¢né zavéazky vo¢i STORMWARE ani do 15 dni od pozastavenia poskytovania sluZieb zakaznickej
podpory, jedné sa o podstatné porusenie zmluvnych podmienok a STORMWARE je opravneny odstipit od Licenénej zmluvy.
V pripade odstlpenia od Licenénej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto odseku nie je STORMWARE povinny vratit Viastnikovi
licencie uZ uhradené poplatky a finanéné plnenie prijaté v stvislosti s poskytnutim licencie pred d¢innostou odstipenia.

Stbor sluZieb zdkaznickej podpory definovany v tychto VOP poskytuje vyhradne spoloénost STORMWARE. 1I1.2.b)
individualne sluzby

Vlastnikovi licencie k aktuélnej verzii Softwarového produktu mdzu byt poskytnuté tieto typy individudinych sluZieb:
— odborné konzultécie a servisné sluzby,

—  expertné konzultacie a servisné sluzby,

— vzdialena sprava,

— in8taldcia servera SQL Server,

—  in3talacia systému POHODA SQL/EL, initalacia doplnku Business Intelligence,
— firemné 3kolenie

— individudlne online 8kolenie.
l.2.c) Standardizované $kolenia

$tandardizované §kolenia uskutoériované spolo¢nostou STORMWARE maijti vopred dant népli, si organizované ako poldenné
a ich skutoéna dizka zavisi od poétu Géastnikov.

Terminy jednotlivych $koleni vyhlasuje STORMWARE na svojich internetovych strankach.

Pred zahdjenim kurzu nie su vykondvané Ziadne testy poZadovanych minimalnych znalosti a je Uplne na objednavatelovi, aby
zvaiil, ¢i je dany kurz pre prihlasovant osobu vhodny a bude pre riu prinosom.

111.2.d) Standardizované online $kolenia

Standardizované online 3kolenia uskutoéfiované spoloénostou STORMWARE maji vopred danl napli a rozsah. SG
poskytované s vyuZitim programu Microsoft Teams (aplikdciu nie je potrebné do poéitaca instalovat, sta&i kliknit na zaslany
webovy odkaz), pripadne obdobné aplikacie.

Objednévatel je povinny otestovat pred zahajenim 3kolenia kvalitu svojho internetového pripojenia a funkénost systémovych
prostriedkov (mikrofén, kamera) nevyhnutnych pre realizéciu online prenosu. Pripadné nedostatky na strane Objednévatela
nie su dévodom na reklaméciu 3kolenia.
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Terminy a naplii jednotlivych skoleni vyhlasuje STORMWARE na svojich internetovych strankach.

Pred zahdjenim kurzu nie st vykonavané Ziadne testy poZadovanych minimalnych znalosti a je Gplne na objednavatelovi, aby

zvaiil, ¢i je dany kurz pre prihlasovani osobu vhodny a bude pre fiu prinosom.

Je zakdzané vytvdrat zaznam $kolenia, dalej ho zverejiiovat ¢i odovzdavat daldim osobam.

.2.e) Certifikdt POHODA

Certifikdit POHODA vydéva spolotnost STORMWARE po overeni znalosti oviddania Softwarového produktu POHODA
certifikaénou skiskou formou Standardizovaného praktického testu.

Dokladom o tspe$nom zloZeni skuisky je certifikit s platnostou 3 roky vystaveny na meno. Skisku nie je mozné absolvovat v
zastdpeni. Zahdjit skiku méZe zaujemca o certifikat po predlozeni preukazu s menom, priezviskom a fotografiou.

Bliz8ie podmienky certifikdcie a terminy konania jednotlivych skisok st uvedené na internetovych strankach STORMWARE
alebo su na vyZiadanie dostupné na ktorejkolvek pobocke STORMWARE.

Pred zah3jenim certifikdcie nie st vykonavané Ziadne testy poZzadovanych miniméinych znalosti a je Gplne na objednévatefovi
certifikacie, aby zvaZil, ¢i je certifikdcia pre prihlasovanu osobu prinosom.

n.3. Tovar

Sortiment tovaru v ponuke STORMWARE méZe zahffiat vybrané zariadenia a hardwarové doplnky. Vlastnicke pravo k tovaru
nadobtida kupujici dpinym zaplatenim. STORMWARE vystavuje ku kaZzdému preddvanému tovaru darovy doklad, ktory
obsahuje vietky potrebné tdaje pre uplatnenie zaruky, alebo zvlastny zéruény list.

Informacie o ponuke STORMWARE st verejne dostupné na internetovych strankach STORMWARE, na vyZiadanie ich poskytnu
pracovnici STORMWARE na centrale alebo pobotkach a k dispozicii su tiez v aktudlnych tlatenych materidloch vydavanych
spolognostou STORMWARE.

Ceny Softwarovych produktov a ich doplnkov, stiborov sluZieb zakaznickej podpory, individudlnych sluZieb, Standardizovanych
koleni, certifikdtov POHODA a tovaru vyhlasuje STORMWARE aktualnym cennikom uvedenym na svojich internetovych
strankach a v tlatenych materidloch. Z principu periodickej aktualizécie tlatenych materidlov je aktualizacia informacii
vykondvana prednostne na internetovych strankach STORMWARE.

Pre vytislenie cien zmeny licencie (licencii) s pouzivané jednotné postupy (vid clanok VII. bod 1) a kalkuldciu konkrétneho
pripadu poskytuje STORMWARE na vyZiadanie.

Vietky ceny Softwarovych produktov, sluZieb a tovaru s, pokial nie je uvedené inak, uvadzané bez DPH.

v.1. Ceny sluzieb

Ceny individuélnych sluZieb st dané cennikom a podla typu sluzby sadzbami za jednotku (sluzbu), sadzbami za hodinu alebo
15 minut, resp. sadzbami za kilometer. Pri individudinych stuzbach s cenou za jednotku je cena sluzby ti¢tovana bez ohfadu na
dobu skutoéného vykonu. Pri individudinych sluzbach s hodinovou sadzbou je minimdlny rozsah uctovanej sluzby jedna
hodina. V pripade, Ze doba vykonania sluzby je dih$ia neZ jedna hodina, je za kaZdych dalsich za¢atych 15 minit Gctovana
pomerna &ast hodinovej sadzby. Pri individudinych sluzbach so sadzbou za 15 minut je minimalny rozsah Gtovanej sluzby 15
mindt. Zakladné cena firemného $kolenia je kalkulovana pre skupiny Gcastnikov do kapacity u¢ebne, maximalne viak do poctu
6 0s6b; cena firemného 3kolenia pre viac nez 6 tfastnikov je stanovovana individuélne.

Ceny individudlnych sluZieb v cenniku platia pre poskytnutie sluzby pocas pracovnych dni a v pracovnej dobe STORMWARE
uvedenej na internetovych strankach STORMWARE. V pripade objednania poskytnutia sluzby v mimopracovnej dobe
STORMWARE alebo poZiadavky na zahajenie prace skor neZ za 24 hodin od objednania je k zakladnej cennikovej sadzbe
uétovany priplatok podfa platného cennika.

Pokial nie je objednana sluZba v cenniku uvedend a STORMWARE stihlasi s jej poskytnutim, je cena sluzby stanovena dohodou
zmluvnych stran.

Pred zatatim poskytovania individudinych sluzieb s hodinovou sadzbou STORMWARE zostavuje cenovl kalkulaciu podfa
platného cennika. Kone&né ceny tychto individualnych sluZieb nie je moZné stanovit vopred, pretoZe sa odvijaju od skutoéného
rozsahu poskytnutych sluZieb. Rozsah a druh poskytnutych sluZieb sa mdZe so sthlasom oboch strdn od kalkulacie Iisit.

Ceny $tandardizovanych $koleni a $tandardizovanych online $koleni st platné pre jedného Géastnika.
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Ceny certifikitu POHODA s stanovené cennikom. Za $tudenta je pre ucely certifikdcie povaZovany Student, ktory doloZi
tadium 3tudijnym indexom alebo potvrdenim o $tidiu. STORMWARE si vyhradzuje prévo individudineho postdenia naroku
na zvyhodnend cenu certifikacie.

Licencie k Softwarovym produktom, sluzby a hardware je moZné objednat na centrale alebo poboctkdch! STORMWARE, a to
osobne, telefonicky b pisomne, e-mailom (I @D
G . --shope v Zakaznickom centre, resp. pomocou online objedndvok na internetovych strénkach

STORMWARE.

Podanim objednavky objedndvatel sihlasi s tymito VOP, akceptuje ponuku STORMWARE a zavdzne objednédva predmet
objednévky. Objednavka je navrhom kupnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluZieb.

Podstatné naleZitosti objednavky zahffaju:
- identifikaciu predmetu objednavky:

o v pripade Softwarovych produktov: ndzov Produktu, prip. rad, rok, variant a typ/vetkost licencie {napr. POHODA
E1 2023 Komplet NET3), o v pripade stiboru sluZieb zdkaznickej podpory typu SERVIS: nazov SERVIS, rok a identifikaciu
Softwarového produktu, ku ktorému sa stbor sluZieb SERVIS vztahuje,

o v pripade individudlnych sluzieb: poZiadavku na vykonanie sluiby, poZiadavku na vyjazd pracovnika
STORMWARE v pripade iného miesta poskytnutia sluzby neZ prevadzka STORMWARE, prip. navrh terminu poskytnutia
sluzby,

o v pripade $tandardizovanych 3koleni: ndzov 3kolenia, termin a miesto konania, mena ucastnikov, o v
pripade certifikitu POHODA: nazov skusky, termin a miesto konania, mena prihlasovanych osbb, o v pripade
tovaru: obchodny nazov alebo jednoznaény popis tovaru,

—  identifikaciu objednévatela — firma/meno, ICO, sidlo/adresa, kontaktna osoba, telefén,
-~ spdsob dodania, resp. miesto poskytnutia sluzby (viac vid' ¢lanok VL1.),

—  spobsob platby (viac vid ¢lanok VL.).

STORMWARE v ¢o najkratiom termine, obvykle viak do 3 pracovnych dni, objednavku vybavi formou odoslania Softwarového
produktu, pripadne poskytnutim sluzby, alebo objednédvku potvrdi, pripadne vyzve objednévatefa na doplnenie chybajticich
tidajov. Vybavenim alebo potvrdenim objednévky je uzatvorend kipna zmluva alebo zmluva o poskytnuti sluZieb. Kipnu
zmluvu tvoria vyluéne podmienky uvedené v Licenénej zmluve, Vieobecnych obchodnych podmienkach a vo vztahu ku
konkrétnemu Softwarovému produktu v aktudinych tlaenych materidloch alebo na internetovych strankach STORMWARE.

Objednavku s dodatkom alebo odchylkou, ktord podstatne nemeni podmienky ponuky STORMWARE, zmluvné strany
nepovaiuju za prijatie objedndvky. Ponuka musi byt objednédvatefom prijatéa vidy bez akychkolvek vyhrad, pripadne
STORMWARE na Ziadost objednévatela vypracuje upravenu ponuku. Ak vyzaduje charakter Softwarového produktu, sluzby
alebo tovaru spracovanie cenovej kalkulacie alebo ponuky, je zmluva uzatvorend okamihom odsuhlasenia cenovej kalkulacie
alebo ponuky oboma stranami.

Softwarové produkty mdiu byt objednané tieZ u Obchodnych partnerov STORMWARE. V takom pripade STORMWARE
neurtuje terminy a formy dodania medzi Obchodnym partnerom a objednavatefom. | v pripade zakipenia Softwarovych
produktov prostrednictvom Obchodného partnera zaklada Licenénd zmluva préva a povinnosti medzi STORMWARE a
Vlastnikom licencie Softwarového produktu.

V.1. Odstupenie spotrebitela od kiipnej zmluvy

Ak je kupujuci fyzickou osobou - spotrebitefom (dalej len ,Spotrebitel”), ma pravo odstupit od kipnej zmluvy uzatvorenej
distanénym spdsobom, a to do 14 dni odo dria prevzatia Softwarového produktu alebo tovaru. Za Spotrebitefa nie je pre tcely
tychto VOP povaZovany UZivatel, ktory pri objednani produktu za G¢elom uzatvorenia kiipnej zmluvy uvedie svoje obchodné
meno a identifika¢né &islo.

Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy mdie Spotrebitel uplatnit nasledujticim spésobom:

1 Kontaktné ddaje pobodiek vid internetové stranky STORMWARE.
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Spotrebitel informuje STORMWARE formou jednoznatného prehldsenia (napriklad listom zaslanym prostrednictvom
prevadzkovatela postovych slufieb alebo e-mailom) o zdmere odstupit od kipnej zmluvy. Spotrebitel v prehlaseni uvedie
datum objednania a identifikdciu Produktu alebo tovaru, svoje meno a adresu a ddtum odstupenia.

Aby bola dodrian lehota na odstupenie od kupnej zmluvy, stati odoslat odstipenie od zmluvy pred uplynutim prisludnej
lehoty.

Nasledne doruéi Spotrebitef do 14 dni od odstupenia zakipeny Produkt alebo tovar postou na vlastné naklady na adresu sidla
STORMWARE, spolu s uvedenim ¢isla svojho bankového 0¢tu, na ktory mu maju byt vratené peniaze. Lehota sa povaiuje za
dodrZanq, pokial Spotrebitel odo3le Produkt alebo tovar pred uplynutim prisludnej lehoty.

Dalej Spotrebitel k zasielke pripoji origindl dokladu o zakdpeni alebo iné dokumenty, ktoré mdiu preukdzat zakipenie
prostrednictvom e-shopu STORMWARE, a

- v pripade odstupenia od kipy Softwarového produktu: Produkt musi byt v pdvodnom neporusenom origindlnom
obale (zisielka nesmie byt vBbec otvorena), Produkt nesmie byt vébec pouZity (nesmie ddjst k jeho aktivacii podlfa Licenénej
zmluvy) a musi byt kompletny,

- v pripade odstipenia od kipy tovaru: nie je vyli€ené vratenie tovaru v poskodenom obale v dosledku rozbalenia
tovaru, Spotrebitel m& moZnost tovar vyskisat, tovar vSak musi byt neposkodeny a kompletny.

V pripade, Ze prejav vble o odstipeni od zmluvy nebude doru¢eny STORMWARE do 14. diia odo diia prevzatia Softwarového
produktu alebo tovaru, a v pripade, kedy Spotrebitef porusi originainy obal Softwarového produktu, je odstipenie od zmluvy
neplatné.

V pripade platného odstdpenia od zmluvy, aviak pri vrateni poskodeného tovaru méze STORMWARE voli Spotrebitefovi
uplatnif kompenzéciu v rozsahu podkodenia tovaru. Z tohto dévodu je odporutené vrateny tovar poistit pre pripad jeho
poskodenia pri preprave.

STORMWARE vréti platbu, ktori obdrzal od Spotrebitela (okrem dodato¢nych ndkladov vzniknutych v désledku Spotrebitefom
zvoleného spdsobu dodania, ktory je iny nez §tandardny sp6sob dodania ponukany STORMWARE) bez zbytoéného odkiadu po
obdriani vrateného Softwarového produktu alebo tovaru.

V.2. Specifika objednavok standardizovanych $koleni a certifikdtov POHODA

Zmenit termin kurzu alebo certifikaénej skisky alebo stornovat objedndvku je moiné bezplatne najneskér do 12:00 hod.
pracovného dfia, ktory predchadza pdvodne objednanému terminu konania. Cena $kolenia alebo certifikaénej skidsky nie je
vratna v pripade, Ze sa prihlaseny Ucastnik Skolenia alebo certifikatného testu nezucastni.

Pokial bude pocet prihlasenych G&astnikov $kolenia mensi ako 3, vyhradzuje si STORMWARE préavo presunut toto Skolenie
alebo certifikadny test na iny termin alebo ho zIG¢it so Skolenim alebo testom vypisanym na dalsi termin. V3etci prihlaseni
Gcastnici budu o pripadnych zmenach informovani s predstihom.

VI.1. Moiné spdsoby a terminy dodania

Softwarové produkty mézu byt poskytnuté elektronickou formou, softwarové produkty a tovar mozu byt prevzaté osobne v
ktorejkofvek prevadzke STORMWARE alebo zaslané postou (pri tovare nie je tento spdsob dodania odporiéany) &i
prostrednictvom zmluvného prepravcu, a to podfa spdsobu dodania zvoleného v objednévke. Pri volbe dodania po3tou alebo
prostrednictvom prepravnej sluzby je v rdmci Slovenskej republiky postovné, resp. prepravné a balné zadarmo.

Obvykla dodacia lehota je pri Softwarovych produktoch 3 pracovné dni (v pripade elektronickej formy dodania v ten isty def),
pri tovare 10 pracovnych dni. Lehota zatina plynit okamihom Uhrady v hotovosti, platobnou kartou alebo okamihom
pripisania bezhotovostnej platby na u¢et STORMWARE.

Pri objednani dodavky Softwarového produktu alebo tovaru s instalaciou bude samostatne Gctovana doprava a €as straveny
na ceste a vykonané prace podfa cennika individudinych sluZieb. Miesto a termin dodania sa v takychto pripadoch riadia podfa
bodu VI.2. tychto VOP.

Ak boli Individualne sluzby podta €l. 1ll. 2. b} poskytnuté Viastnikovi licencie elektronickou formou, povazuju sa za dodané
okamihom, kedy je prisludny elektronicky vystup z poskytnutej sluzby odoslany zo strany STORMWARE Vlastnikovi licencie
dohodnutym spdsobom, ak neobdrzi STORMWARE bezodkladne po odoslani informdciu o nemoznosti doru¢enia spravy
Vlastnikovi licencie.

Doplnok oznaéeny Business Intelligence méze byt instalovany iba certifikovanym technikom, a to v termine podfa dohody s
objednavatefom, resp. Vlastnikom licencie. Ten je povinny zaistit su¢innost potrebnt k vykonaniu indtaldcie, vratane
pritomnosti osdb zodpovednych za IT a spristupnenie aktudlnych udajov uréenych k spracovaniu. Dévodom certifikovanej
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indtalacie su presne definované postupy pri zavddzani doplnku Business Intelligence. STORMWARE pre tieto tcely certifikuje
vlastnych zamestnancov a zamestnancov externych firiem, ktoré su suastou siete Obchodnych partnerov. Zoznam
Obchodnych partnerov, ktorych technici maji zodpovedajicu certifikiciu, je uvedeny na internetovych strénkach
STORMWARE.

Pre bezproblémovi prevadzku Produktov POHODA SQL a POHODA E1 je odporucend instalacia certifikovanym technikom.
Dévodom je zaistenie funkéného databazového prostredia SQL serveru.

VI.2. Miesto a termin poskytnutia individudlnych sluzieb

Miestom vykonania individuainych sluZieb je prevddzka STORMWARE, pokial nie je objednany vyjazd pracovnika STORMWARE
k Vlastnikovi licencie. V tomto pripade mdZe byt Vlastnikovi licencie k cene za poskytnuté sluzby uctované dopravné a ¢as
strdveny na ceste tam i spat podfa platného cennika.

Sluzby vykonavané mimo prevadzky STORMWARE v mieste uréenom Vlastnikom licencie budd vykonané v dohodnutom
termine podla moZnosti STORMWARE, nie vSak skor neZ nasledujuci pracovny defi.

VI.3. Miesto konania $tandardizovanych $koleni a certifikacii POHODA

Standardizované Zkolenia a certifikaéné testy uskutoéfiuje STORMWARE v $koliacich strediskdch v centréle spolocnosti v
Bratislave a na pobockach vo Zvolene a Kosiciach.

V1.4. Moiné sposoby platby

Softwarové produkty a stibor sluZieb zdkaznickej podpory je mozné uhradit v hotovosti, platobnou kartou, bezhotovostnym
prevodom vopred na zéklade zdlohovej faktury, dalej bezhotovostnym prevodom online alebo na dobierku.

U¢ast na $tandardizovanom $koleni a $tandardizovanom online $koleni je moZné uhradit vopred na zéklade zalohovej faktiry,
dalej platobnou kartou alebo bezhotovostnym prevodom online.

Ucast na certifikaénej skidke je moZné uhradit vopred na zaklade zalohovej faktury.
Tovar je moiné uhradit vopred, a to bud' na zaklade zalohovej faktury bezhotovostnym prevodom vopred, alebo v hotovosti.

Cena individuélnych sluZieb méze byt uhradena vopred, a to bud na zéklade zélohovej faktiry bezhotovostnym prevodom,
alebo v hotovosti na mieste po poskytnuti sluzby. Vynimku méZu tvorit objednané individualne sluzby, pri ktorych nie je mozné
vopred odhadnut ¢as potrebny pre vykonanie sluzby a ktorych pinenie je poskytované elektronickou formou. Tieto sluzby
modiu byt po dohode fakturované po ich dodani. Splatnost dafiového dokladu je v tychto pripadoch 7 dni. Vynimka nie je
narokovatefnd a STORMWARE s fiou musi suihlasit.

V pripade, Ze Vlastnik licencie opradvnene nevytkne chyby sluiby poskytovanej elektronickou formou najneskér do jedného
pracovného diia po jej dodani zo strany STORMWARE podofa &l. VI. 1., md sa za to, Ze sluiba bola poskytnuté riadne podfa
objednavky a bez vad, a STORMWARE vznikd ndrok na Ghradu ceny poskytnutych sluZieb a na vystavenie zodpovedajlicej
faktary.

STORMWARE mé préavo na nahradu $kody vzniknutej nesplnenim pefiazného zavazku Kupujlceho s tym, Ze sa do vy$ky nahrady
$kody nezapocitavaju turoky z omeskania.

Vil.l. Zmena licencie

Vlastnik zdkladnej licencie k jednému z variantov Softwarového produktu méze prejst na zakladnd licenciu iného variantu,
prip. rad rovnakého Softwarového produktu pri zachovani rovnakého poctu licencii. Okamihom prevodu pévodnd licencia
zanika.

Cena prechodu je dand rozdielom aktudlnej cennikovej ceny nového a pdvodného variantu. V pripade, kedy je aktudina
cennikova cena nového variantu rovnaka alebo nizsia neZ aktualna cennikové cena pdvodného variantu, a novy variant pritom
obsahuje nova funkcionalitu, napr. jednoduché uctovnictvo, podvojné Gctovnictvo, sklady, mzdy alebo databdzové prostredie
SQL, sa uplatni minimalna cena prechodu. V pripade, kedy vznikne zaporny rozdiel cien nového a pdvodného variantu a novy
variant pritom neobsahuje novti funkcionalitu, sa rozdiel cien Vlastnikovi licencie nevracia.

Pri prechode z doplnku Business Intelligence Lite na doplnok Business Intelligence Komplet je mozné Vlastnikovi licencie
odpotitat aktudlnu cennikovi cenu doplnku Business Intelligence Lite.
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VIl.2.  Prevod licencie

Viastnik licencie (dalej v tejto &asti ,Prevodca”) je opravneny Softwarovy produkt trvalo previest na int osobu (dalej v tejto
Casti ,Nadobtidatel”). Okamihom prevodu licencie prechadzaji na Nadobudatefa vietky prava a zavazky vyplyvajuce z
Licentnej zmluvy uzatvorenej medzi Prevodcom a STORMWARE.

Ak je k zakladnej licencii Softwarového produktu, ktory ma byt prevedeny, viazany akykolvek doplnok alebo pridavna licencia,
mdze byt Softwarovy produkt prevedeny len vratane tychto sucasti. Zaroveii nie je moiné tieto doplnky a pridavné licencie
prevadzat samostatne.

Zaujem o prevod licencie ozndmi Prevodca spoloénosti STORMWARE telefonicky alebo e-mailom. STORMWARE potom
Prevodcovi za$le formuldr Ziadosti o prevod licencie (dalej v tejto ¢asti len ,Ziadost”). V Ziadosti musia byt vyplnené
identifikatné Udaje Prevodcu a Nadobudatela a presnd $pecifikdcia Softwarového produktu vratane intalaéného ¢isla, resp.
¢isel. Pre prevod kaZdej jednotlivej licencie (viacero zakladnych licencii jedného Softwarového produktu, rézne Softwarové
produkty) je potrebné pouZit samostatnt Ziadost.

Podmienkou moznosti prevodu je stihlas Nadobudatela s realiziciou prevodu a s licenénou zmluvou, a to podpisom na
Ziadosti.

Prevod licencie je spoplatneny manipulaénym poplatkom podfa platného cennika. Tento poplatok je povinny uhradit Prevodca
pri podani Ziadosti.

Licencia Softwarového produktu je prevedena okamihom vyjadrenia sihlasu s prevodom licencie zo strany STORMWARE.
Predpokladom pre udelenie stihlasu je skutonost, ze Ziadost splfia vietky poZadované nale#itosti a bol uhradeny manipulaény
poplatok.

V pripade schvélenia Ziadosti nie je Prevodca nadalej opréavneny prevedeny Softwarovy produkt uzivat, musi ho Gplne odstranit
20 svojho/svojich pocitata(ov) a previest na Nadobtdatela vietky asti prevedeného Softwarového produktu, vratane vietkych
rozSirujlicich licencii, doplnkov, médii, tlateného materidlu a aktualizcii.

Softwarovy produkt ziskany so zfavou pre uréitu skupinu uZivatefov je mozné na iného Vlastnika previest iba za predpokladu,
#e Nadobudate! spliia podmienky priznania pévodnej zfavy. V opa&nom pripade je mozné prevod licencie realizovat iba po
doplateni rozdielu medzi cenou produktu po zfave a plnou cenou Produktu platnou v &ase prevodu licencie.

STORMWARE si vyhradzuje pravo zamietnut Ziadost, pokial je netiplna alebo nespiiia pofadované nélefitosti a Prevodca ani
na vyzvu STORMWARE jej chyby do 30 dni neodstrani.

VIil.1.
Zaruka

Na jednotlivé Softwarové produkty, sluzby a tovar poskytuje STORMWARE zaruku, ktord sa vztahuje:
—  na vyrobné chyby priruciek a instalaénych médii k Softwarovému produktu,

— na bezchybni funkcionalitu Softwarového produktu v silade s dokumentaciou a jej dodatkami, pricom STORMWARE
zodpoveda iba za funk&nost aktudlnych verzii Softwarového produktu, nie za chyby starSich verzii,

—  natlacové vystupy upravené spoloénostou STORMWARE na zdkazku,

—  pri tovare na chyby materidlu a vyrobné nedostatky zistené v priebehu zarucnej doby a za predpokladu, Ze je tovar
pouZivany v sulade s ndvodom na obsluhu.

Podmienkou vzniku ndroku na zaruku Softwarového produktu je registracia Softwarového produktu v Zdkaznickom centre do

30 dni od jeho prevzatia. Pri nakupe priamo v STORMWARE je registrdcia Softwarového produktu vykonana automaticky. V

pripade zakupenia licencie prostrednictvom Obchodného partnera musi registraciu Softwarového produktu vykonat sam

Vlastnik licencie, a to v Zdkaznickom centre na internetovych strankach STORMWARE.

VIIL.2. Zaruéna doba
STORMWARE poskytuje zdru¢ni dobu:
_  na Softwarovy produkt: v ditke 6 mesiacov od d4tumu uzatvorenia Licenénej zmluvy,

- pri tlatovych vystupoch upravenych spoloénostou STORMWARE na zakazku: v dftke 6 mesiacov od datumu ich
odovzdania, pripadnym vykonanim opravy v priebehu tejto zéruénej doby sa dfka zaruky predlzuje o dobu, potas ktorej
spolo¢nost STORMWARE vykondvala opravu, pri takto opravenych tlatovych vystupoch nevznika nérok na novi zéruénu
dobu,
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— natovar: v ditke 12 mesiacov odo dfia prevzatia tovaru kupujicim, t.j. diia uvedeného na doklade o zaktpeni tovaru; v
pripade odlidnej diiky zaruénej doby je tito skutotnost uvedena na doklade o zakidpeni tovaru; v pripadoch, kedy
kupujticim je spotrebitel podfa zékona ¢. 40/1964 Zb., Obtianskeho zakonnika, je na tovar poskytovana zéruénd doba v
dfzke 24 mesiacov.

VI3, Zaru¢né podmienky

Zaruka je poskytovana Vlastnikovi licencie, resp. kupujicemu {pri tovare).

Kupujlci je povinny pri osobnom prevzati preberany Softwarovy produkt alebo tovar riadne skontrolovat a prehliadnut. Pri
Softwarovom produkte je povinny vykonat kontrolu balenia a v pripade, Ze zisti poskodenie balenia, musi odmietnut jeho
prevzatie. Pri tovare je kupujlci povinny vykonat taktieZ kontrolu obsahu balenia a odmietnut jeho prevzatie v pripade zistenia
netiplnosti. Prehliadku je kupujuci povinny vykonat tak, aby zistil vietky chyby, ktoré je moZno zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti. Neskdr reklamacia z tychto uvedenych dévodov nebude uznana.

Pri volbe spdsobu dodania postou alebo prostrednictvom zmluvného prepravcu je kupujici povinny overit stav zésielky pri jej
prevzati od prepravcu. V pripade straty alebo po3kodenia zasielky pri preprave je kupujuci povinny spisat so zastupcom
prepravcu zapis o poskodeni alebo strate Softwarového produktu alebo tovaru, aby bolo mozné uplatfiovat ndhradu vzniknutej
Skody u prepravcu. Zastupca prepravcu tento zapis potvrdi. O vzniknutych skuto€nostiach kupujlci okamiite, najneskor viak
do 3 pracovnych dni, pisomne vyrozumie spolo¢nost STORMWARE a ako prilohu zale zapis spisany s prepravcom. V pripade,
Ze kupujuci vyssie uvedeny zapis nevyhotovi, md sa za to, Ze sa vzddva nahrady za poskodené alebo chybajlice kusy zésielky.

Na neskorsiu reklamaciu sposobenu pocas prepravy nebude brany zretel. Vynimku tvori mechanické poskodenie tovaru, ktoré
pri prevzati zasielky nebolo ani pri naleZitej prehliadke zjavné. V takom pripade je kupujici povinny uplatnit reklaméciu do 7
dni od prevzatia tovaru.

Vill.4. Obmedzenie zaruky pri Softwarovych produktoch

STORMWARE nezarutuje, Ze Softwarovy produkt spini vietky poZiadavky uZivatela. Zaruka sa nevztahuje a za chybu
Softwarového produktu alebo za chybu alebo $kodu Softwarovym produktom spésobenu dalej nemozno povaZovat:

—  pripady, ked je Softwarovy produkt pouZivany v rozpore s dokumentéciou,

— absenciu vlastnosti ¢i funkcii, ktoré nie s uvedené v dokumentdcii,

—  skutonost, ze Softwarovy produkt v sebe neobsahuje pripadné legislativne zmeny, ktoré neboli STORMWARE zndme v
okamihu jeho vyvoja,

—  pripady, ked je Softwarovy produkt pouzivany na nevhodnom hardware alebo hardware, ktory je v rozpore s aktualnymi
odporucenymi systémovymi poZiadavkami uvedenymi v dokumentdcii alebo v aktualizovanej podobe na internetovych
strankach STORMWARE,

- skutotnost, Ze Softwarovy produkt nepracuje na hardware, ktory nie je bezne dostupny v okamihu jeho vyvoja, alebo na
hardware ¢i operaénom systéme, ktory nie je podporovany,

— pripady, ked' je Softwarovy produkt pouZivany na chybne nakonfigurovanom poéitati alebo na chybne nastavenej
pocitatovej sieti,
—  pripady, ked je Softwarovy produkt pouzivany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré znemoiiuji jeho bezchybni

prevadzku,

—  pripady, ked vykondva Uzivatel zasahy do databazovych stiborov pomocou inych prostriedkov nez dodanym
Softwarovym produktom,

-~ pripady, ked pri Softwarovych produktoch ozna¢enych POHODA SQL, POHODA E1 a Business Intelligence nebola vykonana
inStaldcia technikom so zodpovedajticou certifikaciou.

UZivatel Produktu je povinny pravidelne vykonavat zalohy Gidajov a ich archivovanie, vratane kontroly bezchybnosti vytvorenej
zélohy. STORMWARE nezodpoveda za stratu &i poskodenie Udajov, ktoré neboli spravne zalohované.

STORMWARE nie je povinny poskytovat zdkaznicku podporu a vykonavat vyvoj alebo Gdrzbu stardich verzii Softwarového
produktu.

STORMWARE nesie zodpovednost za preukazanut $kodu, ktord zavini porusenim svojich povinnosti. STORMWARE nenesie
zodpovednost za usly zisk Vlastnika licencie.

STORMWARE nesie zodpovednost za skutotnu Skodu maximalne do wyiky ceny za Softwarovy produkt uhradenej pri
nadobudnuti licencie. Tato dohoda sa nepouzije v pripade, Ze kupujticim je spotrebitel.
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Vlastnik licencie je povinny preverit Softwarovy produkt z hiadiska jeho funkénosti a pouZitefnosti v konkrétnej situdcii skor,
nei zaéne s jeho uzivanim. Toto platii pre Produkty, ktoré Viastnik licencie obdrii v ramci odstrafiovania chyb alebo aktualizacie
(SERVIS).

VIILS. Garancia funkénosti tlaéovych zostav

Uzivatelsky upravené tlacové vystupy (dalej len ,UUTV*) st technicky i obsahovo zavislé na databdzovom modely konkrétnej
verzie Softwarového produktu. STORMWARE je v ramci aktualizécie Softwarového produktu opravneny zmenit databazovy
model. Této skuto&nost mbie viest pri niektorych UUTV k chybnej interpretacii ddajov ¢i k Uplnej nefunkénosti.

STORMWARE garantuje bez Casového obmedzenia sprévnu funkciu origindlnych tlacovych vystupov dodavanych so
Softwarovym produktom.

Uzivatel Softwarového produktu je povinny vykonat skiSobnu prevadzku aktualizovaného Softwarového produktu pred
pouzitim tlatovych vystupov, najma otestovat vietky UUTV. V pripade zistenia technickej alebo obsahovej disfunkcie tlaéovych
vystupov si mdZe opravu tlatového vystupu UZivatel vykonat sdm alebo méze objednat tuto Gpravu v STORMWARE.
STORMWARE vykond bezplatne opravy origindlnych tla¢ovych vystupov, a dalej tladovych vystupov, ktoré upravil na zakazku,
pokial ich opravy suvisia so zmenou databdzového modelu a tieto opravy budi vykonané v zaruénej dobe. VIII.6.
Obmedzenie zaruky pri tovare Ziruka sa nevztahuje:

— na chyby vzniknuté opotrebenim spdésobenym obvyklym uZivanim tovaru, chybnou obsluhou, neodbornym alebo
neopravnenym zasahom, ako i pouzitim, adrzbou &i indtaldciou, ktoré st v rozpore so sprievodnou dokumentaciou alebo
navodom na pouZivanie,

— na mechanické poskodenie vinou kupujiceho, poskodenie sposobené nadmernym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim
starostlivosti o tovar, alebo poskodenim spésobenym vy$Sou mocou,

— na chyby, na ktoré bol kupujtici upozorneny pred prevzatim tovaru a sufasne prevzatie tovaru neodmietol.

STORMWARE nesie zodpovednost za preukdzant $kodu, ktort zavini poru$enim svojich povinnosti. STORMWARE nenesie
zodpovednost za udly zisk kupujticeho.

STORMWARE nesie zodpovednost za skuto¢ni Skodu maximélne do vy$ky ceny tovaru uhradenej pri jeho zakupeni. Tato
dohoda sa nepouZije v pripade, ze kupujucim je spotrebitel.

VIIL.Z. Uplatnenie reklamécie

Reklaméciu Softwarového produktu je moZné uplatnit pisomne na adresu sidla spolo¢nosti STORMWARE. V pripade tovaru je
mozné reklamdciu uplatnit taktieZ v prevadzke STORMWARE, kde doslo k ndkupu, a to osobne alebo pisomne.

Reklamacia musi obsahovat:
— identifikdciu Vlastnika licencie alebo kupujuceho vratane uvedenia kontaktnej osoby a kontaktnych tGdajov,

— presné oznacenie reklamovaného Softwarového produktu, vratane indtalatného ¢isla licencie, alebo reklamovaného
tovaru,

—  popis reklamovanej chyby,
—  képiu dokladu o zakupeni Softwarového produktu, pokial nebol nakup realizovany priamo v STORMWARE,
—  priru¢ky alebo instalaéné média, ktorych chyba je reklamovang,

—  tovar, ktory je reklamovany, a to kompletny, vrdtane dodanych doplnkov a prislusenstva a najlepsie v pdvodnom obale.

Pokial je pre niektoré druhy tovaru ich vyrobcom 3$pecifikovany zvlastny zoznam opravnenych zéruénych stredisk, uplatni
kupujtici pravo na zaruénu opravu v tychto odbornych servisoch.

Vlastnik licencie, resp. kupujtci, vykonava zaslanie predmetu reklamécie na viastné néklady a zodpovednost.

STORMWARE nie je povinny prijat na reklamaciu tovar, ktory nie je vhodne zabaleny a odovzdany s poZadovanymi stastami
a prislusenstvom a nie je vybaveny sprievodnou dokumentaciou.

VIil.8. Vybavenie reklamacie
Riadne uplatnena reklamacia bude vybavend v sulade s tymito VOP a obchodnym, resp. obéianskym zakonnikom.

Prirucky a inStalacné média vykazujice zjavné poskodenie i zjavné chyby obsahu budd v rdmci zéruky bezplatne vymenené
za bezchybné a STORMWARE ich zasle Vlastnikovi licencie na vlastné naklady.

Reklamované chyby funkcionality programu budu preverené. O vysledku 3etrenia bude Uzivatel informovany e-mailom alebo
pisomne. V pripade, Ze reklamdcia bude uznand ako oprdvnend, bude UZivatefovi bezplatne poskytnutd aktualizacia
Softwarového produktu riesiaca reklamovanu chybu.
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Pri prevzati tovaru na reklaméciu vystavi STORMWARE kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo na reklamaciu uplatnil. O
sposobe vybavenia reklamécie vyrozumie STORMWARE kupujiceho e-mailom alebo pisomne. Po vybaveni reklamécie
odovzdd STORMWARE tovar spit kupujlicemu vratane pisomného potvrdenia s uvedenim sposobu vybavenia reklamdacie a
pripadného vykonania opravy a doby jej trvania. Pokial bol tovar zaslany na reklaméciu prepravnou sluzbou, bude po vybaveni
reklamécie touto cestou zaslany na adresu kupujiceho.

V pripade, 7e nie je mozné preukazat, ze chyba Softwarového produktu bola spdsobend spolo¢nostou STORMWARE, alebo v
pripade neopravnenej reklamécie bude Vlastnikovi licencie, resp. kupujicemu Gctovana Cinnost spojend so zistovanim priciny,
overovanim alebo odstrafiovanim chyby uvadzanej Viastnikom licencie, resp. kupujtcim podfa cennika individudlnych sluzieb
platného v &ase vykonavania tychto Gikonov. Tato dohoda sa nepoutije v pripade, Ze kupujtcim je spotrebitel.

Osobné udaje Vlastnika licencie

STORMWARE nevykonava s osobnymi tidajmi, ktorych prevddzkovatefom je Vlastnik licencie, Ziadne operécie (s vynimkou ich
uloZenia na serveroch STORMWARE, pripadne v hostingovom centre), najma do nich nezasahuje, nemeni ich, nespristupniuje,
ani ich neodovzdava tretim osobam (vynimkou je ich spristupnenie $tdtnym orgdnom v stlade s pravnymi predpismi).

STORMWARE spractiva osobné udaje Viastnika licencie, ak je fyzickou osobou — podnikatefom, aviak v rozsahu a po dobu
nevyhnutnu na spinenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane osobnych Udajov {dalej len ,Nariadenie”). STORMWARE za tymto U¢elom
spractiva osobné udaje identifikaéné (meno, priezvisko, firma podnikatefa, ICO, DIC, IC DPH), adresné (iba e-mailovi adresu a
telefénne &islo/tislo mobilného telefénu, pripadne i adresu internetovych strdnok) a popisné iba v rozsahu uvedenom
Vlastnikom licencie (napr. akademicky titul pri mene, dalej ID Vlastnika licencie pridelené zo strany STORMWARE a zaznamy
komunikécie vztahujlice sa k Softwarovému produktu a sluzbdm STORMWARE (tel. konzultacie poziadaviek na licenciu,
Ziadosti, reklamécie, potvrdenia vykonaného servisného zdsahu).

S ohfadom na skutoénost, 2&¢ STORMWARE méZe pri vykondvani individudlnych sluZieb a pokro€ilych sluZieb zakaznickej
podpory vystupovat ako sprostredkovatel osobnych Gidajov, a Vlastnik licencie je prevadzkovatefom tychto osobnych tdajov,
uzatvorili spolu STORMWARE a Vlastnik licencie zmluvu o spractvani osobnych udajov, ktord tvori prilohu & 1 tychto
Veobecnych obchodnych podmienok. Zmluva o spractvani osobnych tidajov obsahuje okrem daldich nélezitosti podfa ¢l. 28
ods. 3 Nariadenia, o.i. predmet a dobu spractvania, povahu a (el spracivania, typ osobnych tidajov, povinnosti a prava
STORMWARE i Vlastnika licencie.

Informacie o spractivani osobnych tidajov Vlastnika licencie —fyzickej osoby su uvedené v samostatnom dokumente Ochrana
osobnych udajov, ktory je k dispozicii na https://www.stormware.sk/ochrana-osobnych-udajov, prip. v kaZdej pobotke
STORMWARE.

Osobné udaje UZivatela alebo zastupcov Vlastnika licencie

STORMWARE spractiva osobné (daje os6b zastupujucich Viastnika licencie (podnikatefov — fyzické osoby, alebo prévnické
osoby), pripadne osobné tidaje UZivatelov, iba za i¢elom komunikdcie s Vlastnikom licencie, resp. s jednotlivym UZivatefom.
Takéto spractvanie osobnych udajov oséb zastupujucich Viastnika licencie (napr. clen Statutdrneho orgénu, iny zastupca,
kontaktna osoba v zaleZitostiach licenénej zmluvy a zdkaznickej podpory, UZivatel) je nevyhnutné pre ucely opravnenych
zaujmov STORMWARE v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, pricom STORMWARE spractiva iba osobné tdaje identifikatné
{meno a priezvisko zdstupcu), adresné (iba e-mailovi adresu a telefénne &islo/Eislo mobilného telefénu) a popisné iba v
rozsahu uvedenom UZivatefom alebo inym zastupcom Vlastnika licencie (napr. akademicky titul pri mene) a zdznamy
komunikécie vztahujlce sa k Softwarovému produktu a sluzbam (tel. konzultacie poziadaviek na licenciu, Ziadosti, reklamacie,
potvrdenia vykonaného servisného zésahu). Opravnenym zaujmom STORMWARE na spracuvanie osobnych udajov 0s6b
zastupujucich Vlastnika licencie je moZnost komunikacie s Vlastnikom licencie — préavnickou osobou v zéleZitostiach licentnej
zmluvy a zakaznickej podpory, najmé ohfadom uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvnych povinnosti STORMWARE i Vlastnika
licencie a pripadnych reklamacii Vlastnika licencie alebo poZiadaviek Uzivatefa.

Vlastnik licencie je povinny fyzické osoby vystupujice ako jeho zastupcovia ¢i UZivatelia, ktorych osobné tdaje oznami
STORMWARE v suvislosti s uzavretim licenénej zmluvy alebo poskytovanim sdvisiacich sluZieb, informovat o ich pravach
dotknutych 0sdb v plnom rozsahu podfa €. 14 Nariadenia. Ak Vlastnik licencie nesplnil svoju povinnost poskytnut informécie
zastupcom, je povinny toto oznamit STORMWARE tak, aby mohol STORMWARE informaéni povinnost voti nim (dotknutym
osobam) splnit.
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Vseobecné dojednania

Prisludné ustanovenia autorského zakona a daldich pravnych predpisov upravujucich uiZivanie pocitacovych programov a
databdz a sankcie za ich nelegdlne uZivanie nie su tymito VOP dotknuté.

Neplatnost alebo net&innost niektorého z ustanoveni tychto VOP nemd vplyv na neplatnost alebo nedéinnost VOP ako celku.
Jednostranna zmena VOP

STORMWARE mé préavo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najmé z ddvodu zmien pravnych
predpisov, technologickych zmien ovplyviiujicich funkcie Softwarového produktu ¢i nakladania s tdajmi ¢i osobnymi Gdajmi
Vlastnika licencie &i UZivatefov, ale tieZ z ddvodu rozsirenia alebo zmien Softwarového produktu, ¢i zavedenia novych sluZieb
zo strany STORMWARE. STORMWARE je dalej opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu ¢i obchodné
alebo licen¢né podmienky tretich osob, ktorych systémovy ¢&i aplikacny software &i sluzby pouziva STORMWARE na prevadzku
Softwarového produktu. STORMWARE je dalej opravneny zmenit VOP v pripadoch zmien v hospodarskej ¢i finantnej situdcii,
inflacii a takych zmendch okolnosti, ktoré by zaloZili hruby nepomer v pravach a povinnostiach v neprospech STORMWARE.

Zmeny VOP budi zo strany STORMWARE zaslané na e-mailovy Gcet Vlastnika licencie a dalej budu spristupnené na
internetovych strankach STORMWARE.

Zmenené VOP nadobudaju ¢innost poéinajic datumom uvedenym v takto zmenenych VOP, najskér viak od oznamenia o ich
zmene Vlastnikovi licencie. STORMWARE sa zavizuje dorucit Vlastnikovi licencie informaciu o zmene VOP podmienok
najneskér 10 dni pred datumom ich uéinnosti.

Ak Vlastnik licencie nestihlasi so zmenou VOP, ma pravo ju odmietnut a vztah vzniknuty z licenénej zmluvy ukonéit vypovedou
zaslanou v lehote péatnastich (15) dni, pocinajic diiom, kedy bol Vlastnik licencie o zverejneni zmenenych VOP informovany.
Vypoved podfa tohto odseku Vlastnik licencie zadle prostrednictvom e-mailu alebo v pisomnej forme na e-mailova adresu

P - <o n: adresu sidla STORMWARE. Wypoved' zatina plyndt prvym ditom po jej dorugeni a vypovednd
doba trva 2 mesiace.

Ak neukondi Vlastnik licencie zmluvny vztah spdsobom a v lehotach uvedenych v predchadzajucom odseku, plati, Ze zmeny
VOP akceptoval.

Ucinnost VOP
Tato verzia €. 4.6 VOP nadobuda Géinnost 1. 9. 2022, K tomuto dadtumu zostavaju v platnosti vietky predchadzajuce verzie VOP.

Verzia dokumentu: 4.6

V Banskej Bystrici, 18.10.2023

ing. Radoslav Vavrus MG. Ervin Erdélyi
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skér ako zagnete tento programovy produkt pouZivat, pretitajte si pozorne nasledujiicu licenén zmluvu:

LICENCNA ZMLUVA

Tato zmluva je licenénou zmluvou medzi Viastnikom licencie alebo koncovym UZivatefom Softwarového produktu
a spolo¢nostou STORMWARE s.r.o., 1CO: 36244 791, so sidlom MatiSova 48, 811 04 Bratislava, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sidu v Bratislave |, oddiel Sro, viozka Cislo: 25716/B (dalej len ,STORMWARE"). Dalsie prava a povinnosti
zmiuvnych strén, vratane zéruénych podmienok a obmedzeni zodpovednosti za chyby, su stanovené Veobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré st neoddelitefnou sigastou tejto zmluvy. Uzatvorenim tejto zmluvy Viastnik licencie a UZivatel zérover
vyjadruje sthlas so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

Licenéna zmluva je uzatvorena otvorenim obalu s médiami, in3talaciou Softwarového produktu, registraciou Softwarového
produktu alebo prevodom licencie, a to v tom okamihu, ktory nastane najskar.

I. LICENENE PRAVO. Na zakiade tejto licenénej zmluvy sa udelujd nasledujice prava:

1) Softwarovy produkt mdZe UZivatel initalovat, otvdrat, zobrazovat, spustat &i inak pouzivat (dalej len ,Pouzivat”) vtakom
variante, k akému vlastni licenciu, a len na tolkych potitatoch a spésobom, ktory zodpoveda typu vlastnenej licencie podfa ods.
2. ,Potitatom” sa rozumie potitag, pracovnd stanica, terminal, priruény PC, zariadenie typu pager, ,inteligentny telefén” alebo
iné elektronické digitdine zariadenie, na ktorom je mo2né pristupovat k Softwarovému produktu.

2) PODLA TYPU VLASTNENE) LICENCIE SA UDELUJU NASLEDUJUCE PRAVA:

a) ZAKLADNA LICENCIA PRE JEDEN POCITAC {nesietové licencia). Licencia oprdvfiuje nainitalovat a spustit jednu képiu
Softwarového produktu na jednom Poéitadi. Vyhradeny siefovy server je moiné pouZivat iba k administracii Softwarového
produktu, nie ako pracovnu stanicu. Licencia neopraviiuje spustenie Softwarového produktu siiasne na réznych Potitacoch.

b) ZAKLADNA SIETOVA LICENCIA PRE (N) POCITACOV (oznatovana NET(N)). Licencia oprévfiuje indtalovat produkt na vyhradeny
sietovy server a na dalSich (N) klientskych Poéitatoch nain3talovat a spustat klientsku verziu Softwarového produktu. Klientska
verzia Softwarového produktu méze pracovat vyluéne s tdajmi ulozenymi na sietovom serveri. Na vyhradenom sietovom serveri
mézete licenciu vyuZivat iba na administraciu Softwarového produktu. Ak siefovy server sluzi zaroveri ako stanica pre pracu so
Softwarovym produktom, méZe byt klientska verzia Softwarového produktu naindtalovana iba na dalsich (N-1) Potitaloch.
Licencia neopraviiuje vykonat lokélnu indtalaciu Softwarového produktu na klientske Pocitace.

¢) SIETOVA PRIDAVNA LICENCIA PRE DALSICH (X) POCITACOV (oznatovana CAL(X)). Licencia opraviiuje nainitalovat a spustat
klientsku verziu Softwarového produktu na daldich (X) Pocitatoch za predpokladu, Ze Viastnik licencie vlastni zdkladnu sietovi
licenciu, resp. zékladnt licenciu pre jeden Potitag pri produktoch podla tohto odstavca pism. d). Klientska verzia Softwarového
produkiu mézZe pracovat vyluéne s idajmi ulozenymi na sietovom serveri. Licencia neopraviiuje vykonat lokdinu instalaciu
Softwarového produktu na Pocitac.

d} Pri niektorych produktoch je mozné zékladnu licenciu pre jeden Pocita v spojent so sietovymi pridavnymi licenciami (CAL(X))
instalovat a spustat na siefovom serveri a na dalsich (X) klientskych Pocitatoch.

e) NESIETOVA PRIDAVNA LICENCIA PRE DALSi POCITAC (oznagovana MLP). Licencia opraviiuje Vlastnika licencie k jej PouZitiu na
dalSom Potitati v lokdlnom reZime, ¢o znamena, Ze produkt aj Udaje su umiestnené na tomto lokdlnom Pocitaci. Licencia
neopraviiuje k PouZivaniu Softwarového produktu v sietovom reZime. Licenciu nie je moiné wyuiit vreZime Poboctkového
spracovania Gdajov. Licencia na Softwarovy produkt neopréviiuje k spustaniu Softwarového produktu sicasne na réznych
Potitatoch.

) DOPLNOK ZAKLADNEJ LICENCIE. Niektoré Softwarové produkty méiu byt oznatené ako doplnok zikladnej licencie (napriklad
POHODA PSU). Tieto doplnky mdzu byt pouZivané iba siasne so zakladnou licenciou pre jeden Potitad alebo so zékladnou
sietovou licenciou pre {N) Poéitatov, vratane pridavnych licencii k zakladnym licencidm.

g) ROZSIRENIE LICENCIE NA JEDNU AFILACIU (oznatovana Afilacia Add.). Afilaénd licencia opraviiuje k PouZitiu produktu
zamestnancami (UZivatelmi) jednej inej osoby, ktora je vo vztahu Afitdcie k Vlastnikovi licencie. K PouZitiu produktu UzZivatefom
je potrebnd dalej klientska licencia. Afilaéna licencia neopravriuje k inStalacii dalSej serverovej inStancie.

Afildcia znamena vztah k Vlastnikovi licencie a ktorejkolvek pravnickej osobe, ktor( vlastni, ktora vlastni jeho, alebo ktord je
spoloéne s nim vlastnena. Vlastnictvo pre Gcely tejto definicie znamend minimélne 50% priamy alebo prepocitany majetkovy



podiel.

h) BEZPLATNE LICENCIE. Softwarové produkty oznagené ako START (Start verzia), DEMO (demoverzia) alebo freeware je moiné
ziskat od STORMWARE bezplatne a je mozné ich Pouivat na fubovolnom poéte Potitatov a volne ich bezplatne Sirit. K tymto
Softwarovym produktom neposkytuje STORMWARE Ziadne zéruky, nezodpoveda za chyby ani skodu.

i) LICENCIA PRE SKOLY (oznatovana ako POHODA EDU). Licencia je uréend iba pre Gcely vyucby oviddania programu a vyucby
vedenia uctovnictva. Tato licencia je poskytovana zadarmo $koldm registrovanym ministerstvom Skolstva, ktoré v rdmci svojho
u¢ebného planu pontkaju vyuébu Gétovnictva. Dalej mézu licenciu vyuzit | komeréné vzdeldvacie organizacie, a to po predlozeni
zivnostenského listu na usporadivanie kurzov. Licenciu je moZné pouzivat na neobmedzenom potte Poéitacov.

i) Doplnok Business intelligence Komplet a Business Intelligence Lite. Licencia opraviiuje Vlastnika zakladnej licencie pre jeden
Pocitad alebo zakladnej sietovej licencie pre (N) Potitaov aktudlnej verzie produktu POHODA SQL alebo POHODA El k
PouZivaniu doplnku s neobmedzenym pottom priradenych Gctovnych jednotiek (ICO) v pripade Business Intelligence Komplet,
resp. s jednou priradenou Gétovnou jednotkou (tCO) v pripade Business Intelligence Lite.

3) POVINNA AKTIVACIA. Ak neddjde k aktivacii licencovanej képie spdsobom popisanym pri spusteni Softwarového produktu, su
licenéné prava pridelené touto zmluvou obmedzené na prvych tridsat (30) dni po prvej instaldcii Softwarového produktu. Ak
déjde k uprave hardware Poéitada alebo inovécii Softwarového produktu, moze byt nutné Softwarovy produkt znovu aktivovat.
V Softwarovom produkte sU obsiahnuté technologické prostriedky, ktoré boli navrhnuté s ciefom zabranit pouZitiu tohto
softwaru bez licencie. Spolo¢nost STORMWARE pouzije tieto prostriedky na potvrdenie, Ze Uzivatel PouZiva legélne licencovanu
kopiu Softwarového produktu. Ak nepouiva licencovani kopiu Softwarového produktu, nesmie Softwarovy produkt ani
inovacie Softwarového produktu instalovat. Udaje, ktoré st odosielané spolo€nosti STORMWARE na aktivéciu, st v priebehu
aktivicie zobrazené Uiivatelovi. Softwarovy produkt modZe pre svoju prevadzku v termindlovom reZime vyZadovat obcasné
spojenie s aktivaénym/licenénym serverom pre Ucely reportingu pouZitia licencii.

4) TERMINALOVA PREVADZKA. Ak je Softwarovy produkt pouZivany na Poditadi vtermindlovom reZime alebo podobnymi
prostriedkami, kedy s Po&itatom méze pracovat viacero UZivatelov sugasne, je potrebné vyélenit siefovil licenciu pre kazdého
Uzivatela pristupujliceho na tento Potitaé, ktorému je umoznené spustanie Softwarového produktu. Tento uZivatel je zarover
opravneny spustat len jednu képiu Softwarového produktu. UZivatel, ktory ma vyclenenu sietovu klientsku licenciu na svojom
vyhradenom Pocitati, nepotrebuje pre pristup k rovnakej indtaldcii programu v termindlovom reZime dal3iu licenciu. Pre potreby
tejto zmluvy sa za vyhradeny Podital povaZuje Pocitac, ktory nepouziva iny UZivatel.

Viastnik licencie méze umiestnit Softwarovy produkt na cudzi, prenajaty hardware vdatovych centrach alebo uinych
prevadzkovateloch, musi viak zaistit dodrZanie ustanoveni tejto licenénej zmluvy, najma ods. 5 tejto zmluvy.

5) ZIADNY PRENAJOM/ZDIELANIE/POSKYTOVANIE KOMERENYCH HOSTITELSKYCH SLUZIEB, PRACA PRE INE SUBJEKTY. Je
zakazané Softwarovy produkt prenajimat, pozifiavat, zdielat, poskytnut sublicenciu inym subjektom (pravnickej alebo fyzickej
osobe) alebo inym spésobom umoznit tretim osobam jeho vyuiitie (pokial nie je vtejto zmluve alebo vo V3eobecnych
obchodnych podmienkach stanovené inak), s vynimkou pripadov, kedy:

a) Tretia osoba zaistuje prevadzkové potreby Vlastnika licencie a sti¢asne v produkte pracuje iba s uctovnou jednotkou Vlastnika
licencie, napr. externy uctovnik.

b) V pripade produktov POHODA, POHODA SQL, POHODA E1 a doplnkov Business Intelligence Komplet a Business Intelligence
Lite: Tretia osoba splfia podmienky Afilicie a jej pristup je pokryty Afilaénou licenciou k produktu POHODA.

c) V pripade produktu POHODA NET (N) a dopinkov Business Intelligence Komplet a Business Intelligence Lite: Tretou osobou je
klient Gétovnej firmy alebo jeho zamestnanec a pristupuje k sietovej verzii Softwarovému produktu, kde Vlastnikom licencie je
Uétovna firma, ktora spracovdva uétovnictvo pre potreby klienta. Klient je opravneny pristupovat iba k svojej uctovnej jednotke.
Vztah Gétovna firma a jej klient je pre potreby tejto zmluvy definovany takto: uctovna firma podnika na zéklade Zivnosti pre
vedenie U&tovnictva a fakticky spracovava tétovnictvo klienta, vratane G¢tovnych a darfiovych uzévierok, a zmiuvne zodpoveda
za spravne spracovanie uctovnictva klienta.

Vo vietkych pripadoch musi byt pre tieto osoby vy¢lenend licencia k Softwarovému produktu.

Na jednej licencii Softwarového produktu (s vynimkou dopinku Business Intelligence Lite) méze Viastnik licencie sucasne
spracovavat ekonomicku agendu inym subjektom v ramci vedenia Uctovnictva na zdkazku pre iny subjekt.



S vynimkou uvedenych pripadov méZu licenciu k Softwarovému produktu PouZivat iba pracovnici Vlastnika licencie, t. j. nie je
dovolené zdielanie sietovych alebo nesietovych licencii pracovnikmi viacerych subjektov.

Ak chee iny subjekt PouZivat Softwarovy produkt, musi byt Vlastnikom zakladnej licencie k Softwarovému produktu, ak sa
nejednd o vztah vymedzeny hore v tomto odseku pod pism. a) az c).

6) INOVACIA. Softwarové produkty STORMWARE podliehaji ustanoveniam licen¢nej zmluvy platnym v okamihu uverejnenia
danej verzie Softwarového produktu. Priinovacii Softwarovych produktov (SERVIS, upgrade) je Viastnik licencie povinny uzavriet
novu licenént zmluvu vztahujicu sa na inovovany Softwarovy produkt, a to niektorym zo spdsobov vymedzenych v ivodnom
ustanoveni tejto zmluvy.

7) ODDELENIE SUCASTI. Licencia sa vydava na Softwarovy produkt ako celok, vratane vietkych jeho inovacii. Jeho komponenty
nie je mozné oddelovat, indtalovat &i spustat na viacerych Potitacoch, ne? je uvedené v ¢l. | ods. 2 tejto zmluvy.

8) SPATNA ANALYZA NIE JE POVOLENA. Uzivatel nesmie akokolvek vyuiit vedomosti o myslienkach, postupoch, Strukture,
algoritme a pouzitych metédach, na ktorych je Softwarovy produkt zaloZeny alebo ktoré obsahuje, ajked ich ziskal pri
opravnenom pouziti Softwarového produktu, s vynimkou ich pouZitia k nevyhnutnému Géelu pri pouZivani Softwarového
produktu, t.j. k dosiahnutiu vzajomného funkéného prepojenia potitatovych programov. Tieto vedomosti nesmu byt vyuZité ani
na vyvoj, zhotovenie alebo na obchodné vyuZitie iného potitatového programu, ani na iné jednanie ohrozujice alebo
porusujuce autorské pravo a obchodné zdujmy STORMWARE. O tychto znalostiach je Uzivatel povinny zachovévat micanlivost.

Il. AUTORSKE PRAVO. Softwarovy produkt, dodany stouto licenénou zmluvou, je majetkom spolo¢nosti STORMWARE a ich
zmluvnych partnerov. Softwarovy produkt je chraneny zakonmi Slovenskej republiky o autorskom prave, ustanoveniami
medzinarodnych zmidv a vietkymi daldimi prisludnymi pravnymi predpismi. Sprievodni dokumentéciu k softwarovému
produktu nesmiete kopirovat.

ill. UKONCENIE LICENCIE. Tato licenéna zmluva je platna a u€innd diiom jej uzatvorenia a zanikd odstupenim od zmluvy zo strany
STORMWARE v pripadoch, ak déjde k poruseniu licenénych alebo autorskych prav alebo kinému podstatnému porudeniu
povinnosti Vlastnika licencie alebo UZivatela uvedenych v tejto zmluve & vo Vieobecnych obchodnych podmienkach alebo

k nepodstatnému porudeniu povinnosti, pri¢om nie je na vyzvu STORMWARE vykonana do 5 dni néprava tohto nepodstatného
porusenia povinnosti.

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA. Tato zmluva sa riadi ustanoveniami autorského zékona a obchodného zékonnika a stvisiacimi
predpismi. Dalsie prava a povinnosti si upravené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach STORMWARE.

Verzia dokumentu: 3.4
Datum revizie: 10. 6. 2019

V Banskej Bystrici, 18.10.2023

Za Organizator IDS BBSK, a.s.

Ing. Radoslav Vavrus Mgr. Ervin Erdélyi




