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• DODÁVATEĽ: Stredoslovenská energetika, a. s., Pri RajČianke 659114B, 01047 Žilina
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ť STREDOSLOVENSKA

ENERGETIKA

Tel.: 0850 123 5551 ičo: si 865 467 I DIČ: 2120814575 lič DPH: SK2120814575 NZ_50557

Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vložka číslo: 10956/L.
IBAN: 5K91 0200 0000 0000 0070 2432 I SWIFT-BIC: SUBASKBX

8. SPÓSOB ÚHRADy FAKTÚR
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB

ĺďSúhlas k inkasu3> [) Prikaz na úhradu4
[QPeňažný poukaz „J

________________

11. CENA A VIAZANOSt ZMLUVY

ZMLIJVA O ZDRUŽENEJ DODÁVKE ELEKTRINY NEREGULOVANÁ (cfalej len „Zmiuva“) kategória
PODNIKATELIAA ORGANIZÁCIE uzatvorená v zmysle ustanovení * 269 ods. 2 Obchodného zákonnika a prísiušných
ustanovení Zákona č. 251/2012 Z. z. O energetike a o zmene a doplneni niektorých zákonov.

I EICODBERNEHQMIESTA* O O O 0836 6 6 4 sJ
2. ÚDAJE O ODBERNOM MIESTE*

Í Uhca: Jasuschova I Súpisně číslo: Orientačně Č.: 20

Obec: Košice - Sídhsko KVP i PSČ: O . 4 O 2 3 I číslo bytu:

Predpokladaný ročný odber (kW,)*: nemeraný I Požadovaný produkt dodávky*hi: Element I Hlavný istič(A)*: lxlA

DisthbuČná sadzba*: PR_CO_SIG I Rezervovaná kapacita v kW*:

Typ rezervovanej kapacity*: D 12-mesačná D 3-mesaČná D mesačná

3. ODBERATEĽ

Obchodně meno/Názov*: Mestská Časť Košice - Sídhsko KyP, Košice

0069108g DIČ: 2020928327

Zapísanýv(ORŽR. íný): územná správa - mestská časť

Kontaktná osoba: Ing. Iveta Urbanová

+421 5517890641 IMobii ±421948967981

Príkon: 25W

lič DPH. SK2020928327

J Zastúpený: Mgr. Ladislav Lčrinc

Funkcia: starosta

E-mail: Košice - mestská časf Sídlisko KVP I SK NACE: 841 10

4. ADRESA SÍDLA/MIESTA PODNIKANIA D totožná s adresou odberného miesta

ľ Uhc Trieda KVP J Súisné číslo: 3132 I Orientačné Č.: 1

Ľobec: Košice - mestská časť Sidflsko KVP I PSČ: O I 4 O 2 3 I číslo bytu:

. L; totožná s adresou odberného miesta
5. ADRESA NA ZASIELANIE KORESPONDENCIE* r: totožná s adresou sídla/niiesta podnikania

í Ulica: Trieda KVP Súpisně Číslo: 3132 Orientačně Č.: 1

Obec: Košice - mestská časť Sidhsko KVP I Psč: O 2 I Číslo bytu

6. SÚHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTÚROU

.L)Súhlasim sozasielaním elektronickej faktúry na e-maiíovú adresu: Košice-mestská časť Sĺdlisko KVP

-1
7.POŽADOVANÝTERMÍNZAČATIADODÁVKY2) Dátum:II

.. . --

9. PERIODICITA ÚHRADY
PREDDAVKOVYCH PLATIEB

íbniesačne Li polročne Požadovaná výška preddavkovej 1
[D štvrfročne r ročne platby: EUR

10. BANKOVÉ SPOJENIE OD8ERATEĽA

HBAN:JSKi4;65:.6J0 OOjOO 9i i.9....° 9i.i. ASK 2

ľ Cennik dodávky elektriny pre podnikatel‘ov a organizácie — viazanosť zmluvy: 12 mesiacov

‘L1. Cenník: TOP 2023 Viazanosťod°>: / / Viazanosťdo: / /

12. PODPIS DODÁVATEĽ: ODBERATEL‘:

ĺMeno a priezvisko: Ing. Michal Jaloviar Meno a príezvisko: Mgr. Ladislav .LdQnc

Funkcia: riaditel‘ sekcie Predaj B2C zákaznikom Funkcia: starosta
ĺ

L SIDI NK( KVPPodpis: 7‘ ‚J Podpis a pečiatka*:
(7R1EDKv. 04023 xoŠ

Datum podpisu: 06 /1 .1±20 2 S Datum podpisu Odberateľa: .2 6/_1j/

*povinný údaj

Oliver Petro Ing. Boris Bujalka

O



13. SÚHLAS So SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV

Súhlasirn so spracúvanim svojich osobných údajov prevádzkovateľom Stredoslovenská energetika! a. s., so sídlom Pri Rajčianke 8591/4B, 010 47
Žilina, ICO: 51 865 467. zapisanej vOR Okresného súdu Zilina, oddiel Sa vložka Č. 10956/L (ďalej len: prevádzkovatel‘) na účely poradenstva, infor
movania o produktoch, službách a akciách prevádzkovateľa a spolupracujúcich tretích slrán, ato poštou, telefonicky alebo elektronicky. Súhlasim, aby
prevádzkovateľ vykonával profilovanie na základe analýzy informácií o mnou využívaných produktoch, službách a mojich preferenciách a zasielal mi
personalizované marketingové ponuky, ktoré budú zodpovedaf mojim záujmom a polrebám. Súhlas, ktorý udelujem na obdobie od jeho udelenia do
10 rokov odo dňa ukončenia zmluvného vztahu s prevádzkovatefom, sa vzVahuje na identikačné a kontaktné údaje a ttež údaje vyplývajúce zo zmluv
ného vzfahu s prevádzkovateľom. Tenlo súhlas je stobodne daným. konkrélnym, informovaným a jednoznačným prejavom mojej vúle. Potvrdzujem, že
pred udelením súhlasu som holi-a informovaný/-á o podmienkach spracúvanía mojich osobných údajov a právach dolknulej osoby a beto podmienky sú
doslupné na www.sse.sk v časti Ochrana osobných údajov a liež o skutoČnosli, že mám právo kedykoľvek odvolat svoj súhlas.

viac nformácii náidete v zákaznickych cenlrách Oodávatera alebo na www.sse.sk.

?:1.n\9 -.!\

r

Y
Podpisadátum: .Q$..,1,1,•2223 d.....

I



ČIánok 1. Predmetzmluvy

li. Zmluvou se zaväzuje Dodávateť dodávať Odberaterovi mimo domácnosti (dalej len .Odbe•
rater) olektrinu vymedzenú ninožstvoni a časovým priebehom výkonu, zabezpečiťdisthbú
clu elektriny do odberného miesta Odberalela vrátane súvisiacich služíeb a prevziač za Od‘
beralera zodpovednosť za odchýlku (ďalej len ‚Dodávka elektriny9 a závázok Odberatera
odoberaťelektrinu od Dodávatera počascelěho dohodnutého zmluvného obdobia a zapletlť
Dodávateíovi za dodanú elekwinu a dislribúciu elektriny a súvisiace služby cenu padla tejto
Zmluvy a Neregulovaného cennika dodávky eleklriny pro podnikateíov a organlzácie (ďalej
ten ‚Cennik‘) alebo mého cennlka dohodnutého medii Dodávalerom a Odberalerom, kloré
sú neoddelilelnou sůčasťou tejlo Zmluvy a ktoré obsahujů cenu za dodávku eleklriny 8 pra
vzalíe zodpovednosti za odchýlku, ku ktorým Sa pripočitajů Regulované poplatky, tak ako
sú zadetnované nižšie v bode 4.1. Zmluvy, odvod do Národného jadrového fondu (d‘alej aj
NJF) a prislušně done. lnformácie O cene může Odberaterziskať na webovom sldle Uradu

pre reguláciu síeťových odvetvi (dolej aj .URSO‘ abbo úraď) wnw.urso.gov.sk, na webo
Vom sídle Dodávatefa uvw.sse.sk alebo na konlakmých miestach Dodávalera. Odberalerjo
povinný uhradič Dodávabelovi aj ďalšie platby, resp. poplatky súvisiace 5 predmetom Zmlu
vy, ak svojlm konaaim alebo nekonanim vyvolal vznik skuločnosti a)alebo polrebu uskutcč
nenia ďalších úkonov Zo strany Dodávalera alebo príslušného prevádzkovatera dislribučnej
sústavy, a tlelo sú spoplalnené podIa platného Cennlka služieb Dodávalera. ktorý je zverej
ntný na webovom sidle Dodávalefa vnvw.sse,sk abbo platného Cennika služieb prislušné
ho prevádzkovatera distribučnej súslavy (d‘alej aj .PDS), ktorý je zverejnevý na webovom
sídlo prislušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy. Cena za dodanú etektrinu může byť
dohodnutá aj spčsobom určenia abbo výpočtu ceny. Pre vylúčeníe pochybnosti, je Odbera
ler povinný uhradiť Dodávaleíovi aj dodatočné platby sptjené s vybraným spůsobom úhrady
plalieb za Dodávku eleklriny abbo preddavkových plaliob; tlelo platby neprekročía priamo
vyvolané náklady na strane Dodávolera ebeklriny. kloré mu vzníknú V súvislosti s vybraným
spésobom úhrady predmelných plalieb,

1.2. Podmienkou pre dodržanie termínu začalia Dodávky elektriny je splnenie technických a ob‘
chodných podmienok pripojenia a obchtdných podmienok Dodávabera. Dodávku elektriny
nemožno začať skčr, ako důjde In montáži určeného meradla Zo strany prevádzkovaleía dis
lribučnej sústavy a ku zaradeniu odberného miesla Odborabora do bilančvej skupiny Dodá‘
valera.

1.3. Dodávka eleklriny bude uskutočlovaná podra zákona Č. 251/2012 Z. z. O energelike
O Zmene a doplnení niekborých zákonov (dalej len Zákon O energetika‘) a platných ‚Ob

chodných podmienok dodávky elekhmny pre podnikaterov a organizácie‘ (ďalej len ‚OP‘).
Tlelo OP Odberaler obdržal pň podpise Zmluvy, oboznámil Sa S leh obsahom, klorému po
rozumel, a zevázuje Sa ich dodržiavať,

1.4. Dodávka eleklriny je splnená prechodom elektriny Z distribučnej sústavy prísluštného PDS,
ku klorej je odberně mieslo Odberatefa prípojené, do odberněho miesta Odberalera, I. j. pro
chodom eleklrinycez odovzdávacie míesto, V ktorom se zároveň tskvločňuje prechod vlast
nickyoh práv k dodanej ebeklrine a nebezpečenslvo Škody.

1.5. Rok/at v lejlo Zmlune nie je uvedené inak, dislrlbúciu elektrmny zabezpeči Dodávatet pre Od
beralera v rozsahu a za podmienok uvedených v plalnom a účinnom prevádzkovom poriad
ku PDS lďabej len ‚Prevádzkový poriadok‘), ktorý bol schválený URSO. Prevádzkový poria
dok v platnom a účianom zteri je spravidla zverejnený na webovom sidle PDS.

1.6. Spůstb oznámenia terminu výmeny určeného meradla a íntormáciu O dóvodoch výmeny ur
čeného meradla ustanovuje Zákona o energetike, I.. ph plénovanej výmene určeného me
radIa bude termín oznámený plsomne alebo elektronicky aspoň 15 dní vopred, to neptati, ak
Odberalersůhlasí S neskorším lermínom oznámenia výmeny určeného meradla a prí neplá
novanej výmeno určeného meradla, Důvody výmeny určeného meradla, náhradný spčsob
určenia množslva dodanej eleklriny v pripade poruchy určeného meradla abbo mimo urče
ného termínu odpočtu, 50 upravené v Prevádzkovom poriadku príslošného PDS.

1.7. Dodávaler posledrnej inšlancie je povinný dodávať ebeklrinu odberalerom elektriny, klon sú
pripojeni k súslave a klorých dodávaler stratil spósobilosl dodávat elektrínu podIa IB od
sek 6 Zákona o energetike abebo ak déjde k zaslaveniu procesu zmeny dodávalera elektriny

zároveň ku dňu pmrušenia dodávok elektriny nemajú zabezpečenu dodávku mým spůso
bom. Dodávatel pasbednej ínšlancie je povinný dodávar eleklrinu noly/ac počas troch me
siacov. Dodávka poslednej ínšlancie začína dňom nasledujúcim po dni, v ktorom původný
dodávater stratil spčsobilosť dodávať ebeklrinu. Skuločnosr, že dodávater elektrmny sbalil
spčsobilosť dodávať elektr/nu padla IS odsek 6 Zákona o energelike, abebo ak déjde k za
slaveniu procesu zmeny dodávalela eleklrmny a zároveň odberalel eleklriny ku dňu preru
šeda dodávok ebekldny nemá zabezpečenú dodávku mým spčsobcm, oznámi odberalerovi
bezodkladne prevádzkovatet súslavy. do klorej je odberatel elektrmny pripojený, a to v roz
sahu podIa vyhlášky IJRSO č. 24/2013 Z. z., ktorou Sa ustanovujú pravidlá pro fungovanie
vnúloraého lrhu 5 eleklrmnou a pravidlá pne lungovanbe vnúlomého trhu 5 plynom v plalnom
a účmntom znení (dalej Ion ‚Pravidlá trhu‘). lnlormácia koncovým odberalerom eleklrmny O
začíatku dodávky poslednej inŠlancie obsahuje poučenio O dčvodooh vzniku dodávky po
sbednej mnštarcíe, dobo jej lrvania a rnožrostiach jej ukončenia. Dodávaberom posbednej ín
štancle je držitel povolonia na dodávku olektrmny, kborý dodáva eleklrinu koncovým odbe
ralelom ebektríny, kborého rozhodnutím urči Urad pro reguláciu sletových odvetví. Režím
dodávky postednej inšlancio je upravený v 18 Zákona o energetike a v 36 Pravidiel trhu.

1.8. PDS má právo zísliť hodnoty odboru eleklríny náhradným spósobom, najmá prl porucho ur
čeného marada abebo mimo určeného terminu odpočtu. Náhradné spůsoby zislonia hodnčt
odboru eleklríny upravujú Pravidlá trhu a Prevádzkový poriadok PDS.

Článok 2. Doba platnosti Zmluvy

2.1. Zmluva nadobúda pbalnost dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami za súčasného spI
nenia DP Dodávatera a uzatvára sana dobu určitú, klorá je dohodnutá včasli Zmbuvy Cena

vmazanost‘ zmluvy. Zvolená dobo trvanía Zmluvy začina p!ynúi odo dňa začabia Dodávky
ebektríny júčinnosť Zmluvy). Zmluvné strany sa V súlade 5 47a odsek 2 Dbč/anskeho zá
konnika dohodli, že povinna zverojňovaná Zmluva nadobúda účmnnosť pojoj zverojneni, ato
dňom začatia Dodávky elektríny. Zmluva Sa predlžujo o dobu dalších 12 mosiacov, ato aj
opakovane, pokiaľ nieklorá zmluvná strana najneskůr 2 mosiace pred uplynutím doby rva
nia Zmluvy druhej zmbuvnej strano písomne neoznámb, žes prodiženim doby lrvanba Zmluvy
nosúhbasí. Tento bod 2.1. Zmluvy Sa nevztahuje na pripad uvedený v bode 2.2. tejlo Zmluvy.

22. V pripade, že Odberatel obdržal zo strany Dodávateľa podpisanú Zmluvu abbo podpísanrú
Zmluvu zo strany Dodávatola získal zjeho webového sidla (Zmluva móže bytzo strany Do
dávabela podpísaná aj mechanickými prostriedkami), zmluvné stravy se dohodli, že ZrnIt
ve nadobúda platnosť za súčasného splnenia roch podmienok, a to, že Zmluvu podpíše
aj Odberalel čim Zmluvu prijima a vyjadruje S ňou súhlas. a Odberatet obojstranne pod
pisanú Zmluvu doručí Dodávaterovi na adresu Dodávalera uvedenú v záhtavi leilo Zmlu
vy a súčasne splní OP Dodávatera. V pripado. že Sa Zmluva slano platnou v zmysle pred
chádzajúcej voty, uzatvára sa na dobu určítú, která je dohodnutá v časti Zmluvy Cena

viazanost zmluvy. Zvolená doba lrvania Zmluuvy začína plynút odo dňa začalia Dodávky
ebeklriny (útínnosť Zmluvy). Zmluva Sa prodlžuje o dobu dalších 12 mosiacov, ato aj opa
kavane, pokiar niektorá zmluvná slrana najneskůr 2 mesiace pred uplynutím doby lrvania
Zmluvy druhej zmluvnej strana pisomne neoznámi, žes pred)ženlm doby lrvania Zmluvy ne
súhlasi. Zmluvné slrany Sa V súlode 5 47a odsek 2 Občianskeho zákonnika dohodli, že po-
vinno zverejňovaná Zmluva nadobúda účinnosť po jej zverejnení, a to dňom začetla Dodáv
ky eleklrmay.

2.3. Ak Ddberabel nesúhlasí so zmenou ceny za dodávku eleklriny abebo so zmenou OP (d‘abej
len ‚Zmena‘), ktoré mu oznámil Dodávale[ spčsobom určeným v OP a v behote podIa zá
kona o energetiko, má právo Zmluvu bezodplalne vypovedať 5 účinnosiou najslcůr k pláno
vanému dňu účmnnosli Zmeny dorutenim oznámenía O výpovedi Zmtuvy Dodávalerovi naj
neskčr 15 dni pred plánovaným dňom účinnosti Zrneny ( 17 odsek 5 Zákona o energetiko).
Právo vypovedat Zmluvu podfa prechádzajúcej vety Odberate[ovi neprináleži, ak Sa mani
cena za distribúciu a súvisiace služby, pripadne mé regulovaně abbo zákonom stanovené
poplatky (napr larifa za sIroty pri disldbúcfl eboklrmny, bormIa za systémové služby a za pro
vádzkovanie syslému).

2.4. Zmluva ukončená spčsobom podIa bodu 2.1. až 2.3. bude ukončená bez poplatku.
2.5. V prípade, že nedčjda k začatíu Dodávky ebeklrmny v lehole 12 musiacov od terminu zaůatia

dodávky uvedeného v Zmluve atebo do 12 mesiacov od plelnosli Zmluvy, ak termín začalia
dodávky nie je určený, může klorákolvek zmluvná strana od Zmluvy odstúpiť. Odstúpenieje
účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej strano,

2.6. Zmbuvné slrany Sa dohodli, že Odberaler je povinný poskytnúť Dodávalelovi po podpise
Zrrluvy všetku potrebnú sútínnosť. pripadre realizovaI úkony v zmysle prisbušnoj právnej
úpravy a Prevádzkového poríadku na to, aby sa DodávaleI stal dodávatel‘om ebekbriny do
odborného miosla Odberalela vykonanim úspešnej zmeny dodávatera ebeklriny v súbade
so Zmluvou (ďalej len ‚zmene dodávabeía‘) a/abebo po podpise Zmluvy je Odbarater povin
ný zdmžať Sa akýchkolvek úkonov, kloré by úspešnej zmene dodávalofa mohli zabránit‘, I.
najmá, ale nieben, ukončenie Zmluvy prad vykonarním zmeny dodávabera (pokial Odbarale
taví takélo právo vevyplýva zo Zmbuvy abebo pnisbušných právnych predpisov), vypovedanie
abebo mé ukončenie spbnamocnenia udobeného Dodávalerovi na účely zmeny dadávatera a/
abebo na účely ukončenia zmluvy O združenej dodávko aleklminy 5 póvodným dodávaterom
ebeklény, odvolaníe výpovede abebo něho ukončenia zmluvy o združenej dodávko ebektrmny
5 póvodným dodávalelom alektríny (ďabej Ian ‚povianosť poskytnulia súčmnnosti‘). Ak Odbe
raler poruší svoju povmnnosi poskytnutía súčmnnosli, takébo porušenie se považuje za pad-
stelné porušenie Zmbuvy a Dodávateí je opmávnený požadovať od Odberatera zapbatenie
zmbuvnej pokuty vo výške 150 eur za každé odborné mieslo a Odberaterje povinný takúlo
zmbuvnú pokutu zaplatil‘, Povinnosi poskytnut/a súčinnosli padla tabla bodu Zmbuvy nado
búda účmnnosi dňom podpisu Zmbuvy oboma zmluvnými stranami. Dodávateíja opnávnený
okrem zmluvnej pokuly podra tohbo bodu Zmbuvy požadovai od Odbematela aj náhradu ško
dy presahujůcu zmbuvnú pokutu, ktorá porušením povmnnosli poskylnulía súčinnoslí za sbo
ny Odbaratera Dodávaleíovi vznikla. Toto ustanovenbe je účinné dňom nadobudnulio plat
nosti Zmbuvy.

Článok 3. Špecifikácla odovzdávacieho a meracieho miesta
pre distribúciu elektriny

3.1. VŠeIky mnbormácie potrebné pro disldbůciu ebektriny, ako aj technický popis meracej Súpma
vy, nú uvedené v prilohe Technická špeciukácia odborného miesba. klorá je neoddebilelnou
súčasťau bajta Zmluvy.

Článok 4. Cena a spósob platby

4.1. Ceny uvedené v Cenniku absahujú cenu silovej ebeklriny vrátane prevzalia zodpovednos
ti za odchýbku. Regulované popbalky/ceny. t. j. cenu za dislribúciu elekbrmny vmálane prena
su a sbrál pri prenose elekthny, za sIroty pni dislnibúoii obaklriny, za systémové služby o za
prevádzkovanie systému, je Odberalol povinný uhradii vždy va výško slanovenej plalnými

účinnými rozhadnuliami URSO (ďobej ben ‚Regulované popbalky‘) a rovnako takje povinný
uhradit aj odvod do Nánodného jadrového fondu (dabuj lun ‚odvod do NJF‘) a prisbušné do
ne. Regulované poplatky, odvod do NJF a prisbušné dano budú bakburované v jedaej faklú
re spolu s cenou dodávky oleklrmny a prevzalia zodpovednosd za odohýbku. V pnipade zma
ry Regulovaných popbalkov, zmenyodvodu do NJF abebo zavedanma nových popbatlnov abebo
nových dan prisbušnými Itálnymi orgánmi Slavenskej republiky. kloré Sa ljkajú tejto Zmbu
vy, má Dadávaler právo požadovať Od Odberalera leh zapbatenie a OdberateI se zavazuje
bielo poplatky abebo dana zaplatit, Dodávabeť má právo požadovať od Odbanalaía aj zapba
banie zvýšených nákladov, klané budú mať vplyv na cenu a ktorě budú uložené rozhodnuta
mi štálnych ongánov Sbovenskej republiky, a klané Dodávaber nebude mčcť ovpbyvnif. Cenu
Regulovaných poplalkov, odvod do NJF a cenu za Dodávku eleklrmnysa zavázuje Odbenatet
uhradiť spůsobom podIa Zmbuvy.

4.2. V pripado predlženia pbatuosli Zmluvy podra či. 2-bod 2.1. abebo 2.2. Zmbuvy Sa Ddbema
tol zaväzuje eteklrmnu odobenať a zapbaliť DodávabeIovi za dodávku cenu určenú platným

účinným Neregulovaným cannikom dodávky ebekbrmny pro podnikalelov a onganizácie, po
kiaí se zmbuvné strany v časli Cara a viazanosť zmbuvy nedohodli na mom cenníku abebo
iauj dohodu o cenu. V pripade, že Sa Zmbuva uzatváma spůsoborn podle bodu 2.1. abebo 2.2.
Zmbuvy a súčasne Sa zmbuvné stravy dohodli na mom cenniku, ako je Naregulovaný cen-
nik dodávky ebektriny pne podnikaterov a onganizácíe. bez ohradu na dalšie uslanovania taj
to Zmbuvy, ak boba Zmbuva doručená do sídla Dodávaleía v lehoto unčenej Dodávalelom pra
pnijalie mého cennika abebo mnej dohade o cena. Zmbuva nadobudne účinnosi a cena padla
lohlo mého cennika abebo mnej dohodyocenu Sa upíahií až úd prvého dňa mesiaca nasbedu
júceho po mesiad, kaď Sa Zmluva stala pbabnou spčsobom uvedeným v bodo 2.2. Zmbuvy,
abebo neskorŠi dohodnutý daň. Oo konce lrvanie doby vmazanost původnaj Zmluvy se uplat
ni pčvodný zmbuvno dohodnutý cennik a po uplynuli tejlo doby do okamihu nedobudnulia
účinnosti novej Zmbuvy Sa uplatní Neregulovaný cennik dodávky eleklriny pro podnikatelov
a Qrganizácie.

4,3. Dodávalal je povinný dodnžiavať šlandandy kvality dodávky ebektrmny vrálane leh hodno
oovania podIa osobilného právneho predpisu vydaného ÚRSO, klaným Sa uslanovujú šlan
dardy kvality pm dodávané elekbiru (ďobej Ian ‚Vyhláška o šlandardoch kvebity‘(. Kompen
záda za nedodržanie dohodnulej kvality dodanej elaklriny a sbužiabsůvis/acich dodávkou,
vnálane kompanzácie za chybné abebo onuskorané vyúčlovaníe platby za dodávku ebektri
ny, budo určená vo výške a spčsobom padla Vyhlášky o štandardoch kvality; v pmípade,
že Vyhláška o šlandardoch kvality kompenzáciu ze ohybné abebo oaoskonené vúčlovania
platby za dodávku elektrmny neustanovuje, Dodávalel poskytna OdbarateIovi kompunzáciu
vo výško pmaukázarných hotových výdavkov, kloré Odboratofovi v súvisbotli s chybným abe
bo onuskoreným vyúčtovaním platby za dodávku elakbriny vznikli. DeBle mnformácie v sú
visbosli povmnnosťou DodávateIo dodnžiavať šlandardy kvality dodávky obeklrmny vrátane

O
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ČIánok 5. Záverečné ustaiioveriiakompenzácie za ich nedodržanie sú bližšie špecirikované v OP.
44. Zniluvné strany Sa dohodli. že Odberatetje povinný na pisomnů výzvu Dodávatera zložič do

15 dni od doručenia takejto výzvy žnančnú zábezpeku na splnenle alebo zabezpečenie zá
vžzkov Odberateía do výšky, ktorá neprotahuje tri predpok?adané mesačnů platby ceny za
dodávku a distribúciu elektriny vrálane súvisiaclch s!užieb podra čejko Zmluvy Pni skončeni
Zmluvy Dodávate[ vráli tnančvú zábezpeku Odberatetovi najneskór v doň poskytnutia vy
účtovania za dodávku elektriny; pnitom je oprávnený započitat to, to mu Odberatef dlži za
plnenia poskytnuté podfa Zmluvy. Nezloženie rinarčnej zábezpeky v lehoto určenej v p1-
somnej výzve Dodávateta Sa považuje za podstatné powšenie tejto Zmluvy.

4 S Dodávater má voči Odberaterovi právo na náhradu Škody, ak Odberater uplatnil právo na
zmenu dodávateFa elektriny napriek tomu, že najneskÓr ku dňu zmeny dodávatera eleklriny
neukončil zmluvný vztah Zo Zmluvy uzatvorenej s Dodávatetom (SSE) alebo tento zmluv
ný vztah nezanikol z mého dóvoda ( l7d odsek 5 Zákona o energetke). Rovnako má Dodá-
vater právo na nahraáu Škody, ak Odberaterpocuši poviMo todoberelekt‘‘nu počas do
hcdnutej domy a!et-o ooČas ovarya Znnlevy. Ostatně ustanovenia ZmLiey a‘ebo OP tým nie
mi dotknutě, a leda V odoade. ak Odberater poruši akúkorvek povinnost podia Zmuvy ale
bo OP a Dodávateroui vznikne jej porušenim Škoda. Dodáratel má právo 5i ju voči Oobera
leroyi uplatnit.

4.6 Qdberašef (původný odberater) vyhlasuje Dodávaterovi a zavázuje Sa Dodávatefovi. že
v pnipade, ak bez pisomnělro súhlasu Dodávateía koná propis odborného miesta na něho
odberate[a (nový odberater), pévodoý odberater ruči za všetky závazky nového cdberatela
zc Zrnl,,vy v pkiom rozsahu. vrátane pvmslušenstva. všetkýoh znJuvných a z)nonných tank-
di napr. zmkivné pokuty. zrnivené úroky z omeŠkara, poplatky). Dcdávatet je oprávnený
domáhat Sa spne‘ia závazku Od pěvodrkho odberatera ako rtučitera leIn p‘pade. ak rový
odbe,ater nesplnl svo sptatný závázok v lehote splatrosti podía Zmbsy. OP alebo vystave
nej taktúry. Původý odtuenater Sa zavazuje splnit spratný závazok za rcvěho odberatea do
10 dni po dni, v ktorom bude pÓvodnému odberaterovi doručená prvá výzva Dodávatela na
plnonie. Ručenie zaniká zánikom zánázku, ktorý je zabezpečený ručenim. RuČenie však ne
zaniká, ač závázok zanikol pre nemožnost plnenia nového odberatera (vrátane nemožnosti
plnenia v dÓsíedku konkurzu, reštrukturalizácie, konkurzného či reštrukturalizačného kona
nia), ač je zává zok splnitelný ručitelem, abbo pro zánik nového odberateta.

4.7 Odberatelje povinný odoberat elektninu od Dodávatelv počas celého dohodnutého zmluv-
něho obdobia. V pripade, že Odberater Iúto povinnost poruší, Dodávater má právo poža
dovat od Odberatera zaplatenie zmluvnej pokuty, klorá je zmluvnými stranami dohodnutá
vo výške trojnásobku predpokladanej pomernej mesatnej platby za dodávku elektrirny (bez
platby za distribúciu etektniny) podia ceny za dodávku elektriny platnej v čase uzatvorenia
Zmíuvy a Odberaterja povinný túto zmluvnú pokutu SSE zapleliť. Zaplatenim zmluvnej po-
kuty nte dobeuté právo Oodávatera požadovat náhradu Škody spůsobenej porušenim tejto
povinnosti zo strany Odberateía, Dodávater je oprávnený domáhat Sa náhrady Škody pra
sahujúcej zmluvnú pokutu. V pripade, že podia platných právnych predpisov nemožno pro
ponutenie čejko povinnosti zmluvnú pokutu dohodnúť, niv je tým dotknuté právo Dodávateta
požadovat od Odberatera náhradu škody (vrátane ušlého zisku), ktorá Dodáratetovi peru
minim uvedeeej povinnosti vznikta. Pne vylbčenie pochybností, Dodávateí má voči Odboru
teíovi právo na náhradu Škody (vrátane všlého zisku). ktorá porušenim tejbo povinnosti Od
beraterom Dodávaterovi vznikla.

SI. NeoddeliteFnou súčastou tejto Zniluvy sú:
a) Cennlk abbo iný cenník dohodnutý medzi Dodávateíom a Odberalerom,
b) OP,
0) Technická Špecitkáoia odborného miesta.
d) Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiar nevytaklurovavú eleklninu —Iaktúra.
Prilohyc) a d) budú Odberalerovi zaslaré bezodkíadne po dni nadobudnutía účinnosti Zmlu
vy. Čislo Zrnluvy a dátum nadobudnutia účinnosti Zmluvy bude uvedený v prl!ohe Dohoda
o platbach za odobratů, ale zatiaf nuvyfakturovanú elektnmn,j — faktúra.

5.2. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyholoveniach s platnoslbu originálu, z kborých každá
zmlsaná strana dostala po jednom vyhotoveni. Všetky zmeny a dopinky Zmlu je možné
vykonat len písomne.

5.3. Odberalerrná právo upbattreldamáciur neslo, spčsob a lehota na uonatreWe reklarnácle
sú biížšie ŠpeciŠkoviě v OP. Odberaterjo oprávne‘vý predložit úratu na atemativne rte
šen‘e sporu s Oodávate[orn. ač Sa vo ved p€edmetu saoru uskutočivo rek‘aTaČrvé konanle

odborater rlesúhlasi s výsledkoni re‘Jarnácle Memro 50 spósebom jej vybavena Miesto.
spčsob a lehoty na uplatrer;e dostupných rwostniedkov na urovnanle sporu sú bližšie Šped
tkované v OR lnformácle o právech a povinnostiach Odberabera ziska Cdberate[ na webo
vom sídle Dodávateia Vh.ěw.sse.sk.

5.4. Zmiuvbe strar.y týmio vyh!asujú, že túto Zmluvu uzatvá‘ajů po jej dtkladnom pročítaní, tlo-
bodne, na základe vlastnoj véla. vážre a niv v tiesni a za zjevno nevýhodných podmienok.

5.5. Začatím Dodávky elonntnin-j podra ejto Zruli vy stráca ptalrst pnedchádzí,a Zmfuva pro
odborné rriesto uveder.év tejto Znnlvve.

5.5. Ddbenatel podpísorn tejto Zmluvy polvrdzvje, že Sa nudna prad jej pc.dporn oboznámil
5 obsahovv Zmtuvy, Cennikom, abo a tOP

5.7. Ostatně vztahy touto Zmluvou neupravené ta nadia Zákonom o energetike, OPa všeobec
nými uslanoveniami Obchodnéha zákonnika. 2mluva Sa riadi právnym poriadkom SR.

Článok 6. Zvláštne dojednania

6.1. Zniluvné strany dohodli zvláštne dojednania tejto Zmluvy v rozsahu, ako je uvedeně v pnilo
ba tejto Zmluvy.

r
1) Vpnýnode, 200 mtetpožiodalop uktdodovky, ýniejerrmžnéprkdirkdisnnibuČnejsdzbenoodbernommiestepodfaplatnéhoCeinnia.phšnýtvJ7

Dodovotef a ozndvniin Odberoterow ni pnibolne Zmluay4)ohodo o pknávth za odobwtú, cle zalloť nes5lokfwovaoú eleklrinu -faklninĽ
2) Ak pív vás oje je dóbeži tý konkrétny termiI,, údaj nevyplňnýle, zočiotok dodávky budeme redlizovoť k ‚blítšiemu možnému yemúw,
3) Pri uvedcnvonu sp.5sobe úhvrsiy je potměné iwiesrba,kavé spojeníe Odberotefo O dolOžíť aypís mně !loČhv Monády pro úto SEPA
4) Pni uvedenovvn spvl sobe Wnrm}jje petrebné uviesr boitově spojen Iv Odirmiefa
5) Pro Informdcie ohradom ceny dodávky elek mhy kontaktujte, prosím, Doo‘éniotero.
6) Pole,Cennik“o,.Viozanost‘oďso vyplní len pro prípad predíženio viozonosti Zmin vy podto bodu 4,2. Zmlusy ano vpripode, ok siimluvné strany dohodli iný cennikokoNemgulovoný

cenntk dodávky elektriny pro podnikotefov O orqonizdnie.
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ZMLUVU DOJEDNAL (uvádza ta zástupca Dodávateía oprávnený dojednat zmluvný vztah):

Mono a prjezvisko: Marján Vrabec Osobně číslo: 50557



P NEREGULOVANÝ CENNÍK
DODÁVKY EIEKTRINY 2023
pre podnikateľov a organizácie s celkovou ročnou spotrebou nad 30 MWh

PLATNÝ:
Od 1. 1. 2023

Ceny v tamto cenniku sú platně pre zákazníkov s celkovou ročnou spotrebou elektriny nad 30 MWh (s výnimkou
odberatel‘ov elektriny v domácnosti), pričom celková ročná spotreba je súčtom spotrieb jednotlivých odberných miest
(ďalej len „0M9 zákazníka.

ŠTRUKTÚRA PRODUKTOV DODÁVKY ELEKTRINY

•Ifl‘1‘I‘JĽ21
Pevná

TOP Kontrakt

S.otarifné pr

Aktiv jednotarifný produkt

Klasik

Aku

Komfort

Špeclfické produkty

Panoramik

Element

Dvojtarifný produkt s platnost‘ou nízkej tarify 8 hodín, vhodný aj pre nabíjacie stanice

Akumulačné vykurovanie a nabíjacie stantce (dvojtarifný produkt s platnost‘ou nizkej tarify B hodín)
Priamovýhrevné vykuľovanie a nabíjacie stanice (dvojtarif ný produkt s platnost‘ou nízkej tarify 20 hodin)

Produkt je určený výlučne pre verejné osvetlenie (jednotarifný produkt)

Produkt je určený výlučne pre nemerané elektrické zariadenia
*počet hodin nízkej tarify platí pre územie prevádzkovateľa distribučnej sůstavy Stredoslovenská distribučná, a. s.

CENNÍK DODÁVKY ELEKTRINV 2023 PRE ZÁKAZNÍKOV S CELKOVOU ROČNOU SPOTREBOU NAD 30 MWh
Tento Cenník je určený pre odberatel‘ov s celkovou ročnou spotrebou elektriny nad 30 Mwh, ktorí majú uzatvorenú
sostredoslovenskou energetikou, a. s., platnú a účinnú zmluvu O združenej dodávke elektriny (príp. zmluvu o dodávke elektriny)
k 1. 1. 2023. V prípade nových zrnlúv O dodávke elektriny, ktoré budú uzatvárané v priebehu roka 2023, si Stredoslovenská
energetika, a. s., vyhradzuje právo na predloženie individuálnej cenovej ponuky na dodávku elektriny.

Pevná platba bez DPH s DPH
TOP Kontrakt

t!9tarifflé produkt7

Aktiv

Panoramik (EUR/M Wh)

Element (EUR/mesiac/10 wattov!OM)
Ceny elektriny nezahřňajú poplatky za distribúciu a prenos
do Národného jadrového fondu.

000ÁVATEt

Stredoslovenská energetika, a. s.
lri Raičiar.ke 8591/48. 010 47 Žitna
teL 0850 123 555
wwwsse.sk

385,80 462,96

0,95 1,14

elektriny, ostatně regulované poplatky, spotrebnú daň a odvod

DOBER AT Et

Platba je fakturovaná formou mesačného poplatku na zákazníka, ktorý využíva produkty dodávky
elektriny podIa cenníka pre zákaznikov s ročnou spotrebou nad 30 MWh

(EUR/IČO/mesiac) 16,80

jtariiné produkty

Klasik

Aku

Komfort

(EUR/MWh) 456,60 547,92

20,16

VT (EURÍMWh) 470,50 564,60

NT (EUR/MWh) 369,30 443,16
‘[Í (EURJMWh) 470,50 564,60
NT (EUR/M Wh) 369,30 443,16

VT (EUR/M Wh) 605,70 726,84

NT (EUR/M Wh) 423,60 508,32

Meno a funkcia: Ing. Michal ]aloviar
riaditel‘ sekcie Predaj 82C zákazníkom

Dátum: 06.11.2023—ý7

Podpis:

Meno a funkcia: Mgr. Ladislav Lórinc
starosta -;Dátum:

06.11.2023 (p‘
Podpis:

na
fl

STPEOOSLOVENSKA
ENERGETIKA





Článok I.
Predmet úpravy

Stredoslovenská energetika, a. s., ičo: 51865467, so sídlom Pri Raj
čianke 8591/48,01047 Žilina, zapisaná v obchodnom registri Okres-
něho súdu Žilina, oddiel Sa1 vložka Č. 10956/L (ďalej len Dodávateľ‘),
je držiteľom povolenia na dodávku elektriny.

2. Tieto obchodně podmienky dodávky eíektriny pre podnikaterov
a organizácie (ďalej aj ‚obchodně podmienky“ abbo ‚oP‘) vydá
va Dodávateľ za účebom podrobnejšej úpravy zmluvného vzťahu při
dodávka elektriny v zmysie zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorých 2ákonov v znení neskoršich pred
pisov (ďa!ej len Zákon o energekť) na základe zmluvy D združenej
dodávke elektřiny (ďabej len ‚Zrnluva‘) pra odberateíov elektřiny mimo
domácnostř (ďalej len ‚Odberatet) vrátane zmlúv, ktoré boli uzatvo
rené medzi Dodávateíoin a Odberateľoni pred účinnostou týchlo ob
chodných podmienok. Tieto obciiodné podmienky sa vztahujú aj na
zniluvy o dodávko a združeriej dodávke eleklriny uzatvorené medzi
Dodávateľom a Ooberateíom prad alebo po účinnosti týctito obchod
ných podmienok. ak sú sp1nené definičně kritéria Odberatera podía
bodu 3 tohlo bodu. Pre vylúčenie pochybnosti, třelo OPsa nevzťahu
jú na odberateľov elektriny v domácnosti.

3. Tieto OP upravujú vztahy a podmienky pre zabezpečenie dodávky
elektřiny z napäťovej úrovne VN a NN pre odberateľov:
a) s celkovou ročnou spotrebou elektřiny do 500 MWh, alebo
b) mých odberatel‘ov ako sú deflnovani vyššie pod pism. a) (napr.

s vyššou roČnou spotrebou ako 500 Mwh), ak sa tak Odbera
(eľ a Dodávater výslovne dohodli v Zmluve, a ktorých odber
né miesto je pripojené do distribučnej sústavy prísiušného pre
vádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len „PDS‘) a ktori majú
$ Dodávateľom uzavretú platnů zmbuvu o dodávka elektřiny ale
bo znibuvu o združenej dodávka elpklriny — (ďalej Ion ‘Zmbuva‘)
podía Zákona o energetiko a doplňajú vzťahy upravené Zmlu
vou, Zákonom O energetike, Obchodným zákonníkom a ostatný
mi platnými všeobecnými záväznými právnymi predpismi atebo
normativnymi aklnii.

4. Zmluvy za ceny regulované úradom podía osobitného predpisď
uzatvorené do 31. 3. 2022 medzi Dodávateľom a Odberaterom na
dobu neurčitú alebo na dobu určih presahujúcu 31. december 2022
sa v zmysle 96g ods. 1 zákona č. 251/2012 Z. z. o energetika
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších pred
pisov považujú za Zmbuvy za ceny regulované úradom uzavreté na
dobu určitú do 31. decembra 2022. Ak Odberateľ uzatvoňb $ Dodáva
teľoni Zmluvu za cenu regubovanú úradom v období od 1.4.2022 do
31. 12. 2022 a Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú alebo určitú,
ktorá končí v iný daň ako je 31 12. 2023, má sa zato, že Zmluva je
uzatvorená do 31. 12, 2023. Pokiaľ Odberatef neurobil do 30. apríla
2022 prejav vále ukončiť Zmbuvu za cenu regulovanú úradom k 31,
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujúci kalendárny rok,
a to aj opakovane, ak Odberateľ neurobí do 31. marca príslušného
kalendárneho roka projsy vále ukončíť Zmluvu k 31 decembru pri
slušného kalendárneho roka, Ak Odberate‘ urobí do 31. marca pri
slušného kalendámeho roka prejav vále ukončifZmbuvu doručením
oznámenía o výpovedi Dodávateíovi, Zmluva zaniká k 31 decembru
príslušného kaiendárneho roka. Pre roky nasledujúce po roku 2022
ptati, že Zmluva za cenu regulovanú úradom (ak Odberateí splňa zá
konné podmienky pre jej príznanie) sa obnovuje vždy aj na nasledu
júci kalendámy rok, ato aj opakovane, ak Odberateľ neurobi do 31.
marca daného kalendárneho roka prejav vále ukončíť túto Zmluvu

31. decembru daného kalendárneho roka, Ak Odberateľ urobí do
31. marca daného kalendárneho roka prejav vále ukončiť túto Zmlu
vu doručením oznámenia o výpovedi Dodávateťovi, Zmluva zaniká

31. decembru daného kalendárneho roka,
5. Ak Odberateľ prestane spíňať kritéřiá vypbývajúce z denície zrani

teíného odberateľa v zmysle 3 písm. a) bodov 10,3. a 10.5. Záko

Zákon Č. 25012012 Z. z. O reguIác v sietových odvetv[ach v zneni neskoršlch
predpisov.

na o energetřke, stráca právo na dodávku elektřiny za cenu regubova
nú URSO. V prípade, ak došlo k skutočnosti podía predchádzajúcej
vety a ideo Odberateľa podťa 3 písm. a) bod 10.5. Zákona o ener
gelike, a tento Odberateí neukončil Zmbuvu zákonným abebo zmbuvne
dohodnutým spásobom, Zmbuva sa považuje za Zmbuv‘u uzatvorenú
s odberaterom, ktorý nie je zraniteľným odberateľom, s dohodnu
tou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (ďabej aj ‚Zmena zmbu
vy‘) a uzatvára sa na dobu určitú do konca kabendárneho roka, v kto
rom prestab Odberabeí spbňať kritéria pre 2raniteľného odberateía
podľa 3 písm. a) bodu 10.5. Zákona o energetike. Takáto Zmbuva
sa obnovuje automaticky na ďabší kabendárny rok, a to aj opakova
ne, pokiaí níektorá zmbuvná strana najneskdr 2 mesiace prad uply
nutím doby lrvania Zmluvy (koniec kabendárneho roka) druhej zmluv
nej strane písomne neoznámi, že s predbžením doby třvania Znibuvy
nesúhbasí. V pripade, ak došlo k skutočnosli podía prvej vety toh
to bodu a de o Odberateťa podľa 3 písm. a) bod 10.3. Zákona
o energetřke a tento Odberateľ neukončil Zmiuvu zákonným abe
bo zmkwne dohodnutým spčsobom, Zmbuva sa považuje za Zmbu
vu uzatvorenú S odberaterom, ktorý níe je zraniteľným odberatetoni,
s dohodnutou cenou, ktorá nie je regulovaná tJRSO (ďabej aj Zmena
zmbuvy‘) od kalendárneho roka nasbedujúceho po kabendárnom roku,
v ktorom prestal Odberateľ spbňať kritéria pra zranitetného odberateía
podľa prvej vety a uzatvára sana dobu určitú do konca kabendárneho
roka nasbedujúceho po roku, v ktorom presta! odberateí spbňaf krité
ria pre zraniteFného odberatefa podra prvej vety. Zmbuva sa obnovuje
automaticky na ďabši kabendámy rok, a to aj opakovane, pokiaľ niek
torá zmbuvná strana najneskár 2 mesiace pred upbynutim doby bva
nia Zmbuvy (koníec kabendárneho roka) druhej zmbuvnej strane písom
ne neoznámí, že s predíženbm doby trvania Zmbuyv nesúhbasi. Pre
oba prípady v tomto bode platí, že pokiaľ sa zmbuvné strany nedohod-
lina mom cennbku, Odberater je povinný efektrinu odoberať a zapbatřť
Dodávateľovi za je dodávku a prevzatíe zodpovednosti za odchýbku
cenu určenú platným a účinným Neregulovaným cennikom dodávky
ebektriny pre podnikateľov a organizáce (ďaej aj ‚Neregulovaný cen-
nik). Ceny uvedené v Nereguiovanom cenníku obsahujú cenu silovej
elektřiny vrátane prevzatia zodpovednosli za odchýbku, ktoré stanovt
je Dodávatei v súbade s právnym pohadkom Sbovenskej republiky (ďa
bej ben ‚SR‘). Ceny regulovaných popbaov za dístribúciu a súvisiace
služby, prenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatně
poptatky, sa zavázuje Odberater,uhradíťvo výške stanovenej platnými
a účinnými rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky bu
dú faklurované v jednej faktúre spolu s cenou silovej elektřiny
a spolu s prísbušnými daňami a odvodom do Národného jadrového
fondu. V prípade zmeny regubovaných popbatkov abebo zavedenia
nových popbatkov, abebo nových daní prísbušnými štátnymi orgánmi
SR, ktoré sa týkajú pbnenia podía tejto Zmbuvy, má Dodávater právo
požadovať od Odberateľa ich zaplatenie a Odberateľ je povinný tle-
to poplatky abebo dane zapbaliť. Dodávateľ má právo požadovať od
Odberateta aj zapbatenie zvýšených nákladov, ktoré budú mať vplyv
na cenu a ktoré budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR,
a ktoré Dodávateľ nebude mácť ovpbyvniť. Cenu regulovaných po
pbatkov a cenu za dodanú elektřinu je povinný Odberatef uhradíť spč
sobom podía Zrnbuvy.

Článok II.
Pojmy A

odberateľom odberateľ elektriny mimo domácnosb, ktorý nakupuje
elektřinu, ktorá nie je yvužívaná na vbastnú spotrebu odberateľa elek
triny v domácnosti,

2, dodávateľom elektřiny osoba, ktorá má povobenie na dodávku
elektřiny a súčasne nepreberá v odbernom mieste abebo mieste
poskylovatera exibility zodpovednosť za odchýbky spásobené
aktiváciou flexibility v čase, v ktorom je flexibilita aktivovaná,
okrem pripadov, keď je dodávateľ eiektrmny súčasne agro
gátorom,
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3. zmluvou zmluva o dodávke elektriny, <tarou sa zavázuje Dodáva

teľ dodávať elektrinu v dohodnutom množstve a v dohodnutom Čsao-
vom phebehu výkonu Odberateľovi a Odberateľ sa zaväzuje zapla
tiť Dodávateíovi cenu za dodanú elektňnu alebo zmluva O združenej
dodávke elekthny uzatvorená medzi Dodávateíom a Qdberateľom, na
základe ktorej sa Dodávateľ zaväzuje dodávat‘ Odberaterovi etektri
nu vymedzenú množstvom a časovým phebehom výkonu, zabezpe
čit distribúciu elektriny do odberného niiesta Odberateľa vrátane sú
visiacich služieb a prevziať za Cdberateľa zodpovednosť za odchýlku
a Odberater sa zavázuje zaplat Dodávaterovi cenu za dodanú eiektri
nu a za distribúciu elektriny a sůvisiace služby. Cena za dodanú elektrinu
móže byt dohodnutá aj spósobom urČenia alebo výpočtu ceny. Súčast‘ou
zmluvy móže byť aj dojednanie o poskytnuti flexibility.

4. prevádzkovateľom distribučnej sústavy osoba, ktorá má povolenie na
dislribúciu elektiiny na časU vymedzeného územia,

5. miestnou distribučnou sústavou disthbučná súsiava, do ktorej je pdpo
jených najviac 100 000 odbemých míest.

6. distribúciou elektriny oreprava elektnny distribučnou sstavo na čas
ti vymedzeného územia na účel jej prepravy Odberate(om, podmenky po
skytovania distribúcie elektríny a pristupu do distribučnej sústavy, ku ktorej
je odberné miesto Odberateľa pripojené, upravuje platný a účinný prevádz
kový podadok prĺslušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy schvále
ný Uradom pre reguláciu sieťových odvetvi a ostatné všeobecne závázné
právne predpisy alebo normativne akty. Prevádzkový poriadok prevádzko
vateľa distdbuČnej sústavy, ku ktorej je odberné mieato Qdberateta pňpoje
né, je spravidla zverejnený na webovom sĺdle prislušného prevádzkovateía
distribučnej sústavy,

7. dodávkou elektriny predaj elektdny,
8. odchýlkou účastníka trhu s elekthnou odchýlka, ktorá vznikla v určtom Ča

sovom úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom dodáv
ky alebo odberu elektriny a dodaným alebo odobratým množstvom elektri
ny v reálnoni Čase,

9, odberným miestom miesto odberu etektrinypozostávajúce zjedného ale-
ho viacerých meracich bodov.

10, odberné elektrické zariadenie e zahadenie, ktoré slúži na odber elektň
ny, a ktové je možné prpojiť na distribučnú sústavu alebo na elektiickú pri
pojku,

11. technickými podmienkami dokument vydaný prevádzkovateľom diszri
bučnej sústavy, ktorý zabezpečuje nediskňminačný, transparentný, bez
pečný pristup. pripojenie a prevádzkovanie dislribučnej sústavy, urče
technické podmienky pristupu a pdpoenia, pravidlá prevádzkovania dia
tribučnej sústavy a závázné kiitéhá technickej bezpečnosú distribučnej sú
stavy,

12. prevědzkovým poriadkom dokument vydaný prevádzkovateíom distri
hučnej sústavy a schválený úradom, upravujúci podmienky prevádzky dia
tribučnej sůstavy, práva a povinnosti jednotlivých účastnikov trhu s elektri
nou a ktorý je závázný pre všetkých účastníkov trhu,

13. určeným meradlom je prostriedok, ktorý slOži na urČenie hodnoty mera
nej veličiny, pričom zahřňa mieru, meraci prístroj, jeho komponenty, prídav
né zariadenia a meracie zadadenie2,

14. prerušením dodávky a distribúcie elektriny odpojenie odbemého elek
trického zariadenia bez ukončenia zmluvného vzťahu. Pri prerušeni dodáv
ky etektriny mĎže byť odobraté určené meradlo,

15. ukončením dodávky a distribúcie elektriny ukončenie zmluvného vzta
hus odobratím určeného meradla, ak nie je ukončenie Zrnluvy dohodnuté
inak,

16. zabezpečením distribúcie elektriny a s ňou súvisiacich služieb uza
tvorenie rámcovej dist(bučr.ej zmluvy zo strany dodávateía elekbiny s pri
skišným prevádzkovateľom disúibučnej sústavy,

17. elektronickou faktúrou faktúra vystavená v elektronickej forme,
18. cennikom služieb dodávateľa je platný cenn[k dodávateľa obsahu

júci ceny služieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zverej
nený na w-ww.sse,sk (ďalej Jen •cenník služieb Dodávateía“), vydaný
v súlade s vyhláškou úradu č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá
pre fungovanie vnútomého trhu 5 eleklsinou a pravidlá pre fungovanie vnú
lovného trhu s plynoni,

2 Zákon Č. 142/2000 Z. Z. O metrolágii 20 zmene a doplnení niektorých zákonovv plat
nom znení.

3 5 43a až 45 Občianskeho zákonníka,
4 17a zákona č. 25112012 Z. Z. O energetike 20 zmene a doplneni niektorýcb zákonov

v zjieni neskoršich predpisov.

19, cenníkom služieb prevádzkovateťa distribučnej sústavy (ďalej len
„cenník služieb PDS) je cennik obsahujúci ceny služieb PDS spojených
s disthbúciou etektriny uverejnený na webovom sídle PDS vydaný v súlade
s vyhláškou úradu Č. 24/2013 Z, z,‘ ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fun
govanie vnútorného trhu 5 elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnúlorného
trhu s plynom,

20. regulovanou cenou cena za dpdávku elektriny podliehajúca cenovej re
gulách, schválená rozhodnutím Uradu pre reguláciu sietových odvetvi ďa
lej Cen úrad,

21. neregulovanou cenou cena za dodávku elektny nepodhehajúca cenovej
regulácii,

22. dynamickou cenou cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej re
gulách a ktorej výška odráža zmeny cen na denných a vnútrodenných tr
hocha eleklrinou v časových intervaloch, ktoré prinajmenšom zodpoveda
jú frekvencii vyspodadania obchodov na týchto trhoch,

23. inteligentným meracím systémom (ďal aj .JMS9 súbor zložený z ur
čených meradiel a ďaiších technických proslriedkov, ktorý umožňuje zber,
spracovanie a preios nameraných údajov o výrobe alebo spotrebe elektri
ny, ako aj poskytovanie týchto údajov účastníkom trhu,

24. vyúčtovacou faktúrou vyúČtovanie dodávky elektriny vrátane informácií
o výpČtovani za dodávku elekthny,

25. Zákonom o energetike zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorých zákonov v zneni neskorších predpisov,

26, Pravidlami trhu vyhláška Č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá
pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnú
tomého trhu s plynom v znení neskoršich predpisov.

27. Zákonom o regulách zákon č. 250/2012 Z, z. o regulácii v siefových od
vetviach v znení neskorších predpisov

Článok III.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

Pred uzatvovenĺm Zmluvy a prh fej zmene sú zmluvné strany ria vyžiadanie
povinné za účelom identifikácie a overenia identifikácie preukázať svoju to
tožnost‘.

2. Zmluva sa uzatvára
2.1 v phestoroch zákazn(ckeho centra alebo mého obchodného miesia

Dodávateľa za pritomnosti zástupcu Odberateľa a Dodávateía, a to na
podnet Odberateta alebo Dodávaleía,

2.2 v mieste sídla OdberateFa alebo v mých miestach za prítomnosli zá
stupcu Odberateía a Dodávatera. ak si Odberateľ návštevu Dodávate
ra vyžiadal,

2.3 závázným a včasným prijatim pisomného návrhu osobne alebo doru
čovanim poštou alebo kuriérskou službou, ak nebude zástupca Odbe
rateta a Dodávateí súčasne pritomní,

2,4 predajoni mimo prevádzkových priestorov Dodávateta4,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovených Dodávatetom (napr. pro

stredníctvom formulára na webovom sídle Dodávateľa w.sse.sk,
prostrednictvom mobilnej aplikácie Dodávateta alebo prostredníctvom
web portálu) alebo mými prostriedkami dial‘kovej komunikácie pod
ta osobitného predpisu3 bez súčasnej fyzickej pritomnosti zmluvných
strán, ato za podmienok stanovených Dodávatetom,

3. Neoddelitetnou súčastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodávatetom a Od
beratetom sú tieto OR Odberateí obdrži tieto OP najneskór pri uzatvoreni
Zmluvy. So súhlasom Odberateta Dodávatef zašle OP Odberatetovi elek
tronicky alebo mým dohodnutým spósobom.

4. Obchodné podmienky a každú ich zmenu Dodávateí zverejňuje na svojom
webovom sídle wv.sse.sk nnesk6r 30 dní pred účinnosfou te)lo zmeny.

5. Zmluva je platná dňom podpisania zniluvnými stranami podía bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 tohto Článku, resp dňorn, kedy došlo k prejavu súhlasu Od
berateta a Dodávateía s uzatvorenim Zmluvy podCa bodu 2.5 tohto čtán-
ku za súčaane splnenej podmienky, že Odberatet splnil obchodné a zmkrv
né podmienky Dodávateta, technické podmieny príslušného PDS a Zmluva
obsahuje všetky nevyhnutné náležitosti rozhodné pre možnost začatia do
dávky, a to najmá identifikačné údaje Odberateía, idenbfikačné údaje od
berného miesta vrátane údajov o odbemorn mieste (predpokladaný roČný
odber, hodnota hlavriého ishča, distribučná sadzba, výška rezervovanej ka
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je účinná dňom začaba dodávky elektrhny
do odberného miesla Odberateía. Povinnost Dodávateía dodávat elektrinu
vzniká dňom zaradenia odberného miesta Odberateta do bilančnej skupi
ny Dodávatera a potvrdenim termínu začiatku dodávky elektriny zo strany
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PDS do odberného miesta Odberateľa. Termín začaUa dodávky uvedený
v zmluve určuje predpokladaný začiatok dodávky elektriny do odberného
miesta Odberatera (ďalej aj predpokladaný termín začatia dodávky). Od
berater sa zavázuje akceptovat aj iný ako predpokladaný termín začatia
dodávky elektriny v pripade, ak existujú obchodně alebo technické prekáž
ky, ktové by bránili začatiu dodávky elektnny v predkladanom termíne
začaUa dodávky, alebo ak existuje možnost začatia dodávky v skoršom
termine. Obchodnou prekážkou sa, okrem iriého, rozumie stav, kedy Do
dávateľ objektivne nie je schopný zabezpečit pre Odberateta elektiinu za
regulovanú cenu z dĎvodu, že Qdberateľ včas, resp. v dostatočnom Čase-
vom predsbhu, neoznámEí Dodávatetovi skutočnost, že má záujem O uza
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokiar OdberateF v Zmluve neuvie
do predpokladaný termín začatia dodávky, podpisom bene ria vedomie,
že dodávka elektdny bude realizovaná k najskoršiemu možnému terminu;
dodávka eektiiny však nernóže začat skčr, ako důjde k montáži určeného
rneradla zo strany PDS.

6. Osoba odf šriá od Odberateía je oprávnená podpisafZmluvu len na základe
predloženého plnomocenstva v ohgináli atebo v úradne overenej fotokópii.

7. Uzatvorením Zmluvy Odberateí potvrdzuje, že je vlasbiikom nehnutetnos
ti alebo že má uživacie právo k nehnutetnosti, alebo že má súhlas vlastní
ka nehnuternosti na dodávku a distribůciu elektriny do odbemého miesta,
ktoré sav nehnuteľnosti nachádza (ďalej len „oprávnený vztah k nehnuter
nostr). Dodávateí má právo požiadat a Odberateľ je povinný na základe
požiadavky Dodávateľa predložit bez zbytočného odkladu doklad preuka
zujúci oprávnený vzťah k nehnuteínosli, ato najmá list vlastníctva k dotknu
taj nehnuternosti, kúpnu zmluvu alebo nájomnú zmluvu, kde predmetom
prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnuteľnost, sůhlas vlastníka s uživanim
dotknutej nehnutetnosti a pod. Ak Odberatet na základe výzvy Dodávate
ta nepredloži doklad preukazujůci oprávnený vztah k nehnuteínosti, Do
dávatetje oprávnený neuzatvorit Zmluvu $ Odberatetom až do času prad
loženia dokladu preukazujúceho oprávnený vztah k nehnutetnosU a pne
prípad, že Zmluva s Odberateíom už bola uzatvorená, je Dodávateľ opráv
nený prerušit dodávku a distribúciu elektiiny bez nároku na náhradu škody
až do času predloženia dokladu preukazujúceho oprávnený vztah k nehnu
tetnosti,

8. UzatvorenímZmluvyOdberatetpotvrdzuje, že má uzatvorenú platnúzmluvu
o pripojení s prevádzkovatetom distribučnej súslavy, týkajúcu sa odberného
miesta, do ktorého má byť dodávka elektniny uskutočňovaná. Dodávatel‘ má
právo požiadat Odberatera s Odberatet je povinný na základe požiadavky
Dodávateta predložit bez zbytočného odkladu Dodávatetovi platnú zmluvu
o ppojeni alebo potvrdenie prevádzkovateta distribučnej sústavy vtom, že
má OdberateF uzatvorenú platnú zmluvu O pdpojeni 5 prevádzkovateíom dis
trbučnej sústavy týkajúcu sa odbemého miesta, do ktorého má byť dodáv
ka elektriny uskutočňovariá. Nepredloženie ptatnej zmluvy o pňpojeni ale-
ho potvrdenia prevádzkovateta distbučnej sústavy o uzatvorenej zmluve
o pripojeni sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy zo strany Odbera
teta a Dodávatet může v takomto pripade odmietnuf uzatvorenie Zniluvy
alebo ráže od Zmluvy odstúpiť.

9. Dodávatet má právo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnube uzatvore
nia Zmluvy Dodávater odávodní. Dodávatel‘ má právo odmietnut uzatvore
nie Zrnluvy najmá v prípade, ak:
a) na dotknutorn odbemom mieste eviduje Dodávateí neuhradené peňaž

ně závázky alebo
b) O uzatvorenie Zmluvy hada osoba, ktorá je voči pávodnému Odbera

terovi, voči ktorému Dodávatet eviduje neuhraderié peňažné závázky,
prepojeným podnikom podra 3 pism. a) bod 2 Zákona o energeUke,
alebo

c) alebo ak Odberateľ za posledných 12 mesiacov neoprávnene odobe
ral elektrinu, alebo mým spůsobom podstatne porušil predchádzajúcu
Zmluvu, alebo

d) ak má Odberatel‘ voči Dodávatetovi neuhradené peňažné závázky, ale
bo

e) v prípade, ak bola u Odberateta zistená zlá, resp. zhoršená platobná
disciplina voči Dodávatetovi alebo štátnym orgánom a inštitúciám a/ale
bo
podta finančých výkazov Odberateta je důvodná obava, že Odberatet
nie je schopný uhrádzat‘ platby podFa tejto Zmluvy dadne a včas, alebo

g) ak o jej uzatvorenie žiada Odberatet, ktorého odberné miesto je pdpoje
ně do miestnej distribučnej sústavya Dodávatet nemá s miestnou distri
bučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu, alebo

h) ideo uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodávatet má důvod
ně pochybnosti o totožnosti Odberatefa alebo totožnosti osůb konajú
cích za Odberatera, alebo

i) O uzatvoreníe Zmluvy s regulovanou cenou žiada Odberatet Dodávate
ta počas roka a súčasne Dodávatef objektivne nie je schopný zabezpe
čit pne Odbenateta elekthnu za regulovanú cenu zdůvodu, že Odberateí
včas. resp. v dostatočnom časovom predstihu neoznámil Dodávatetovi
skutočnost, že má záujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,
alebo

j) Odberaat žiada o uzatvoratiie Zmluvy s regulovanou cenou a súčas
ne nesplňa podmienky pra phznanie postavenia zranetného odbenate
ra definované všeobecne záváznými právnymi predpismi alebo Qdbe
ratat splnanie podmienok pre priznanie regulovanej ceny Dodávatetovi
nepreukázal vůbec aiebo včas, alabo

k) Odberateď nepožiadal Dodávateta o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou
cenou v tenminoch stanovených pnislušným právnym predpisom (napy.

17b odsek 4 Zákona o energěhke).
10. Zmluva může byť zmenená na základe požiadavky Odberatera o zmenu:

a) sadzby, phčom sadzba se priznáva spravidla najmen na jeden rok,
b) charakteru odberu (rozšírenie, zlúčenie. zniena miesta pnipojenia, zrne

na pnúdovej hodnoty hlavného isUča pred elektromerom a pod),
c) spůsobu merania,
d) korešpondenčnej adresy,
e) bankověho spojenia,
fl výšky, periodicity alebo spůsobu úhrady preddavkovej plalby,
g) spůsobu úhrady vyúčtovacej faktúry,
h) údajov Odbenateta, resp. identiflkačných údajov Odberateta zapisaných

v Obchodnom negistri Slovenskej republiky alebo v nor negistni, v kto
rom je zapísaný,

i) údajovodbenného miesta,
j) nezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pričorn

podmienkou takejto zmeny je predošlá akceptácia zo strany PDS.
Požiadavka Odberateta vo vyššie uvedených pripadoch sa považuje za ak
ceptovanú v prípade, že Dodávatet oznámi Odberateďovi akceptovanie po
žiadavky alebo si Odberatet a Dodávatet začnú plnit povinnosti v zmysle
požiadavky Odberateta,

11. Zmluva může byt zmenená formou oznámenia Dodávateía Odberatetovi
ph zmene:
a) fakturačného cyklu,
b) výšky preddavkových platieb,
c) bankového spojenia Dodávateta,
d) identikačných údajov Dodávatefa zapísaných v Obchodnom regislri

Slovenskej republiky,
e) korešpondenčnej adresy Dodávateta,
fl pedodicity, spůsobu úhrady preddavkových platieb a úhrady za vyúčto

vadu faktúru,
g) sadzby.

12. Zmene Zmluvy formou oznámenia Dodávateta Odberateíovi sa považu
je za uskutočnenú v pripade d-oručenia takéhoto oznámenia Odberateľovi
alebo ak si Odberatet a Dodávatetzačnú plnit povinnosti v zmysle takého
to oznámena Dodávateta Odberatetovi. Zmena Zmluvy formou oznárnenia
Dodávateta Odberatetovi ph určení spůsobu úhrady preddavkových plabeb
a úhrady za vyúčtovaciu faktúru sa považuje za uskutočnenú aj ak si Odbe
ratet a Dodávatet začnú plniť povinnosd v zmysle takéhoto oznámenia Do
dávateta Odberatetovi.

13. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy vyvotané Odbenaterom mimo
úkonov, ktové sú zahrnuté v tahfách, účtuje Dodávatet poplatky podta plat-
něho cernika služieb Dodávatefa.

Článok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodávku elektriny je stanovená dohodou zmluvných sirén. Od
berateF může uzatvodt Zmluvu s regulovanou cenou, ak sp[ňa podmien
ky určené Zákonom, Zmluvou a týmito OP alebo s naregulovanou cenou;
súčastou Zmluvy s neregulovanou cenou může byt dohoda o dynamickej
cena za dodávku elektriny.

2. Cena za dodávku elekthny může byť určená pro každé odborné miesto
osobitne. Regulovaná cena za dodávku elektriny je stanovená rozhodnutím
úradu a Regulovaným cenníkom dodávky elekthny pre zranitetných odbe
ratefov mimo domácnosti (ďalej len ‚regulovaný cenník“). Neregulovaná ce
na za dodávku eloktriny je stanovená Neregulovaným cennikom dodávky
elektiiny pre podnikatetov a organizácie (ďalej len ‚neregulovaný cennikŇ).
Odbenatef sa může s Dodávatetom dohodnúť v rámci Zmluvy 5 neregulo
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vanou cenou za dodávku elektriny aj na mom cenniku, pripadne uzatvoňť
inú dohodu o cene (napr. o dynamickej cene). Regulovaný a neregulova
ný cennik, prípadne iný dohodnutý cennik alebo má dohoda o cene, No-
ria neoddeliteľnú sůčasť Zmluvy. Ceny v prislušných cenn[koch obsahujů
cenu silovej elektriny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku, kto
ré stanovuje Dodávateí v sútade s právnym poriadkom Slovenskej republm
ky (ďalej len SR). Ceny regulovaných poplatkov za disthbůciu a súvisiace
služby, prenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatné po
platkyje Odberater povinný uhradit‘vo výške stanovenej platnými a účinný
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budú fakturované v jednej
faktúre spolu s cenou silovej elektňny. V pripade zmeny regulovaných po
platkov alebo zavedenía nových poplatkov, alebo nových dani prislušnými
štátnymi orgánmí SR, ktoré sa týkajú plnenia podía tejto Zmluvy, má Dodá-
vater právo požadovaťod Odberatera ich zaplatenie a Qdberateí je povnný
tieto poplatky alebo dane zaplatit Dodávate má právo požadovať od Od
berateľa aj zaplatenlo zvýšených nákladov, ktoré budú mať vplyv na cenu
a ktoré budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR, a ktoré Dodáva
teY nebude mócť ovolyvnif. Cenu regulovaných poplatkov a cenu za doda
nú elektiinu je povinný Odberatef uhradif spósobom podľa Zmluvy.

3. Dodávateí si vyhradzuje právo spoplatnit‘ vybrané služby čiastkou podía
aktuálne platného cennika služieb Dodávateía. OdberateF podpscm Zmlu
vy potvrdzuje, že sa $ platným cenníkom Dodávatera oboznámil. Aktuálne
platně znenie cenníka služieb Dodávateľa je zverejnené na webovorn sidle
Dodávatera www.sse,sk.

4. Ak Odberateí odoberá elektrinu za neregulovanú alebo dynamickú cenu
a súčasne nemá uzatvorenú Zmluvu na dobu presahujúcu 31. december
kalendárr.eho roka, právo na dodávku elekbiny za cenu regulovanú úra
doni podTa Zákona o regulácii si uplatní tak, že najneskčr do 31. marca po
žiada Dodávateľa o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovanú úradom na na
sledujúci kalendámy rok, to platí v prípade, ak splňa zákonné podmienky
pre phznanie regulovanej ceny.

5. Dodávater fakturuje odber elektriny podfa údajov zistených prevádzkova
lefom distribučnej sústavy odpočtom určeného meradla alebo podra typo
vého diagramu odberu podťa Prevádzkového poriadku prevádzkovatera
distribučnej sústavy. Dodané a odobraté množstvo elektriny sa vyhodno
cuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických jednotkách. Dodá
vatef k cenám za dodávku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchýlku
pripočita cenu za distribúciu vrátane súvisiacich služieb, vrátane preno
su elektriny podfa príslušného cenového rozhodnulia úradu, cenu za stra
ty v sústave, odvod do Národného jadrového fondu v súlade s osobitným
predpisom a tarifu za systémové služby, tarifu za prevádzkovanie systému,
podra prísluéného cenového rozhodnutia úradu, prislušné dane a ďalšie
platby podía všeobecne závázných právnych predpisov.

6. Fakturačným obdobim je zúčtovacie obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčto
vanie dodávky eleklriny. Dodávater vykonáva vyúčtovanie dodávky eleklri
ny najmá ku dňu skončenia zúčtovacieho obdobia alebo ku dňu vykonania
zmeny dodávatera, a to formou vyúčtovacej faklúry za prislušně odberné
miesto Odberaleía, pra ktoré je Zmluva uzatvorená. Odberater má právo
na výber listinnej alebo elektronickej podoby vyúčtovania za dodávku elek
Iriny a na výber nediskriminačnej formy a spůsobu platenia za dodávku
elektriny.

7, Fakturačné cbdobie pri Zmluvách s odberoni e!ektdny 2 napäťovej ůrovne
VN je mesačné. Dcdávka elekti-iny sa Odbe‘alefovi fakturuje faktúrami za
odberné miesto vo ťakturačnom období, ktoré je vymedzeriě pravidelnými
mesačnými odpočlami. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

8. Dodávka eektriny, resp. dodávka a disthbůcia elektriny, sa Odberaterovi
s odberom elektriny z napáfovej úrovne NN fakturuje faktúrami za odber
né miesto vo fakturačnom období (mesačné, ročné), ktoré je vyrnedzené
odpočtami podra prevádzkového pohadku prevádzkovateťa distribučnej sú
stavy, pokiar Oodávater neurči s prihliadnutim na charaktera povahu odbe
ru inak. Faktúra je vystavená v zrnysle zákona o DPH.

9. Na preddavkově p!atby za opakované zdanené plnenie vyhotoví Dodáva
leť za každé odbemé miesto samostatnú faktúru nazvanú ‚Dohoda o plat-
bácli za odobratú, ale zabať nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúrť
maXiniálne na dvanást katendárnych mesiacov. Dodávateť na žiadosť Od
beratera s váčším počtom odborných miest může vystavíť ‚Rekapituláciu
faktúr a ‚Rekapituláciu dohúd o platbách za odobratú, ale zatiať nevyfaktu
rovanú elektrickú energiu‘ z důvodu platobného styku ako informativny do
klada slúži len pre platobný styk zmluvných strán.

10. Pri určení výšky preddavkových platieb na ďalšie fakturačně obdobie Do
dávateť zohťadni výšku preddavkových platieb za predchádzajúce faktu
račné obdobie, ak táto výška zohľadňuje skutočný odber elektriny Odhe
rateťa za predchádzajúce fakturačně obdobie alebo plánovaný odber na

nadchádzajúce fakturačné obdobie, pričom výška preddavkových ptatieb
může byť upravená o rozdiel medzi cenou elektňny uplatňovanou v pred
chádzajúcom fakturačnom období a cenou elekthny, ktorá se uplatní vnad
chádzajúcom fakturačnom období.
a) Celková výška preddavkových platieb pra Zmluvy s odberom etekth

ny z napäfovej úrovne VN je stanovená v rozsahu až 100 % spotreby.
Preddavkově platby sú ph Zmluvách s odberom elektriny z napáfovej
úrovne VN rozložené nasledovne:
-dojednej mesačnej splátky splatnej do 15. kalendámeho dňa v mesia
Ci (ak sa zmluvné strany nedohodli mnak), alebo
- do troch dekádnych splátok splatných do 5., 15., a 25. dňa v mesia
ci (ak se zmluvné strany nedohodli inak). Výška jednotlivých splátok je
33 %133 %J34 % z celkovej dohodnutej výšky preddavkovej platby,

b) preddaviové platby prí Zmluvách s odberom elekt‘inyz napáfovej úrov
neNN:
- v pripade mesačnej fakturácie sú určené do 15. kalendámeho dňa
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade
‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zabar nevyfakturovanú elektrickú
energiu —faktúra‘. Výška preddavkov je stanovená na 100% spotreby,
- v prípade roČnej fakturácie sú spravidla rozložené v jedenástich
splátkach po dohode s Dodávateťom, uvedené sú v doklade Doho
da o platbách za odobratú, ale zabať nevylakturovanú elektrickú ener
giu — faktúra, ak sa Dodávateť s Odberaterom nedohodnú inak. Výška
preddavkov je stanovená na 100% spotreby,

c) Dodávatet může zmenif výšku preddavkovej platby pň zmene ceny za
dodávku eleklriny zaslanim dokladu ‚Dohoda o p!atbách za odobratú,
ale zaUať nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra,

d) Dodávater může zmenit‘ výšku preddavkovej platby pri zmene výšky
spotreby oproti predchádzajúcemu porovnateľnému obdobiu zaslaním
dokladu „Dohoda o platbách za odobratú, ale zahať nevyfakturovanú
elekthckú energíu — faktúra“,

e) Dodávatef může zmenit výšku preddavkovej platby aj pri zmene regu
lovaných cien, resp. poptatkov určovaných úradom atebo mými štátny
mi orgánmi za služby, ktoré sú predmetom fakturácie zaslanim nového
dokladu „Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial‘ nevyfakturovanú
elektríckú energiu — faktúra‘, pričom bude o takomto postupe mnformo
vať Odberatefa,
spůsob výpočtu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d) a e)
je stanovený algoritmom, v ktorom je zohťadnená zmena ceny a hislória
spotreby pre príslušné odberné míesto, pričom výška preddavkových
platieb může byť upravená o rozdiel medzi cenou elektriny uplatňova
nou v predchádzajúcom fakturačnom období a cenou etekthny, ktorá se
uplatni v nadchádzajúcom fakturačnom období.

11. Doručením „Dohody o platbách za odobratú, ale zatiaí nevyfakturovanú
elektrinu — faktúra“, ktorá prekrýva obdobie alebo časf obdobia skór vysta
venej ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatiať nevyfakturovanú eleklrí
nu — faktúrť sa končí platnosf původnej Dohody o platbách za odobratú,
ale zatiať nevyfakturovanú elektňnu — faktúra v období prekrytia.

12. Dodávateľ si vyhradzuje právo jednostranne zmenif zmluvne dohodnutý
spósob úhrady preddavkových platieb v pripade, akje z predchádzajúcich
úhrad platieb Odberatefa zrejmé, že opakovane využíva iný spůsob úhra
dy platby, ako má dohodnutú v Zmluve. O zmene spůsobu úhrady plaUeb
bude Odberater informovaný vhodnou formou, napriklad pisomným ozná
mením, vo vyúčtovacej faktúre alebo vystavením nového dokladu ‚Dohoda
o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfakturovanú elektrickú energiu —fak
túrt. Ak Odberatei nesúhlasí so zmenou spósobu úhrady platieb, je povin
ný túto skutočnosf bezodkladne oznámiť písomnou formou Dodávateíovi.

13. Na základe údajov o odbore etektňny za príslušné fakturačné obdobie zis
tených prevádzkovateťom distribučnej sústavy odpočtom určeného merad
la alebo podťa typového diagramu odberu podra Prevádzkového poriadku
prevádzkovateľa distdbučnej sústavy (ďalej len ‚údaje o odbore poskytnu
té zo strany PDS) vypočíta Dodávatef rozdiet med cenou stanovenou na
základe údajov O odbere poskytnutých zo strany PDS a súčtom prijatých
preddavkových piaeb za celé fakturačně obdobie. Tento rozdiel bude fak
turovaný Odberateovi vo vyúčtovacej faktúre vystavenej za príslušné od
bemé miesto Odberateía v cenách platných na obdobe dodávky elektriny.

t4. Termíny splatnos platieb za elektrínu:
a) preddavkové platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napátovej úrov

ne NN sú v zmysle „Dohody o platbách za cdobratú, ale zatiat nevyfak
turovanú elektrickú energiu — faktúra splatné od 1. do 15, kalendárne
ho dňa v mesiaci, za ktorý sa preddavok uhrádza,

b) preddavkové platby pri Zmhuvách s odberom elektr(ny z napáfovej úrov
ne VN sú v zmysle „Dohody o platbách za odobratú, ale zatiaí nevy
fakturovanú elektrickú energiu — faktúra splatné od 1, do 15. alebo od
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1, do 5., 15., 25. kalendárneho dňa v mesiaci (podfa počtu splátok), za
který sa preddavok uhrádza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napáfovej úrovne VN pri splácaní do
5., 15. 25. kalendárneho dňa v mesiaci, v prípade neuhradenia dvoch
po sebe nasduúcch preddavkových platieb v termine splatnosti, mů
že Dodávateľ zrnenf termín splatnosti mesačných preddavkovýcli pla
eb na 5. kalendárny deň mesiaca, za ktorý sa poskytuje preddavok,
ato vo výške 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elektriny v da
nom mesiaci.

15. V pripade, že Odberateľ na zákiade upom;enky uhradi preddavkovi. platbu
a táto bude pripisará na účet Dodávatera v nasedujúcom mesiaci, zaúčtu
je sa ako preddavková platba nasledujúceho mesiaca. Týmto Odberateľo
vi vznikne povinnosť uhradif faktúru za príslušné obdobie bez zohl‘adnenia
tejto preddavkovej platby. V prípade, že preddavková platba bude na účet
Dodávatefa pňpísaná pred skončením fakturačného obdobia, bude vo fak
túre hadne zohfarená.

16. AJ Odberater využvajúci iný než inkasný spósob platby poukáže platbu
v nesprávnej výške, alebo s nesprávnym vaabilným syniboom, alebo ju
poukáže na iný bankový účet, ako je uvedené na faktúre, Dodávater ju bu
de považovaf za nezrealizovanú.

17, Preplatok z ‘účtovacej faktúry uhradi Dodávater Qdberateľovi v leho
te splatnosti vyúčtovacej faktúry. Lehota splatnosti vyúčtovacej faktúry je
14 dní. V pripade faktúr, ktoré sú predmetom „Rekapitulácie faktúr, je le
hota splatnosti stanovená ndividuálne na základe dohody medzi Odbera
lel‘om a Dodávateľom.

18. Dodávateľ vráli preplatok Z vyúčtovacej faktůry Odberatefovi
18.1 bankovým prevodom na bankový účet Odberateľa,
18.2 poštovým peňažným poukazem,
18.3 započítaním voči nbIižšie splatným preddavkovým platbám alebo

voči ostatným pohíadávkam podIa Zmluvy, o čom Odberatefa písem-
ne informuje (napr vo vyúčtovacej faktúre).

Vyplatenie preplatku poštovým peňažným poukazom se nerealizuje do za
hraničía.
Preplatky do výšky 3 eur uhrádza Dodávatet Odberatefovi bankovým pre
vodom na bankový účet Odberatefa. V pripade, ak Dodávateľ neeviduje
bankový účet Odberatefa, preplatky do výšky 3 eur můžu byť zohľadnené
v nasledujúcej vyúčtovacej faktúre, pokiaľ Odberateí nepožiada o vyplate
nie takéhoto preplatku.
Dodávaterje oprávnený jednostranne započítat vzájomné peňažné pohra
dávky voči Odberaleľovi písomným oznámením o započítaní pohľadávok.
Za pisomné oznámenie započitania sa považuje aj oznámenie o zapo
čítaní vzájomných peňažnýcii pohradávok ve vyúčtovacej faktúre. Jed
nostranne započitané můžu byť zo strany Dodávateľa akékoľvek pohía
dávky Dodávateía sťMsiace s plnením Zmliwy (nmä pohíadávl<y z titulu
preddavkových platieb a!ebo vyúčtovania za dodávku eektriny, poplatky za
služby) ak sa Dodávateí s Odberatefom nedohodnú inak (napr. v Zmluve
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodávatefom a Odberatefom). voči
akýmkoívek pohraoávkam Odberateta voči Dodávateíovi. V pripade, že je
Odberateľ v omeškaní s úhradou peňažných závázkov podta Zmluvy, Do
dávatet má právo Odberateíom uhradené platby započítat najprv na naj
skůr splatné úroky z omeškania, sankčné poplaly, zmluvné pokuty, poplat
ky a potom na najskór splatnú istmu alebo jej časf, a to bez ohtadu na to, že
Odberater určí, ktorý z peňažných závázkov si plni. Za pisomné oznáme
nie započítania sa považuje aj oznámenie o započítaní vzájomných peňaž
ných pohradávok vo vyúčtovacej faktúre,

19. V prípade neuhradenia preplatku Zo splatnej ‘účtovacej faktúry Dodáva
leíom bankovým prevodom alebo pošiovou poukážkou má Odberatet prá
vo započítat si vzniknutý preplatok s najbližšie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznámí Dodávatetovi, najmenej však 5 dní pred splatnosťou
preddavkovej platby.

20. Všetky platby podfa Zmluvy sa vykonávajú spůsobom dohodnutým v Zmlu
ve. Náklady spojeně s úhradou závázkov podľa Zmluvy (napr. bankové po
platky, peštové poplatky) znáša každý účastník Zmluvy sám, pokiaľ ne je
v Zmluve alebo v cenníku služieb Dodávateta uvedené inak. Pre vylúče
nie akýchkoťvek pochybnostípod nákladmi spojenými s úhradou závázkov
Zmluvy sa nerozumejú náklady spojené s uplatnením pohradávky vzniknu
tej zo Zmluvy. V Zmluve je možné dohodnúf nasledujúce spůsoby úhrady
platieb:
20.1
20.2
20.3

benkové inkaso z bankového účtu Odberateľa,
bankový prevod,
pošlový peňažný poukaz.

V prípade zahraničnej korešpondenčnej adresy sa nerealizuje spósob plat
by prostrednfctvom poštového peňažného poukazu,

21. V platobnom styku sa používajú variabilné symboly uvedené na prísluš
mých aktúrach, resp. mých doktadoch (vrálane súhniných a vyúčtovacich)
vystavených Dodávateiom Odberateíovi na účely úhrady ceny spotrebova
nej elektriny (napr. .‚Vyúčtovacia fakti3ra za dodávku a distribúc u elektriny,
‚Vyúčtovacia Íaktúra za dodávku elektriny, ‚Dohoda o platbách za odobra
tú, ale zataľ nevyfakturovanů elektrickú energiu — faktúrť, ‚Upomienka),
alebo na účely realizácie inýďi úhrad v zmysle Zrnluvy.

22. Za deň platby se považuje deň, ked bole platba pripísaná na účet Dodáva
teía alebo Odberateľa. Ak phpadne deň splatnosti platby na deň pracovné
ho voma alebo na deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbližší na
sledujúci pracovný deň.

23. Nedop!atok z vyúčtovacej faktúry uhradí Odberateľ v lehote splatnost vy
účtovacej faklúry. Preddavkovú platbu uhradí Odberateľ v lehote splatnosti
preddavkovej p1atby.
V pripade nezaplatenia ani v dodatočnej lehote splatnosti stanovenej v upo
mienke, je Dodávate! oprávnený na náklady Odberateía po jeho predchá
dzajúcom poučení o prerušení dodávKy elektriny prostrednictvom prevádz
kovateta distribučnej sústavy obmedzď elebo prerušit disthbúciu elektnny
do odbemého miesta až do zaplatenia celej dlžnej sumy vrátane nákladov
spojených s prerušením a obnovením distňbúcie do odberného miesta ale
bo odstúpit od Zmluvy podľa článku XIII. bodu 2.1. týchto OPa Dodávater
nezodpovedá Odberateľovi za Škodu, ktorá mu preruŠením alebo ohrne
dzenim disthbúcie elekthny vznikla.

24. V pripade omeškania Odberatera s úhradou platieb zo Zmluvy v stano
vených termínoch je Dodávateľ oprávnený požadovať od Odberateľa úrok
z omeškania vo výške určenej v zmysle prislušných ustanoveni Obchodně-
ho zákonníka,

25. Uplatnenie reklamácie v zmysle čl.X. týchto OP nemá odkladný účinek na
splatnost faktúr.

26. Za náklady súvisiace se zmenou Zmluvy (úpravou odberného miesta) vy
volané Odberatetom, mimo úkonov, ktoré sú zahrnuté v sadzbách v zmysle
cenových rozhodnutí úradu, účtuje Dodávateí poplatky podIa platného cen-
nika služieb Dodávateta.

27, Oodávateí může vopred informovat Odberateľa o dowčeni vyúčtovacej
(aktúry. Vyúčlovaciu faktúru doručuje Dodávateľ Odberatetovi v papierovej
forme atebo elektronicky v závislosti od toho, akú formu si Odberatet vy-
bral. V pripade papierovej vyúčtovacej faktúry, Dodávatet doručuje vyúčto
vaciu faktúru na korešpondenčnú adresu uvedenú Odberatefom a ak táto
výs‘vne uvedená nie je. na adresu Odberatefa uvedenú v záhlaví Zrnluvy.
V pripade, že si Odberatet vybral elektronickú formu vyůčtovacej faktťiry,
Dodávateí doručuje vyúčtovadu faktúru na e-mail uvedený OdberateFom,
prípadme můžu zmluvné strany se vzájomným súhlasom využiť imý elektro
nický spůsob (mapr. webový servis). Podmienky poskylovania služby elek
tronická faktůra sú zverejnemé na webovom sídle Dodávateía wssesk.

Článok V.
Povinnosti Dodávatel‘a a povinnosti Odberateľa

Dodávate[je povinný
1.1 dodávat elektrinu Odberatetovi za podmienok dohodnutých v Zmluve

a OP,
1.2 poskytovať Odberatefovi informnácie týkajúce sa cíen za dodávku elek

tňny, dodávky elektiiny a štruktúry ceny za dodávku elektrmmy,
1.3 informovat‘ Odberateía o zmene ceny za dodávku eektriny alebo OP

najneskůr 30 dni pred účinnostou zmemy ceny za dodávku elektňny
alebo zmemy obchodmých podmiemok,

1.4 uhraditúdberatemovikompenzačnúplatbuspčsobom,vovýškeazapod
miemok uvedemých vo Vyhláške úradu, ktorou sa ustanevujú štandardy
kvality dodávky elekhimy, ak bude Dodávateľ uhrádzat kompenzačnú
platbu Odberaterovi podfa osobitných predpisov, kompemzačná platba
sa považuje za uhradenú dňom odpísania peňažných prostriedkovzúč
tu Dodávateľa pri bezhotovostnom prevode z účtu atebo dňom odosla
nia súboru platieb Slovenskej pošte pri platbe v hotovosti prostredmic
tvom poštového peňažmého poukazu. Uhradenie kompemzačnej platby
mie je podmienené predchádzajúcim podaním žiadosti o jej vyplatenie.
Vyhodnocovanie šlandardov kvality Dodávatet zvemejňuje na svojom
webovom sídle www.ssesk.

1,5 vrátit Odberatetovi pd ukončení Zmluvy finančnú zábezpeku, pokiaľ
bole zo strany Odberatefa poskytnutá; Dodávateľ je oprávnený zapo
čítaťto, čo mu Odberatetdlžíza plnenia poskytnuté podta Zmluvy.
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2. Odberatefje povinný

2,1 mať zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v súlade stech
nickými podmíenkami a obchodnýmí pdpojenia určenými prevádzkova
tefom distňbučnej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie bezpeč
nosti a ochrany zdravia pň práci a bezpečnosti technických zariadeni,

2.2 mať uzatvorenú Zmluvu s jediným Dodávateíom na dodávku elektriny
do odbemého miesta uvedeného v Zmluve, a to z dóvodu prenesenia
zodpovednosti za odchýlku na Dodávatefa podobu trvania Zmluvy, po
kiM pristušný všeobecne závázný právny predpis neustanovuje inak,

2.3 umožniť prevádzkovatetovi distribučnej aústavy montáž a demontáž
určeného meradla a zanédenia na prenos informácii O nameraných
údajoch a umožnit prevádzkovateíovi distribučnej sústavy pristup k ur
čenému meradlu,

2.4 poskytnút potebné údaje, ktorě je Dodávatet povinný poskytovať o Od
beratercch elekriny prevádzkovate!ovi distribučnej sústavy,

2.5 informovat Dodávateľa o zmene údajov uvedených v Zmlirve 5 o zme
ne skutočností vyplvýajúcich zbodu 2.6 tohto článku, sto doS pracov
ných dní od ich zmeny; inak zodpovedá za dĎsledky nesplnenia tejto
oznamovacej povlnnos a za Škodu, ktorá Dodávaterovi vznikla,

2.6 predložit Dodávateľovi pri uzatvoreni Zmluy na ‘žiadanie doklad pre
ukazujúci oprávnený vzťah k nehnuteľnosti, do ktorej sa bude uskutoč
ňovat dodá%a eleklriny (ďalej len ‚dotknutá nehnuteľnosV), ato najmá
list v!astniclva k dotknutej nehnutetnosti, kúpnu zmluvu alebo náom
nú zmluvu, kde predmetom prevodu aledo nájmu je dotknutá nehnu
teÍnost súhlas vlastníka s užívan[m dotkiulej nehnuteľnosü a pod., a/
alebo preukázať kedykoívek počas ti-vania Zmluvy na žiadanie Do
dávateía platnú a účinnú zmluvu o phpojení pre odberné miesto Od
berateía,

2.7 predtožit počas trvania Zmluvy na výzvu Dodávateta do 20 dni
od doručenia výzvy doklady preukazujúce trvanie oprávneného
vztahu ku dotknutej nehnutetnosti, do klorej sa uskutočňuje dodávka
elektriny podľa bodu 2,6 najmá, ak vlastník trvaníe tohto práva alebo
súhlasu pred Dodávatefom apochybni,

2,8 udržiavat odberné elektrické zahadenie v zodpovedajúcom technic
kom stave,

2.9 prijat zodpovedajúce lechnické opatrenia oznámené prevádzkovate
fom disthbučnej sústavy na zabránenie možnosti ovplyvnit kvalitu do
dáyanej elektriny,

2.10 splňat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sú
stavy stanovené platným prevádzkovým poriadkom príslušného pre
vádzkovatefa distribučnej sústavy a ostatnými platnými všeobecne
záváznýnii právnymi predpismi alebo normatívnymi aktmi,

2.11 predložit na požiadanie DodávateFa pred uzavrelim Zmluvy písomné
potvrdenie od pčvodného Dodávateta, že Odberater nemá voěi p6-
vodnému Oodávateľovi peňažné závázky po lehote splatnosti,

2,12 nezasahovat do odberného elektckého zariadenia, ktorým prechá
dza nemeraná elektrína bez predchádzajúceho písomného súhlasu
prevádzkovatel‘a distribučnej sústavy,

2.13 uhradit Dodávateľovi aj ďalšie platby, resp. poplatky súvisiace 5 pred
metom Zmluvy, ak svojim konaním, resp. nekonaním, vyvolal vznik
skutočnosti a potrebu uskutočnenia ďalších úkonov (služieb zo strany
Dodávateta), a Ueto sú spoplatnené podta cenníka služieb Dodávate
ra alebo podľa cenníka služieb PDS, a uhradit DodávateIovi dodatoč
né platby spojené s vybfaným spůsobom úhrady plateb za dodávku
eleklriny alebo preddavkových paUeb vo výške priamo vyvolaných
nákladov na strane Dodávateía elektiiny, ktoré mu vznikli v súvislosti s
vybraným spČsobom úhrady plabeb za dodávku elektdny alebo pred
davkových plabeb Odberatefa,

2.14 najmenej 5 dní pred plánovaným zrušením Odberateľa 5 právnym ná
stupcom (zlúčenie, splynube, rozdelenie spoločnosti), oznámit túlo
skutočnost Dodávatetovi. Odberater zodpovedá za škodu, ktorá ne
splnením tejto povinnos Dodávateľovi vznikla. Dodávater nezodpo
vedá za škodu, ktorá vznikla Odberateľovi, neoznámením skuločnos
tI podľa prvej vety Odberateľom,

2.15 uhradiť DodávateFovi cenu za združenú dodávku elektriny alebo cenu
za dodávku elekliiny, ak má Odbetater samostatnú zmluvu O dodáv
ke elektriny, ako aj súvisiacich služieb v zmysle Zmluvy, vrátane všet
kých poplatkov pod(a Zmluvy.

2.16 na pisomnú výzvu Dodávatera v lehota určenej Dodávateíom zložit ti
nančnů zábezpeku na účet Dodávateta podta pokynov uvedených v
pisomnej výzve,

2i7 počas celej doby trvania Zmluvy mať uzatvorenú zmluvu o pripojení,
2.18 nahradit Dodávaterovi škodu, ak Odberateľ zmenil dodávateía eíektrí

ny napriek tomu, že najnesk6r ku dňu zmeny dodávateta elektdny ne
ukončil Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z mého důvodu, ak sa zmluv
né strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakého dévodu je Qdberatet
povinný zaplatit Dodávatetovi zmluvnú pokutu, pričom v takom pripa
de zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodávatefa na
náhradu škody prevyšujúcí zaplatenú zmluvnú pokutu,

2.19 dodržíavať dohodnutý maximátny odber objemu elektriny pre každý
jednotlivý kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.20 neprekročit dohodnuté maximálne množstvo odobratej elektriny, ak
bob zmluvnými stranami dohodnuté,

2,21 dodržiavat dohodnutý minimátny odber objemu elektňny pre každý
jednotlivý kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.22 dodržíavatdohodnuté mínimálne množstvo odobratej elektriny, ak ba
ro zmluvnými stranami dohodnuté,

2.23 odoberafeektinu počas dohodnuta] doby alebo počas tivania Zntwy,
2.24 nahradit Dodávateíovi škodu, ak Odberatef poruší povlnnosť odobe

rať eektrinu počas dohodnut doby alebo počas U-vania Zmluvy, ak
sa zmiuvné strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakého důvodu je Od
berateľ povinný zaplatit Dodávateľovi zmluvnú pokutu, pňčom v ta-
kom prípade zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodá
vatefa na náhradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2.25 do 5 pracovných dnĺ oznámit Dodávateíovi zmenu skutočnosti, ktoré
zakladajů postavenie Odberateía ako zraneíného odberateľa podta
Zákona o energeke,

2.26 prad uzatvorením Zmluvy predložit Dodávateíovi riadne vyplnený
a pcdp‘saný forniulár — Ziadost o zaradenie do kategóhe zraniteíný
odberaleF mimo domácnosb (ďalej len ‚2Éadost) spolu s prílohami,
ktorýje zverejnený na webovom sídle dodávateľa vnw,sse.sk,

2.27 dodržiavatostatné povinnosti uvedené vZniluve aleboOP.

Článok VI.
Oodávka a meranie elektriny

Meranie množstva odobratej elekthny uskuločňuje prevádzkovatet distri
bučnej sústavy určeným meradlom v mieste dodávky. Prevádzkovatef dis
tribučnej sústavy je povinný vykonať fyzický odpočet určeného meradla na
odbemom mieste, ktoré nie je vybavené určeným meradbom s diaľkovým
odpočtom každoročne k 31. decembru, najneskůr do 30 dní po skončení
roka ana odbernom mieste, ktoré je vybavené určeným meradbom umož
ňujúcim dia(kový odpočet, raz mesačne. Fyzickým odpočtom určeného
meradla umožňujúceho diaľkový odpočet sa rozumie zistenie nameraných
hodnůt odberu abebo dodávky elektriny zurčeného meradla. Fyzickým od
počtom určeného meradla neumožňujúceho diaľkový odpočet sa rozumie
aj odpočet určeného meradla vykonaný Odberaterom elektriny a oznáme
ný prevádzkovatetovi distňbučnej sústavy spósobom určeným prevádzko
vatetom distribučnej sústavy. Prevádzkovateí distňbučnej sústavy má prá
vo overit‘ správnost‘ odpočtu vykonaného Odberateíom elektriny, pričom
pri pochybnostiach o správností alebo pri zisteni nesprávnosti použije pre
vádzkovateľ distribučnej sústavy údaje o spotrebe elekthny z ním vykona
ného odpočtu.

2. Montáž abebo výmenu určeného meradla zabezpečuje prevádzkovateľ dis
tribučnej sústavy po spbneni stanovených technických podmienok na mera
nie ebekbiny. Druh, počet, velkost a umiestnenme určeného meradba a ovlá
dacích zahadeií určuje prevádzkovatef distribučnej sústavy.

3. Odberateíje povinný umožnit prevádzkovatefovi distribučnej sústavy abe
bo poverenej osobe montáž určenéto meradla a zaňadenia na prenos in
formácíí o nameraných údajoch a nevyhnutný prístup k určenému meradlu
s deom prevádzkovej kontroly, údržby, odpočtu abebo demontáže a záro
veň je povinný umožnit prevádzkovatetovi distribučnej sústavy kontrolu od
bemého elektrického zariadenia odbemého mesta Odberateb‘a,

4. Pd zmene dodávateľa elektriny abebo ak Odberateí ebektríny neumožni prí
stup k určenému rneradbu v odbemom mieste, abebo ak z mého obdobného
důvodu nie je možné zistit namerané hodnoty odberu atebo dodávky elek
tuny z určeného meradba, má prevádzkovateí distiibučnej súsavy právo
zisbt hodnoty odberu abebo dodávky eektiiny náhradným spůsobom. Ná
hradné spůsoy zistenia hodnčt odbew abebo dodávky ebektriny upravujú
pravidlá trhu. Dabšie spůsoby a důvody určenia náhradných hodnůt odberu
e!ektňny upravuje Prevádzkový poriadok prislušného PDS.

5. Prevádzkovateť distribučnej sústavy je povinný písomne informovat Odbe
rateta o termíne plánovanej výmeny určeného meradba najmenej 15 dní vo
pred; to neplatí, ak Odberatef súhbasi S neskoršim oznámením termínu plá
novanej výmeny určeného meradba. Pri nepbánovanej výmene určeného
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meradla bezodkladne oznámi Odberatetovi termín výmeny určeného me
radIa, Prevádzkovateľ distribučnej sústavy pd výmene určeného merad
la je povinný informovat Odberateľa o stave odobratého množstva elek-
Iriny a zároveň je povinný oznámit stav určeného meradla pred výmenou
a stav nového určeného meradla po výmene. Ak sa Odberateľ nezúčast
ní výmeny určeného meradla, je prevádzkovateí distríbučnej sústavy po
vinný pisomne informovat Odberateía o výmene, stave určeného merad
la pred výmenou a stave nového určeného meradla po výmene a uskladnit
demontované určené meradlo minimálne podobu 30 dnu důvodu umož
nenía kontroly stavu určeného meradla Odberatetom.

6. Důvody výmeny určeného meradla můžu byť najmä
6.1 výmena určeného meradla pred skončením platnosti overenia,
6.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,
6.3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle.

7. Podrobnosti súvisiace 5 výmenou určeného meradla sa spravujú a sú bliž
šíe upravené prevádzkovým poriadkom prevádzkovateía distribučnej sú
stavy, resp. technickými podmienkami prevádzkovateta distribučnej sústa
vy.

8. Dodávatet nie je povinný plnit si svoje povinnosti podra Zmluvy a OP v prí
pade, že Odberateí nemá uzavretú platnú a účinnů Zmluvu o pripojení za
riadenia Odberateľa do distribučnej sústavy alebo sa odberné miesto Od
berateľa nepovažuje za phpojené podľa platného prevádzkového poriadku
príslušného prevádzkovateía distribučnej sústavy alebo v prípade, ak ide
o odberné miesto Odberateía pripojené do miestnej disthbučnej sústavy
a Dodávatef nemá s míestnou disthbučnou sústavou uzatvorenú rámcovú
dislribučnú zmluvu.

9. Odberateí má právo pĺsomne požiadat o úradné preskúšanie meradla pod
ľa osobitého predpisu5. Ak sa pri preskúšaní zistí, že meradlo vykazuje
váčšiu odchýíku, ako je prípustná, vykoná PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebota zistená neprípustná odchýlka, Odberater
uhrádza náklady spojené 5 preskúšaním meradla.

10. Vyhodnocovanie predpísanej hodnoty účinníka ajalovej elektrinyvykonáva
prislušný PDS. V prípade nedodržania predpísanej hodnoty účinníka a ja
lovej elektriny, PDS mäže požadovat zvýšenú tarifu (poplatok) v zmysle ce
nového rozhodnutia príslušného PDS ‘daného ůradom. Tento poplatokje
súčastou faktúry Dodávateľa za združenú dodávku elektriny a Odberatet je
povinný tento poplatok Dodávatetovi uhradit v zmysle článku V. bod 2.15.

Článok VII
Qbmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky
a distribúcie elektriny

1. Distribúcia elektriny do odberného miesta Odberatera může byť preruše
ná alebo obmedzená za podmienok ustanovených v Zákone o energetike
a v súvisiacich právnych predpisoch, všeobecne závázných právnych pred
pisoch aialebo v prevádzkovom pohadku, alebo Z důvodu vyššej moci. Ak
Odberateľ neumožni PDS prerušeníe disthbúcie elektriny, bude jeho ďal
ší odber považovaný za odber v rozpore so Zmluvou, Dodávatet nie je po
vinný dodávat elektrinu a zabezpečovat jej distribúciu, ak důjde k prewše
niu alebo obmedzeniu distribúcie elektriny z důvodov ustanovených v 31
ods. 1 písm. e) Zákona o energetike alebo z důvodov, keď prevádzkovateľ
distribučnej sústavy alebo tretia strana zavinili prerušenie atebo obmedze
nie disthbúcie elektriny.

2. PDS má právo bez nároku Odberateta na náhradu škody prerušit alebo
obmedzit distribúciu elektriny do odberných miest Odberateľa v prípadoch
uvedených v 31 ods, 1 písm. e) Zákona o energeke, ak PDS takéto pre
rušenie alebo obmedzenie distribúcie sám nezavinil a prevádzkovatef pre
nosovej sústavy má právo obmedzit alebo prerušit prenos eteklriny z děvo
dov ustanovených v 28 odsek 1 písm. g) Zákona o energetike, ak takéto
prerušenie alebo obmedzenie sám nezavinil.

3. Dodávater má právo požiadať prevádzkovateľa distňbučnej súslavy O pre
rušenie atebo obmedzeníe distiibúcie elektdny Odberaterovi, ak Odberateí
podstatne porušuje Zmluvu aj po doručení predchádzajúceho písomného
upozomenia. Týmto ustanovením nie je dotknutý článok IV. bod 23. týchto
OR Písomné upozomenie Dodávateľa podľa prvej vety sa považuje za do
ručené Odberateťovi dňom prevzatia zásieiky aŤebo dňom odmietnuUa pre
vzaUa zásielky, alebo dňom jej uloženia na pošte, aj keď sa o jej uložení Od
beratet nedozvedel. Dodávateľvtakomto prípade nezodpovedá za vzniknutú

škodu ani za ušlý zisk Odberateľa. Dodávatef jev takomto prípade oprávne
ný účtovat Odberaterovi poplatok za znovupripojenie odbemého miesta pod
ľa platného cennika služieb prísíušného PDS, ktorý sa Odberater zavázuje
zaplabt. Dodávateľ je taktiež oprávnený účtovať Odberatetovi náklady spoje
né s odoslaním písomného upozomenia podía prvej vety.

4. Odberatet je povinný ph ukončení dodávky umožnit prevádzkovatero
vi disthbučnej sústavy vykonanie konečného odpočtu odbemého míesta,
odobratie meracich zadadeni, prípadne realízácíu ďalšĺch opatrení súvisia
cich s ukončením odberu a súčasné odpojenie odbemého elektrického za
adenía od zaríadení prevádzkovateta disthbučnej sústavy. Ak Odberater
neumožní vykonanie konečného odpočtu a odobratie meracích zariade
nina odbemom mieste, Odberater uhradí Dodávatetovi cenu za odobranú
elektdnu až do ukončenia dodávky na odbernom mieste alebo do prihláse
nia nového Odberatera.

5. Dodávateí nemá povinnost dodávat elektrinu a zabezpečovat distribuč
ně služby v prípade ukončenia distňbúcie elektriny do dotknutého odber
ného miesta zo strany PDS vykonaného v súlade $ prevádzkovým poriad
kom PDS, ako aj počas obmedzenia alebo prerušenia distdbúcie elektny
zo strany PDS v rozsahu, na ktorý sa obmedzenie alebo prerušenie distri
búcie vztahuje alebo ak trvajú okolnosti vylučujúce zodpovednost a Dodá
vateí nezodpovedá ani za Škodu, ktorá v důsledku takého prerušenia alebo
obmedzenia distribúcie Odberateľovi vznikla. Dodávateľ Liež nemá povin
nost dodávat elektrinu a zabezpečovat distribučné služby po dobu trva
nia prerušenia alebo obmedzenia distňbúcie elektriny do odberného mies
ta, alebo v pripade jej ukončenia z dčvodov, ktoré nezavinil ani nespůsobil
a nezodpovedá ani za prípadnú škodu spůsobenú takýmto prerušením, ob
medzenim alebo ukončením dist‘ibúcie elektriny do odbemého miesta. Po
odstránení príčin obmedzenia alebo prerušenia disthbúcie elektriny Dodá
vateí bezodkladne umožní Odberatetovi odoberat elektrínu v príslušnom
odbemom mieste.

6. Pre účely Zmluvy znamenajů okolnosti vylučujúce zodpovednost (vyššia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné následky, ktoré sú
mimo kontrolu ktorejkorvek zrnluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrá
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a úplné plnenie zmluvných po
vinností vyplývajúcich zo Zmluvy. Týmito udalostami můžu byt najmá ži
velné pohromy, vojna, sabotáž, terodstické akcie, blokáda, požiar, štrajk,
epidémia, nedostatočná likvidita na trhu s elekthnou, uzavretie burzy na
trhu s elekirinou a pod. Rovnaké právne následky, ako sú uvedené v prí
pade ‘ššej moci, může mat zmena zákonov Slovenskej republiky alebo
mých právnych predpisov, pokiat zásadným spůsobom ovplyvnia kontrak
tačný systém Dodávateľa S důsledkom nemožnosb jeho kontinuity a sůčas
nej nemožnosti hospodársky únosnej alternatívy.

7, Ak sa Zmluva uzatvára pre odbemé miesto, na ktorom je prerušená dis
tribúcia elektriny alebo je demontované určené meradlo a prevádzkovateí
distribučnej sústavy obnovenie distňbúcie spoplatňuje podFa cenníka slu
žieb PDS. Odberatet je povinný uhradit náklady spojené s obnovenim dis
thbúcie elektriny spoplatnené podra cenníka služieb PDS a cenníka služieb
Dodávateta.

8. Dodávateľ nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, akje dodávka
elekthny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spě
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodávater Uež
nezodpovedá za Škody spůsobené nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpečovaní povinnosti vo všeobecnom hospodárskom záujme v zmys
le ustanovení 24 Zákona o energetike alebo pri stave núdze podta 520
Zákona o energetike.

9. Dodávater nezodpovedá za škody a Odberatet nemá právo na náhradu
Škody ani ušlého zisku, ak škoda alebo ušlý zisk vznikol z Utulu prewše
nia alebo obmedzenia dodávky a/alebo dislribúcie elektdny, ak nastane
okolnost ustanovená v 531 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerušenie distribúcie etektriny zavinil PDS alebo Ire
tia strana, alebo ak důjde k prewšeniu alebo obmedzeniu prenosu elektri
ny z důvodov ustanovených v 5 28 odsek I písm, g) Zákona o energetike,
alebo z důvodov, keď prevádzkovateľ prenosovej sústavy alebo tretia stra
na zavinili prerušenie alebo obmedzenie prenosu elekthny a Dodávateľ ta
kúto okolnost nezavinil,

Článok VIII.
Neoprávnený odber a náhrada škody

1. Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom elektriny
odber

5 Zákon Č. 15712018 Z. z. O metrolágii.
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1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

11.1 o pripojeni do distribučnej sůstavy alebo v rozpore s touto Zmlu
vou,

1.1,20 dodávke erektriny alebo združenej dodávke elektriny,
1,1.3o pristupe do distdbučnej sústavy a distribúcii elektriny,

1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v důsledku
neoprávneného zásahu Odberateľa nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznamenáva odber elektriny,

1.3 meraný určeným meradlom, na ktorom je porušené zabezpečenie pro
neoprávnenej maniputácii a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odber elektriny určeným meradlom, ktoré nie je namon
tované prevádzkovateľom distribučnej sůstavy alebo určeným merad
lom, na ktorom je poškodená, pozmenená atebo odstránená overova
cia značka alebo zabezpečovacía značka montážníka,

1.4 ak Odberateľ zabránil prerušeniu distríbúcie elektňny alebo ak po
predchádzajúcej výzve prevádzkovateľa distdbučnej sůstavy neumož
nil prerušenie dísldbúcie elektriny vykonané na základe žiadosti Dodá
vateľa, S ktorým má uzatvorenú Zmluvu o združenej dodávke etektriny;
takýto odber sa za neoprávnený odber považuje odo dňa, keď Odbe
raleľ zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo neumožnil prewše
nie dodávky elektriny,

1.5 akOdberateľ nedodržal obmedzenia určené Dodávatefom, prevádzko
vateľom prenosovej sústavy alebo prevádzkovateľom distdbučnej sú
stavy.

2, Odberateľ je povinný nahradiť Škodu spůsobenú neoprávneným odberom
etektriny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla, Pri neo
právnenom odbere sa výška škody spósobená neoprávneným odberom
etektriny určí podľa osobitného predpisu6.

3. V prípade, ak v důsledku neoprávneného odberu vznikla škoda Dodávate
íovi, má právo vymáhaf od Odberateľa jej náhradu do výšky spůsobených
nák[adov (napr. náklady na odchýlku) a ušlého zisku.

Článok IX.
Dodávatel‘ poslednej inštancie

Dodávka poslednej inštancie sa začina dňom nasledujúcim po dni, keď do
dávateí s-atil spůsobilosť dodávať elektrinu a bota dodávateľovi pos!ednej
inšlancie oznámená táto skutočnosť.

2. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac In mesiace, Odberateľ uhradí do
dávateľovi poslednej inštancie cenu za dodávku elekNny podľa cenového
rozhodnutia vydaného úradom pre dodávateFa poslednej inštancie. Dodáv
ka poslednej inštancie sa může ukončiť skůr v prípade, že odberateľ uza
tvorí zmluvu s novým dodávateíom, ktorým může byť aj dodávateľ posled
nej inštancie, ato postupom podía platnej a účinnej leg)slatívy.

3. Ak dodávateľ stratil spósobilosťdodávaf elektrinu odberateťom, zmluva za
niká dňom, keď dodávateí stratil spůsobilosť dodávaf elektrinu.

4. Prevádzkovatel‘ distribučnej sústavy najneskór 15 dni pred uplynutím výpo
vednej lehoty zmluvy O pristupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektri
ny alebo bezprostredne potom, ako sa dozvie, že dodávateľ straUl spůso
bilosť dodávať elektdnu oznámi odberateľovi
4.1 deň, od ktorého sa začina dodávka elektriny dodávateľom poslednej

inštancie,
4.2 důvod začatia dodávky elektriny dodávateíom poslednej inštancie,
4.3 zánik zmluvy, ak póvodný dodávateí stratil spósobilosť dodávky e!ektri

ny,
4.4 dobu Irvania dodávky elektriny dodávateFom poslednej inštancie,
4.5 poučenie o povinnosti uhradiť cenu za dodávku elektriny dodávateľovi

poslednej inštancie,

Článok X.
Reklamačné konanie a štandardy kvality

Reklamácia je písomné podaníe Odberateľa adresované Dodávateľovi,
ktorým sa Odberatel‘ domáha najmä zodpovednosti Dodávateľa za nekva
litne poskytnuté služby, pčom takýto stav trvá v čase uplatnenia reklamá
cie a zároveň Odberateľ požaduje od Dodávatera nápravu alebo náhradu
za nekvalitné zabezpečenie dodávky a disthúcie elektriny do odberného
miesta Odberatefa (ďalej len ako službf). Učelom reklamácie je predo
všetkým dosiahnuť, aby bolí odstránené zistené nedostatky.

2. Odberateľ má právo reklamovať najmá

2,1 kvalitu poskytnutej služby,
2.2 odpočet určeného meradla,
2,3 fakturáciu poskytnutej služby,
2.4 prerušenie alebo obmedzenie služieb alebo mé zistené chyby súvisia

ce s poskytovaním služby Dodávateľa (ďalej len ‚predmet reklamácie‘).
3. Qdberateľ může reklamáciu uplatnif

3.1 písomne u Dodávateľa na korešpondenčnej adrese uvedenej na webo
vom sídle Dodávateľa www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedene] na webovom sídle Dodá
vateía w.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktných miestach Dodávatefa, pričom o podaní rekta
mácie musí byť vyhotovený záznam,

3.4 telefonicky na zákazníckej linke Dodávateľa.
4, Podanie, ktorým Odberateľ uplatní svoje právo na reklamáciu, musí čítateť

ne obsahovať
4.1 ídentifikáciu Odberateta

4,1.1 mano a priezvisko alebo obchodně meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vrátane PSČ alebo sídlo a IČO,
4.1.3 zákaznicke číslo, resp. číslo Zmluvy,
4,1,4 EIC kód odbarného miesta abbo číslo odberného miesta,

4.2 presný popis s odůvodnením reklamácie, spolu s prípadnou dokumen
táciou a ďalšími podstatnými skutočnosfami důležitými pre posúdenie
reklamácie,

4.3 identifikačné údaje týkajúce sa predmetu reklamácie,
4,4 identifikačné údaje reklamovanej faktúry, spolu s variabilným symbo

lom, ktorej sa reklamácia týka,
4.5 podpis Odberatefa alebo osoby oprávnenej konaf za Odberateľa, ak

nejde o reklamáciu prostredníctvom elektronickej komunikácie.
5. Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a Dodávateť nevie

identWkovat‘ Odberatefa, je povinný ho vyzvať na doplnenie reldamácie
o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmíe byť kratšia ako 10 dní od
doručenia výzvy. Ak Odberateľ reklamáciu nedoplní, bude sa považovat
za neopodstatnenú. Ak Odberateľ reklamáciu doplní, predlžuje sa lehota
na vybavenie rekíamácie o dobu, kým Odberatef poskytne potrebné infor
mácie. Ak na základe údajov uvedených v reklamácü nie je možné Odbe
ratera identifikovať tak, aby mu mohla byť doručená výzva podta prvej ve
ty, Dodávatei‘ na takúto reklamáciu neprihliada.

6. Ak Odberateľ počas riešenia reklamácie Dodávateľom oznámi Dodávate
toyi nové skutočnosti, tieto novo uplatňované nároky budú považované za
novú reklamáciu.

7. Reklamácia adresovaná na meno zamestnanca Dodávateta sa považuje
za reklamáciu podanú Dodávateíovi,

B. Reklamácia musí byť uptatnená bez zbytočného odkladu po zisteni nedo
statkov.

9. Za deň uplatnenia reklamácie sa považuje:
a) pri osobnom podaní — dátum pečiatky o potvrdení prijatia reklamácie,
b) pri poštových zásielkach — dátum doručenia reklamácie Dodávaterovi

podra pečiatky došlej pošty,
c) pri doručeni elektronickou poštou — deň uvedený na e-mailovej správa

ako deň prijatia elektronickej pošty.
10. Dodávatet pri upbatnení reklamácie vydá Odberatetovi potvrdeníe. Ak je

reklamácia uplatnená prostredníctvom e-mailu alebo telefonicky, Dodáva
tet doručí potvrdenie o uplatnení reklamácie Odberaterovi ihneď; ak nieje
možné potvrdenie doručit‘ ihned, musí sa doručíť bez zbytočného odkla
du, najneskůr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie; potvrdeníe
o uptatnení reklamácie sa nemusí doručovat ak Odberatef má možnost
preukázat uplatnenie reklamácie íným spůsobom.

11. Dodávateľ vybaví reklamácíu v čo najkratšom čase. Lehota na vybave
nie reklemácie je najviac 30 dní od uplatnenia reklamácie, pokiat osobitný
predpis7 neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamácie sa považuje deň pd
jatia píscmnej reklamácie Dodávateľom,

12. Dodávatet vydá/zašle preukázateíným spůsobom Odberatel‘ovi písomný
doklad o vybaveni reklamácie najneskůr do 30 dni od dátumu uplatnenia
reklamácie, pokiat osobitný predpis neustanovuje inak. V prípade potre
by súčinnosti tretích osób, může byt‘ doba ešenia reklamácie pred[žená
o 5 dní v zmysle osobitného predpisu5 Výsbedok šetrenia možno zaslat
elektronickou poštou vždy, pokiab‘ Odberatet v upbatnenej reklamácí vý
slovne neuvedie, že žiada výsbedok prešetrenía reklamácie zaslať využi
tím poštových sbužieb,

13. Podanie rekbamácie abebo sťažnosti nemá odkladný účinok na splatnost
preddavkových ptatieb abebo vyúčtovacej faktúry.6 Vyhláška Ministerstva hospodárstva Č. 292120122. z., ktorou Sa ustanovuíe spůsob

výpočtu Škody spósobenej neoprávneným odberorn elektriny.
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14. Reklamáciou nie je písoniná žiadosť Odberatel‘a o opravu formálnych nále
žitosti faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú Odberateľ spůsobil
nedostatečnou súčinnosťou) a žiadosť O preskúšanie meradla.

15. Ak vzniknú chyby pri fakturácii elektriny nesprávnym odpočtem, odhadem,
použitím nesprávnej konštanty, použitím nesprávnej sadzby, početnou chy
bou a pod., majú Qdberateľ a Dodávateľ nárok na vyrovnanie nesprávne
fakturovaných čiastok.

16. Dodávateľ je povinný dodržiavaf štandardy kvality, evidovať, vyhodnoco
vať a zverejňovaf údaje o štandaroch kvality, a to v súlade $ prislušným
všeobecne závázným predpisom URSQ, kterým sa ustanovujú štandardy
kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny (dolej len
štandardy kvalityŇ). Štandardmi kvality dodávky elektriny sú:
a) overenie správnost yúčtovania platby za dodanú elekthnu a odoslanie

oznámenia, čije podanie oprávnené alek nie, v lehote 30 dni odo dňa
doručenia žiadosti Odberateía o overenie ‘účtovania platby za dodáv
ku elekbiny; ak je na overenie správnosti vyúčlovania platby za doda
nú elektdnu potrebná súčinnosť prevádzkovatera preiosovej alebo dis
tribučnej sústavy, lehota sa preduje o5 pracovných dni; ak je podanie
oprávnené, obsahem stanoviska je infomiácia o zistených nedostat-
koch a spůsobe vyovnania rozdielu v platbách,

b) odslránenie zistených nedostatkov vo vyúčtovaní podía písm. a) a vy
stavenie opravného účtovného dokladu v lehota
-30 dni ode dňa doručenia žiadosb O overenie správnosti vyúčtovania
platby za dodávku eektriny, ak na odstránenie z.Istených nedostatkov
vo vyúčtovaní nic je potrebná súčinnosť organizátora krátkodobého tr
hus elektrinou; akje na odstrárienie zistených nedostatkov vo vyúčto
vaní potrebná súčinnost‘ prevádzkovatera sústavy. lehota sa predlžuje
o5 pracovných dní, alebo
-5 pracovných dní odo dňa doručenia opravených údajov od organizá
tora krátkodobého trhu s eektňnou, ak je na odslránenie zistených ne
dostatkov vo vyúčtovaní potrebná súčinnosť organizátora krátkodobé
ho trhu s elektrinou,

c) edoslanie platby podra opravného účtovného doldadu, který je v pro
spech OdberateFa podía písmena b), alebo preplalku z vyúčtovacej
faktťiry Odberateltvi v lehote 14 dni odo dňa vystaven opravného
účtovného dokladu alebo vyúčtovacej faktúry. alek v lehote pedľa pla
tobných podmienek dohodnutých v Zmluve, alek v lehote podľa pod
mienok dohodnutých v zmluve O platobnoni styku prostrednctvom služ
by sústredeného inkasa atieb obyvaterstva (SIPO). a to spůsebom
podľa zt-nluvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodávateľ nedohodne

Odberateľorn na tom, že preplatok má byť započítaný voči pohíadáv
ke za dodávku elektriny, združenú dodávku elektriny alek veči najblž
šie splatnej preddavkovej platbe,

d) požiadanie prevádzkovatera distňbučnej sústavy O obnovenie disttibú
cie elekhiny najnesůr nas!edujůci pracovný deň po dni, ked Dodáva
teí zaregistroval uhradenie dlžnej sumy za dodávku eiektiny a nákladov
spojených s prenjšenim a obnovením distribúcie elektdoy, ak je dodáv
ka elektriny prerušená z důvodu omeškania úhrady platieb Odberateía
za edobratů etektrinu;

e) odoslanie pedania Odberateľa týkajúceho sa štandardu kvality preno
su elektriny alebo distribúcie elektriny prevádzkovateľovi prenosovej sú
stavy alebo distribučnej sústavy alebo stanoviska prevádzkovateľa pre
nosovej sústavy alebe distribučnej sústavy Odberateľovi v lehote dvoch
pracovných dni od prijatia podania alebo stanoviska; pri podaní týka
júceho sa overenia správnosti vyúčtovania platby sa uplatňujú lehoty
pedía písmena a),
odostanie kompenzačnej platby a eznámenia o kompenzačnej platbe
Odberateľovi v lehote piatich pracovných dni, odkedy je kompenzačně
platba, která pňnáteží danému Odberateľovi od prevádzkovateľa sústa
vy, pripísaná na účet Dodávateľa a je doručené oznámenie O kompen
začnej platbe, pričom sa kempenzačná platba uhradí spůsobom dohod
nutým v zmluve o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny,

g) oznámenie alebo edoslanie stanoviska k podaniu týkajúcemu sa výš
ky zátohových platieb alebe zmeny sadzby odberu etektriny v lehote 30
dní odo dňa doručenia podania.

Ak Dedávateľ nedodrží štandardy kvality dodávky etektdny, a toto nedodr
žanie preukázateíne nastalo, je povinný uhradíť Odberatefovi kempenzač
nú platbu, kompenzácia Odberateľovi patrí aj za chybné alebo oneskorené
vyúčtovanie platby za dodávku elektriny. Podmienkou na vyplatenie kom-

7 Vyhláška Úradu prs reguláciu serových odvetvi Č. 236/2016 Z. z., kterou Sa ustane

vujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny.
8 Zákon Č. 391/20152. z. o alternativnom riešení spolrebiterských sporov a O zmene

a doplnenl niektorých zákenov.

penzačnej platby nie je podanie žiadosti Odberatel‘a o jej vyplatenie. Pre
podanie prípadnej žiadosti o vyplatenie může Odberatet využit kontakt
né miesta Dodávateta podra 2mluvy. Kompenzačně platba sa uhradí jed
norazovo do 60 dnĺ po odstráneni pričiny nededržania štandardu kvality,
ato a) prevodom na účet, b) peštovou poukážkou alebo c) podta dohody.
Ak sa nedodržanie štandardu kvality v odbernem mieste zisti až po odstrá
není pričiny nedodržania štandardu kvality na základe podania Odberate
ľa alek mým spůsobom, kempenzačná platba sa vyptati do 60 dni od zis
tenia nedodržania štandardu kvality. Pri spůsobe a výške kempenzácie za
nedodržanie dohodnutej kvality dedanej elektdny a s dodávkou súvisiacich
služieb bude Dodávatel postupovatv súlade se štandardmi kvality. O úhra
de kompenzačnej platby Dodávateí vyhotevi oznámenie o kompenzačnej
platba, které sa posiela najneskůr v deň úhrady kempenzačnej platby Od
beratetovi s náležitostami podía štandardev kvality. Odberatet má právo
odmietnut vyplatenie kompenzačnej platby buď pisomne na základe do
ručeného oznámenia o vyptateni kompenzačnej platby, alebe vrátenim vy
platenej kompenzačnej platby Dodávatetovi. Vyhednecovanie štandardov
kvahty Dodávateí zverejňuje na svoom webovom sidle ww‘wsse.sk.

ČláflDk Xl.
Alternativne riešenie sporov

Spory, ktoré vzniknú medzi dodávatetorn elektriny a odberaterom eiektri
ny na základe zmluv)‘, budú prednostne riešené dohodou zmluvných strán.
Odberater elektriny je podta 37 Zákona o regutácii oprávnený predložif
úradu na alternatívne dešenie spor s dedávateíom elektriny, ak sa ohľa
dem predmetu sporu uskutečnilo reklamačné konanie a cdberateľ e!ektriny
nesúhlasi s výsledkem reklamácie alebo se spůsoborn jej vybavenia; mež
nest ebráf sa na súd tým nie je dotknutá.

2. Návrh na začatie alternativneho ňešenia sporu sa doruči na adresu úra
du: Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
arsursogev.sk.

3. Návrh na začae alternativneho ňešenia sporu obsahuje
3.1 mene, phezvisko a elektronickú atebo poštovú adresu odberateía elek

triny, ak ideo fyzickú osobu alebe názov, sídlo a elektronickú adresu,
ak ideo právnickú osobu,

3,2 název a sídlo dedávatera elektňny,
3.3 pedmet sporu.
3.4 odůvodnenie nesúhlasu s výsledkem reklamácie alek spósobom vy

bavenia reklamáde,
3,5 označeníe čeho sa edberateí elekthny demáha.

4. Návrh na začatie alternativnehe riešenia sporu predtoži edberateí elekUiny
bez zbytečného odkladu, najneskůr do 45 dni od deručenia vybavenia re
ktamácie.

5. Oodávateľ elekbiny a odberateí elektriny ako účastnícJ dešenia sporu sú
povinni a eprávneni navrhovat důkazy a ich deplnenie, predkladat pod
ktady potrebně na vecně pesůdenie sporu. Urad predložený spor naši ne
stranne s cietem jeho urevnania. Lehota na ukončenie altenrtativneho ne
šenia sporu je 60 dni ed podania úplného návrhu, v ztožitých pnípadoch
90 dní ed podania úplného návrhu.

6, Alternativne hešenie sporu sa skonči uzatvorením pisomnej dohody, kto
ráje záváznápre oba strany sporu abbo márnym uplynutím tehoty pedYa
predchádzajúcehe bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie al
ternativneho riešenia sporu z dovedu mámeho uplynutia lehoty úrad ezná
mi účastníkem sporového kenania. Na alternatívne riešenie sperov pedra
tohte článku obchedných podmienok aa nepoužije osobitný predpis‘.

Článok XII.
Zánik Zmluvy všeobecne

Zmtuva zanikne písemnou dohodou zmluvných strán, ato najmá, ak Odbe
rateľ preukáže, že ukončuje odber elektniny z odbemého miesta z důvodu
prevedu vlastníckehe práva k nehnutetnosti, a to k určitému dátumu, Vzá
jemným súhlasom zmluvných strán možno z důvedov uvedených v tomto
kde ukončit Zmluvu aj elektronicky, v prípade, že bota takýmte apůsobom
Zmluva aj uzatvorená. Oodávatef nie je povinný požiadavke na zmenu Od
berateta vyhoviet.

2. Zmena Odberateta na odbemem mieste za súčasne splnenej podmienky,
že stým Oodávatet súhbasi je možná len v pripade splnenia nasledovných
podmienek: -

2.1 Dodávatelovi bol doručený riadne vyplnený a podpísaný formulár Zia
dost Odberateľa o ukenčenie Zmluvy z důvodu zmeny odberateta,
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2.2 Dodávateľovi bota doručená hadne vyplnená a podpísaná Zmluva

o združenej dodávko elektriny uzatvorená medzi novým Odberateťom
o Dodávatefom (adnym vyplnenim sa rozumie vyplnenie všetkých
údajov rozhodných pre možnosť začetla dodávky, a to najmä identi
kačných údajov Odberateľa, identifikačných údajov odborného mies
ta vrátane údajov o odbernom mieste a všetkých technických atibútov
odborného miesta — predpokladaný ročný odbor, hodnota hlavného is
tiča, distribučná sadzba a ceny),

2.3 OodávateTovi abbo prísiušnérnu prevádzkova(eľovi dislribučr.ej sústa
vy bol doručený ňadne vyplnený a podpísaný formulár Zladost O zrno-
nu uživateľa sústavy,

2.4 Oodávateíovi abebo prísbušnému prevádzkovateľovi dishibučnej sústa
vy bota doručená dadne vypbnená a podpísaná Zmtirva O phpojeni za
riadenia uživateía súslavy do distribučnej sústavy pre účely zmeny
uživateľa sústavy na existujúcorn NN odbemorn mieste —%my a orga
nizácJe abo Zmbuva o pripojeni zaňadenia uživateľa sústavy do disth
bučnej sústavy pro účely zmeny uživateía sústavy na eXistujúcorn VN
odbernom mieste.

2.5 nový Odberate spnE! obchodné a technické podmienky Dodávateťa,
Riadnym vypbnenim formubárov podía bodov 2,1 a 2,3 a 2mtuvy pod
ra bodu 2.4 sa rozumie úptné vyptnenie všetkých údajov v nich obsiah
nutých vrátane dotoženia pritoh z nich vyptývajúcich. V prípade zrno
ny Odberateľa na odbernom mieste za sptnenia všetkých podmienok
uvedených v bodoch 2.1 až 2.5 dochádza k zániku Zmtuvy s póvod
ným Odberateľom až dňom bezprostredne predchádzajúcim dňu účin
nosti novej Zmtuvy uzatvorenej s novým Odberateľom. V prípade, že
v procese zmeny Odberateta nie je spbnená niektorá z podmienok uve
dených v bode 2.2 až 2,5, je Dodávateľ oprávnený vyzvat nového Od
berateľa na ich spbnenie v tohoto 20 dní od doručenia výzvy Odberate
ľovi. V prípade, že nový Odberateľ nesplní podmienky ani v stanovenej
behote, Dodávateb‘ je oprávnený požiadat PDS o ukončenie distribú
cie do odberného miesla vrátane demontáže určeného moradba a má
právo od Zmbuvy snovým Odberateľcm odstúpit; v uvedenom pripade
Zmbuva $ póvodným Odberaterom zaniká ku dňu demontáže meradba.
Nový OdberateF bene na vedomie, že je povinný uhradiY náklady spo
jené s obnovením ďsthbůcie do odberného miestaspopbatnené podľa
cenníka stužieb PDS a cennika stužieb Dodávateta a v vípade. ak bo
ta dodMa plynu do odborného miesta ukončená vrátane demontáže
rneradla. a Io bez ohradu na to, čik ukončeniu distribúcie došlo z dóvo
du na strano pčvodného Odberateta alebo z dóvodu na strane novéno
Odberateľa. Do času, kým nedojde k úhrado nákiadov spojených s ob
novením dishibúce do odbemého miesta podta predchádzajúcej vety
Oodávatetovi ne‘miiká povinnost‘ dodávať plyn do odborného miesta.

3. Ak počas platnosti Zmky Dodávatel a Odberateí uzavrú novů Zmluvti tý
kajúcu sa toho stého odberného miesta, dňorn nadobudnutia účinnosb no
voj Zmluvy póvodná Znluva zanikne.

4. Zmluva zanikne aj z nasbedovných dávodov:
a) zánikom Dodávatefa,
b) zánikom povotenia Dodávateľa podía Zákona o energetike,
c) smrtou Odberateľa alebo právoplatným vyhlásenim Odberateta za mřt

veho, ktorý je fyzickou osobou podnikateíom,
d) zánikom Odberatefa, ktorý je právnickou osobou bez právneho nástup-

cu,
5, V prípade, že je Zmluva uzatvorená pre viac odborných miest, rnčže důjst

k ukončeniu zmluvného plnenia pre každé odberné miesto samostatne, ak
sú splnené podmienky v Zmluve alebo beto OR

6. Dodávateľ má právo na náhradu škody, ak si Odberatet uplatnil právo na
zmenu Dodávateía napriek tornu, že najneskúr ku dňu zmeny Dodávatera
neukončil Zmluvu niektorým zo spósobov vyplývajúcich zo Zmluvy alebo
obchodných podmienok abebo Zrnluva nezanikla z mého dbvodu.

7. V prípade. ak Odberateľ vypovedal Zmluw za účelom upbatnenia si práva
na zmenu Dodávateľa abebo Zmiirva boba ukončená z mého dóvodu a Od
berateí má záujem na pokračovani dodávky elektriny do odberného mies
ta, je Odberatet povinný zabezpečit, aby ku d‘u nasledujúcemu po ukon
čeni Zmbuvy mal Odberater uzatvorenú pbatnú a účinnú Zmbuvu s novým
dodávateíom, V pripade nesplnenia povinnosti Odberateľa podľa pred
chádzajúcej vety je Dodávateľ oprávnený požiadat prísbušného prevádz
kovateía distribučn sůstavy O ukončenie distňbúcie do odborného miss-
ta vrátane demontáže určeného meradba. OdberateF bede na vedomie, že

prípadné náklady na obnovenie distdbúcie do odborného miesta znáša Od
beratet v pbnorn rozsahu podľa cenníka sbužieb PDS a cennbka sbužieb Do
dávateľa,

ČIánok XIII.
Odstúpenie od Zmluvy

Odberateľ má právo bezodpbatne odstúpit od Zmbuvy, ak
1,1 Dodávateb‘ v priebehu roka opakovane zavinil neoprávnené obrnedze

nie abebo prewšenie distribúcie ebektrny Odberateľovi,
1.2 Dodávateľje v onieškani co zapbatenim peňažnej pohľadávky vypbýva

júcej zo Zmbuvy najrnenej 14 dní od doručenia pisornnej výzvy Odbe
rateľa,

2. Dodávateí má právo odstúpít od Zmbuvy, ak
2.1 je Odberateí voči Dodávaterovi v omeškaní s úhradou ceny za zdni

ženú dodávku ebektriny abebo ceny za dodávku ebektiiny abebo mých
sbužUeb abebo preddavkovoj platby na túto cenu a neuhradí ich ani do
14 dní od doručenia pisomnej výz

2.2 Odberatet má v čase trvania Zrnbuvy uzalvorenú aj Zmbuvu, More)
predrnetom je dodávka eiektriny do toho istého odberného miesta
siným Dodávatetorn, pričom dodávka trvá abebo má trvat v rovnakom
čase podbä týchto zmbův, Uvedené nepbati, ak sú spbnená podrnienky
podľa osobitného predpisu,

2.3 došlo k prerušeniu distribúcie do odborného miesta Odberateta zo
strany PDS z dóvodu, že:
a) Odberateí odoberá ebektrinu zariadeniomi, ktoré ohrozujú život,

zdravie abebo majetok osób,
b) Odberateť odoberá ebekthnu zaríadeniarni, ktoré ovpbyvňujú kvali

tu a spoíahbivost dodávky ebektriny, a ak Odberateb‘ nezabezpečil
obmedzenie týchto vpbyvov dostupnými technickými prostriedkami,
a toto prerušenie distnibúcie trvá dlhšie ako jeden rnesiac,

2.4 ak Odberateľ podsiatne poruši Zmbuvu abebo OR Za podstatné po
rušenio Zmbuvy abebo týchto OP zo strany Odberateľa sa považuje
najrná:
a) úmysebné poškodenie rneracleho zariadenia zo shany Odberateta,
b) poškodenie abebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou

a neoznárnenie tejto skutočrosb Odberateľom Dodávateľovi bez
zbytočného odkladu ihneď ako sa o tom Ddberateľ dozvedeb,

c) neoprávnený odber ebekIny zistený na odbernorn rnieste Odbera
teľa,

d) porušenie povinnosti Odberatera ustanovenej v či. V v bode 2,1 až
2.27 týchto OP,

e) mé opakované porušenie Zrnbuvy a!ebo týchto OP abebo povinnos
ti vypbývajúcej z platných a účinných právnych predpisov,

f) omešanie so zapbatenini zmbuvných pokút, úrokov z orneškania
a mých pbabieb podía Zrnbuvy abebo OP,

g) začatie konkurzného konania na majetok Odberateľa,
h) podanie návrhu na povobenie reštrukturabizácie majetku Odberate

i) vstup Odberateľa do bikvidácie,
j) ak Odberateľ nezapbatb zrnbuvne dohodnutú platbu abebo platbu

podIa týchto OP (zrnbuvné pokuty úroky z orneškania atď.) ani v do
datočnej behote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberateľ nezboži finančnú zábezpeku na účet Dodávateľa ve
hote a podía pokynov Dodávateía uvedených v písornnej výzvo,

1) ak dojde ku zmene Odberateía bez dohody s Dodávateíorn,
2.5 zanikla zmbuva o pnipojení do disthbučnej sústavy pne odberné miesto,
2.6 samá dodávka uskutočňovaC do odborného mtesta Odberateía pripo

jeného do miestnej distňbučnej sústavy a Dodávateí nemá $ rniestnou
distribučnou súsbavou uzatvorenú rámcovú disthbučnú zmbuvu.

3. Dodávateř má právo odstúpit od Zmbuvy aj ak dójde k zrušeniu Odberatera
a prechodu práv a povinnosb Odberateľa na právneho nástupcu Odbera
tera. Dodávaieľ má právo z tohto dčvodu odstúpit od Zinb do 30 dni Od
zrušenia Odberateía.

4. Dodávateľje oprávnený Od Zmbuvy odstúpit aj v nasbedovných prbpadoch,
týkajúcich sa konania Odborateta:
a) opakované prekročenie dohodnutého maximábnelio odberu objemu

ebektniny v danom kabendámom mesiací,
b) opakované neodobratie dohodnutého mmnimábneho odberu objemu

ebektniny v danom kabendámom mesiaci.
c) prekročenie dohodnutého maxímábneho množstva odobnatej ebekbniny,
d) neodobratie dohodnutého mmnimábneho rnnožstva odobratej ebektriny,

8 Zákon Č. 391/2015 Z. z. O a[tennativnom rešení spotrebierských sporov 80 zmene
a doplneni niektonýcb zákonov.
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5. Dodávateľ nezodpovedá za Škody spósobené odslúpením od Zmluvy pod
fa týchto OR

6. Odstúpenie od Zmluvy je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej síra
ne, pokiaí v odstúpení od Zmluvy nie je uvedený neskorší deň odstúpenia.

7. V pripade odstúpenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté p1-
nenia ponechajú.

Článok XIV.
Výpoved‘ Zmluvy

Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas mčžu Odberatef alebo Dodávateľ vy.
povedat bez uvedenia dčvodu. Výpovedná doba je jeden mesiac a začína
plynůť prvým dňom mesiaca nas?edujúceho po mesiaci, v ktorom bota vý
poveď doručená jej adresátovi, a skončí sa uplynutím posledného dňa prí
slušného mesiaca.

2. Dodávate! je oprávnený zmenif dohodnutú neregulovanú cenu za dodáv
ku eleklriny, a to doručením pisomného oznániena Odberaterovi o zmene
ceny za dodávku elektdny (napr. spolu s novým rozpisom preddavtových
plaeb abbo cennikom) alebo zverejnením na webovom sídle Dodávatera
wwwsse.sk riajneskór 30 dni pred nadobudnuUm účinnosti zsneny ceny za
dodávku elektriny, oznáriienie mčže byť doručené aj na ebekonickú adre
su (e-mail) Odberateía uvedenú v Zmluve. Dodávateľ je oprávnený znienif
dohodnutú regulovar.ú cenu za dodávlu eiektňny zverejnením novej ceny
za dodávku eleklriny najneskůr 30 dní pred radobudnutím účinnosti zme
ny ceny na webovom sídle Dodávateľa www.sse.sk. Ak Odberateľ so zme
nou ceny za dodávku elektriny, ktorú mu oznámil Dodávateľ, nesúhlasí.
má právo Zmluvu bezodplatne a 5 účinnosťou najskór k plánovanému dňu
účinnosb zmeny ceny za dodávku elektriny vypovedať doručením ozná
menia o výpovedi ZmlLrvy Oodávateľovi najneskór 15 dní pred plánovaným
dňom účinnost zmeny. Zmkrva zaniká dňom účinnosU výpovede určeným
v oznámení o výpovedi.

3. Dodávateľje oprávnený tieto OP zmeniť. DodávateF zverejní zmenené OP
na svojom webovom síd‘e ww.sse.sk najneskůr 30 dni pred radobudnu
tím účinnost zmeny OR Ak Odberateľso zmenou OP nesúhtasí, má právo
Zmluvu bezodpbatne a 5 účinnosťou najskúr k pánovanému dňu účinnos
b zmeny OP vypovedať doručením oznámenía o výpovedi Zmluvy Dodá
vaterovi najneskór 15 dní pred plánovaným dňom účinnost zmeny. Zmluva
zaniká dňom účinnosti výpovede určeným v oznárnenío výpovedi.

4. Ak v písomnom oznámení o výpovedi Zmluvy podía bodu 2. a 3. tohto
článku nieje určený deň účinnosti výpovede Zmtuvy. Zmbisva zaniká dňom
účinnost zmeny ceny za dodávku elektriny a!ebo dňom účinnost zmeny
obchodných podmienok.

5. Zmltsvu uzatvorenú na neurčitý čas alebo Zrnluvu uzatvorenú na dobu ur
čitú má Odberateí právo bezodplatne vypovedat ak DodávateF neoznámí
zmenu ceny za dodávku elektriny alebo zmenu obchodných podmienok v
súlade s článkom XIV, bod 2. a 3. (ýchto obcliodných podmienok, ato do
ručením oznámenia o výpovedi takejto Zmluvy Dodávateľovi najneskčr do
troch rnesiacov odo dňa účinnosti zmeny s účinnosťou k pátnástemu dňu
odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodávalel‘ovi, ak Qdbe
rateľ neurčiv oznámení o výpoved iný okamih účinnosti výpovedi zmtuvy,
najneskůr však ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnost zmeny.

6, Právo Odberateía vypovedaťZmbuvu upravené v bode 2., 3. a 5.sa nevzťa
huje na OdberateTa, ktorý má uzatvorenú Zmbuvu s regulovanou cenou za
dodávku eiektdny, ak dochádza k zmene ceny za dodávku etektňny atebo
obchodných podmienok v dčsledku rozhodnutia úradu,

7. V čase od nadobudnutia účinnost zineny obchodných podmienok do zá
niku Zmluvy v prípade, ak Odberateľ výslovne určí neskorší deň, ku ktoré
mu má byť Zmluva ukončená, ako je deň nadobudnutía účinnosti zmeny
obchodných podmienok, sa zmtuvný vzfah medzi Dodávateľom a Odbe
rateľom dadi novými obchodnými podmienkami. V čase od nadobudnu
tis účinnosti zmeny ceny za dodávku ebekldny do zániku Zmbuvy v pripade,
ak Odberateľ výsbovne určí neskorši deň, ku ktorému má byť Zmbuva ukon
čená, akoje deň nadobudnutia účinnosti zmeny ceny za dodávku elektd
ny, účtuje DodávateT Odberatefovi ceny za dodávku elektriny podľa nového
platného a účinného cenníka.

8. Odberateľ je povinný zabezpečíť, aby ku dňu účinnosti výpovede Zmbu
vybol ukončený proces zmeny dodávateía podía Zákona o energetika. Ak
Odberateľ nesptní povinnosf podľa predchádzajúcej vety, Zmbuva zaniká
dňom predchádzajúďm dňu zmeny dodávateľa, o ktorú Odberateľ v súvis
losU s touto výpoveďou požiadab.

9. Zmbuvu s regulovanou cenou za dodávku ebektriny má Odberateľ právo

ukončíť doručením oznámenia O výpovedi Zmbu‘ Dodávateľovi najneskbr
do 31, marca s účinnost‘ou k 31, decembru daného kabendámeho roka,

10. Lehota pra vypovedania Zmbu‘ zo strany Odberateťa, alebo vyjadrenie
nesúhlasu s jej predížením, sa považuje za zachovanú v prípade doruče
nis výpovede (nesúhlasu) Dodávatefovi najneskór posbedný daň takejto le
hoty.

11. V prípade vypovedania Zrnbu‘ v súlade so Zmluvou alebo OP bude Zmlu
ve ukončená bez poplatku.

12. Už raz podanú výpoveď Zmbuvy móže Odberater odvolať, prípadne storno
vat‘, ben so súhbasom Dodávateľa.

13. Aby výpoveď Zmluv)‘ boba platná, na účely jej určitosti, jasnosti a zrozu
miteľnosti musb obsahovať EIC kód odberného miesta, adresu odberného
miesta, obchodně meno, sídlo a IČO Odberatera a podpis Odberateía vpil-
pade, že ideo íyzickú osobu alebo EIC kód odbemého miesta, adresu od
berného rniesta, obchodné mano, sídlo a ičo Odberateľa a podpis osoby
oprávnen konať za Odberateľa v prpade, že ideo právnickú osobu. V prí
pade spbnomocnenia na výpoveď Zmluvy splnomocnenie musí obsaho
vať podpis Odberateľa, ak ide o fyzckú osobu abebo podpis osoby opráv
nenej konat za Odberateía, ak ide o právnickú osobu. Výpoveď Zmbuvy
a spbnomocnenie na výpoveď Zmtuvy musia byť predložené v origináli ale
bo v úradne overenej fotokópii, phčom splnomocnenie na výpovaď Zrnbuvy
musí byť predbožené súčasne 5 výpoveďou Zmluvy.

Článok XV.
Doručovanie

P osobnom doručovani, za ktoré sa považuje prebranie písomnost Odbe
raleľom abebo spbnomocnenou osobou, sa psomnosU považujú za doruče
né ich odovzdanirn, ato aj v prípade, že ak ich adresát odmietne prevziaf.

2. Pisornnost, ktoré Odberateľ abebo Dodávateľzasieba prostredníctvom Sbo
venskej pošty ako doporučenú zásiebku abebo zásiebku S doručenkou, sana
účely Zmbuvy považujú za doručené druhej strana (abebo osobo ňou spIno
mocnenou na preberanie zásiebok) aj v pripade, že
2.1 druhá strana odopreba prijaf zásiebku, pričom za deň doručenia bude

považovaný deň odopretia prevzatia zásíebky,
2,2 zásielka nebola v)‘zdvihnutá v určenej odbem lehota, pňčom za daň

doručenia bude považovaný siadmy daň od uloženia zásiabky na poš
ta,

2,3 nebylo možné zistifyššie uvedené osoby ria adrese uvedenej vZrnbu
ve abebo posbednej známej adrese, a preto doručenie nebolo možné.
V takomto pripade bude za daň doručena považovaný daň, kady sa
zásiebka vráNa odosieiaterovi.

3. Písomnost, okrem píscmnosti týkajúcich sa výpoveda ze zákonných důvo
dov, výpovede zo Zmbuvy, ods[úpena od Zmkwy a uzatvorenia Zmluvy. je
možné doručovaf aabo v alektronickej podobo na e-maitovú adresu Od
berateía atebo Dodávateľa, ktorú Odberateľaebo Dodávateť na tento účel
oznámil druhej strana. Pisomnosti doručované v elaktronickej podoba, ak
nie je preukázaný skorši termín doručenia, sa považujú za doručené prvý
pracovný daň nasbedujúci po ich odoslani, aj ked‘ si ich druhá strana nepre
čítala, Udebenie súhbasu a odvoianie súhlasu 50 zasielanim elektronickaj
faktťry podía čI. IV. bod 27. týchto OPje možné aj cez SMS správu na ta
befónne číslo abebo e-maít, uvedený Dodávateľom na webovom sídla Dodá
vatefa wwwsse.sk, určený Dodávateľoni na účely aktivácie alebo deakti
vácie ebektronickej taktúry.

4. Písomnostk doručované kuňérskou službou sa považujú za doručené tretí
daň po ich odovzdaní doručujúcaj osobe, pokiaľ Sa nepreukáže skorši ter
mín doručenia.

5. Odberateí a Dodávatef sú povinni navzájoni si oznámíť zmenu adresy na
doručovanie a ebekli-onickej adresy (e-mail) v lehota uvadenaj v čí. V bo
de 2.5 týchto OR Ak Odberatef alebo Dodávatef v stanovenej behote druhú
sUanu o zmene neinformuje považuje sa doručenie písomnosti na posbad
nú známu adresu za riadne vykonané. Posbedná známa adresa Odberate
ľaje adresa Odberatefa uvedená v Zmluve abebo naposledy písomne ozná
mená adresa Odberalera oznámená Dodávatefovi po uzatvorení Zmbuvy,

6. Odberatefje povinný pň všatkých pisomných právnych úkonoch spojených
s ukončením a zánikom Zmluvy uviesf obchodně mano, EtC kód odbemé
ho rniesta, ktorého se tento právny úkon týka, adresu odbarného miesta
a vlastnoručný podpis osoby abebo osób oprávnených konsť v mane Odbe
raleľa ak ideo právnickú osobu a odtbačok pačíatky Odbarateľa,

7, Za platný prejav vále Dodávatefa sa považuje aj taký prejav, ktorý je usku
točnený na listina vyhotovenej Dodávaterom so skanovaným podpisom
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oprávnených osčb, zastupujúcich Dodávatera. Pokiaľ je za Odberateľa ako
splnomocniteľa pň uzatváraní, zmene abbo ukončovaní Zmluvy uskuloč
ňovaný úkon na základe plnomocenstva, je Dodávater oprávnený požado
vaf úradne overený podpis splnomocniteFa.

Článok XVI.
Ochrana osobných údajov

1. V súlade so zákonom o ovhrane osobných údajov a o zmene a doplne
ni niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len •Zákon
O ochrane osobných údajov‘) a nadadenia EURĎPSKEHO PARLAMEN
TU A RADY (EU) 2016/579 z 27, apríla 20160 ochrane fyzických osób pri
spracúvani osob.ných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým
sa zrušuje smemica 95/46/ES (všeobeié nariadenie o ochrane údajov,
ďalej len nariadenie) Dodávatet (ako prevádzkovateO spracúva osobně
údaje Odberateía — fyzickej osoby uvedené v Zmkwe na účel jednoznačnej
identifikácie, správy a fakturácie ceny za dodávku elektdny a na účely vy
máhania nárokov Oodávaleľa zo Zmbuvy.

2. Kontakt na zodpovednú osobu Dodávate[a výlučne v súvislosb s ochranou
osobných údajovje dpo@sse.sk,

3. OdberateT podra Čl. 13 nadadenía je informovaný, že jeho osobně údaje
uvedené v Znibuve, ktoré sú nevyhnuté na jeho jednoznačnú idenbfikáciu
v informačných syslémoch Dodávateľa, bude Dodávateľ spracúvaf na úče
;y uzatvorenia a plnenia Zmlisvy a všetkých vzťahov so Zmluvou súVsia
cich podra Zákona o energebke. lnformáde a poučenie o právach podía
Čl. 13 naňadenia sú dostupně na webovom sídle Dodávateía w‘ww.sse.sk
v časti Dokumenty na sVahnutie.

4. Odberateí bol poučený o povinnosti poskytnút požadované osobně úda
je. Podľa či. 6 ods. 1 písm. b) nadadenia, ak spracúvanie osobných úde
jovje nevyhnuté na plnenie Zrnuvy, v ktorej Odberateí vystupuje ako jedna
zo zmluvných strán sa súhlas Odberateľa na spracovanie osobných údajov
nevyžaduje.

5. Poskytnuté osobné údaje musia byť pravdivé a aktuálne. V pripade zmeny
poskytnutých osobných údajovje Odberatel povinný Dodávateía informo
vať o ich zmene písomným oznámením Dodávateľovi alebo osobne v zá
kazníckych centrách Dodávateľa.

6. Odberater bene na vedomie, že jeho osobné údaje můžu byť poskytnuté
príjemcom, ako sú súdy, orgány činné v trestnom konan[, prevádzkovate
ha dislribučnej sústavy, exekútorské úrady, advokáti, banky, Slovenská po
šta, as., správne orgány podra zákona č. 71/1967 Zb. O správnom konaní,
iný oprávnený subjekt na základe osobitných predpisov, subjekty zmluvne
spobupracujúce s Dodávateľom najmá za účelom zabezpečenia právnych
shužieb, vymáhania nárokov Dodávatelä zo Zmluvy a podpomých adminis
trativnych, lebekomunikačných a technických služieb za účebom podpory,
správy a vvoja informačného systému a výkonu externého auditu a RTVS
(koncesionárske poplatky).

7. Dodávateľ po uplynutí platností Zmluvy zabezpečí bezodkladnú likvidáciu
osobných údajov po uplynutí behůt v zmysbe zákona 395)2002 Z.z. O archí
voch a registratúrach. V zmysbe Registratúrneho poňadku a registratúrne
ho plánu je Dodávalať povinný archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu
da platnosti Zmluvy. Lehota začína pynút‘ 1. ‚anuára roku nasbedujúcom po
roku, v ktorom uplynula pbatnosť Zmluvy. Po tejto iehote bLdú osobně úda
je bezodktadne zlikvidované, pokiaľ neexistuje žiadny ďabší právny důvod
pre ích spracúvanie.

8. Odberateí bede na vedomie, že jeho práva p.i spracúvani osobných údajov
ako dotknutej osoby upravuje Čl. 16 až či. 23 nadadenia.

9. Odberater má ako dotknutá osoba práva požadovaf od prevádzkovateía
prístup k osobným údajom týkajúcim sa dotknutej osoby a práva na ich
opravu abebo vymazaníe abebo obmedzenie spracúvania abebo práva na
mietat prob spracúvaníu, ako aj práva na prenosnost údajov.

10. V pripade, ak se Odberater domnieva, že jeho práva na ochranu osobných
údajov bolí porušené, může podať stažnost na Urade na ochranu osob
ných údajov SR, Hraničná 12,82007 Brasbava.

11. Bližšie infommnácie o spracúvaní osobných údajov sú dostupné na webovom
sídle DodávateTa wwsse.sk v časti Ochrana osobných údajov a na zá
kaznickych centrách Dodávateľa,

ČIánok XVII.
Záverečné ustanovcnia

1, Právne vztahy zmbuvných strán, ktoré nie sú upravené v Zmbuve a v OP,
sa ňadia prísbušnými právnymi predpismi platnými v Sbovenskej repubtike.
V pnípade, ak sa niektoré ustanovenia týchto OP abebo Zmbuvy dostanú
do rozporu so Zákonom o energetike, 5 mým právnym predpisom abebo
rozhodnutím príslušných štátnych orgánov Slovenskej republiky) nebude to
mať vplyv na pbatnosť ostatných ustanoveni OPa Zmbuvy.

2. Za nedodržanie zmbuvných podmienok, s výnimkou článku IV. bodu 23.
týchto OP, může byť v Zmluve dohodnutá zmbuvná pokuta. Výška zmluv
nej pokuty dohodnutá v individuálnych zmluvných podmienkach Dodávate
ra primerane zohíadňuje porušené ustanovenie zmbuvných podmienok.

3. VšeUy údaje a informácie obchodného charakteru, ktoré vypbývajú z uza
tvorenej Zmbuvy ebo pri Činnostiach zabezpečujúcich napbnenie Zmiu
vy, budú považovať zmbuvné strany za důvemé. Dodávateľ a Odberater Sa
zavázujú. že tieto důvemé informácie budú chránit a utajovat pred tretími
osobami, s výnimkou poskytovania údajov na základe platných právnych
predpisov.

4. Odberateí je pri kontakte so zákaznickou binkou povinný identifikovat sa
aspoň tromi nezávislými údajmi (napr. IČO-m. čisbom zmbuvného účtu, EIC
kódom, čism odbemého miesta a pod.), ak bude na tento úkon vyzvaný
operátoromn, najmá pň úkonoch Odberateía týkajúcich sa zmeny abebo zá
niku Zmbuvy z důvodu ochrany zmbuvných údajov. Akákďvek komunikácia
So zákaznbckymi sbužbami může byť eektronicky zaznamenávaná a zdo
kumentovaná, v súbade s príslušnýmni právnymni predpismi, najmá Zákonom
o ochrana osobných údajov.

5. bnformácie o právech Odberateía sú uvedené na webovom sídbe Dodáva
teťa www.sse.sk,

6. Odchýlit sa od týchto OP je možné iba na základe Zmbuvy a iba v tych usta
noveniach, ktorých zmena nebude odporovať obsahu a účebu týchto OP
Oodávateľa a prevádzkového podadku prislušného prevádzkovateľa distň
bučnej sústavy.

7. bnformácie o cena ebektriny vrátane jej štruktúry a podmienkach dodávky
a distribúcie ebektriny, ako aj informácie O cenniku sbužieb Dodávateta mů
že Odberatet získať na webovom sídle Dodávateľa ‘w.sse.sk abebo na
kontaktných míestach Dodávateľa — zákazníckych centnách a zákaznickej
linka Dodávateľa (ďabej ben )Kontaktné miesta), abebo sú súčastou (prho
hou) Zrnbuvy. Kontakty Dodávateía a kontaktný fomiubár sú dostupné na
webovcm sídbe w.sse.skIkontakty.

8. Odberateľ může získat informácie o původe eiektuny a podiehejednoUivých
druhov pdmárnych energetických zdrojov na vyrobenej a dodanej etektrine
v predchádzajúcom roku, a informácie o vplyve primárnych zdrojov ehektri
ny na životné prostredie, abebo verejné zdroje takýchto informácií, na we
bovom sídbe Dodávateta www.sse.sk alebo na Kontaktných miestach,

9, V prípade, že cenu za dodávku elektriny urči nariadením vbáda Sbovenskej
republiky v súbade s 20 abebo s 24 Zákona o energetike, Odberateľje
povinný zapbatif Dodávateíovi takto určenú cenu.

10. Obchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosU nahmádzajú doteraz
pbabié Obchodné podmienky dodMy elektriny pra zákazníkov 5 cebkovcu
spotrebou eektriny do 500 MWh a Obchodně podmienky dodávky ebekld
ny pri poskytovaní univerzálnej služby malým podnikom. Obchodné pod
mienky sú neoddebíteľnou súčasťou Zmbirvy a doplňajú vzťahy upravené
Zákonom o energetike, Zákonom O regubácii a ďabšimi všeobecne záváz
nýrni právnymi predpism, vydanými na ich zákbade. Tieto obchodně pod
mienky se upbatnia aj počas stavu núdze v ebektroenergeUke, počas prad
chádzania staj núdze v eiektroenergetike a počas skúšky stavu núdze
v ebektroenergeke (dalej aj núdzový stav), a to v rozsahu v ktorom ne
odporujú podmienkam núdzového stavu stanoveným vo všeobecne záváz
nom ps-ávnom predpise vbády, prípadne Ministerstva hospodárstva Sboven
skej repubbiky.

11. Obchodné podmienky Dodávateľa nadobúdajú účinnosť 1. 1. 2023.


