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’ss= DODAVATEL: Stredoslovenskd energetika, a. s., Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina

- Tel.: 0850 123 555 | ICO: 51 865 467 | DIC: 2120814575 | IC DPH: SK2120814575 NZ_50557
STREDOSLOVENSKA Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vioZka &islo: 10956/L.
ENERGETIKA IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 | SWIFT-BIC: SUBASKBX

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY NEREGULOVANA (dalej len ,Zmluva®) kategéria
PODNIKATELIA A ORGANIZACIE uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika a prisiugnych
ustanoveni Zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene & doplneni niektorych zakonov.

1.EIC ODBERNEHOMIESTA* (2 |4, Z,V | S 0, 0,00 8,3 6 6 6 4 5|
2. UDAJE O ODBERNOM MIESTE*

\

Ulica: Jasuschova } Supisné gislo: | Orientatné &.: 20

Obec: Kosice - Sidlisko KVP [PSC: 0} 4]0 |2 |3 |Cislobytu

Predpokladany rotny odber (KWh)*: nemerany | Pozadovany produkt dodavky*": Element | Hlavny istics (A)*: 1x1A
Distribuéna sadzba™: PR_C9_SIG | Rezervovana kapacita v kW™

Typ rezervovanej kapacity®: [ 12-mesacna { ] 3-mesatna () mesadéna | Prikon: 26W

3. ODBERATEL

Obhchodné menoll\iazov': Mestska Cast Kosice - Sidlisko KVP, KoSice

1E0O* 00691089 | DIC: 2020928327 11C DPH. SK2020928327
I Zapisany v (OR, ZR, iny): Uzemna sprava - mestska Cast’ | Zastipeny: Mgr. Ladislav Loring
Kontaktna osoba: Ing. Iveta Urbanova | Funkcia: starosta
Teleféon: +42155/789 06 41 | Mobil*: +421948867981
E-mail: Kosice - mestska tast' Sidlisko KVP | SK NACE: 841 10
4. ADRESA SIDLA/MIESTA PODNIKANIA (itotozna s adresou odberného miesta
Ulica: Trieda KVP | Stpisné gislo: 3132 | Orientaéné & 1
| Obec: Kosice - mestska ¢ast Sidlisko KVP IPSC: 0| 4| 0] 2|3 |Cislobytu )
L totozna s adresou odberného miesta
5. ADRESA NA ZASIELANIE KORESPONDENCIE* (X totozna s adresou sidla/miesta podnikania
“Ulica: Trieda KVP | Supisné &fslo; 3132 | Orientagné &: 1 )
Obec: KoSice - mestska éast' Sidlisko KVP {PSC: 0] 4| 0| 213 |Cislobytu:

6. SUHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTUROU
| (X) Suhlasim so zasielanim elektronicke] faktdry na e-mailovl adresu: KoSice - mestska &ast’ Sidlisko KVP

7. POZADOVANY TERMIN ZACATIA DODAVKY? Datum: I

8. SPOSOB UHRADY FAKTUR 9. PERIODICITA UHRADY

A PREDDAVKOVYCH PLATIEB PREDDAVKOVYCH PLATIEB
[ Suhlas kinkasu® (] Prikaz na Ghradu® (Imesagne ()polrogne Pozadovana vyska preddavkovej |
[ Pefazny poukaz ,U" | O $tvrtrogne  (X) rogne piatby: EUR

10. BANKOVE SPOJENIE ODBERATELA .
(1ean: 51K 418516/0/00]0,0]0,0,0,0,5,3,8,2,9,80,0, 1] [ swFTaic: k|0 W5 K 2)X]

1. CENA _A VIAZANOST ;!!IL_I_._IVY"
(" Cennik dodavky elektriny pre podnikatelov a organizacie — viazanost zmluvy: 12 mesiacov

L@ Cennik; TOP 2023 Viazanostod® _ _/_ _/__ _ Viazanostdo _ _ /. __/ . )
12. PODPIS DODAVATEL: ~ ODBERATEL: ]
| Meno a priezvisko.  ing. Michal Jaloviar | | Meno a priezvisko: Mgr. Ladislav Lérinc
: Funkcia: riaditef sekcie Predaj B2C zdkaznikom Funkcia: Starosta ' ;
| ;}54 CASTROSIC §
. : i STDLISKO KVP
Podpis: ' Podpis a petlatka™: VKVP 1. 040 23 kosIc) %
LDétum podpisu: 06/1172023 | | Détum podpisu Odberatela: uej 11/ 2923 £
L e - e - B — J g
*povinny Udaj -,g-



L

13 SUHLAS SO SPRACUVANiM OSOBNYCH UDAJOV

Suhlaslm s0 spraclivanim svojich osobnych udajov prevadzkovatefom Stredoslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri Rajéianke 8591/48, 010 47

Zilina, 1C0: 51 865 467, zapisanej v OR Ckresného stidu Zilina, oddiel Sa, viozka &. 10956/L (dalej len: .prevadzkovate!) na utely poradenstva, infor-
movania ¢ produktoch, sluzbach a akciach prevadzkovatela a spolupracujiicich tretich strén, a to podtou, telefonicky alebo elektronicky. Sthlasim, aby
prevadzkovatel vykonaval profilovanie na zaklade analyzy informacii o mnou vyuZivanych produktoch, sluzbach a mojich preferenciach a zasielal mi
personalizované marketingové ponuky, ktoré budu zodpovedat mojim zaujmom a potrebam. Sithlas, ktory udefujem na obdobie od jeho udelenia do
10 rokov odo dita ukongenia zmluvného vztahu s prevadzkovatelom, sa vz{ahuje na identifikaéné a kontakiné Odaje a tieZ Udaje vyplyvajice zo zmluv-
ného vztahu § prevadzkovatelom. Tento sthlas je slobodne danym, konkrélnym, informovanym a jednoznadnym prejavom mojej vile. Polvrdzujem, Ze
pred udelenim suhtasu som bol/-a informovany/-a o podmienkach spraclvania mojich osobnych ddajov a pravach dotknutej osoby a tieto podmienky so
dostupné na www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Odajov a tieZ o skutoénosti, 2e mam pravo kedykolvek odvolat svoj siihlas,

Podpis a datum: 06.11.2023 | .

‘Wiat imformacii najdele v zakaznickych centrach Dodavatela alsbo na www s5e.5k

MM/EENZ/NEREGDL2023



Clanok 1. Pradmet zmluvy

i1

1.2
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14,

15.

16.

1.7

1.8.

Zmluvou sa zavazule Dodéavatel dodévaf QOdberatefovi mimo domécnosti (dale] len ,Odbe-
talel) elektriny vymedzend mno2stvom a éasovym priebehom vykonu, zabezpedHt distribi-
clu elaktriny do odberného miesta Odberatels vratane siivislacich siukieb a prevzial za Qd-
beratala zodpovednost 2a odchylku {date] lan ,Dodévka elektriny’) a zavazok Odberatela
odoberal alekirinu od Dod#vatala podas calého dohodnutého zminmého obdabia a zaplatit
Dodavatelovi 2a dodanu elekirinu a distribiclu efekiriny a sivisiace sluZby cenu podia tejio
Zmiuvy a Neregulovaného cennika dodévky elaktriny pre podnikatefov a organizacie {dalkej
len ,Cennlk"} slebo iného cannlka dohodautého medzi Dodévatefom a Odbaratefom, kioré
0 neoddaliteMnou sikastou tejio Zmiuvy a ktond obsahuli: cenu za dodavku elektriny a pre-
vzalle zodpovednosti za odchyliu, ku kiorym sa pripoditajit Regulované poplatky, tak ako
si) zadefinovand nitSie v bode 4.1. Zmluvy, odvod do Naradného jadrového fondu (dale] aj
NJFT) a prisludné dane. Informécie o cene md2e Odberater ziskat na webovom sidle Uradu
pre regulaciu slefovich odvetvi {Fals] aj ,URSO" alebo .irad") www.urso.gov.sk, na wabo-
vom sidie Dodavatela www.558.5K afebo na kontakinych miestach Dodévatela. Odberatelie
povinny uhradit Dodévatelovi aj dallie plalby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmlu-
+y, 2k svo|im konanim alebo nekonanim vyvolal vanlk skutofnosti alalebo polrebs uskulod-
nenia dailich ikonov 2o strany Dodévatela alebo prisluinéha prevadzkovatefa distribudne}
slistavy, a tieto s spoplatnené podfa plainého Cennika stutieb Dodévatefa, kiorj je zversj-
neny na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk alebo plaingho Cennika sluZieb prisludné-
ho prevadzkovatefa distribubnej ststavy idale] a| ,PDS"), kiory je zverejnany na webovom
skdie prishudného prevadzkovatala distribudne) ststavy. Cena za dodand elekirinu mbe byt
dohodnuta a] spdsobom uréenia slebo vypodiu ceny. Pre vylidenle pochybnosti, jo Odbars-
tal povinny uhradif Doddvatelovi a] dodatoéné platby spojené s vybranym spdsobom dhrady
platieb za Dodévku elekiriny alebo preddavkovych platieb; lieto plalby neprekrotla priamo
vyvolané naklady na strane Dodavatela elektriny, kioré mu vzniknl v sivislosti s vybranym
spdsobom vhrady predmatnych platieb.

Podmienkou pre dodréanie terminu zalatia Dodévky elekiriny je spinenie technickych a ob-
chodnych podmignok pripojenla a obchodnych podmignok Dodévatefa. Dodévku elektriny
nemoino zalal skdr, ako dojda k montali urdeného meradla zo strany prevadzkovatera dis-
tribuénej sbstavy a ku zaradeniu odbemého miesta Cdberatala do bilanéne] skupiny Doda-
vatafa.

Dodavka elekiriny bude uskuiodfiovand podfa zékona & 2512012 Z. . o energebike
a o zmene a doplnenl nieklorych zakonov {dalej lon ,Zakon o enargetike®) a platnych Ob-
chodnych pedmienok dodéviy elskiriny pre podnikatelov a organizécie® (dalej len ,OP).
Tiete OP Odberatef obdrZal pri podpise Zmiuvy, oboznamil 58 § kch ohsahom, ktorému po-
fozumel, a zavazuje sa ich dodrZlavar.

Dodavka elekiriny e spinend prechodom elekiriny z distribuénej sistavy prisludného PDS,
ku kiorej je odberné miesto Cdberalafa pripojené, do odbemého miesta Odberatela, . . pre-
chodom elakiriny caz odovadavacie miesto, v kiorom sa zarovel uskutolfiuje prechod viast-
nickych préw k dodane} eleklirine a nebezpetenstve Skody.

Pokiaf v tejto Zmiuve nie je uvedend inak, distribiciu elekiriny zabezpe&! Dodévatel pre Od-
beralela v rozsahu a za podmienok uvedanych v platnom a déinnom prevadzkovom poriad-
ku PDS {dalej len ,Prevadzkovy poriadok), kiory bot schvaleny URSO. Prevédzkovy poria-
dok v platnom a 0innom znenl je spravidia zverejreny na webovom skdie PDS.

Spdsob ozndmenia terminu vymeny urdsndho meradla a Informaciu o ddvodoch vymeny ur-
taného meradia ustanovuje Z&kona o enengstike, t . pri planovane] vimene uréaného me-
radia buds tarmin ozndmeny plisomne alebo elektronicky aspoi 15 dni vopred, lo neplati, ak
Odberatef shlas s neskor§im terminom oznmenia vymeny uriendho meradia a pri nepls-
novane] vimene urdeného meradla. Dovody vymeny urdeného meradla, ndhradny spdsob
uréenia mno2stva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného meratia alebo mimo urée-
ného terminu odpottu, sG upravend v Prevadzkovom poriadku prislinégho PDS.

Dodavater posladnej indtancie jo povinny dodavat elekirinu odberatelom elekiriny, ktori si
pripojeni k stislave a ktorych dodévatef siratil spdsabilost dodévat elekiinu podra § 18 od-
sek 6 Zakona o energetike alebo ak ddjds k 2aslaveniu procesu zmeny dodavateTa elektriny
a zéroved ku diiu prerudenia dodévok elektriny nemajl 2abezpedent: dodavky inym spdso-
bom. Dodévatel posiedne; indlancie je povinny dodaval elektrinu najviac poéas lroch me-
siacov. Dodévka poslednej indtancie zagina dhom nasledujicim po dni, v kiorom povodng
dodavate! stratil spbsobilost doddvaf alekirinu. Skutofnost, 2e dodavatel elekiriny stratil
spdsobilost dodava elektrinu podra § 18 odsek 6 Zakona o energetike, alebo ak déjde k 2a-
slaveniu procasu zmeny dodavatela elektriny a zAroved odberatel elektriny ku diu preru-
Senia dodavok elektriny nema zabezpedenls dodévku inym spdsobem, aznami odberatefovi
bezodkladne prevadzkovalel sistavy, do kiorej je odberaiel siektriny pripojeny. a to v roz-
sahu podfa vyhtaSky URSO & 24/2013 Z. 2., ktorou sa ustanovujit pravidla pre fungevanie
wniitorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanke vnitorného trhu 5 plynom v plainom
a O¢innom zneni (dalej len ,Pravidla trhu"). Informécia koncavym odberatefom efektriny o
zadlatku dodavky poskednej Indtancie obsahuje pouéenie o divodoch vzniku dodévky po-
sladnej inStancle, dobe jej irvania a moZnostiach jej ukonCenia, Dodéavatefom posiednej In-
Stancle je drZitel povolenia na dodévku elekiriny, ktory doddva elekirinu koncovym odbe-
ralafom elekiriny, ktorsho rozhodnutim etk Urad pre regulaciu sietovich odvetvl. Re2im
dodévky posledne] indlancie je upraveny v § 18 Z&kona o energetike a v § 36 Pravidiel trhu.
PDS ma prévo zistf hodnaty odben elekiriny nahradngm spdsobom, najméa pri poruche ur-
Zendho meradia alebo mimo unteného terminu odpodtu. Nahradné spdsoby zistenia hodndt
odberu elektriny upravujd Pravidla trhu a Prevadzkovy poriadok PDS.

Clanok 2. Doba platnosti Zmluvy
2.1. Zmiuva nadobiida platnast diom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranaml za siéasného spi-

22

nenla OP Dodavatela a uzatvara sa na dobu uritl, klora je dohodnutd v Easti Zmluvy Cena
a viazanost zmiuvy. Zvolend doba trvania Zmhuvy zatina plynit odo diia zadatia Dodavky
elekiriny (DEinnost Zmiuvy). Zmluvné strany sa v silade 5 § 47a odsek 2 Obdianskeho za-
konnika dohodl, 28 povinne zverejfiovans Zmiuva nadobiida iinnost po jej zverejneni, ato
dfiom zacatia Dodéavky elekiriny. Zmluva sa prediZuje o dobu dalSich 12 mesiacov, a to aj
opakavane, pokial niekiora zmluvné strana najneskdr 2 meslace pred uplynutim doby trva-
nia Zmiuvy druhej zmiuvnej strane pisomne neoznaml, da s predizenim doby trvania Zmiuvy
nesthlasi. Tento bod 2.1, Zmluvy sa nevztahiuje na pripad uvedeny v boda 2.2, tejlo Zmiuvy.
V pripade, 2o Odberatel obdral zo strany Dodavatefa pedplsand Zmiuvu alebo podpisani
Zmluvu 20 strany Dodévatefa ziskal z jeho webového sidla (Zmiuva mbe byt zo strany Do-
dévatela podpisana aj mechanickymi prostriediami), zmluvné strany sa dohodli, 2e Zmiu-
va nadobidda plainos( za siasného spinenia troch podmienck, a o, 28 Zmiuvu podpiSe
8 Odberatel, &lm Zmluvu prijima a vyjadruje s fiou sOhlas, a Odberatsl obojstranne pod-
pisanil Zmiuvu dorél Dodévatefovi na adresu Dodévatela uvedend v zahlavl tejlo Zmiu-
vy a siéasne spini OP Dodévatefa. V pripade, e sa Zmluva siane platnou v zmysks pred-
chadzajixcej vely, uzatvdra sa na dobu urditi, kioré ja dohodnuta v fasti Zmluvy Cena a

23,

24.
25.

28.

viazanost zmitvy. Zvolend doba trvania Zmluvy zedina piyniat odo dila zadatia Dodévky
gleklriny (USinnost Zmiuivy). Zmiuva sa predizuje o dobu daldich 12 mesiacov, a to aj opa-
kovane, pokial nleklora zmiuvné strana najneskbr 2 mesiace prad uplynullm doby treanla
Zmluvy drehej zmiuvne strane pisomne neoznami, ie s predlfenim doby irvania Zeuvy ne-
sOhtasi. Zmiuvné sirany sa v stlade 5§ 47a odsek 2 Obtianskeho 2akonnika dohodll, 26 po-
vinne zverejdovana Zmiuva nadobida (€innost po Je} zverejneni, a o difom zadatia Dodév-
ky elaktriny,

Ak Odberatel nesihlasi so zmenou cany za dodavku elekiriny alebo so 2manou OP (dafej
len ,Zmena'), ktoré mu oznamil Dodéavatel spdscbom urlanym v OP a v lehots podra 24-
kana o enengetike, ma pravo Zmiuvu bezndpleing vypovedal s iinnostou najskdr k plano-
vanému div Géinnosti Zmeny dorudenim oznamenla o vipovedi Zmiuvy Dodévatsfovi naj-
neskdr 15 dnl pred planovanym dfiom GEinnosti Zmeny (§ 17 odsek 5 Zakona o energetika).
Prévo vypovedaf Zmluvu podfa prechadzajicef vety Odberatelovi neprindlaZi, 2k sa meni
cena za distribGciu a sivisiace slulby, pripadne iné regulované alebo zakonom stanovens
popiatky (napr. tarifa za siraty pr distribici elektriny, taria za systémové sluby 2 za pre-
vadzkovanie systému).

Zmiuva ukonéena splischom podfa bodu 2.1. a2 2.3. bude skondend bez poplatku,

V pripade, Ze neddjde k zadatiu Dodavky eleklriny v lehote 12 mesiacoy od terminu zatatia
dodévky uvedeného v Zmiuve alebo do 12 mestacov od platnost Zmiuvy, ak termin zadatia
dodévky nle je urteny, mée kiordkelvek zmluvné strana od Zmiuvy odstipil. Odstipenie j
iEinné diiom feho dorudenia druhej zmiuvne] strane.

Zmluvné sirany sa dohodli, 2e Odberatel Jo povinny poskyinGt Dodéavatalovi po podpise
Zmiuvy viatku potrebni siinrost, pripadne realizoval (kony v 2myske prisiune] privne}
upravy a Prevadzkového poriadku na o, aby sa Dodévatel stal dodévatefom elektriny do
odberného miesta Odberatela vykonanim Uspedne] zmeny dodévatela eleklriny v solade
s0 Zmluvou (dakej len ,zmena dodavatefa”) afalebo po podpise Zmiuvy Je Odberatef povin-
ny zdr2at sa akychkolvek Okonov, kioné by Dspesnef zmene dodévatefa mohll zabrénif, t. |.
najma, ale nialen, ukondenie Zmiuvy pred vykonanim zmeny dodévatala (pokial Odberale-
fovl takéto pravo nevypliva zo Zmiuvy alebo prislusnych prévnych predpisov), vypovedanie
alebo iné ukondenie spinomocnenia udeleného Dodavatefovi na Odely zmeny dodavatefa af
alebo na idely ukonéenia zmhuvy o zdruZenej dodévike elekiriny s pivodnym dodévatefom
alektriny, odvolanie virpoveds alebo iného ukondenla zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny
$ pdvodnjm dodévatelom elekiriny {dalg] len .povinnost poskyinutia si&innosti*). Ak Odbe-
ratel porusi svoju povinnost poskytnutia seinnosti, takéto poruisnie sa povaiuje za pod-
statnd porusenie Zmluvy a Dodévatel je opravneny potadoval od Odberatela zapiatenie
2miluvnej pokuty vo vitke 150 eur za kald4 odbemé miesto a Odberatef je pevinny takito
Zmiuvni pokutu zaplatit, Povinnost poskytnutia sGiinnosti podia tohto bodu Zmiuvy nado-
bixda atinnost diiom podpisu Zmiuvy oboma zmiuvnymi stranami. Dodavatel je opravneny
okrem zmiuvne] pokuty podra tohto bodu Zmluvy poladovat od Odberatela a] nahradu Sko-
dy presahuificy mluvitd pokuby, kiodd poruSenim povinnosti poskytnutia siéinnesti 2o stra-
ny Odberatela Dadévatefovi vznikla. Toto ustanovenie e (énné ditom radobudnutia plat-
nosti Zmiuvy.

Clanok 3. Specifikficia odovzdévacieho a meracieho miesta

3

pre distribliciu elektriny

Vielky informacie potrebné pre distribiciu elaktriny, ako aj technicky popis merace| sipra-
vy, s uvedend v prilohe Technicka Specifikacia odbermého miesta, ktord je necddsliielnou
sOéasfou tefto Zmluvy.

Ctanok 4. Cena a spOsob platby

41

42

43.

Ceny uvedené v Cennlku obsahull cenu silovej elektriny vrétane prevzatia zodpovednos-
ti za odehylku. Regulované poplatky/ceny, t. J. ceny za distribiciu elekidny vrétane preno-
U @ strét pri prenose elekiriny, za straty pr distribicii elekiriny, za systémové sluby a za
previdzkavanie systému, Je Odberatel povinny uhradil vidy vo vySke stanovens| platnymi
& uSinnyml rozhodnuliami URSO (dale] len .Regulovand poplatky®) a rovnako tak je povinny
uhradit aj odvod do Namdného jadrového fondu {dalej len .odvod do NJF) a prisiubné da-
ne. Regulované poplatky, odvod do NJF a prislufné dane budi fakturgvand v jedne] fakil-
1@ 5ol s cenou dodéavky eleklriny a prevzatia zodpovednost za odchyiku. V pripade zme-
ny Regulovanych poplatioy, zmeny odvodu do NJF alebo zavedenia novych poplatkov alebo
nevych dani prislusnymi $tatnymi organmi Slovenskaj republiky, kioré sa tykali tejto Zmlu-
vy. ma Dodévatel prévo poZadovafl od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa zavazuje
tisto poplaticy alebo dane zaplatif. Dodévatel mé pravo poadoval od Odberalefa aj zapla-
tenie 2viSenych nakladov, ktoré buda mat vplyv na canu a kiord budd ulo2end rozhodnutia-
mi §tatnych organov Slovensks] republiky, a ktord Dodavatel nebude méct ovplyvnif, Canu
Regulovanjch poplatkov, ocdvad do NJF a cenu za Dodavku ekekiriny sa zavazuje Odberatel
uhradif spbsobom podra Zmluvy.

V pripade predtienia platnosti Zmiuvy podfa &, 2. bod 2.1, alebo 2.2. Zmluvy sa Odbera-
{ef zavazuje elskirinu odoberaf & zaplatit Dodévatefovi za dodavku cenu urdend platnym
a {innym Neregulovanym cennikom dodévky elekiriny pre podnikatefov a organizacie, po-
kiafl 53 zmluvné strany v East Cena a viazanost zmluvy nedohodli na inom cenniku alebo
ine dohods o cene. V pripade, Ze sa Zmiuva uzatvara spbsobom podfa bodu 2.1. alebo 2.2

Zmluvy a sitasne sa zmiuvné strany dohodli na inom cenniky, ako o Neregulovany cen-
nik dodévky elektriny pre podnikatelov a organizacie, bez ohfadu na Faldie ustanovenia tef-
to Zmluvy, ak bola Zmiuva dorubend do sidla Doddvatela v lehote uréens] Dodavatefom pre
prijatie iného cennika alebo ine) dohoda o cene, Zmluva nadobudne Gtinnost a cena padia
tohto iného cennika alebo inej dohody o cene sa uplatni ak od prvého dita mesiaca nasledu-
Jiiceho po meslac!, ked sa Zmiuva stala platnou spbsobom uvedenym v bode 2.2, Zmiuvy,
alebo naskoril dohodnuty deil. Do koenca trvanta doby viazanost! pbvodnet Zmiuvy sa uplat-
ni pbvodny zmiuvne dohodnuty cennik 2 po uplynutt tejto deby do okamihu nadebudnutiz
ti€innosti novej Zmiuvy sa uplatnl Nereguiovany cennik dodavky elektriny pre podikatefov
a organizécis.

Dodévatef jo povinny dodriavar Standardy kvality dodévky elekiriny vritane ich vyhodno-
covanla podfa osobitného préwneho predpisu vydaného URSO, ktorym sa ustanovuji Stan-
dardy kvality pre dodavan( elektrinu {ifale} fen Vyhladka o §tandardoch kvality*). Kempen-
2acia za nedodrianie dohodnutej kvality dodane] eleldriny a sluieh sévislacich s dodévkou,
vrétane kompenzacie za chybné alebo oneskorené vydciovanie plathy za dodéviu efektri-
ny, bude uréend vo vySke a spdsobom podfa Vyhiasky o Standardoch kvality; v pripade,
e Vyhlaska o Standardoch kvalily kompenzaciv za chybné alebo oneskorené vyitiovanie
platby za dodévku elektriny neustanovuje, DodAvatel poskytne Odberatelovi kompanzéciu
vo vyike preukazanych hotovych virdavkoy, kiord Odberatelovi v sivisiostl s chybnym ate-
bo oneskorenym vyi&iovanim plalby za dodaviu elektriny vznikli, Daldle informacie v si-
vislosti s povinnosfou Dodéavatefa dodriaval $landardy kvality dodavky elekiriny vritane
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44,

4.5,

46

47

kompenzécie za ich nedodranie s bliZdie Epecifikované v OF.

Zmiluvné strany sa dohodll, & Odberatal je povinny na pisomnd vizvu Dodavatela 2lodit do
15 dni od doruZenla takejio vyzvy finanéni zdbezpeku na spinenie alebo zabezpadenle 23-
vizkov Odberstela do vidky, kiord nepresahuje tri pradpokladand mesadng patby cony za
dodéviu a distriblciu ekikiring vrétane sovisiacich sluZieb podia tejlo Zmiuvy Pel skondeni
Zmiuvy Dodavatel vratt finanéni zdbezpeku Odberatelovi najneskér v deit poskytnutla vy-
(i¥tovania za dodéviu elekiriny; pritom je oprévneny zapodital to, éo mu Odberater diZl za
pinenia poskytnulé podfa Zmhuvy. Nezlo2enla finanénej zabezpeky v lehote uréensj v pl-
somnej vyzve Dodévalsla sa povaluje za podstatné porudenie tejio Zmluvy.

Dodavatel mé vodi Odberatelovl prévo na néhradu Skody, ak Odberatel uplainll prdvo na
zmenu dodavatala elektriny napriek tomu, 28 najneskdr ku diu zmeny dodévatela slektriny
neukondil zmiuyny vziah 20 Zmluvy vzatvorene] s Dodavatafom {SSE) alabo testo zmluv-
ny vziah nezanikol zindho dbvodi (§ 17d odsek 5 Zakona o energstike). Rovnako mé Dodé-
vatel pravo na néhradu §kody, sk Odberatel porudi povinnost odoberal efektrinu podas do-
hodnirte} doby alebe potas trvania Zmluvy, Ostatné ustanovenia Zmluvy alebo OF tym nle
sl dotknutd, 2 teda v pripade, ak Odberater porusi akikolvek povinnast podla Zmluvy ale-
bo OP a Dodévatefovi vznikne Jej poruSenim Skoda, Dodévater mé préavo 5! ju vodi Odbera-
telovt uplatni.

Odberatel {pdvodny odberatel) vyhlasuje Dodévatefovi a zavdzule sa Dodavatelovi, Ze
v pripade, ak bez pisomného siihtasu Dodéavatela vykoné prepls odbemého miesta na Ingho
odberatefa (novy odberatel}, pdvodny odberatel ruli zs vietiy zaviizky novsho odberatela
0 Zmluvy v plnom rozsahy, vritane pristudenstva, vistiyeh zmiuvnych a zdkonnych sank-
cif (napr. zmiuvné pekuty, zmiuvné Groky z omaikania, poplatky). Dodévatel jo opravneny
doméhat sa spinenla zavazku od phvodnaho odberatels ako rucitela len v pripade, ak novy
odberatel naspinil svoj splatny zAvazok v kehote splatnosti podla Zmiuvy, OF alebo vystave-
nej faktiry. Pdvodny odberatel sa zavazuje spinil splatny zaviizok 2a noveho odberatefla do
10 dnl po dni, v kiorom bude pdvodnému odberatefovi dorudens prva vyzva Dodavalefa na
pinanie. Rudenio zanika 2z&nikom zavazky, kiory je zabezpedeny rudenim. Rulenie viak ne-
zanika, ak zivazok zanikol pre nemanost pinenla nowého odberatela (vrétane nemoZnostt
pinenia v ddsledku konkurzy, reStrukiuralizacle, konkurzného ¢l re3lrukiuralizatného kona-
nia), ak je zavazok spinitelny ruditefom, alebo pre zénik nového odberatela.

Qdbaratef je povinny cdoberaf elgktrinu od DodévataTa polas calého dehodnutéhe zmiuv-
ného obdobia. V pripade, 2e Odberatel tito povinnost porudi, Dodévatel ma pravo pola-
doval od Odberatela zaplalenie zmiuvne] pokuty, ktord je zmluvnymi strangmi dohodnuté
vo viSke trojnasobku predpokladane] pomerne] mesaénej platly za dodévka elekiriny (bez
plathy za distribeiv elekiring podra ceny za dodévku elekiriny platnej v Ease uzatvorenia
Zmluvy a Odberalel ja povinny tobo zmiuvnl pokutu SSE zaplalit. Zaplatenim zmiuvnej po-
kuty nie dotknuté préve Dodévalera poZadoval nanradu Skody spbsobenej paruSenim telio
povinnosti zo strany Odberatefa. Dodévatef je opravneny domaharl sa nahrady Skody pre-
sahujice] zmiuvnl pokutu. V peipada, e podfa platnych pravnych predpisov nemoino pre
porudanie tejto povinnosti zmiuvnd pokutu dohodn(if, nie je t¥m dotknuté prave Dodévatefa
poiadoval od Odberatela nahradu Skody (vrstane uSlého zisku), kiord Dodavatelovi poru-
$enim uvedenej povinnosti vanikia, Pre vylidenie pochybnosti, Dodavatel mé voti Odbera-
tefovi prévo na nahradu Skody (viétane usisho zisku), kiord porudenim tejio povinnostt Od-
beratafom Dodavatelovi vznikia.

Clanok 5. Zavereéné ustanovenia

84.

5.2,

§.3.

54,

5.5

5.6.
57

Neoddelitefnou sulaston tejlo Zmiuvy si.

8} Cannik alebo Iny cannik dohodnuty medzi Dodévatafom a Odberatelom,

b} O,

¢) Technkcka Epecifikicla odbarmého miesta.

) Dehoda o platbéch za odobrali, ale zatfal nevyfakturovan elekiriny - fakitra.

Prilohy ¢) a d) budi Odberatefovi 2aslané bezodktadne po dni nadobudnutia d&innostl Zmiu-
vy. Cislo Zmluvy a détum nadobudnutia édinnostl Zmluvy bude uvedeny v prilohe Dohoda
o plalbéch za odobrall, ale zatiaf nevyfakturovani elaktring - faktira.

Tato Zmifuva je vyhatovand v dvoch vyholoventach s platnostou originély, z ktorych kaZda
Zmiuvynd strana dostala po jednom vyholovenl. Vistky zmeny a dopinky Zmluvy jo moing
vykonat len pisomne,

Qdberatal ma prévo uplatnif reklamaciy; miestn, spdsob a lshota na uplatnenle reklamécie
5l blizSie Epacifikovand v OP. Odberatefl je opravneny predioZil Oradu pa allernativne rie-
Senie sporu s Dodévatelom, ak sa vo veci predmetu sporu uskutodallo reklamaéné konanke
a odberatel nesuhlas! s visledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenla. Miesto,
spdsob a lehoty na uplatnenie doslupnych prostriedkov na urovnanie sporu st biitsie Speci-
fikované v OP. Informéacie o pravach a pevinnostiach Odberatefa ziska Odberatel na wabo-
vom sidle Dodévatela www.sse.sk.

Zmluvné strany tymto vyhfasuji, 2e thto Zmluvu vzatvaraj po Jej dékladnom preditant, slo-
bodne, na zéklade viastng] vdle, vaZne a nie v tiesnl ani za zjavne nevihodnych podmienok
Zatalim Dodavky elektriny podfa tejio Zmluvy straca platnost predchadzajioca Zmluva pre
adberné mieste uvedené v tejlo Zmiuve.

Odberatal podpisom lejto Zmluvy potwdzuje, 26 sa rladne pred jej podpisom oboznamil
5 obsahom Zmluvy, Cennlkom, ako aj s OP.

Ostatné vztahy toulo Zmiuvou neupravend sa fiadla Zékonom o energetike, OP a vieobec-
nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zmiuva sa radi pravaym poriadkom SR

Clanok 6. Zviastne dojednanila

8.1.

Zmiuvné strany dahodli zvi4Stne dojednania tefto Zmluvy v razsahy, ako je uvedend v prilo-
he tejto Zmiuvy.

ZMLUVU DOJEDNAL (uvadza sa zastupca Dodavatefla opréavneny dojednal zmluvny vztah).
| Mena a priezvisko. Marién Vrabec

1} V pripade, %o Odberotef poZiodal o produkt doddvky, kiory nie Je moZné prirodit’k distributne] sodzbe ng odbernom mieste podfa pictratho Cennlia, prisiuiny produkt dodduky mu pridelf

4
3)
6

Osobné tisio: 50557

Doddvatel o oandrni he Odberatefovi v priiohe Zmiuvy .Dohoda o piatbdch za odobratl ofle zatial nevyfokturovand elektrinu - faktina”
2) Ak pre vds nie e dbiedity konkrétny termin, tidaj nevypliajte, zoliatok doddky budeme realizovat’ k nafbii$lemu manému terminu.
3) Pri uvedarovn spdsabe dhrady je potrebné uviest’ bankovd spojenie Odbermtela o dolodlt vyplisand tiodive Manddt pre inkaso SEPA,

Pri uvedenom spdsobe thrody je potrebné uviest bankové spojenie Odberatela.
Pre informdcie ohfadom ceny doddviky elektriny kontaktujte, prosimn, Doddvatefo.
Pote ,Cennik” a _Viazonost od” sa vypini fen pre pripod prediffe
cennlk doddviy elektriny pre podnikotelov a orgonizdeie,

Nk wiconastl Zmiuvy podto bodu 4.2. Zmiuvy, @ to v pripade, ak si zmiuvné strany dohod! iny cennik ako Neregulovony
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NEREGULOVANY CENNIK

DODAVKY ELEKTRINY 2023 0d1.1.2023

pre podnikatel’'ov a organizacie s celkovou rotnou spotrebou nad 30 Miwh

Ceny v tomto cenniku su platné pre zdkaznikov s celkovou rotnou spotrebou elektriny nad 30 MWh (s vynimkou
odberatel'ov elektriny v domacnosti}, pritom celkova rofna spotreba je siftom spotrieb jednotlivych odbernych miest
(d'alej len ,0M") zdkaznika.

STRUKTURA PRODUKTOV DODAVKY ELEKTRINY
Nazov produktu | Charakteristika produktu’

Platba je fakturovand formou mesacného poplatku na zdkaznika, ktory vyuZiva produkty doddvky

T Kontakt elektriny podfa cennika pre zakaznlkov s rofnou spotrebou nad 30 Mwh

Aktiv |ednotarifny produkt

Klasik Dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 8 hodin, vhodny aj pre nabijacie stanice

Aku Akumulatné vykurovanie a nabljacie stanice {dvojtarify produkt s platnost'ou nizkej tarify 8 hodin)
Komfort Priamovyhrevné vykurovanie a nablfjacie stanice (dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 20 hodin)

Panoramik Produkt je urieny vylucne pre verejné osvetlenie ( jednotarifny produkt )
Element Produkt je urfeny wlutne pre nemerané elektrické zariadenia
*potet hodin nizkej tarify plati pre izemie prevadzkovatela distributnej ststavy Stredoslovenska distribuénd, a. s.

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY 2023 PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU ROCNOU SPOTREBOU NAD 30 MWh

Tento Cennik je urfeny pre odberatelov s celkovou rofnou spotrebou elektriny nad 30 Mwh, ktori maju uzatvorend
so Stredoslovenskou energetikou, a. s., platnd a 0Zinnd zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny (prip. zmiuvu o dodévke elektriny)
k 1.1.2023. V pripade novych zmldv o dodavke elektriny, ktoré budd uzatvarané v priebehu roka 2023, si Stredoslovenska
energetika, a. s., vyhradzuje pravo na predioZenie individualnej cenovej ponuky na dodavku elektriny.

Pevna platba bez DPH [ s DPH
TOP Kontrakt (EUR/ICO/mesiac) 16,80 20,16

Aktiv (EUR/MWh} 456,60 54792
Klasik VT (EUR/MWh) 470,50 564,60
NT (EUR/MWh) 369,30 443,16
2o VT (EUR/MWh)} 470,50 564,60
NT (EUR/MWh} 369,30 44316
VT (EUR/MWh) 605,70 726,84
Komfort
NT {EUR/MWh) 423,60 508,32

Panoramik (EUR/MWh) 385,80 462,96
Element {EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 114

Ceny elektriny nezahffiaju poplatky za distribdciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebny dafi a odvod
do Naredného jadrového fondu.

DODAVATEL ODBERATEL
Meno a funkcia:  Ing. Michal Jaloviar Meno a funkcia: Mgr. Ladislav Lorinc
riaditel’ sekcie Predaj B2C zdkaznikom
it starosta
Datum: 06.11.2023 ; 06.11.2023
Podpis: Podpls:

wiww sse.sk STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA







GCINNE:

OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV

A ORGANIZACIE

Clanok ).
Predmet lipravy

1. Stredoslovenska energetika, a, s,, ICO: 51 865 467, so sfdlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Ziina, zapisané v obchodnom ragistri Okres-
ného sddu Zitina, oddiel Sa, viozka £. 109564 (dalej len ,Dodévater*),
je drfitefom povolenia na dedévku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pre podnikatefov
a organizcie (dalej aj ,obchodné podmienky” alebo 'sz? vyda-
va Dodavatef za uidelom podrobnejie] Upravy zmluvného vztahu pri
dodévke elekiriny v zmysle zikona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplnen niektorych zakonov v zneni neskorSich pred-
pisov (dalej len “Zakon o energetike”) na z4klade zmluvy o zdruZene)
dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva’} pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (dalej len ,Odberatel”} vratane zmliv, kioré boli uzatvo-
rené medzi Dodavalelom a Odberatefom pred Géinnostou tychio ob-
chodnych podmienck. Tieto obchodné podmienky sa vztahujl aj na
zmiuvy o dodavke a zdruZenej dodévke elekiriny uzatvorené medzi
Dodavatefom a Odberatelom pred alebo po Géinnosti tychto obchod-
nych podmienak, ak sd spinené definiéné kritéria Odberatefa podfa
bodu 3 tohto bodu. Pre vylidenie ;)ochybnosli. tieto OP sa nevzfahu-
j0 na odberatelov elektriny v domacnosti,

3. Tieto OP upravuji vztahy a podmienky pre zabezpe&enie dodévky
elekiriny z napétovej (rovne VN a NN pre odberatefov:

a) s celkovou rodnou spotrebou elekirmy do 500 MWh, alebo

b) inych odberatefov ako sii definovani vyisie ped pism. a} {napr.
s vy830u rognou spolrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera-
tel a Dodévatefl vyslovne dohodli v Zmluve, a kiorych odber-
né miesto je pripojené do distribuénej saslavg prislusného pre-
vadzkovalefa distribuénej sustavy (dalej len ,PDS") a kiori maja
s Dodévatelom uzavretu platnd zmluvu o dodévke eleklrinr ale-
be zmiuvu o zdruZenej dodévke elekiriny - (dalej len “Zmluva®)
podra Zakona o energstike a dopliiaji vztahy upravené Zmilu-
vou, Zakonom o energefike, Obchodnym zakonnikom a ostatny-
mi platnymi vieobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi alebo
normativiymi aktmi.

4. Zmluvy za ceny regulované tradom podfa osobitného predpisu’
uzatvorend do 31. 3. 2022 medzi Dodévalelom a Odberatefom na
dobu neurtitd alebo na dobu ur€itd presahujticu 31. december 2022
sa v zmysle § 969 ods. 1 zakona & 25172012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplnent nieklorych zkonov v zneni neskorSich pred-
pisov povauji za Zmluvy za ceny regulované (radom uzavreté na
dobu uréitti do 31. decembra 2022. Ak Odberatel uzatvoril s Dodéva-
tefom Zmluvu za cenu regulovant Gradom v obdobl od 1. 4. 2022 do
31. 12. 2022 a Zmluva je uzatvorena na dobu neuréit alebo urditd,
kiora konddl v iny deii ake je 31. 12, 2023, m4 sa za to, Ze Zmluva je
uzatvorend do 31. 12, 2023. Pokial Odberatef neurobil do 30, aprila
2022 prejav vble ukonéit Zmluvu za cenu regulovand Gradom k 31.
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujlici kalendamy rok,
a to aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31, marca pristu§ného
kalendameho roka prejav véle ukonéit Zmiuvu k 31. decembru pri-
sludného kalendameho roka. Ak Odberatef urobl do 31. marca pri-
sludného kalendémeho roka prejav vble ukondit Zmiuvu doruéenim
oznamenia o vypovedi Dodavatefovi, Zmluva zanika k 31. decembru
prislusného kalendameho roka. Pre roky nasledujiice po roku 2022
plati, e Zmluva za cenu regulovand Gradom (ak Odberatef spliia z4-
konné podmienky pre jej priznanie) sa obnovuje vZdy aj na nasledu-
jiici kalendarny rok, a to aj opakovane, ak Odberatel neurobf do 31.
marca daného kalenddrneho roka prejav vdle ukonéit tito Zmiuvu
k 31. decembru daného kalendameho roka, Ak Odberatel urobi do
31. marca daného kalenddmeho roka prejav vble ukongit tiito Zmiu-
vu dorudenim oznamenia o vypovedi Dodévatelovi, Zmluva zanik4
k 31. decembru daného kalendarneho roka.

5. Ak Odberatel prestane splfiat kritéria vyplyvajice z definicie zrani-
telného odberatefla v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3. a 10.5. Zako-

t Zkon &, 25012012 Z. 2. o requldcil v sisfovyeh odvetviach v znenl neskorgich
predpisov.

na o energetike, straca pravo na dodavku elektriny za cenu regulova-
nd URSO. V pripade, ak dolo k skutodnosti poda predehadzajicej
vety a ide o Odberatefa podra § 3 pism. a) bod 10.5. Z&kona o ener-
gotke, a tento Odberatel neukonéil Zmiuvu z&kannym alebo zmiuvne
dohodnutym spdsobom, Zmiuva sa povaluje za Zmluvu uzatvorend
s odberalefom, ktory nie je zranitefnym odberatefom, s dohodnu-
tou cenou, ktord nie je regulovand URSO (dalej aj ,Zmena zmlu-
vy") a uzatvira sa na dobu urcitd do konca kalendameho roka, v kto-
rom prestal Odberalel splfiat kritéria pre zranitelného odberatefa
podfa § 3 pism, &) bodu 10.5, Zakona o energetike. Takato Zmiuva
sa obnovuje automaticky na dalsi kalenddrny rok, a to & opakova-
ne, pokial niektord zmluvna strana najneskdr 2 mesiace pred uply-
nutim doby trvania Zmluvy (keniec kalsndarmeho roka) druhej zmiuv-
nej strane pisomne neoznami, Ze s prediZenim doby trvania Zmiuvy
nesdhlasi. V pripade, ak do3lo k skutofnosti podg(a)JJrvej vety loh-
to bodu a ide o Odberatefa podla § 3 pism. a} bod 10.3. Zékona
o energefike a tento Odberatel neukondil Zmiuvu zdkonnym ale-
bo amluvne dohednutym spdsobom, Zmiuva sa povauje za Zmiu-
vu uzatvorenti s odberatelom, ktory nie jo zranitelnym odberatefom,
s dohodnutou cenou, ktord nie je regulovand URSO (dfalej aj ,Zmena
zmiuvy") od kalenddmeho roka nasledujliceho po kalendarnom roku,
v ktorom prestal Odberater spifiat kritéria pre zranitefného odberatefa
podla prvej vety a uzalvara sa na dobu urgitd do konca kalendérneho
roka nasledujiceho po roku, v kiorom prestal odberatel spifiat krite-
ria pre zraniteMého odberatela podla prvej vety. Zmluva sa obnovuje
automaticky na dal3i kalenddmy rok, a to aj opakovane, pokial niek-
tord zmluvnd strana najneskdr 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
nia Zmiuvy (konie¢ kalendarmeho roka) druhej zmluvnej strane pisom-
ne neoznémi, 2o s predizenim doby trvania Zmiuvy nesthlasi. Pre
oba pripady v tomto bode plati, 2e pokial sa zmiuvné strany nedohod-
li na inom cennfku, Odberatef je povinny elektrinu odoberat a zaplatit
Dodavatelovi za je| dodévku a prevzatie zodpovednosti za odchylku
cenu urdend platnym a G&innym Neregulovanym cennikom dodavky
elekiriny pre podnikatefov a organizécie (dalej aj ,Neregulovany cen-
nik"). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahuLt] cenu silovej
eleklriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, ktoré stanovu-
je Dodévatel v stilade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky (da-
lej len .SR"). Ceny requlovanych poplatkov za distribiiciu a sdvisiace
sluzby, prenos, systémové sluZby, prevadzkovanie systému a ostatné
poplatky, sa zavazuje Odberalef uhradit vo vySke stanovensj platnymi
a Udinnymi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky bu-
dii fakturované v jednej faktire spolu s cenou silove] elektriny
a spolu s prisludnymi dariami a odvodom do Narodného jadrového
fondu. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
novych poplatkov, alebo novych dani prislusnymi $tatnymi orgénmi
SR, ktoré sa tykajli plnenia podrz tejto Zmluvy, mé& Dodavate! privo
poZadoval od Odberalefa ich zaplatenie a Qdberatel je povinny tie-
to poplatky alebo dane zaplalit. Dodavatel m4 prévo poZadovat od
Odberatefla 3} zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré bud( mat vp|¥lv
na cenu a kioré budd uloZené rozhodnutiami Statnych organov SR,
a ktoré Dodévatel nebude mact ovplywnit. Cenu regulovanych po-
platkov a cenu za dodant elekdrinu je povinny Odberatel uhradit spd-
sobom podfa Zmluvy,

Cianok II.

Pojmy
Na Ggely tychto obchodnych podmienck sa rozumie:
1.

odberatefom odberatel elekiriny mimo domacnosti, ktory nakupuje
elekirinu, kiora nie je vyuZivana na viastnd spotrebu odberatela elek-
triny v domécnosti,

dodévatefom elektriny osoba, kiord ma povolenie na dodéviu
elektriny a s(i¢tasne neprebera v odbernom mieste alebo mieste
paskytovatela flexibility zodpovednost za odchylky spdsobené
aktivaciou flexibility v ¢ase, v ktorom je flexibilita aklivovana,
o;:;m pripadov, ked je dodévate! elekiriny sutasne agre-
g mml

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



10.

11

12,

13

“.

15.

16.

17.
18.

zmluvou zmiuva o dodavke elekiriny, kiorou sa zavézuje Dodava-
lel dodévat elekirinu v dohodnutom mnoZstve a v dohodnutom £aso-
vom pricbehu vykonu Odberatefovi a Odberatel sa zavdzuje zapla-
iit Dodévatefovi cenu za dodanti elekirinu alebo zmluva o zdruZenej
dodavke elekiriny uzatvorend medzi Dodévatefom a Odberatefom, na
zdklade ktorej sa Dodévatel zavizuje dodaval Odberatelovi elekir-
nu vymedzeni mnoZstvom a &asovym priebehom vykonu, zabezpe-
¢it distribiciu elekiriny do odbemého miesta Cdberatefa vratane si-
visiacich sluZieb a prevzial za Odberatefa zodpovednost za odchylku
a Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatefovi cenu za dodant elektri-
nu a 2a distribiciu elektriny a sivisiace siuzby. Cena za dodant elektrinu
mébZe byt dohodnuta aj spisobom urtenia alebo vypottu ceny. Sicastou
zZmiuvy mbZe byt aj dojednanie o poskytnuti flexibllity.

prevédzkovatefom distribuénej siistavy osoba, ktord méa povolenie na
distribliciu elektriny na ¢asti vymedzeného (zemia,

miestnou distribuénou stistavou distribuéna ststava, do ktorej je pripo-
jenych najviac 100 000 odbemnych miest,

distribiiciou alektriny preprava elekiriny distribuénou sistavou na das-
i vymedzenéha (izemia na utel jej prepravy Odberatefom, podmienky po-
skytovania distrituicie elekiriny a pristupu do distribuénej ststavy, ku ktorej
je odberné miesto Odberatefa pripojené, upravuje plainy a Gdinny prevédz-
kovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribugnej ststavy schvale-
ny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi a ostatné veobecne zavézné
prévne predpisy alebo normativne akly. Prevédzkovy poriadok prevadzko-
vatefa distibuénej sistavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripoje-
né, je spravidla zverejneny na webovom sidle prisluného prevadzkovatela
distribuénej ststavy,

dodavkou elektriny predaj elekiriny,

odchyikou ttastnika trhw s elakirinou odchylka, ktora vznikla v uréitom a-
sovom Usaku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mno2stvom dodav-
ky alebo odberu elekdriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elekri-
ny v redlnom ¢ase,

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajice z jedného ale-
bo viacerjch meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sl(iZi na odber elektri-
ny, ka ktoré je moZné pripojit na distribuénir sbstavu alebo na elekirickd pri-
PoJku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevédzhovatefom distri-
butnej sistavy, ktory zabezpeluje nediskriminacny, transparentny, bez-
petny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distributnej ststavy, uréuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania dis-
tribuéne stistavy a zavazné kritéria technickej bezpednost distribucnej si-
stavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevéadzkovatelom distri-
buénej sistavy a schvaleny dradom, upravujici podmienky prevadzky dis-
tribucnej sﬂsta;z;gzrava a povinnosti jednotlivych d¢astnikov trhu s elektri-
nou a klory je zavazny pre vietikych uasinfkov trhu,

uréenym meradlom La prostriedok, kiory sli%i na uréenie hodnoty mera-
nej veliSiny, pritom zahtiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-
né zariadenia a meracie zariadenie?,

preruSenim dodévky a distribicie elektriny odpojenie odbemého elek-
trického zariadenia bez uken&enia zmluvného vztahu. Pri preruleni dodav-
ky elektriny mdZe byt odobraté urdené meradlo,

ukon&enim dodévky a distriblcle elektriny ukondenis zmluvného vzta-
hu s odobratim uréeného merad'a, ak nie je ukontenie Zmluvy dohodnuté
inak,

zabezpetenim distriblcie elektriny a s fiou sivisiacich sluieb uza-
tvorenie rAmcovej distribuénej zmluvy zo strany dodévatefa elektriny s pri-
slusnym previdzkovatelom distribuénej sistavy,

elektronickou faktirou faktlra vystavena v elektronicksj forme,

cennikom slufich dodévatefa je platny cennfk dodavatela obsahu-
jici ceny sluZieb a vykonov sivisiacich s dodavkou elekiriny zverej-
neny na www.sse.sk (da.l-eg len .cennik sluZieb Dodavatefa"), vydany
v siilade s vyhtaSkou dradu ¢. 2412013 Z. z,, ktorou sa ustanovuill pravidla
pre fungovanie vnitornéhe frhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vni-
fomého trhu s plynom,

Zékon &, 1422000 Z. z. 0 matrolégii a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v plat-
nom znenl,

§ 43a aZ 45 Obdianskaho zakonnika,

§ 17a Zakona &, 25112012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopinent niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

18.

20.

AN

23.

24,
25.
26.

2.

cennikem sluieb previdzkovatefa distributne} sii (dale] len
ccennik slufieb PDS") je cennlk ohsahujlici ceny sluZieb PD spojenych
s distribliciou elekfriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v silade
5 vyhld8kou dradu &, 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanowujil pravidia pre fun-
govanie vnitorného trhu 5 elektrinou a pravidla pre fungovanie vnGtorného
trhu s plynom,

re?aulovanou cenou cena za dodéavku elektriny podlishajica cenovej re-
gulacii, schvalena rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi {da-
lej len lrad®),

neregulovanou cenou cena 2a dodavku elektriny nepodiiehajiica cenovej
regulcii,

. dynamickou cenou cena za dodévku elektriny nepodliehajica canovejre-

gulacii a ktorej vySka odraZa zmeny cien na dennych a vnitrodennyich tr-
hoch s elektrinou v &asovych intervaloch, kioré prinajmen3om zodpoveda-
jii frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch,

inteligentnym meracim systémom (dalej aj .IMS") stbor zloZeny z ur-
genych meradiel a dalSich technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber,
spracovanie a prenos nameranych Udajov o vyrobe alebo spotrebe elekiri-
ny, ako aj poskytovanie tychto udajov igastnikom trhu,

vyitovacou faktirou vyltovanie dodéavky elektriny vratane informacii
o vyuttovani za dodavku elektriny,

Zékonom o energetlke zakon & 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znenl neskorich predpisov,

Pravidlami trhu vyhiadka & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vnitomého trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vn-
tomého trhu s plynom v zneni neskordich predpisov.

Zikonom o re?ulécll zakon €. 250/2012 Z. z. o requlacii v siefovych od-
vetviach v zneni neskorich predpisov

Clanok lll.
Uzatvorenie Zmluvy a Jej zmena

1.

2

Pred uzatverenim Zmluvy a prijej zmene s zmluvné strany na vyZiadanie
{;otévinn? za (&elom identifikicie a overenia identifikacie preukazat svoju to-
nosk,

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodavatefla za pritomnosti zastupeu Odberatela a Dodévatela, atona
podnet Odberatela alebo Dodévalela,

2.2 v mieste sidla Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti za-
?lupcu gdberatera a Dodévatela, ak si Odberatel navitevu Dodévate-
'a vyZiadal,

23 zakgmh?m a viasnym prijatim pisomnéhe névrhu osobne alebo doru-
Govanim po3tou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odbe-
ratela a Dodévatel sifasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatefa’,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Doddvatefom (napr. pro-
strednictvom formuldra na webovom sidie Dodavatefa www.ssesk,
prostrednictvom mobilnej aplikicie Dodévatela alebo prostrednictvom
web portalu) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikécie pod-
fa osobitného predpisu® bez stifasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
strén, a to za podmienok stanovenych Dodavatefom,

Neoddelitelnou sttastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatefom a Od-

beratefom s tieto OP. Odberatel obdrZ! tieto OP najneskbr pri uzatvoreni

Zmiuvy. So stihlasom Odberatela Dodavatef zasle OP Odberatelovi elek-

tronicky alebo inym dohodnutym sposohom.

Obchodné podmienky a kazd ich zmenu Dodévatel zverejiiuje na svojom

webovom sidle www.sse.sk najneskr 30 dni pred dginnostou tejto zmeny.

Zmiuva je platna diiom podpisania zmluvaymi stranami podfa bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 lohto élanku, resp. diiom, kedy doslo k prejavu sohlasu Od-
beratefa a Dodévatela s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 fohto Elan-
ku za sigasne spinenej podmienky, Ze Odberalel spinil obchodné a zmluv-
né podmienky Dodévatefa, technické podmieny prisiuSného PDS a Zmiuva
obsahuje véetky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moZnost zadatia do-
dévky, a o najma identifikatné Odaje Odberatefa, identifikatné daje od-
bameho miesta vratane dajov ¢ odbemom mieste (predpokladany roény
odber, hodnota hlavného istita, distribulna sadzba, vyska rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je Oginna ditom zacatia dodavky elektriny
do odbemého miesta Odberatefa. Povinnost Dodévatefa dodavat elekirinu
vznik4 difom zaradenia odbemého miesia Odberatefa do bilangnej skupi-
ny Dodévatefa a polvrdenim terminu zadiatku dodavky elektriny zo strany



PDS do odbemého miesta Odberatela, Termin zatatia dodéavky uvedeny
v zmiuve urduje predpokladany zafiatok doer elektriny do odbemého
miesta Odberatefa (dalej aj .predpokladany termin zatatia dodévky®). Od-
beratel sa zavazuje akeeptovat aj iny ako predpokladany termin zatatia
dodavky eleklriny v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekaZ-
ky, kioré by brénili zadatiu dodévky elekiriny v predpokladanom termine
zalatia dodavky, alebo ak existuje moZnost zacatia dodavky v skorSom
termine. Obchednou prekazkou sa, ckrem iného, rozumie stav, kedy Do-
davatef objektivne nie je schopny zabezpetit pre Odberatefa elektrinu za
regulovanu cenu z ddvodu, Ze Odberatel véas, resp. v dostatonom éaso-
vom predstihu, neoznamil Dodévalefovi skutoénost, Ze ma zAujem o uza-
tvorenie Zmiuvy s regulovanou cenou. Poldal Odberatel v Zmiuve neuvie-
dol predpokladany termin zatatia dodévky, podpisom berie na vedomie,
Ze dodavka elektriny bude realizovand k najskorsiemu monému terminu;
doddvka elektriny vSak nemdze zadat skir, ako dbjde k montadi urfendho
meradla 20 strany PDS.

. Osoba odli$na od Odberatefa je oprévnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predloZeného pinomocenstva v originali alebo v Gradne overene; fotokdpil.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze jo viastnikem nehnutelnos-
i alebo Ze mé ufivacie prévo k nehnutelnosti, alebo #e mé sihlas viastni-
ka nehnutefnosti na dodévku a distriblciu elektriny do odbemého miesta,
kioré sa v nehnutelnosti nachédza édalej len ,oprévneny vztah k nehnutel-
nosti*), Doddvate! ma prévo po¥iadal a Odberafel je povinny na zéklade
poziadav:ngodévatera predloZit bez zbytofného odkladu doklad preuka-
2ujci oprévneny vztah k nehnutefnosti, a to najmé list viastniciva k dotknu-
tej nehnutefnost, kipnu zmiuvu aleboe ndjomnl zmiuvu, kde predmetom
prevodu alebo najmu je dotknuta nehnutefnost, stihlas viastnika s uzivanim
dotknutej nehnutefnosti a pod. Ak Qdberatefl na zaklade vyzvy Dodavate-
la nepredloi doklad preukazujiici opravneny vztah k nehnutelnosti, Do-
davatel je opravneny neuzatvorit Zmiuvu s Odberatefom aZ do ¢asu pred-
loZenia dokladu preukazujiceho oprévneny vzfah k nehnutelnosti a pre
pripad, Ze Zmluva s Odberatelom w2 bola uzatvorend, jo Dodévatel oprév-
neny prerusit dodévku a distribiiciu elektriny bez ndroku na nahradu Skody
air do éasu predloZenia dokladu preukazujiceho oprévneny vztah k nehnu-
telnosti.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatef potvrdzuje, Ze mé uzatvorent platnd zmluvu
o pripojeni s prevadzkovatelom distribudnej sﬁstavygkajﬁw saodbemého
miesta, do ktorého ma byt dodavka elekiriny uskuto®iovana. Dodévatel ma
prévo poziadal Odberatela a Odberatef je povinny na zaklade poZiadavky
Dodévatefa ‘)redloiit‘ bez zbylotného odkladu Dodavatefovi platni zmluvu
o pripojeni alebo potvrdenie preévadzkovatela distribuénej sistavy o fom, Ze
ma QOdberatel uzatvoren( platnd zmluvu o pripojeni s prevadzkovatefom dis-
fribunej sistavy tykajlcu sa odbemého miesta, do ktorého ma byt dodév-
ka elektriny uskutodfiovana. NepredloZenie platnej zmluvy o pripojen ala-
bo potvrdenia prevadzkovatefa distibutnej sustavy o uzatvorenej zmluve
o pripojeni sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odbera-
tela a Dodévatel mdze v takomto pripade odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy
alebo méZe od Zmluvy odstipit.

. Doddvatel mé pravo ocdmietnut uzatvorenie Zmlug; odmietnutie uzatvore-
nia Zmiuvy Doddvatel oddvodni. Dodévatel mé pravo odmigtnut uzatvore-

nie Zmluvy najmé v pripade, ak;

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje DodAvatel neuhradené pefiaZ-
né zévazky alebo

b) o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, kior4 je vodi pévodnému Odbera-
tefovi, vofi ktorému Dodavatel eviduje neuhradené pefiaZné zavizky,
p:'eggjenym podnikom podfa § 3 plsm. a) bod 2 Zkona o energetike,
ale

¢) alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov neoprivnene odobe-
ral elekirinu, alebo inym spdsebom podstatne porusil predchadzajlcu
Zmhuvu, alebo

d) g(l;mé Odberatef voti Dodavatelovi neuhradené pefiainé zavézky, ale-

e) v pripade, ak bola u Odberatela zistend 214, resp. zhorSend platobna
disciplina vodi Dodévatelovi alebo §tatnym organom a indtitdciam afale-

bo

f) podrfa finanéych vikazov Odberatefa je ddvodna obava, e Odberatel
nie je schopny uhradzat' plathy podfa tejto Zmiuvy riadne a véas, alebo

g) akojej uzalvorenie Ziada Odberatel, ktorého odberné miesto je pripoje-
né do miestnej distribuCnej siistavy a Dodavatel nema s miestnou distri-
buénou siistavou uzatvorenti rémcovl distribuéng zmluvu, alebo

h} ide o uzatvorenie Zmiuvy elekironickou formou a Dodévatel méa dévod-
né pochybnosti o totoZnosti Odberatefa afebo totoZnosti osdb konaji-
cich za Odberatefa, alebo

10.

"

12.

13,

i) o uzatvorenie Zmluvy s regulovancu cenou Ziada Odberatel Dodévats-
Ia potas roka a s(i¢asne Dodévatel objektivne nieJ‘e schopny zabezpe-
{it pre Odberatefa elektrinu za regulovani cenu 2 dévodu, 2e Odberate!
vias, resp. v dostato€nom &asovom predstihu neoznamil Dodévatelovi
sll(ubtgénost', e m4 zéujem o uzatvorenie Zmiuvy s regulovanou cenou,
alel

J) Odberatel Ziada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a suas-
ne nespliia podmienky pre priznanie postavenia zranitefého odberate-
fa definovane vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi alebo Odbe-
ratef spinenie podmienck pre priznanie regulovanej ceny Dodévatefovi
nepreukazal vibec alebo vias, alebo

k) Odberatel nepoZiadal Dodavatefa o uzatvorenie Zmiuvy s regulovanou
cenot v terminoch stanovenych E;Isluény‘rm pravnym predpisom {napr.
§ 17b odsek 4 Zakona o energetike).

Zmiuva mdZe byt zmenend na z&klade poZiadavky Odberatefa o zmenu:

a} sadzby, priéom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (roz3irenie, zliéenie, zmena miesta pripojenia, zme-
na pridovej hodnoty havného istita pred elekiromerom a pod),

¢} spdsobu merania,

d) kore3pondentne] adresy,

?) %gltmh? ‘cijtgni?'bosposob theady preddavkovej platby,

y, periodicity alel u Ghrady pi ove) platby,

g) spdsobu dhrady vyiétovacsj faktdry,

h) tdajov Qdberatefa, resp. identifikatnych (dajov Odberatela zapisanych
v Obchodnom registri Slovensksj republiky alebo v inom registri, v kto-
rom je zapisany,

i) Udajov odbemkaho mti)?s‘Ia'bo - e ”

J) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, priom
podmienkou takejto zmeny je predodia akceptécia zo strany PDg.

PoZiadavia Odberatefa vo vy3sie uvedenych pripadoch sa povaZuje za ak-

captovand v pripade, Ze Dodévatel oznami Odberatefovi akceptovanie po-

Ziadavky alebo si Qdberatel a Dodévatel zaéni pinif povinnosti v zmysle

poZiadavky Odberatefa.

Zmluva mdze byt zmenend formou oznamenia Dodévatefa Odberatelovi
pri zmene:
a) fakturatného cyklu,
b) vySky preddavkovych platieb,
¢) bankového spojenia Dodévalefa,
identifikatnych Udajov Dodévatela zapisanych v Obchodnom registri
S!ovensk?;repubfiky.
6) koreSpondencnej adresy Dodéavatela,
f) perodictty, spsobu Ghrady preddavkovych platieb a Ghrady za vylidto-
vaciy fakturu,
g} sadzby.
Zmena Zmiuvy formou oznémenia Dodévatefa Odberatefovi sa povazu-
Je za uskutoénend v pripade doruéenia takéhoto oznamenia Odberatefovi
alebo ak si Odberatel a Dodavatel zatnl pinit’ povinnosti v zmysle takého-
to ozndmenia Dodavatela Odberatefovi. Zmena Zmluvy formou ozndmenia
Dodavatela Odberatefovi pri uréeni spdsobu thrady preddavkovych platieb
a Uhrady za vyUctovaciu fakiiru sa povaZuje za uskutoneni aj ak si Odbe-
ratel a Dodévatel zadn pinif povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Do-
dévalefa Odberatelovi,
Za néklady sivisiace so zmenou Zmiuvy vyvolané Odberatefom mimo
tkonov, ktoré s zahmute v tarifach, (étuje Dodavatel poplatky podfa plal-
ného cennfka sluZieb Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

2.

Cena 2a dodévku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych strén. Od-
beratef mdZe uzatvorit Zmiuvu s regulovanou cenou, ak spliia podmien-
ky uréené Zakonom, Zmluvou a tymio OP alebo s neregulovanou cenou;
sutastou Zmluvy s neregulovanou cenou mdZe byt dohoda o dynamicke)
cene za dodavku elekiriny,

Cena za dodévku elektriny mdZe byt urfend pre kazdé odberné miesto
osobitne. Regulovana cena za doddvku elekiriny je stanovend rozhodnutim
dradu a Regulovanym cennikom dodévky elekdriny pre zranitefnych odbe-
ratefov mimo domacnosti (dalej len regulovany cennik”). Neregulovand ce-
na za dodavku elekiriny je stanovena Neregulovanym cennikom dodavky
elekiriny pre podnikatefov a organizécie {dalej len ,neregulovany cennlk®),
Odberatel sa mdZe s Dodévatelom dohodnif v rdmei Zmluvy s neregulo-
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vanou cenou za dodavku elekiriny aj na inom cennlku, pripadne uzatvorit
it dohodu o cene (napr. o dynamickej cene). Regulovany a neregulova-
ny cennik, pripadne iny dohodnuty cennik alebo ing dohoda o cene, tvo-
ria neoddelitelnd sucast Zmluvy. Ceny v prisiusngch cenntkoch obsahuiji
cenu silovej elekiriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku, kio-
ré stanovuje Dodévatef v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republi-
:r “E':l’!ej len .SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distribiciu a sivisiace
, prenos, systémové sluZby, prevédzkovanie systému a ostatné po-
plam(a Odberatef povinny uhradit vo vySke stanovenej platnyrai a Gdinny-
mi rozhodnetiami URSO. Regulované poplatiy budd fakturované v jednej
faktiire spolu s cenou silovej eiektrinr. V pripade zmeny regulovanfrch po-
atkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo newiich danl prislufnymi
tatnymi organmi SR, kioré sa tykaja plnenta podfa fejio Zmiuvy, mé Dod4-
vatel pravo poZadovat od Odberatefa ich zaplatenie a Odberatel j& povinny
tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodévatel ma pravo po2adovat od Od-
beratefa aj zaplatenie zvigenych nakladov, ktoré budl mat vplyv na cenu
a ktoré budd uloZené nutiami Statnych organov SR, a kioré Dodéva-
tel nabude mdct ovplywnit. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za doda-
nil elekdrinu je povinny Odberatef uhradit spdsobom podla Zmiuvy.
Dodévater si vyhradzuje préve spoplatnit vybrané sluzby Giastkou podfa
aktuélne platného cennika stuZish Dodéavatela. Odberatef podpisom Zmlu-
vr potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil. Aktuaine
atné znenie cennika sluZieb Dodavatela je zverejnené na webovem sidle
odavatela www.sse.sk.

Ak Odberate! odobera elekirinu za neregulovant alebo dynamicki cenu
a suftasne nemd uzatvorend Zmluvu na dobu presahujlicu 31. december
kalendameho roka, pravo na doddvku elekiriny za cenu regulovand dra-
dom podla Zakona o regulacii si uplatni tak, Ze najneskér do 31, marca po-
Ziada Dodavatefla o uzatvorenie zmliuvy 2a cenu regulovani dradom na na-
sledujlici kalendamy rok, to plati v pripade, ak spifia zakonné podmienky
pre priznanie regulovansj ceny.

Dodévatef fakiuruje odber elektriny podla Udajov zistenych prevadzkova-
tefom distribugnej sistavy odpoétom uréeného meradia alebo podfa typo-
vého diagramu odberu podfa Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribugnej sistavy. Dodané a cdobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energelickych jednotkdch. Dodéa-
vatel k cenam za dodavku eleklriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
pripodita cenu za distriblciu vratane sivisiacich sluZieb, vrétane preno-
su elektriny pod’a prislu$ného cenového rozhednutia tiradu, cenu za stra-
ty v sustave, odvod do Narodného jadrového fondu v sulade s oscbitnym
predpisom a tarifu za systémové sluZby, tarifu za prevadzkovanie systému,
podla prisiudnsho cenového rozhodnutia dradu, prisludné dane a dal%ie
platby poda viechecne zawaznych pravnych predpisov.

Faktura&nym cbdobim je zi&fovacie obdobis, za kioré sa vykonéva vyiidlo-
vanie dodavky elekiriny. Dodavatel vykonéva vyidtovanie dodavky eleklri-
ny najma ku diiu skongenia ziiEtovacieho obdobia alebo ku ditu vykonania
zmeny dodéavatela, a to formou vyidtovacej fakliry za prisludné odbemé
miesto Odberatefa, pre ktoré je Zmiuva uzatvorend. Odberatel ma pravo
na vyber Iistinng] alebo elektronickeg‘ podoby wyidtovania za dodaviku elek-
trlin a na vyber nediskriminaénej formy a spdsobu platenia za dodavku
alekfriny.

Fakturagné obdobie pri Zmiuvach s odberom elektriny z napétovej (rovne
VN je mesaéné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakluruje faktarami za
odberné miesto vo fakturaénom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesaénymi odpodtami, Fakfura je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodévka eleklriny, resp. dodévka a distriblcia elekiriny, sa Odberatefovi
s odbarom slekriny z napétovej Urovne NN fakturuje faktlrami za odber-
né miesto vo fakturatnom obdobi {mesatné, roéné; ktoré je zené
odpoétami podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribunej su-
stavy, pokiafl Dod4valel neurél s pribliadnutim na charakter a povahu odbe-
fu inak. Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitené pinenie vyhotovi Dodava-
tel za kaZdé odbemé miesto samostatnd faktiru nazvand .Dohoda o plat-
béch za odobrat(, ale zatial nevyfakiurovan( elekiricku energiu - faktira®
maximélne na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodévate! na Ziadost Od-
beratefa s vatsim podtom odbemych miest mdze vystavit' ,Rekapitulaciu
faktir" a .Rekapituléciu dohéd o platbach za odobratl, ale zatial nevyfakiu-
rovani elekirickd energiu® z dévodu platobného styku ake informativny do-
klad a si02i len pre platobny styk zmiuvnych stran.

Pri ureni vy$ky preddavkowych platieb na dalSie fakturaéné obdobie Do-
dévatel zohfadni vyku preddavkovych platieb za predchadzajlice fakiu-
rafné obdaobie, ak tato vySka zohfadiiuje skutony odber elektriny Odbe-
ratela za predchadzajtice fakiurainé obdobis alebo planovany odber na
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nadchadzajlice fakturatné obdobie, pricom vySka preddavkovjch platieb

méZe byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatfiovanou v pred-

chédzajiicom fakturaénom obdobl a cenout elektriny, kloré sa uplatnl v nad-
chadzajicom fakiuranorn obdabl,

a) Celkova vySka preddavkovich platieb pre Zmiuvy s odberom elekri-
ny z napétovej irovne VN je stanovend v rozsahu aZ 100 % spotreby.
Preddavkové platby st pri Zmluvach s odberom elektriny z napétove]
{rovne VN rozloZené nasledovnie:

-do Lednej mesadnej splitky splatnej do 15, kalenddmeho diia v mesla-
¢i {ak sa zmiuvné strany nadohadli inak), alebo

- do troch dekédnych splatok splatnyeh do 5., 15., a 25. dfia v mesia-
ci (ak sa zmiuvné strany nedohodli inak). ViSka jednotlivich splatok je
33 %/33 %/34 % z celkove] dohodnutej vy3ky preddaviovej plathy,

b) preﬂcliqavkové platby pri Zmiuv4ch s adberom elekiriny 2 napatovej (rov-
ne NN:

- v pripade mesacnej fakturdcie sti uréené do 15. kalendameho diia
v mesiaci {ak sa zmiuvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade
L.Dohoda o platb4ch za odobratd, ale zafial nevyfakiuravani elekiricki
energiu - faktira®. VySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,
- v pripade roénej fakturdcie si spravidia rozloZené v jedendstich
splétkach po dohode s Dodévatefom, uvedené su v doklade ,Doho-
da o platbach za odobraty, ale 2atial nevyfakturovanu elekirickd ener-
giu - faktira®, ak sa Dodévatel s Odberatefom nedohodnt inak. VySka
preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

) Dodévatel mbZe zmenit vy3ku preddavkove] plathy pri zmene ceny za
dodavku elekiriny zaslanim dokladu .Dohoda o platbéch za odobratd,
ale zatial nevyfakfurovan( eleldtrickd energiu — faktira®,

d) Dodéavatel mbZe zmenit vyku preddavkovej platby pri zmene vylky
spotreby oproli predchédzajicemu porovnatefnému obdobiu zaslanim
dokladu ,Dohoda o platbdch za odobratd, ale zatial nevyfakturovani
elektrickd energiu - faktira®,

€) Dodavatel mdZe zmenif vySku preddavkavej platby &j pri zmene regu-
lovanych cien, resp. poplatkov urdovanych Gradom alebo inymi Statny-
mi organmi za sluzby, kloré s predmetom fakturdcie zaslanim aového
dokladu ,Dohoda o platbéch za odobrati, ale zatial nevyfakturovani
elektricki energiu - faktira®, pri€om bude o takomto postupe informo-
vat Odberatela,

f) spdsob vypodtu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d) a &)
je stanoveny algoritmom, v kiorom je zohfadnend zmena ceny a hisléria
spotreby pre prislusné odberné miesto, prifom vy3ka preddavkovych
platieb mdZe byt upravena o rozdiel medzi cenou elekiriny uplatiiova-
nou v predchadzajicem fakturaénom obdobi a cenou elektriny, kiord sa
uplatni v nadchadzajitcom fakturadnom obdobi.

Dorutenim ,Dohody o plalbach za odobratll, ale zatial nevyfakturovani
elektrinu — faktira", kiord prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skér vysta-
vens] ,Dohody o platbéch za odobraty, ale zafial nevyfakturovan elekiri-
nu - faktira® sa konéi platnost pévodnej ,Dohody o platbéch za odobraty,
ale zatial nevyfakturovany elekirinu — faktira® v obdobi prekrytia.
Dodéavater si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmiuvne dohodnuty
spdsob Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predehadzajlicich
Ohrad platieb Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyufiva iny spisob dhra-
dy platby, ako mé dohodnutd v Zmiuve, O zmene spdsobu Ghrady platieb
bude Cdberate! informavany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozna-
menim, vo vy(étovacej faktiire alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda
o platbéch za odobrati), ale zatiaf nevyfakturovani elektrickd energiu — fak-
tlra“. Ak Odberatef nesihlasi so zmenou spbsobu (ihrady platieb, je povin-
ny tito skutoénost bezodkladne cznamit pisomnou formou Dodévatefovi,

Na zéklade (idajov o odbere elekiriny za prisluné fakturatné obdabie zis-
tenych prevadzkovatelom distribuénej ststavy odpottom uréeného merad-
la alebo podra typového diagramu odberu podia Prevadzkového poriadku
prevédzhkovatefa distribu€nej sistavy (dalej len (daje o odbere poskytnu-
té zo strany PDS") fta Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zékiade (dajov o odbere poskytnutych zo slrany PDS a siélom plyalgm
preddavkovych platieb za celé fakturaéné obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany Odberatefovi vo vyl&tovacej faktlre vystavenej za prisludné od-
bemé miesto Qdberatefa v cenach platnych na obdobie dodévky elekiriny.

Terminy splatnost platieb za elekirinu:

a) preddavkové platby pri Zmiuvéch s odberom elekiriny z napétove] irov-
ne NN si v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfak-
turovant elekirickd energiu - faktdra" splatné od 1. do 15. kalendame-
ho dita v mesiagi, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatovej (rov-
ne VN s v e ,Dohody o platbéch za odobrat, ale zatial nevy-
fakturovanii elekirick energiu — faktira“ splatné od 1. do 15. alebo od
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16.

17

18.

18.

20.

1. do 5., 15., 25. kalendamehe dita v mesiac (podfa pottu splatok), za
klor%:‘a preddavok uhrédza,

¢) pre Zmiuvy s odberom elekiriny z napétovej drovne VN pri spl4cani do
5., 15., 25. kalenddmeho dita v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujicich preddavkoviich platieb v termine splatnosti, md-
Ze Dodavatel 2zmenit termin splatnosti mesaénych preddavkovych pla-
tieh na 5. kalendérny defi mesiaca, za kiory sa poskyluje preddavok,
a o vo vyske 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elekiriny v da-
nom mesiaci,

V pripade, %o Odberatel na zéklade upomienky uhradi preddavkovd platbu
a tato bude pripisana na atet Dodavatela v nasledujiicom masiaci, zau&tu-
je sa ako preddavkova platba nasledujiiceho mesiaca, Tymto Odberatelo-
vi vznikne povinnost uhradil faktiru za prisludné obdobie bez zohfadnenia
tejto preddavkove;j platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na (et
Dodavatefa priplsané pred skonéenim fakiuraéného obdobia, bude vo fak-
tdre riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuivajici iny neZ inkasny spdsob platby poukéaZe platbu
v ng: gj vySke, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju
poukaZe na iny bankovy (e, ako je uvedené na fakhire, Dodévatel ju bu-
de povazoval za nezrealizovani.

Preplatok z vyudtovacej faktiry uhradi Dodéavatel Qdberatelovi v leho-
le splatnosti vyitiovace] faktiry. Lehota splainosti vyictovace] fakiiry je
14 dni. V pripade fakidr, ktoré s predmetom ,Rekapitulacie faktar®, je le-
hota splatnosti stanovend individugline na zéklade dohody medzi Odbera-
tefom a Dedavatefom.

Dodavatel vréti preplatok z vyttovacej faktiry Odberatefovi

181 bankovym prevodom na bankovy ldet Odberatefa,

18.2 poStovym pefiaZnym poukazom,

18.3 zapoditanim voli najblizSie splatnym preddavkov[gm platbdm alebo
voti ostatnym pohladavkam podfa Zmluvy, o éom Odberatefa pisom-
ne informuje (napr. vo vylttovace] faktare).

:‘Iypl'aét?nie preplatku poStovym peiiaZnym poukazom sa nerealizuje do za-

ranidia,

Preplatky do vySky 3 eur uhrédza Dodévatel Odberatefovi bankovym pre-

vodom na bankovy utet Odberatela. V pripade, ak Dodévatel neeviduje

bankovy déet Odberatefa, preplatiy do vysky 3 eur mdZu byt zohfadnené

v nasledujicej vylttovace] faklire, pokial Odberalel nepoZiada o vyplate-

nie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapogitaf vz4jomné pefiainé pohla-

dévky voti Odberatelovi pisomnym ozndmenim o zapoditan! pohfadavok.

Za pisomné ozndmenie zapolftania sa povaZuje aj ozndmenie o zapo-

¢itani vzéjomnych pefiaZnych pohladévok vo vyﬁéltmcej faktire. Jed-

nostranne zapoditangé mé2u byt zo strany Dodavatefa akékolvek pohfa-
dévky Dodévatela suvisiace s pinenim Zmluvy (najmé pohfadévky z litulu
preddavkovych platieb alebo vyidtovania za dodévku elekiriny, poplatky za
sluzby) ak sa Dodavatel s Odberatefom nedohodnd inak (napr. v Zmluve
alebo v ineLzquve uzatvorenej medzi Dodavatefom a Qdberatefom), vodi
akymkolvek pohfadévkam Odberafela vodi Dodavatelovi. V pripade, Ze je

Odberatel v omeSkani s thradou pefianych zévazkov podfa Zmluvy, Do-

davatel ma prévo QOdberalefom uhradene platby zapoéitaf najprv na naj-

skdr splainé troky z omedkania, sankné poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
ky & potom na najskdr splatnd istinu alebo jej Sast, a to bez ohfaduna to, Ze

COdberatef urdf, ktory z pefiaZnych zévézkov si plni. Za pisomné oznéme-

nie zapoitania sa povaZuje aj oznémenis 0 zapoditani vzajomnych pefiaZ-

nych pohladévok vo vylétovacej faktdre.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vy(étovacej faktiry Dodéva-

telom bankovym prevodom alebo postovou poukaZkou mé Odberatef pra-

vo zapoditat si vaniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak 1o oznémi Dodévatelovi, najmene; viak 5 dni pred splainostou
praddavkovej platby,

VEetky platby podra Zmiuvy sa vykonévaji spdsobom dohodnutym v Zmiu-

ve. Néklady spojené s tihradou zévizkov podfa Zmiuvy (napr. bankové po-

platky, postové poplatky)‘ znéSa ka2dy Gdastnik Zmiuvy sém, pokial nie je

v Zimluve alebo v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak, Pre vylide-

nie akychkolvek pochybnostipod nakladmi spojenymi s {ihradou zéavazkov

Zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohfadavky vaniknu-

ﬁj zomeIuvy. V Zmluve je moZné dehodniit nasledujice spdsoby Chrady

atieh:

201 bankové inkaso z bankového (&iu Odberatefa,

20.2 bankovy prevod,

203 poftovy pefiaZny poukaz.

V pripade zahrani&nej kore3pondenénej adresy sa nerealizuje spdsob plat-
by prostrednictvom po3tového pefiaZného poukazu,

21. V platobnom styku sa pouZivajl variabilné symboly uvedené na prislus-
nych faktlrach, resp. inych dokladoch (vrétane siihrnnych a vytictovacich)
vystavenych Dodévatefom Odberatefovi na Glely Ghrady ceny spotrebova-
naj elektriny (napr. Viylidtovacia faktira za dodévku a distriblciu elektriny”,
VyGtovacia fakiira za dodavku elektriny*, .Dohoda o platbéch za odobra-
tl, ale zafial nevyfakturovani elektrick( energiu - faktira®, ,Upomianka®),
alebo na (tely realizacie inych Ghrad v zmysle Zmiuvy.

22. Zadefi platby sa povaiuje defi, ked bola platba pripisan4 na Utet Dodéva-
tefa alebo Odberatefa. Ak pripadne deii splatnosti platby na defi pracovné-
ho vofna alebo na defi pracovného pokeja, je diiom splatnosti najbliz3i na-
sledujici pracovny defi,

23. Nedoplatok z vyittovacej faktiry uhradi Odberate! v lehote splatnosti vy-

(itovacej faktiry, Preddavkowii platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti
preddavkovej platby.
V pripade nezaplatenia ani v dodatognej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na ndklady Odberatefa po jeho predché-
dzajicom poudeni o preruenl dodévky elektriny prostrednfctvom prevédz-
kovatefa distribudnej sdstavy obmedzt alebo prerudit distriblciu elektriny
do odberného miesta a do zaplatenia celej dlznej sumy vratane nakladov
spojenych s prerulenim a obnovenim distribicle do odbemého miesta ale-
bo odstipit od Zmluvy podra élanku XIiL bodu 2.1, tychto OP a Dodévatel
nezodpoveda Odberatelovi za Skodu, kiord mu preru§enim alebo obme-
dzenim distriblcie elekiriny vznikla,

24. V pripade omeSkania Odberatefa s Ghradou platieb zo Zmluvy v stano-
venych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatefa tirok
;onzgekétl;nani-'kaavo viéke ur&enej v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodné-

0 nika.

25. Uplatnenie reklamécie v zmysle &l. X. tychio OP nema odkiadny G&inok na
splatnost faktir,

26. Za naklady sivisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vy-
volané Odberatefom, mimo (konov, klore sii zahmuté v sadzbach v e
cenavych rozhodnuti Uradu, G&tuje Dodévatel poplatky podra platného cen-
nlka sluZieb Dodavalela.

27. Dodévalel mbZe vopred informovat’ Odberatefa o dorudeni vyuciovace]
faktiry. Vyottovaciu faktiru doruéuje Dodévatel Odberateflovi v papierovej
forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, akl formu si Odberatef vy-
bral, V pripade papierovej vyictovacej fakbiry, Dodévaterl doruéuje vytito-
vaciu faktiru na koredpondenénd adresu uvedeni Odberatefom a ak tato

yslovne uvedend nie je, na adresu Odberatela uvedend v zahlavi Zmiuvy,
pripade, Ze si Odberatel vybral elektronickl formu vylctovace; faktiry,
Dodavatef dorutuje vytctovaciu faktiru na e-mail uvedeny Odberatefom,
pripadne mZu zmluvné strany so vzajomnym sihlasom vyuZit iny elekiro-
nicky sp&sob (napr. webovy servis). Podmienky poskylovania sluzby elek-
tronicka faktira si zverejnené na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodévatefa a povinnosti Odberatefa

1. Dodévate' je povinny

1.1 doggval’ elektrinu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmiuve
a 1

1.2 poskylovat Odberatelovi informécie tykajuce sa cien za dodavku elek-
triny, dodévky elekiriny a Struktiry ceny za dodévku elekiriny,

1.3 informovat Odberatefa 0 zmene ceny za dodévku elektriny alebo OP
najneskdr 30 dni pred Utinnosfou zmeny ceny za dodévku elektriny
alebo zmeny obchodnych podmienck,

1.4 uhradit Odberatelovikompenzaéniiplatbuspbsobom, vovyskeazapod-
mignok uvedenych vo Vyhl4Ske lradu, kiorou sa ustanovujl Standardy
kvality dodavky elekiriny, ak bude Dodavatel vhridzat kampenzaénu
platbu Odberatelovi podfa csobitnych predpisov, kompenzaéna platba
sa povaZuje za uhradend diiom odplsania pefiainych prostriedkov z (é-
tu Dodavatela pri bezhatovostnom prevode z (Etu alebo diiom odosla-
nia siiboru platieb Slovenskej po3te pri platbe v hotovosti prostrednic-
tvom po3tového pefiazného poukazu, Uhradenie kompenzaénej plathy
nie je podmieneng predchadzajiicim podanim Ziadost o jej vyplatenie.
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatel zverejfiuje na svojom

webovom sidle www.sse.sk.
1.5 wratit Odberatefovi pri ukongeni Zmiuvy finanénl zibezpeku, pokial
bola zo strany Odberatela poskytnuts; [ je oprévneny zapo-

citat to, o mu Odberatel di# za pinenia poskytnuté podfa Zmiuvy.



2. Odberatef je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v silade s tech-
nickymi podmienkami a obchodnymi pripojenia uréenymi prevadziova-
tefom distribu€nej siistavy a v silade s predpisii na zaislenie bezped-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti techni zariaden,

2.2 mat uzatvoreny Zmiuvy s jedingm Dodévatefom na d u elektriny
do odbemého miesta uvedeného v Zmiuve, a fo z ddvodu prenesenia

nosti za odchylku na Dodévatefa po dobu trvania Zmluvy, po-
kial prisiudny vieobecne zévizny pravny predpis neustanovuje inak,

2.3 umoznif prevadzkovatelovi distribudnej sistavy montaZ a demontaZ
urteného meradia a zariadenia na prenos informécil o nameranych
lidajoch a umoZnit prevadzkovatelovi distribulnej sustavy pristup k ur-
¢enému meradiu,

2.4 poskytnat potrebné Gdaje, ktord je Dodévate! povinny poskytovat o Od-
beratefoch elekiriny pravadzkovatelovi distributne sstavy,

25 informovat Dodévatela o zmene Odajov uvedenych v Zmluve a o zme-
ne skutoénosti vyplyvajiicich z bodu 2.6 fohto &lanku, a to do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dBsledky nespinenia lsjto
oznamovacej povinnosti a za 8kodu, kiord Dodévatelovi vznikla,

2.6 predloZit Dodavatefovi pri uzatvoreni Zmiuvy na vyZiadanie dokfad pre-
ukazujiici opravneny vztah k nehnutelnost, do ktorej sa bude uskutod-
fioval dodévka elekiriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost™), a to ngjma
list viasinictva k dotknutej nehnutefnosti, kipnu zmluvu alebo néjom-
nd zmiuvu, kde predmetom prevodu alebo najmu je dotknuta nehnu-
tefnost, sihlas viastnika s uzivanim dotknutej nehnutelnosti a pod., a/
alebo preukazat kedykolvek polas trvania Zmluvy na vyZiadanie Do-
ggvaterl'a platn(t a (innd zmiuvu o pripojent pre odbemé miesto Od-

ratefa,

27 predioZit potas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévalela do 20 dni
od dorulenia vyzvy doklady preukazujice trvanie opravnensho

vztahu ku dotknutej nehnutefnosti, do kiorej sa uskutoéfiuje dodavka
elektriny podfa bodu 2.6 najmé, ak viastnlk trvanie tohto préva alebo
sthlasu pred Dodévateformn spochybni,

2.8 udrZiavat odbemné eleklrické zariadenie v zodpovedajicom technic-
kom stave,

28 prijat zodpovedajice technické opatrenia oznémené prevadzkovate-

'om distribuénej sstavy na zabranenie moznosti ovplywnit kvalitu do-
davanej elektrinéy,

210 spliat technické podmisnky a abchodné podmienky pripojenia do sit-
stavy stanovené platnym prevadzkovym potiadkom prisludného pre-
vadzkovatela distribu%psﬁstavy a ostatnymi platnymi veobecne
Zavaznymi préavnymi predpismi alebo normativaymi akimi,

211 predioZit na poiadanie Dodvatsla pred uzavretim Zmluvy pisomné

nie od pbvodného Doddvatela, Ze Odberatel nemd vodi pd-
vodnému Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnost,

2.12 nezasahovat do odberného elekirického zariadenia, kiorym precha-
dza nemerand elektrina bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
prevadzkovatela distributnej stistavy,

213 uhradit Doddvalelovi o dalSie platby, resp. poplatky sivisiace s pred-
metom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skutoénosti a potrebu uskutoénenia dalSich dkonov (sluZieb zo strany
Dodavatefa), a tieto sii spoplatnené podfa cennika stuZieb Dodavate-
fa alebo podfa cennika sluZieb PDS, a uhradit Dodéavatefovi dodatod-
né platby spojené s vybranym spdsobom thrady platieb za dodéavku
elektriny alebo preddavkovych platieb vo vySke priamo vyvolanych
nékladov na strane Dodéavatela elekiriny, ktoré mu vznikli v sivislosti s
vybranym spdsobom Uhrady platieb za dodéviku elekiriny alebo pred-
davkovych platieb Odberatefa,

2.14 najmene} 5 dni pred planovanym zru$enim Odberatefa s prévrym na-
stupcom {zliiéenie, splynutie, rozdelenie spolognosti), oznamit tifo
skutoénost’ Dodavatefovi. Odberatel zodpovedé za Skodu, ktord ne-
spinenim tejto povinnosti Dodévatefovi vznikla, Dodévate! nezodpo-
ved4 za Skodu, ktora vaznikla Odberatelovi, neozndmenim skuloénos-
ti podfa prvej vety Odberatefom,

215 ubradit Dodavatelovi cenu za zdruZeni dodavku elektriny alebo cenu
za dodavku elektriny, ak ma Odberatel samastatni zmluvu o dodéy-
ke elektriny, ako aj suvisiacich sluZieb v zmysle Zmluvy, vratane viet-
kych poplatkov podfa Zmiuvy,

216 na plsomni vizvu Dodéavatefa v lehote urfenej Dodavatefom zloZit fi-
nanéni) zabezpeku na Ulet Dodévatela podfa pokynov uvedenych v
pisomnej viyzve,

217 potas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvoren( zmluvu o pripejeni,

2.18 nahradit Dodévatelovi Skodu, ak Odberatel zmenil dodévatefa elektri-

n{(?apriek tomu, 2e najneskdr ku diiu zmeny dodavate'a elekiriny ne-

ukoniil Zmiuvu alebo Zmluva nezanikla ziného dévodu, ak sa zmiuv-
né strany v Zmiuve nedohodli, 2e 2 rovnakého dévodu je Odberate!
povinny zaplatit Dodévateovi zmluvnil pokutu, pri€om v takom pripa-
de zaplatenim zmiuvne] pokuty rie je dotknuty narok Dodavatefa na
nahradu Skody prevySujici zaplatent zmiuvnd pokutu,

219 dodriiaval dohodnuty maximélny odber objemu elektriny pre kaZdy
jednotlivy kalendarny mesiac, ak bol zmiuvnymi stranami dohodnuty,

220 nerrekroéif dohodnuté maximéaine mnoZstvo odobratej elekiriny, ak
bolo zmluvnymi stranami dohodnuts,

2.21 dodrZiavat’ dohodnuty miniméiny odber objemu elektriny pra kaZdy
jednotlivy kalendarny mesiac, ak bol zmiuvnymi stranami dohodnuty,

2.22 dodrZiavat dohodnuté minimélne mnoZstvo odobratej elekiriny, ak bo-
o zmiuvnymi stranami dohodnuts,

2.23 odoberat elekirinu podas dohodnute doby alebo poZas trvania Zmiuvy,

2.24 nahradit Dod#vatelovi Skodu, ak Qdberatel porusi povinnost odobe-
rat elekirinu pofas dohodnutej doby alebo podas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmiuve nedohodli, Ze z ronakého dovodu je Od-
beratel povinny zaplatit Dodévalelovi zmluvni pokutu, pricom v ta-
kom pripade zaplatenim zmhuvnej pokuty nie je dotknuty nérok Doda-
vatela na ndhradu Skody prevy3ujlci zaplatent zmluwnu pokutu,

2.25 do 5 pracovnych dni ozndmit Dodavatefovi zmenu skutognosti, ktaré
zakladaji postavenie Odberatela ako zranitefného odberalefa pod'a
Zakona o energetike,

2.26 pred uzatvorenim Zmluyy predioZif Dodévatefovi riadne vyplneny
a podpisany formular - Ziadost o zaradenie do kategorie zranitefny
odberatef mimo domécnosti {dalej len ,Ziadost™) spolu s prilohami,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela www.sse.sk,

2.27 dodrZiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok Vi.
Dodavka a meranle elektriny

1.

Meranie mnoZstva odobratej elekiriny uskutoéfiuje prevadzkovatel distri-
butnej stistavy urfenym meradiom v mieste dodévky. Prevédzkovatef dis-
tribugnej sistavy je povinny vykonat fyzicky odpodet uréeného meradia na

odbemom mieste, kioré nie je vybavené uréenym meradiom s dialkovym
odpoétom kazdoroéne k 31. decembru, naj do 30 dnl po skoneni
roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavens uréenym meradiom umoZ-

fujucim dialkovy odpoZet, raz mesatne. Fyzickym odpodtom urdeného
meradla umoZfujliceho dialkovy odpodet sa rozumie zistenie nameranych
hodndt odberu alebo dodévky elektriny z uréeného meradia, Fyzickym od-
pottom ureného meradla neumnoZiiujiceho diafkovy odpodet sa rozumie
aj odpodet urdeného meradla vykonany Odberatefom elektriny a ozname-
ny prevadzkovatefovi distribuénej sistavy spisobom urenym prevéddzko-
vatefomn distribuéne] sistavy. Prevadzkovatel distributnej sislavy ma pra-
vo overit spravnost odpotiu vykonaného Odberatefom elektriny, priCom
pri pochybnostiach o spravnost alebo pri zisten nespravnosti pouZije pre-
vadzkovate! distribuénej ststavy (daje o spolrebe elekiriny z nim vykona-
ného odpoétu.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevadzkovatef dis-
tribunej stistavy po spineni stanovenych technickych podmienok na mera-
nig elektriny. Druh, podet, vefkost a umiestnenie uréeného meradla a ovia-
dacich zariadeni urbuje prevadzkovatel distribuénej sistavy.

Odberatel je povinny umoZnit rg;evédzkovatelovi distribugnej sustavy ale-
bo poverene] osobe montaz urteného meradla a zariadenia na prenos in-
formécil o nameranych Gdajoch a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu
s ciefom prevadzkovej kontroly, tidrZby, odpottu alebo demontaZe a zéro-
vedl j& povinny umoZnit prevadzkovatefovi distribugnej sistavy kontrolu od-
bamého elektrického zariadenia odberného miesta Odberatefa,

Pri zmene dodavatefa elektriny alebo ak Odberatef elektriny neumozni pri-
stup k uréenému meradlu v odbemom mieste, alebo ak z iného abdobného
ddvodu nie je moZné zistif namerané hodnoty edberu alebo dodavky elek-
friny z uréeného meradla, ma prevadzkovatel distiibudnej ststavy prévo
zistit hodnety odberu alebo dodévky elekiriny nahradnym spdsobom. Na-
hradné spdsoby zistenia hodndt odberu alebo dodéavky elektriny upravujd
pravidia trhu. DalSie spdsoby a dbvody urtenia nahradnych hodndt odberu
elekiriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

Prevédzkovatel distribu&nej sistavy je povinny pisomne informovat Odbe-
ralefa o terming plénovanej vymeny uréeného meradla najmene] 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatef suhlasi s neskor3im oznamenim terminu pla-
novanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovane] vymene urfengho



10.

meradla bezodkladne ozndmi Odberatelovi termin vymeny uréaného me-
radla. Prevédzkovatel distribufnej siustavy pri vymene uréeného merad-
la je povinny informovat Cdberatefa o stave odobratého mnoZstva elek-
Iriny a zarovefi je povinny oznamif stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového uréeného meradia po vimene, Ak sa Odberatel nezudast-
nl vymeny uréeného meradla, je p ovatel distribuénej sdstavy po-
vinny pisomne informoval Gdberatefa o vymene, stave uréeného merad-
la pred viymenou a stave novéhe urfeného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo minimalne po debu 30 dni z dévodu umoz-
nenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

Ddvody vymeny urieného meradla md%u byt najmé

6.3 vymena urceného meradla pred skondenim platnosti overenia,

6.2 ijmegla uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného
meradla,

6.3 vymena uréeného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradie.

Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuji a si biiz-
§ie upravené prevadzkovim poriadkom prevadzkovatefa distnbucnej si-
stavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatefa distribudnej siista-
.

Dodavatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podfa Zmluvy a OP v pri-
pade, Ze Odberate! nema uzawretl plaini a Ucinnit Zmluvu o pripojeni za-
riadenia Odberatela do distribuénej sistavy alebo sa cdberné miesto Od-
beratefa nepovaZuje za pripojené podfa platného prevadzkového poriadku
prislusného prevéadzkovatela distribuénej stistavy alebo v pripade, ak ide
o odberné miesto Odberatefa pripojené do miestnej distribucnej sistavy
a Dodavatel nema s miestnou distribuénou sistavou uzatvoreni rameovi
distribudnd zmluwy,

Odberatel ma prévo pisomne poZiadat o Gradné presk(sanie meradia pod-
fa osobitého predpisu®. Ak sa pri presk(3ani zistl, Ze meradlo vykazuje
vatSiu odchylku, ako je pripusing, vykond PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatef
uhrédza naklady spojend s preskiSanim meradla.

Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty GZinnika a jalovej elektri nava
prislufny PDS. V pripade najdodriagla predplsarllej hoginoty ug};\r?i'llc‘;J aja-
lovej elektriny, PDS md#e poZadoval zvy3ent tanifu (poplatok) v zmysle ce-
nového rozhodnutia prisiusného PDS vydaného tradom. Tento poplatok je
sttastou faktiry Dodavatefa za zdruZen( dodavku elekiriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodavatelovi uhradif v zmysle &lanku V. bod 2.15.

Clanok VII.

Obmedzenis, prarusenie a ukonéenie doddvky
a distriblcie elektriny

1.

Distribicia elektriny do odbemého miesta Odberatefa mbZe byt prerude-
né alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v Zakone o energelike
avsiivisiacich pravnych predpisoch, vieobecne zavaznych pravaych pred-
pisoch a/alebo v prevadzkovem poriadku, alebo z dévodu vy3se] moci. Ak
Odberatel neumoZni PDS prerusenie distribiicie elekiriny, bude jeho dal-
&t odber povadovany za odber v rozpore so Zmiluvou. Dodévate! nie je po-
vinny dodavat elekirinu a zabezpetovat jej distribiiciu, ak déjde k preruse-
niu alebo obmedzeniu distribicie elekiriny z ddvodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. ) Zakona o energetike alebo z divodov, ked prevadzkovatel
distribugnej sistavy atebo tretia strana zavinili prerudenie alebo obmedze-
nie distribdcie elektriny.

PDS mé pravo bez naroku Odberatefa na néhradu $kody prerusit alebo
obmedzit distribliciu eleklriny do cdbemych miest Odberatefa v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 pism, e) Zakona o energetike, ak PDS takéto pre-
ruéenie alebo obmedzenie distriblicie sdm nezavinil a prevadzkovatef pre-
nosovej sistavy ma pravo obmedzit' alebo prerusit prenos elektriny z dovo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zékona o energetike, ak takélo
preruSenie alebo obmedzenie sam nezavinil,

Dodévatel méa pravo poXadat prevédzkovatefa distibulnei stistavy o pre-
rudenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny Odberateflovi, ak Odberatel
podstatne poruduje Zmiuvu aj po doruGenl predchédzajlceho pisomného
upozomenia, Tymto ustanovenim nie je dotknuty &anok IV, bod 23. tychto
OP. Pisomné upozomenie Dodévatefa podfa prvej vely sa povaduje za do-
ruéené Odberatelovi dfiom prevzatia zasietky alebo ditom odmietnutia pre-
vzatia zasielky, alebo diiom jej uloZenia na poSts, & ked sa o jej uloZeni Od-
beratel nedozvedel, Dodavatel v takomio pripade nezod Za vzniknuhl

Zékon & 157/2018 Z. 2. o metroldgii

6.

Skodu ani 2a usly zisk Odberatela. Dodavats! je v takomto pripade oprévne-
ny (iftovat Odberatefovi poplatok za znovupripeienie odbemého miesta pod-
fa platného cennika siuZieb prisluiného PDS, kiory sa Odberatel zavazuje
zaplatit. Dodévatsf je taktieZ oprévneny ictovat Od 'ovi naklady spoje-
né s odoslanim pisomného upozomenia podla prvej vety.

Odberatel fo povinny pri ukonden! dodavky umoZnit prevadzkovatelo-
vi distribuénej siistavy vykenanie koneéného odpodtu odbemého miesta,
odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu daidich opatreni sivisia-
cich s ukonéenim odben a si¢asné odpojenie odbemého elektrického za-
rizdenia od zariadent prevadzkovatela distribuénej sistavy. Ak Odberalel
neumoini vykonanie konedného odpotiu a odobratie meracich zariade-
ni na cdbemom mieste, Odberatel uhradi Dodévatelovi cenu za odobrani
eleldrinu aZ do ukon@enia dodévky na odbernom mieste alebo do prihlase-
nia nového Odberatefa,

Dodévatel nem4 povinnost dodévat elekirinu a zabezpeovat distribud-
né sluzby v pripade ukonenia distriblicie elekiriny do dotknutého odber-
ného miesta zo strany PDS vykonaného v silade s preva ym poriad-
kom PDS, ako aj poas obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny
Zo strany PDS v rozsahu, na kiory sa obmedzenie alebo prerudenie distn-
bilcie vztahuje alebo ak trvajd okolnosti vylutujice zodpovednost a Doda-
vatel nezodpoveda ani za Skodu, ktord v ddsledku takého prerudenia alebo
obmedzenia distribticie Odberatelovi vanikla. Dodavatef tiez nemé povin-
nosf dodavat elekirinu a zabezpedoval distribuéné sluzby po dobu trva-
nia preru§enia alebo obmedzenia distribicie elektriny do odbemého mies-
ta, alebo v pripade jej ukontenia z dévodov, kioré nezavinil ani nespdsobil
a nezodpoveda ani za pripadnu Skodu spdsobent takymto prerudenim, ob-
medzenim alebo ukon¢enim distribxicie elekiriny do odbemého miesta. Po
edstranen’ pritin cbmedzenia alebo preruSenia distribcie elektriny Dodé-
vatel bazodkladne umozni Odberatefovi odoberat elektrinu v prisludnom
odbernom miaste.

Pre ucely Zmluvy znamenajil okolnosti vyludujiice zodpovednost {vy3sia
moc) laké udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, kloré s
mirmo kontrolu ktorejkofvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabra-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a dpiné pinenie zmiuvnych po-
vinnosti vyplyvajiicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mf2u byt najma Zi-
velné pohromy, vojna, sabotdz, teronisticke akcie, blokdda, poZiar, Strajk,
epidémia, nedostatodng likvidita na trhu s elekirinou, uzavretie burzy na
trhu 5 elektrinou a ped. Rovnaké préavne nasledky, ako st uvedené v pri-
pade vy$3ej moci, mbZe maf zmena zakonov Slovenskej republiky alebo
inych prawnych predpisov, pokial zésadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
taény systém Dodévatela s dosledkom nemoznosti jeho kontinuity a si¢as-
nej nemoZnosti hospodarsky (nosngj aftemativy.

Ak sa Zmluva uzatvéara pre odbemé miesto, na ktorom je prerudend dis-
triblicia elekiriny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovate!
distribuénej siistavy obnovenie distriblcie spoplatfiuje podra cennika slu-
Zieb PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim dis-
E‘:)aggtz ;I?klriny spoplatnené podra cennika sluzieb PDS a cennika sluZieb

a.

Dodavatel nezodpovedad 2a vaniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodévka
elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie a nedodanie elekidiny je spd-
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomte zariaden!, Dod4vatef tieZ
nezodpoveda za Skody spbsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmys-
le ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stave nidze podfa § 20
Zakona o energetike.

Dodavate! nezodpoveds za Skody a Odberatel nemd pravo na nahradu
Skody ani uSlého zisku, ak Skoda alebo usly zisk vanikol 2 titulu prerude-
nia alebo obmedzenia dodévky a/alebo diskribicie elektriny, ak nastane
okolnost ustanovens v § 31 ods. 1 pism. ) Zakona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo preruenie distriblcie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak ddjde k prerueniu alebo obmedzeniu prenesu elekdri-
ny z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zékona o energetike,
alebo z diwodov, ked prevadzkovalel prencsovej sustavy alebo fretia stra-
na zavinili prerusenie alebo ohmedzenie prenosu elektriny a Dodavalef ta-
kito okolnost nezavinil,

Clanok Vli.
Neoprévneny odber a ndhrada $kody

1.

(I;lg b;’aéely obchodnych podmienok je neoprévnenym odberom elektriny
r



1.1 bez uzatvorene] Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distnbugnej sistavy alebo v rozpore $ touto Zmlu-

vou,

1.1.2 o dodévke elektriny alebo zdniZenej dodévke elekiriny,
1.3 o pristupe do distibudnej sistavy a distribucii elektriny,

1.2 bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom, kicré v ddsledku
necpravneného zdsahu Odberatela nazaznamenéva alebo nespravne
zaznamenéva odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom je poru$ené zabezpedenie pro-
ti neoprévnenej manipulaci 2 ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamanéva odber slektriny uréenym meradiom, ktoré nle je namon-
tované prevadziovatelom distribucnej siistavy alebo uréenym merad-
lom, na ktorom je poSkodend, pozmenend alebo odstrinend overova-
cia znatka alebo zabezpeéovacia znatka mont4Znika,

1.4 ak Odberatel zabrénil prerueniu distriblcie elekiriny alebo ak po
predchadzajiice) vyzve pravadzkovatefa distributnej sastavy neumoz-
nil preruenie distnbiicie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Doda-
vatela, s kiorym mé uzatvorent Zmiuvu o 2druZenej dodévke elektriny;
takyto odber sa za neoprévneny odber pavaZuje odo dfia, ked Odbe-
ratel zabranil preruSeniu distriblcie elekiriny alebo neurnoznil preruse-
nie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréene Dodévatelom, prevadzko-
vatelom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatefom distribuénej si-
stavy.

Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobent neoprévnenym odberom

elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla, Pri neo-

pravnenom odbere sa vy3ka kody spdsobena necpravnenym odberom
elektriny urli podfa osobitného predpisu®,

V pripade, ak v ddsledku neopravnensho odberu vznikla Skoda Dodévate-

fovi, ma pravo vymahat od Odberatefa jej nahradu do vy3ky spésobenych

nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodévatef posledne] instancle

1.

Dodévka posledne] indtancie sa zadina diiom nasledujicim po dni, ked do-
davatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej
in&tancie oznamena tato skutoénost.

Dodévka posledne; inStancie trvé najviac tri mesiace. Odberatel uhradi do-
dévatelowi poslednej inétancie cenu za dodévku elekiriny podfa cenového
razhodnutia vydaného Gradom pre dodévatela poslednej indtancie. Dodév-
ka poslednej indtancie sa mbke ukontit skbr v pripade, Ze odberalef uza-
tvori zmiuvy s novym dodavatefom, ktorym méZze byt aj dodavatef posled-
nej instancie, a to postupom podfa platnej a Gcinnej legislativy.

Ak dodavatel stratil spbsobilost dodévat elekirinu odberatefom, zmluva za-
niké diiom, ked dodavatel stratil spdsobilost dodéval elekirinu.

Prevadzhkovatel distnbuénej sistavy najneskdr 15 dni pred uplynutim vypo-
vednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sistavy a distribiicii elektri-
ny alebo bezprosiredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel stralil spdso-
bilost dodévat elekirinu oznami odberatelovi

41 degﬁ, od klorého sa zagina dodavka elektriny dodavatefom posledne;

in$tancie,
4.2 dovod zatatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,
4.3 zAnik zmluvy, ak pdvodny dodavater stratil spdsobilost dodavky elektn-

vy,

4.4 dobu trvania dodéavky elektriny dodavatefom poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnost uhradit cenu za dodavku elektriny dodévatelovi
poslednej indlancie.

Clanok X.
Reklamaéné konanie a $tandardy kvality

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodévatelovi,
ktorym sa Odberatel domdha najmé zodpovednosti Dodavatefa za nekva-
litne poskytnuté sluzby, pritom takyto stav trva v &ase uplatnenia reklama-
cie a zarovei Odberatel poZaduje od Dodévatela napravu alebo nahradu
za nekvalitng tenie dodavky a distriblcie elektriny do odbemého
miesta Odberalela (dalej len ake ,sluzby). Udelom reklamacie je predo-
vietkym dosiahnut, aby boli odstranenae zistené nedostaty.

Odberatel mé pravo reklamoval najmé

Vyhid$ka Ministerstva hospodérstva & 2022012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
wipodiu Skody spdsobenaj necpravnenym odberom elekiriny.

10.

1.

12

13

1 kvalitu poskytnutej sluZby,

2 odpotet urdeného meradia,

3 fakturaciu poskytnutej stuzby,

4 preruenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisia-
ce s poskytovanim sluzby Dodévatefa (dalej len .predmet reklamécie”),

Odberatel m&Ze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodéavatefa na koreSpondencnej adrese uvedensj na webo-
vom sidle Dodévatefa www.sse sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodé-
valefa www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakinych miestach Dodavatefa, prifom o podani rekia-
mécie mus! byl vyholoveny zdznam,

3.4 telefonicky na zakaznickej linke Dodévalefa.

Podanie, ktortym Qdberatef uplatnl svoje pravo na reklaméciu, musi Gitatel-

ne obsahoval

41 identifikéciu Cdberatefa

411 meno a priezvisko alebo obchodné mene,

41.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidio a ICO,

4.1.3 z&kaznicke ¢islo, resp. &islo Zmluvy,

414 EIC kbd odbemého miesta alebo Eislo edberného miesta,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumen-
taciou a daldimi podstatnymi skutofnostami déleZitymi pre posddenie
reklamdcie,

4.3 identifikatné ddaje tykajice sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikané Udaje reklamovanej fakilry, spolu s variabilnym symbo-
lom, klorej sa reklamacia tyka,

45 podpis Odberatefa alebo osoby opravnenej konat za Odberatefa, ak
nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vy8&ie uvedend ndlefitosti a Dodavatsl nevie
identifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzval na dopinenie reklamécie
o potrebné (daje s uréenim lehoty, klora nesmie byt kratdia ako 10 dni od
doruenia vyzvy. Ak Odberatef reklamaciu nedoplni, bude sa povaioval
za neopodstatnend. Ak Odberatel reklaméciu doplni, pred2uje sa lehota
na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberalel poskyine potrebné infor-
méacie, Ak na zaklade Udajov uvedenych v reklamécii nie je mozné Odbe-
ratefa identifikovat tak, aby mu mohla byt dorucena vyzva podfa prvej ve-
ty, Dodévatel na takito reklaméciu neprihliada,

Ak Qdberatel poGas rieSenia reklamacie Dodévatelom oznami Dodévate-
lovi nové skutognosti, tieto novo uplatfiované néroky budd povaZované za
novl reklamaciu,

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje
za reklaméciu podantl Dodévatelovi,

Reagmacia musi byt uplatnena bez zbylo&ného odkladu po zisleni nede-
statkov,

Za defi uplatnenia reklamacie sa povaZuje:

a} pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach - datum dorucenia reklamacie Dodavatefovi
podfa petiatky dolej posty,

c) pri dorudeni elektronickou podtou - defl uvedeny na e-mailovej sprave
ako defl prijatia elektronicksj poSty.

Dodévatel pri uplatnenl reklamécie vyda Odberatefovi potvrdenie. Ak je

reklamécia uplatnend prostrednicivorn e-mailu alebo telefonicky, Doddva-

tef dorué! potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatefovi ihned; ak nie je

moZné potvrdenie dorudit inned, musi sa dorudit bez zbytodného odkla-

du, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie

o uplatneni reklamacie sa nemusi dorutovat, ak Odberatel ma moZnost

preukazat uplatnenie reklamégcie inymn spdsobom.

Dodévatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom £ase. Lehota na vybave-
nie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny
predpis’ neustanovuje inak, Za uplatnenie reklaméacie sa povaZuje defi pri-
jatia pisomnej reklamacie Dodavatefom.

Dodavatel vydafzafie preukazatelnym spdsobom Odberatefovi pisomny
doklad o I reklamé&cie najneskdr do 30 dnf od datumu uplatnenia
reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak, V g{gada potre-
by siinnosti tretich 0s8b, mdZe byt doba riesenia reklamécie predlZena
o 5 dni v zmysle osohitného predpisu®. Vysledok Setrenia moZno zaslat
elektronickou poStou vZdy, pokial Odberatef v uplatnenej reklamécii vy-
slovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamAcie zaslal vyu¥-
tim poStovich sluZieb.

Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny déinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyittovacej faktiry,

2.
2,
2,
2,



14,

15.

18.

Reklamdciou nie je pisomné Ziadost Odberatefa o opravu formalnych néle-
Zitosti fakdtdry (napr. nesprévnej podtove] adresy, kloni Odberatel spbsobil
nedostatoénou stidinnostou} a Ziadost o preskusanie meradia.

Ak vznikni) chyhy pri fakturdcii elekiriny nespravnym odpoétom, odhadom,
pouzitim nespravnej kon3tanty, pouitim nespréavnej sadzby, potetnou chy-
bou a pod., maji Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych Gastok.

Dodévatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnoco-
vat a zversjfiovat lidaje o $tandardoch kvality, a fo v silade s prisiu$nym
vieobecne zavaznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovuju Standandy
kvality prenosu elekiriny, distribiicie elekriny a dodavky elektnny (dalej len

Standardy kvality*). Standardmi kvality dodavky elekiriny si:

a) overenie spravnosti vyUttovania platby za dodand elektrinu a odoslanie
oznamenia, & je podanie opravnené alebo nie, v lehote 30 dnl odo dfia
dorudenia Ziadosti Odberalefa o overenie vyultovania platby za dodav-
ku elektriny; ak je na overenie sprévnosti vyuctovania platby za doda-
nd elekirinu potrebna st&innost Erevédzkovatal’a prenosove) alebo dis-
{ribune] slstavy, lehota sa prediZuje o 5 pracovnych dni; ak je podanie
opravnens, obsahom stanoviska je aj informécia o zistenych nedostal-
koch a splsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b} odsirénenie zistenych nedostatkov vo vydétovani podfa pism. a) a vy-
stavente opravného Gtovného dokladu v fehote
- 30 dnf odo dita doruenia Ziadosti o overenie spréavnosti vyticlovania
plalby za dodévku eleklriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov
vo vytovani nie je potrebna siiginnost organizatora kratkodobého tr-
hu s elektrinou; ak je na cdstranenie zistenych nedostatkov vo vytitto-
vani potrebna sudinnost prevadzkovatela sistavy, lehota sa predizuje
o 5 pracovnych dni, alebo
- 5 pracovnych dni odo dfia doruéenia opravenych Udajov od organiza-
tora kratkodobého trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych ne-
dostatkov vo vyliétovani potrebné siiéinnost organizétora krétkodobé-
ho trhu s elekirinou,

¢} odoslanie platby podfa opravného (étovného dokladu, kiory je v pro-
spech Odberatefa podfa pismena b), alebo preplatku z vyuétovacej
faktiry Odberatefovi v lehote 14 dnl odo diia vystavenia opravného
(étovného dokladu alebo vyi&tovacej faktiry, alebo v lehote podPa pla-
tobnych podmienok dohodnutych v Zmluve, alebo v lehote podfa pod-
mienok dohodnutych v zmiuve o platobrom styku prostrednictvom sluz-
by sistredeného inkasa platieb obyvatelstva (SIPO), a to spdsobom
podfa zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodavatel nedohodne
s Odberatelom na tom, Ze preplatok ma byt zapoditany vodi pohfadév-
ke za dodévku elektriny, zdruzen dodévku elektriny alebo voéi najbliz-
Sie splatne] preddavkovej platbe,

d) poZiadanie prevadzkovatefa distribufinej siistavy o obnovenie distrib(-
cis elektriny najneskdr nasledujici pracovny deft po dni, ked Dodéva-
tef 2aregistroval uhradenie diZznej sumy za dodévku elektriny a ndkladov
spojenych s preru3enim a obnovenim distriblcie elektriny, ak je dodav-
ka elekiriny preruSend z dévodu omeskania Uhrady platieb Odberatela
za odobrat( elekirinu;

e} odoslanie podania Odberatefa tykajliceho sa Standardu kvality preno-
su elektriny alebo distriblcie elekiriny prevédzkovatelovi prenosovej si-
stavy alebo distribuénej sustavy alebo stanaviska prevadzkovatefa pre-
nosovej siistavy alebo distribucnej sistavy Odberalefovi v lehote dvoch
pracovnjch dnl od prijatia podania alebo stanoviska; pri podanf tyka-
Jiceho sa overenia spravnosti vylitovania platby sa uplatiiujd lehoty
podfa pismena a),

f) odeslanie kompenzaénej platby a ozndmenia o kompenzanej plalbe
Odberatelovi v lehole piatich pracovnych dni, odkedlje kompenzatnd
platba, ktora prindleZi danému Odberatefovi od prev fa sdsta-
vy, pripisand na (¢et Dodavatela a je doru¢ené oznamenie o kompen-
zaknej platbe, priéom sa kompenzacn4 platba uhradi spdsobom dehod-
nutym v zmluve o dodévke elekiriny alebo zdruZenej dodavke elekininy,

g) oznémenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajlicemu sa vys-
ky zélohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny v lehote 30
dnl odo dita doruéenia podania.

Ak Dodévatefl nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, a toto nedodr-

Zanie preulazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzaé-

na platbu, kompenzécia Odberatelovi patri aj za chybné alebo oneskorené

vylctovanie platby za dodéavku elektriny. Podmienkou na vyplatenie kom-

Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustano-
vujlt Standardy kvality prenosu elekiriny, distriblcie elekiriny a dodavky elektriny.
ZAkon &. 3942015 2. z. o allernativnom rieeni spotrebitefskych sporov a o zmene
adoplneni nisktorych zakonov.

penzadnej platby nie je podanie Ziadosti Odberatela o jej vyplatenie, Pre
podanie pripadne] Hadosti o vyplatenie mbZe Odberatel vyufit kontakt-
né miesta DodAvatefa podfa Zmiuvy. Kompenzané platba sa uhrad! jed-
narazovo do 60 dni po odstraneni priciny nedodrZania Standardu kvality,
a to a) prevodom na Udet, b) postovou poukéikou alebo c) podla dohody.
Ak sa nedodrZanie Standardu kvality v odbermom mieste zisti aZ po odstra-
neni pri¢iny nedodrZania Standardu kvality na zaklade podania Odberate-
fa alebo inym spésobom, kompenzadné platba sa vyplati do 60 dni od zis-
tenia nedodrZania Standardu kvality. Pri spbsobe a vySke kompenzacie za
nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektn‘nz a s doddvkou sivisiacich
sluZieb bude Dodévatel postupovat'v stlade so Standardmi kvality. O Ghra-
de kompenzalnej platby Dodavatel vyhatovi ozndmenie o kompenzaénegj
gleatbe. kioré sa posiela najneskdr v deil Ohrady kompenzadnej platby Od-
ratelovi s nleZitostami podla Standardov kvality. Odberatel’ mé pravo
odmietnut vyplatenie kompenzacnej platby bud pisomne na z&klade do-
ruéeného oznamenia o vyplaten! kompenzatnej platby, alebo vratenim vy-
platenej kompenzacnej platby Dodavatelovi. Viyhodnocovanie Standardov
kvality Dodévatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne riedenie sporov

1. Spory, ktoré vazniknd medzi dodévatelom eleklriny a odberatefom elektri-
ny na zaklade zmluvy, budi prednostne rie$ené dohodou zmluvnych strén,
Odberater elektriny je pod'a § 37 Zakona o reguldcii oprdvneny predloZit
uradu na atternativne nesenie spor s dodavatefom elekiriny, ak sa ohla-
dom predmetu sporu uskutoénito reklamatné konanie a odberatel elektriny
nesihlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZ-
nost obratif sa na sid tym nie je dotknuta,

2. Navrh na zadatie altemativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu ura-
du: Toméadikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zadatie attemativneho rie$enia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronickd alebo podtovi adresu odberatefa efek-
triny, ak ide o fyzickd osobu alebo nazov, sidlo a elektronicki adresu,
ak ide o prévnick{ osobu,

3.2 nazov a sfdlo dodévatefa elektriny,

3.3 predmet sporu,

34 odbvodnenie nesihlasu s vysledkom reklaméacie alebo spdsobom vy-
bavenia reklamacie,

3.5 oznatenie oho sa odberatel elekiriny domaha.

4, Néwrh na zalatie altemativneho rieSenia sporu predloZi odberatef elektriny
E;zmzabgtoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia re-
Gie.

5. Dodévatef elektriny a odberatel elektriny ako Uéastnici rieSenia sporu si
Eovinni a opravneni navrhoval dbkazy a ich doplnenie, predidadat pod-
lady potrebné na vecné posidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi ne-
stranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukongenie altemativneha rie-
Senia sporu je 60 dnl od podanta dplného névrhu, v ZloZitych pripadoch

90 dni od podania dplného navrhu,

6. Alternativne rie3enie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kto-
r4 je zavaznapre obe sirany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa
predchadzajiceho bodu, ak k uzatvoreniu dehody nedoélo. Skonéenie al-
temativneho riedenia sporu z dévodu mameho uplynutia lehoty Grad ozna-
mi G&astnikom sporoveho konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa
tohto &lanku obchodnych podmienok sa nepouije osobitny predpis®,

Clanok XIl.
Zanlk Zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strdn, a to najma, ak Odbe-
ratefl preukaZe, ze ukonéuje odber elekiriny z odbemého miesta z dévodu
prevodu viastnickeho prava k nehnutefnost, a to k uréitému détumu, Vza-
jomnym sihlasem zmluvnych strdn moZno z ddvodov uvedenych v tomto
bode ukenéit Zmhuvu aj elekironicky, v pripade, Ze bola takymto spdsobom
Zmluva aj uzatvorena. Dodavater nie je povinny poZiadavke na zmenu Od-
beratela vyhoviet.

2. Zmena Odberatela na cdbernom mieste za siasne spinenej podmienky,
e 5 tym Dodavalel sthlasi je moZna len v pripade spinenia nasledovnych
podmienok:

21 Dodévatefovi bol dorueny riadne vyplneny a podpisany formular Zia-
dost Odberatefla o uken&enie Zmluvy z ddvodu zmeny odberatefa,



2.2 Dodévatelovi bolz dorulend riadne vyplnena a podpisand Zmluva
o zdruZensgj dodévke elektriny uzatvorena medzi novym Odberatefom
a Dodévatefom {riadnym vypinenim sa rozumie vyplnenie vietkych
Gdajov rozhednych pre ost zadatia d , @ to najma identi-
fikatnych idajov Odberatela, identfikaénych idajov odberného mies-
ta vratane (idajov 0 odbemom mieste a v8etkych technickych atribitov
odbemého miesta - predpokladany roény odber, hodnota hlavného is-
ia, distributn4 sadzba a ceny},

2.3 Dodévatelovi alebo prisludnému prevadzkovatefovi distribuénej sista-
vy bol dorudeny riadne vypineny a podpisany formulér Ziadost 0 zme-
nu uZivatefa sistavy,

2.4 Dodévatelovi alebo prisluSnému prevadzkovatefovi distribuénej susta-
vy bola doru¢end riadne vyplnena a podpisand Zmiuva o pripojen{ za-
riadenia uZivatefa sistavy do distribuénej sustavy pre udely zmeny
uZivatela sistavy na existujicom NN odbernom mieste - firmy a orga-
nizécie alebo Zmhuva o pripojeni zariadenia uZfvatefa sistavy do distri-
buénej stistavy pre Utely zmeny uZivalefa sistavy na existujicom VN
odbemom mieste,

2.5 novy Odberatef spinil obehedné a technické podmienky Dadévateta.
Riadnym vypinenim formulérov podfa bodov 2.1 2 2.3 a zmluvy pod-
fa bodu 2.4 sa rozumie (piné vyplnenie viatkych ddajov v nich obsiah-
nutych vratane doloZenia priloh z nich vyplyvajicich, V pripade zme-
ny Odberatefa na odbernom mieste za splnenia vietkych podmienok
uvedenych v bodoch 2.1 a2 2.5 dochadza k zaniku Zmluvy s pévod-
nym Odberatelom a2 diiom bezprosiredne predchadzajiicim diu iin-
nosti novej Zmluvy uzatvoranej s novym Odberatelom. V pripade, Ze
v procese zmeny Odberatefa nie ie spinend niektora z podmienok uve-
denych v bode 2.2 a2 2.5, je Dodévatel oprévneny vyzvat nového Od-
beratefa na ich spinenie v lehote 20 dnl od dorulenia vyzvy Odberate-
fovi, V pripade, Ze novy Odberatel nespini podmienky ani v stanovenej
lehote, Dod4vatefl je opravneny poZiadat PDS o ukonéenie distribl-
cie do odbemého miesta vrélane demontéze urdeného meradla a ma
prévo od Zmluvy s novym Odberatelom odstipit; v uvedenom pripade
Zmluva s pdvodnym Odberatefom zaniké ku diu demontaze meradia,
Novy Odberatef berie na vedomie, e je povinny uhradit naklady spo-
jené s obnovenim distriblicie do odbemého miestaspoplatnené podla
cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela a v pripade, ak bo-
la dodévka plynu do odbemého miesta ukondend vritane demontaZe
meradla, a to bez ohfadu na to, &i k ukondeniu distribacie dosio z ddvo-
du na strane pdvodného Odberatela alebo z dévodu na strane nového
Odberatefa. Do &asu, kym neddjde k Ghrade ndkladov spojenych s ob-
novenim distriblcie de odbemého miesta podia predchadzajicej vety,
Dodévatelovi nevanika povinnost dodavat plyn do odbemého miesta,

. Ak poas platnosti Zmiuvy Dodavatel a Odberatel uzavr(i novl Zmiuwvy fy-

kaiticu sa loho istého odbemého miesta, dfiom nadobudnutia déinnosti no-

ve] Zmluvy pévodnd Zmiuva zanikne,

. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a; zénikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podfa Zakana o energetike,

¢} smrtou Odberatefa alebo prévoplatnym vyhlasenim Odberatela za mft-
veho, ktory je fyzickou osobou podnikatefom,

d) zénikom Odberatea, ktory je pravnickou oschou bez prédvneho nastup-
cu

.V pripade, Ze je Zmluva uzatvorend pre viac cdbemych miest, mbZe ddjst
k ukongeniu zmluvného plnenia pre kaZdé odbemé miesto samostatne, ak
sl spinené podmienky v Zmluve alebo tieto OF.,

. Dodévatel ma pravo na nahradu Skody, ak si Odberatel uplatnil préve na
zmenu Dodévatefa napriek tomu, Ze najneskdr ku ditu zmeny Dodavatela
neukondil Zmluvu niektorym zo spdsobov vyplyvajicich zo Zmiuvy alebo
obchodnych podmienok alebo Zmluva nezantkla z iného dévodu.

.V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmiuw za (elom uplatnenia si prava
na zmeny Dodévatela alebo Zmiuva bola ukonéena z ingho dévedu a Od-
beratel ma zéujem na pokraZovani dodavky elekiriny do odberného mies-
ta, je Odberatel povinny zabezpedit, aby ku diu nasledujicemu po ukon-
¢eni Zmluvy mal Odberatel uzatvorenil platnd a Uéinn( Zmiuvu § novym
dodévatefom, V pripade nespinenia povinnosti Odberatefa podla pred-
chadzajlicej vety je Dodévatel opravneny poZiadat prisluiného prevadz-
kovatefa distribuénej sistavy o ukonéenie distriblicie do odbemého mies-
ta vratane demontize ureného meradla. Odberatel berie na vedomie, Ze

Zakon &, 391/2015 2. z. o allernativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a dopinenl nigktorych zakonov.

pripadné néklady na obnovenie distriblicie do odberného miesta znasa Od-
bz:;tel;v plnom rozsahu podfa cennika sluZieh PDS a cennika sluieb Do-
dévalefa,

Clanok X,
Odstipenie od Zmluvy

1. Odberate! mé prévo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

1.1 Dodévatel v priebehu roka opakovane zavinil neoprévnené obmedze-
nig alebo prerudenie distribticie slekiriny Odberatefovi,

1.2 Dodévatef je v omedkani so zaplalenim pefiaZnej pohfadévky vyplyva-
jlicej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorugenia plsomnej vyzvy Odbe-
ratefa,

. Dodévatel ma pravo odstipil od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voti Dodavatelovi v omeskanl s thradou ceny za zdru-
enil doddvku elektriny alebo ceny za dodévku eleklriny alebo inych
sluzbieb alebo preddavkove] platby na tirto cenu a neuhradi ich ani do

14 dni od doruenia pisomne vg.:v‘u

2.2 Odberate! m4 v Case trvania Zmiuvy uzatvoreni aj Zmluvu, ktorej
predmetom je dodévka elektriny do toho istého mého missta
s inym Dodévatefom, pridom dod4vka trva alebo m4 trvat v rovnakom
£ase podfa tychto zmidv, Uvedené neplati, ak sO spinené podmienky
podfa osabitného predpisu,

2.3 dodlo k preruleniu distribiicie do odbemého miesta Odberatela zo
strany PDS z dbvodu, Ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozujll Zivol,
zdravie alebo majetok osdb,

b) Odberatef odoberd elekirinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvali-
tu a spofahlivost dodavky elekiriny, a ak Odberatel nezahezpedil
obmedzenie tychto vphyvov dostupnymi technickymi prostriediami,
a toto preruenie distriblicie trva dihSie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatel podstatne porui Zmluvu alebo OP. Za podslatné po-
rubenie Zmiuvy alebo tjchto OP 2o strany Odberatefa sa povazuje
najmé:

a) umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poikodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou esobou
a neoznamenie tejto skutonosti Odberatefom Dodévatelovi bez
zhytofného odkiadu ihned ako sa o tom Odberatef dozvedsl,

¢ ?e%oprévnenjr odber elektriny zisteny na odbemom mieste Odbera-

a

d) porudenie povinnosti Odberatefa ustanovene] v 1. V v bode 2.1 aZ
2.27 tychto OP,

¢} iné opakované poru$enie Zmluvy alebo tychio OP alebo povinnos-

ti vyplyvajiicej z platnych a G€innych pravnych predpisov,

f) omegkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, arokov z ome3kania

ainych platieb podfa Zmluvy alebo OF,

g‘ zatatie konkurzného konania na majetok Cdberatefa,

h Podanie névrhu na povolenie redtrukturalizacie majetku Odberate-

al

i} vstup Odberatela do likvidacie,

j} ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutii platbu alebo platbu
podfa tychto OP {zmluvné pokuty, Uroky z omeSkanta atd) ani v do-
datofnej lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatef nezloZi finantnii zabazpeku na (ilet Dodévatela v le-
hote a podfa pokynav Dedavatela uvedenych v plsomnej vyzve,
[} akdbjde ku zmene Odberatefa bez dohody s Dodévatefom.
2.5 zanikla zmluva o gripojeni do distribuénej ststavy pre odbemné miesto,
2.6 samd dodéavka uskutoéfioval do odberného miesta Odberatefa pripo-
jenéhe do miestnej distribugnej sistavy a Dodavatel nema s miestnou
distribuénou stistavou uzatvorent ramcov distribuéni zmiuvu,

. Dodavatel mé pravo odstipit od Zmluvy aj ak ddide k zruSeniu Odberatefa

a prechodu prav a povinnost! Odberalefa na pravneho néstupcu Odbera-
tefa. Dodévatel ma prévo z tohto divodu odstupit od Zmluvy do 30 dni od
zruenia Gdberatefa,

. Dodévatel je opravneny od Zmluvy odstipil aj v nasledownych pripadoch,

tykajlcich sa konania Odberatefa:

a) cpakované prekrotenie dohodnutého maximdineho odberu objemu
elekiriny v danom kalendémom mesiaci,

b} opakované neodobratie dohodnutého minimaineho odberu otjemu
elektriny v danom kalendamom mesiaci,

c| prekrogenie dohodnutého maximalneho mnoZstva odobratej elekiriny,

d) neodobratie dehodnutého minimalneho mnoZstva odobrate} elektriny,



Dodavatef nezodpoveda za $kody spdsobens odstipenim od Zmluvy pod-
fa tychto OF.

Cdstipenie od Zmluvy je Glinné ditom jeho doruéenia druhej zmluvnej stra-
ne, pokial v odstipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskor3i defi odstlpenia.
V pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pl-
nenia ponechaju,

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1

Zmluvu uzaivorent na neurtity &as mdiu Odberater alebo Dodavatel vy-
povedat bez uvedenia ddvodu. Vipovedna doba je jeden mesiac a zalina
plyniit prvym diiom mesiaca nasiedujiiceho po mesiaci, v kiorom bola vy-
poved dorutena jej adresatovi, a skontl sa uplynutim posledného dia pri-
sluSného meslaca.

Dodavatel je opravneny zmenit dohodnutil neregulovani cenu za dodév-
ku elektriny, a to doruéenim pisomného oznamenia Odberalefovi 0 zmene
ceny za dodévku elektriny (napr. spolu s novym rozpisom preddavkovych
platieb alebo oennlkomg alebo zverejnenim na webovom sidle Dodavatefa
www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnutim O€innosti zmeny ceny za
dodévku alektriny, ozndmenie mdZe byt dorulené aj na elektronicki: adre-
su (e-mail) Odberatefa uvedent v Zmluve. Dodavale je opravneny zmenit
dohodnuty regulovani cenu za doddvku elektriny zverejnenim novej ceny
za dodévku elekiriny nsg‘neskbr 30 dni pred nadobudnutim G&nnosti zme-
ny ceny na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk. Ak Odberatel s0 zme-
nou ceny za dodévku elektriny, klori mu oznimil Dodévatel, nesihlasi,
mé préavo Zmhiu bezadplatne a s (&innostou najskér k planovanému difu
Ocinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny vypovedal dorudenim ozna-

menia o vypovadi Zmluvy Dodévatefovi najneskdr 15 dni pred planovanym
diiem Udinnosti zmeny. Zmiuva zaniké diiom ginnosti vypovede uréenym
v aznameni o vypovedi.

Dodavatel js opréavneny tieto OP zmenit. DodAvatef zverejni zmenené QP
na svojom webovom skdle www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnu-
tim G&innosti zmeny OP. Ak Odberate so zmenou OP nesihlasi, méa pravo
Zmluvu bezodplatne a s Giinnostou najskér k pldnovanému ditu (iginnos-
ti zmeny OP vypovedat dorufenim oznédmenia o vy i Zmluvy Doda-
vatefovi najneskdr 15 dni pred plénovanym diiom Géinnosti zmeny. Zmluva
zanika diiom uinnosti vypovede urenym v ozndmeni o vypovedi.

Ak v plsomnom ozndmenl ¢ vypovedi Zmluvy podfa bodu 2. a 3. tohlo
¢lanku nie je urSeny ded Ocinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika diiom
@cinnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny alebo diiom (&innosti zmeny
obchodnych podmienck.

Zmluvu uzatvorend na neurtity £as alebo Zmluvu uzatvorend na dobu ur-
gitd md Odberatef pravo bezodplatne vypovedat, ak Dodévatel neozndmi
zmenu ceny za doddvku elekiriny alebo zmenu obchodnich podmienok v
solade s Elankom X1V, bod 2. a 3. tychto obchodnych podmienok, a to do-
ruéenim ozndmenia o vypoveadi takejto Zmlqu Dodévatefovi najneskér do
froch mesiacov odo dfia GEinnosti zmeny s Udinnosfou k patnastemu dfiu
odo déia dorugenia aznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak Odbe-
ratel neurdf v oznimeni o vipovedi iny okamih GCinnosti vy zmluvy,
najneskdr viak ku diiu uplynutia troch mesfacov odo dita Ginnost zmeny.

Prévo Odberalefa vypovedaf Zmluwu upravené vbode 2., 3. a 5. sa nevzta-
huje na Odberatefa, kiory ma uzatvorenti Zmluvu s requlovanou cenou za
dodévku elektriny, ak dochédza k zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok v ddsfedku rozhodnutia Gradu.

V &ase od nadobudnutia Géinnosti zmeny obchodnych podmienok do z4-
niku Zmiuvy v pripade, ak Odberatel vislovne url neskor3i def, ku ktoré-
mu ma byt Zmiuva ukonend, ako je defi nadobudnutia cinnosti zmeny
obchodnych podmienck, sa zmiuvny vztah medzi Dodavatelom a Odbe-
ratefom riadi novymi obchodnymi podmienkami, V éase od nadobudnu-
tia (€innosti zmeny ceny 2a dodévku elekiriny do zaniku Zmluvy v pripade,
ak Odberatel vyslovne urtl neskorsi deff, ku ktorému mé byt Zmiuva ukon-
cena, ako je defi nadobudnutia Gtinnost zmeny ceny za dodévku elekiri-
nr. Uéiuje Dodavater Odberatefovi ceny za dodévku elektriny podfa nového
platného a (éinného cennika,

Qdberalel je povinny zabezpedit, aby ku diu Ucinnosti vypovede Zmlu-
vy bol ukonceny proces zmeny dodévatela podla Zakona o energetike. Ak
Odberatel nespini povinnost poda predchddzajlicej vety, Zmluva zanika
diiom predchadzajucim diiu zmeny dodavatela, o ktori Odberatel v suvis-
losti s touto vipavedou poZiadal.

Zmluvu s regulovanou cenou za dodavku elekiriny ma Odberatefl pravo

10.

n.
12.
13.

ukonéit dorulenim azndmenia o vipovedi Zmluvy Dodévatelovi najneskdr
do 31. marca s GZinnostou k 31, decembru daného kalenddmeho roka.

Lehota pre vypovedﬁr;ie Zmluvy zo strany Qdberatela, alebo vyjadrenie
nesthlasu s jej prediZenim, sa povaZuje za zachovanu v pripade dorude-
Ri:ty vypoveds (nesﬁhlasu) Dodévatefovi najneskr posledny deil takejto le-

V pripade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmiuvou alebo OP bude Zmlu-
va ukondena bez poplathu.

Uz raz podand vypoved Zmiuvy mbZe Odberatef odvolat, pripadne stomo-
vat, len 50 sUhlasom Dodévatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platnd, na ugely jej urCitosti, jasnosti a zrozu-
mitefnosti musi obsahovat EIC kéd odberného miesta, adresu odberného
miesta, obchodné meno, sidio a ICO Odberalela a podpis Odberatefa v pri-
pade, Ze ide o fyzickd osobu afebo EIC kéd odbemého miesta, adresu od-
bemého miesta, cbchodné meno, sidlo a ICO Odberatefa a podpis osoby
oprévnene] konat za Odberatefa v pripade, Ze ide o pravnicki osobu. V pri-
pade spinomocnenia na vypoved Zmluvy splnomocnenie musf obsaho-
vat podpis Odberatefa, ak ide o fyzick( osobu alebo podpis osoby oprav-
nenej konat za Odberatefa, ak ide o pravnickd osobu. Viypoved Zmluvy
a spinomocnanie na vypoved Zmiuvy musia byf predioZend v origindli ale-
bo v iradne overenej fotokdpii, priom spinomocnenie na vipoved Zmluvy
musl byt predloZend stitasne s vipovedou Zmiuvy.

Clanok XV,
Dorudovanle

1

Pn osobnom doruéovani, za kloré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odbe-
rateforn alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZujl za doruée-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresét odmistne prevziat,

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dadéavatef zasiela prostrednictvom Slo-

venskej paSty ako doporuéend zésielku alebo zésielku s doruGenkou, sana

(Cely Zmluvy povaZujll za donséené druhej sirane {alebo osobe fiou spino-

mocnenou na preberanie zasielok) aj v pripade, e

2.1 druhd strana odoprela prijat zésielku, priéom za defl dorutenia bude
povaZovany deii odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zésielka nebola vyzdvihnuta v uréenej adbemne; lehote, pridom za ded
dorugenia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na po$-

fe,

2.3 nebolo moZné zisti vy53ie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmiu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorutenie nebolo moiné.
V takomio pripade bude za defi doruCenia povaZovany defi, kedy sa
zésielka vratila odosielatefovi,

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlicich sa vypovede zo zakonnych dévo-
dov, vy e 20 Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je
moZne dorutovat alebo v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Od-
beratefa alebo Dodavatela, kiori Odberatel alebo Dodavatel na tenlo Géel
oznémil druhej strane. Pisomnosti dorudované v elektronickej podobe, ak
nie je preukazany skoréi termin dorudenia, sa povaZujli za doruéené prvy
pracovny defi nasledujici po ich odoslant, aj ked si ich druhd strana nepre-
citala, Udelenie siihlasu a odvolanie sthlasu so zasislanim elektronickej
faltlry podfa &l. IV. bod 27. tychto OP je moZné aj cez SMS sprévu na fe-
lefénne Eislo alebo e-miail, uvedeny Dodévatelom na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk, urleny Dodévatelom na Glely aktivacie alebo deakdi-
vacie elektronickej fakhiry,

Pisomnosti dorutované kuriérskou sluZbou sa povaZujl za dorucené treti
doiﬁ go icft;e odovzdani dorutujice; osobe, pokial sa nepreukaze skorsi ter-
min dorucenia,

Odberatel a Dodévatel sl povinnl navzajom si ozndmit zmenu adresy na
derugovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v &. V bo-
de 2.5 tychio OP. Ak Odberatel alebo Dodévatel v stanovene] ehote drubu
stranu o zmene neinformuje povaZuje sa dorugenie piscmnosti na posled-
nd znamu adresu za riadne vykonané. Posledna zndma adresa Odberate-
laje adresa Odberatefa uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne ozna-
mend adresa Odberatela oznamena Dodévalefovi po uzatvoreni Zmluvy,
Odberalerlie povinny pri vietkych pisomnych pravnych (konoch spo{;nyoh
$ ukondenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kdd odbemé-
ho miesta, kiorého sa tento pravny (kon tyka, adresu cdberného miesta
a viastnoruény podpis osoby alebo 0sdb opravnenych konat v mene Odbe-
ratefa ak ide o pravnicku osobu a odtiatok pediatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodévatefa sa povaZuje aj taky prejav, kiory je usku-
tolneny na listine vyhotovenej Dodévatefom so skenovanym podpisom



opravnenych 0s8b, zastupujiicich Doddvatefa, Pokial je za Odberatefa ako
spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonovani Zmluvy uskulod-
fiovany Okon na zéklade plnomocenstva.r]e Dodévatel oprévneny poZado-
vat Gradne overeny podpis spinomocnitefa,

Clanok XVI.
Ochrana osobnych ldajov

1:

10.

1.

V slilade so z&konom o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopine-
ni niaktorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov ﬁale' len ,Zé&kon
o ochrane osobnych Udajov") a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU A RADY (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri
spracdvani asobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym
sa zruuje smemica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov,
dalej len ,nariadenie”} Dodévatel (ako previdzkovatel) spraciva osobné
(daje Odberatefla - fyzickej osoby uvedené v Zmiuve na Ggel jednoznadne)
identifikacie, spré\g a fakiuracie ceny za dodévku elektriny a na GCely vy-
méhania nérokov Dodéavatefa zo Zmiuvy.

Kontakt na zodpovedn( osobu Dodévatela vyluéne v stvislosti s ochranou
osobnych udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podfa &. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobne Udaje
uvedené v Zmiuve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaéni identifikaciu
v informaénych systémoch Dodavatela, bude Dodavatel spraciivat na (&e-
ly uzatvorenia a pinenia Zmluvy a jch vztahov so Zmluvou stivisia-
cich podra Zakona o energetike. Informacie a poudenie o pravach podla
&l. 13 nariadenia st dostupné na webovom sidle Dodéavatefa www.sse.sk
v Gasti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol poueny o povinnosti poskytnil poZadované osobné ida-
je. Pod®a &. 6 ods. 1 pism, b) nariadenia, ak spractvanie oscbnych (da-
jov je nevyhnuté na pinenie Zmiuvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna
2o zmluvnych sirdn sa sihlas Odberatefa na spracovanie osobnych Cdajov
nevyZaduje.

Poskytnuté csobné (idaje musia byt pravdivé a aktuélne. V pripade zmeny
poskytnutych osobnych Gdajov je Odberatel povinny Dodévatefa informo-
vat ¢ ich zmene plsomnym oznamenim Dodévateflovi alebo osobne v za-
kaznickych centrach Dodavatela,

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Odaje mdzu byt poskylnuié
I:rijemcom, ako si sidy, organy &inné v trestnom konand, prevadzkovate-
i distributnej sustavy, exekutorské drady, advokati, banky, Slovenské po-
§ta, as,, sprévnemy podfa zdkona €. 711967 Zb. o spravnom konani,
iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych Fredp'ssov. subjekly zmluvne
spolupracujice s Dodévatelom najmé za Géelom zabezpelenia pravnych
sluZigh, vymahania nérokov Dodévalela zo Zmiuvy a padpomijch adminis-
trativnych, telekomunikagnych a technickych sluZieb za dgelom podpory,
spravy a vyvoja informaéného systému a vykonu externého auditu a RTVS
{koncasionarske poplatky).

Dodévatel po uplynut! platnosti Zmiuvy zabezped bezodkladnd likvidaciu
osobnjch udajov pou i lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archi-
voch a registratirach. V zmysle Registratirneho poriadku a registratirne-
ho plénu je Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu-
tia platnosti Zmluvy. Lehota zagina plynit 1. janudra roku nasledujocom po
roku, v ktorom uplynula platnost Zmiuvy, Po tejto lehote bud osobné Uda-
je bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dafi pravny divod
pre ich spracdvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivani osobnych Gdajov
ako dotknutej osoby upravuje &1, 16 a &, 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuts osoba préva poZadoval od prevadzkovatefa
pristup k osobnym (dajom tykajicim sa dotknutej oscby a préva na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania alebo prava na-
mietat’ proti spractvaniu, ako aj prava na prenosnost Gdajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho préva na ochranu esobnych
Gdajov boli poruSens, mbe podat staZnost na Urade na ochranu osob-
aych udajov SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

BlizSie informacie o spracivani osobnych Gdajov st dostupné na webovom

sidle Dodavatela www.ssa sk v &asti Ochrana osobnych Gdajov a na za-
kaznickych centrach Dodavatefa,

Clanok XVII.
Zévereéné ustanovenia

1.

10.

1.

Préavne vztahy zmluvnych stran, kioré nie si upravené v Zmiuve a v OP,
sa fiadia prislu§nymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostani
do rozporu so Zakonom o ensrgetike, s ingm pravaym predpisom alebo
rozhodnutim prisiuSnjch $tatnych organov Slovenskej republiky, nebude to
maf vplyv na platnost ostatnych ustanoven! OP a Zmluvy,

Za nadodrZanie zmiuvnjch podmienok, s vinimkou &lanku IV, bodu 23.
tychto OF, mbe byt v Zmluve dohodnulé zmluvna pokuta. Vydka zmluv-
nej pokuty dohodnuta v individuinych zmhamych podmienkach Dodévate-
fa primerane zohladfiuje poruené ustanovenie zmluvnych podmienok.
Vietky (daje a informécie obchodného charakienu, ktoré vyplyvajl 2 uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpedujicich naplnenie Zmiu-
vy, budi povaZovat zmluvné strany za déverné. Dodévatel a Odberatel sa
zavizujl, Ze tieto dévamé informacie budd chrénit a utajoval pred tretimi
osobami, s vynimkou poskytovania tidajov na zéklade platnych pravnych
predpisov.

Odberatef je pri kontakte so zakaznickou finkou povinny identifikovat sa
aspoft fromi nezévislymi udajmi {napr. ICO-m, &islom zmiuvného (étu, EIC
kddom, Eislom odbemého miesta a pod.), ak bude na tento (kon vyzvany
operatorom, najmé pri tkonoch Odberatefa tykajicich sa zmeny alebo za-
niku Zmiuvy z ddvodu ochran!izmiuvnych Gdajov. Akakofvek komunikacia
50 zékaznickymi sluZzbami moZe byt elektronicky zaznamendvané a zdo-
kumentovand, v silade s prislusnymi prévnymi predpismi, najma Zakonom
o ochrane osobnych ddajov,

Informécie o prévach Odberatefa si uvedené na webovom sidie Dodava-
tefa www.sse.sk.

Odchyiit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat gbsahu a (geiu tychto OP
Dodévatefa a prevadzkového poriadku prisiusného prevadzkovalefa distri-
buénej sustavy.

Informécie 0 cene elektriny vrétane jej Struktiry a podmienkach dodévky
a distribicie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluZieb Dodévatela mo-
Ze Qdberatef ziskat na webovom sidle Dodavalefa www.sse.sk alebo na
kontakinych miestach Dodévatefla ~ zakaznickych centrach a zakaznickej
linke Dodévatefa (dfalej len ,Kontakiné miesta"}, alebo si si¢astou {prilo-
hou} Zmluvy. Kontakty Dodévatela a kontaktny formuldr s dostupné na
webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Qdberatel mbZe ziska informécie o pbvode elekiriny a pediele jednollivych
druhov primdmych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodane] elektrine
v predchadzajicom roku, a informacie o vplyve primamych zdrojov elektri-
ny na Zivoiné prosiredie, alebo verejné zdroje takychto informécii, na we-
bovom sidle Dodavalela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

V pripade, 2e cenu za dodavku elektriny urdl nariadenim viada Slovenskej
republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatefl je
povinny zaplatit Dodavatelovi taklo urdent cenu.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia GZinnosti nahrédzajli doteraz
platné Obchodné podmienky dodavky eleklriny pre zakaznikov s celkovou
spolrebou elektrinr do 500 MWh a Obchodné podmienky dodavky elektri-
ny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym podnikom. Obchodné pod-
mienky si neoddelitelou suéastou Zmiuvy a dopffiajl vztahy upravené
Zakonom o energetike, Z&konom o regulacii a dalsimi veobecne zévaz-
nyani prévnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade. Tieto obchodné pod-
mienky sa uplatnia aj pofas stavu nidze v elektmeneraﬁﬁke. poéas pred-
chédzania stavu nidze v elektroensrgetike a pofas skisky stavu nidze
v elekiroenergetike (dalej aj ,nldzovy stav), a o v rozsahu v kiorom ne-
odponujts podmienkam niidzového stavu stanovenym vo vieobecne zavaz-
nom pravnom predpise viady, pripadne Minislerstva hospodarsiva Sloven-
skej republiky.

Obchodné podmienky Doddvatefa nadobidajd G&innost 1. 1. 2023,



