Zhrnutie Zmluvy €. 23/2464/0015 [ 166073]

poskytované spotrebitel'om, mikropodnikom, malym
podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. 5 Obchodné meno: Mesto Medzilaborce
so sidlom Carskeho 10, 040 O1 Kosice N Sidlo: Mierova 326/4, 068 01 Medzilaborce
zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice, Fakturagny email: vladimir.barilko@medzilaborce-urad.sk

ogdilel: Sro, vloika:~10988.i—v Podnikatel zapisany v registri: Okresny Grad Humenné. Cislo Zivnostenského
ICO: 36 191 400, I€ DPH: SK2020045973 registra: 720.18479

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Za pravnickd osobu kond: Ing. Visiiovsky Viadislav

bankové spojenie: 1C0: 00323233
Cislo G¢tu: SK3375000000004003070918 DIC: 2021232752

CSOB a.s., pobotka Kosice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 KoSice Mob: +421 918 894820
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. Zékaznicky KIGE: 1062-8320-5310-9110
(dalej len ,Poskytovatel™) Variabilny symbol: 0196861252

(dalej len ,Zakaznik™)

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU (&lanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dfia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kdodex elektronickych komunikacii. UpIné informéacie o sluzbe st uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba "PRIPOJENIE K SIETI INTERNET" poskytuje rieSenie s garantovanym internetovym pripojenim pravnickych osdb pre pripojenie neobmedzeného
poctu zariadeni/pocitacov. Vysokorychlostné neobmedzené, nezdielané, garantované pripojenie do optickej siete alebo pomocou bezdrétovej technolégie -
anténnym setom s rychlostou uvedenou v Specifikécii sluzby 20/20 Mbit/s. Pripojenie nie je limitované poctom sucasnych spojeni k ¢omu je potrebna
doplnkova sluzba: Routovana externa IP

Sluzba "VEREINE DOSTUPNA INTERPERSONALNA KOMUNIKACNA SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH" poskytuje 100 volnych mindt volani do pevnych sieti
Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku.
Po prevolani volnych minit je kazdy hovor do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku po
5 minute bezplatny. Volanie do 1., 2. a 3. Tarifného pasma je nadramec volnych minut.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximalna rychlost’ download do 20 Mbit/s / upload do 20 Mbit/s uvedenej v Specifikécii sluzby a prilozenej cenovej ponuke. Sluzba neobsahuje Ziaden limit
na pocet stiahnutych dat ani ziadny limit na pocet sicastnych spojeni

Cena
Mesacny poplatok za sluzbu "PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 264,00 EUR (s DPH)

Mesaény poplatok za sluzbu "VEREJNE DOSTUPNA INTERPERSONALNA KOMUNIKACNA
SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH":

Aktivacny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktury

0,00 EUR (s DPH)

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zaniknut' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstupenia od zmluvy (riadne podpisané, doru¢ené druhej zmluvnej strane, z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, doru¢enej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informéacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané eSte pred samotnym podpisom Zmluvy pricom som si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

V KoSiciach, dfia 01.11.2023 Zakaznik:

Mesto Medzilaborce
Podpis
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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 23/2464/0015 [ 166073]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0196861252]
uzatvorend podla S 84 zakona €.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a S 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,,Zmluva™)

I.  ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:

obchodné meno: Mesto Medzilaborce

Sidlo: Mierova 326/4, 068 01 Medzilaborce

Fakturacny email: vladimir.barilko@medzilaborce-urad.sk
Podnikatel zapisany v registri: Okresny trad Humenné. Cislo
Zivnostenského registra: 720-18479

Za pravnick( osobu kond: Ing. Visfovsky Vladislav

ICO: 00323233

DIC: 2021232752

Mob:

Zakaznicky KIU¢:

Variabilny symbol: 0196861252

(dalej len ,,Zakaznik'™)

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice,
oddiel: Sro, viozka: 10988-V

1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk
bankové spojenie:

gislo Uttu: SK3375000000004003070918

CSOB a.s., pobocka KoSice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kosice
za ktorého kona Ing. Igor Kélia, PhD.

(dalej len ,,Poskytovatel™)

1. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavézuje Poskytovatel’

- Z&kaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit' a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrotovej siete Poskytovatela za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (dalej len ,,VZP™), ktoré st si€astou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehot4ch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zakona €. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikéaciach a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len sluzba
.INTERNET),

- zriadit’ Zékaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sieti Antikv pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZzenej na cislach (dalej len ,,TARIFA VIKS™) a Zakaznik sa zavazuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri€om prava a povinnosti zmluvnych stran su upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZzenej na €islach, TARIFE VIKS, Reklamacnom
poriadku ANTIK, ktoré st stcastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach a Obchodnom zakonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,,VIKS"),

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitélna Televizia a Zakaznik sa zavézuje platit' mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran st
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré su
sucastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,,Tango DTV").

V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuji v kvalite ,best effort”, ktora je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prenaSanych dat. V ramci tohto reZimu vsetci uZivatelia ziskavaji sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na

variabilnom datovom toku a aktudlnom zat'aZeni siete, ktord operator vie zabezpecit' bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme.

111. PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikécia sluzby: IP adresa v sieti: uvedena v cenovej Server pre prichadzajuicu postu:
ANTIK Garant 100/100 Mbits + ROUT IP ponuke, ktora tvori sucast’ tejto Zmluvy v pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluzby: odseku Specifikacia Server odchadzajucej posty:
Komenského 18, 068 01 Medzilaborce, Maska siete: smtp.antik.sk

Op. IP adresa brany: WEB mail:

PoZadovany termin aktivacie sluzieb podla tejto  Primarne DNS: http://mail.antik.sk

Zmluvy: 01.11.2023 Alternativne DNS: Nézov e.mailového konta /user name/:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G€innosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla &. 1. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zalozenéa na cislach

Koncové zariadenie pre telefénnu sluzbu: IP telefén podla preberacieho protokolu

Spdsob poskytnutia koncového zariadenia pre telefonnu sluzbu: Podl'a preberacieho protokolu a platnej Tarify

PoZadovany termin aktivacie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia G€innosti Zmluvy

PRIDELENE CISLA

Telefénne ¢&islo NDC Typ Cisla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie ¢isla
0573079198 057 Standardné &islo Komenského 18,0p., 06801 Medzilaborce Nezverejnené

Z&kaznik podla vyssie uvedenej tabulky Ziada alebo neziada zverejnit’ svoje telefonne ¢isla v telefonnom zozname s uvedenim osobnych Gdajov -
meno, priezvisko/obchodné meno, adresa trvalého pobytu tak, ako st uvedené v tejto Zmluve. Zakaznik mdze Poskytovatel'a kedykol'vek po uzatvoreni
Zmluvy bezplatne pisomne poZiadat’ o zmenu vo zverejneni tychto osobnych Gdajov.

Popis VIKS je podrobne 3pecifikovany v TARIFE VIKS, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Volam 100.
Povinnost' vratit' telefonny pristroj sa riadi Tarifou VIKS.

Televizia
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Téato sluzba nebola objednana

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitld. Zmluva ako celok zanika v pripade st€asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6zu zanikn(t aj samostatne spdsobmi podla
VZP kjednotlivym sluzbdm. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Z&kaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak budd splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET (okrem minimalnej
arovne sluzby pristupu k internetu), bolo sicasne z tohoto dévodu preruSené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichadzajucich
volani a volani na bezplatné ¢€isla).

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat' tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstupit’, a to pokial ide o vSetky sluzby aj v pripade,
ak budl naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstlpenie od tej ¢asti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:

Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktdry PODLA PLATNEJ TARIFY VIKS Téato sluzba nebola objednana
bud jednorazovo alebo v zmysle Dohody PRE PROGRAM Voldm 100
o splacani aktivacného poplatku vo vyske Dalie platby: podla TARIFY
a v jednotlivych mesacnych splatkach VIKS

uvedenych v tarife

Vyska pravidelnych mesac¢nych poplatkov
podla cenovej ponuky, ktord je sucastou
zmluvy 264,00 EUR s DPH splatny podla
dariového dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zuctovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktare, ktord mu bude zaslana. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovi adresu
uvedenud v tejto Zmluve, pri€om faktira sa povaZuje za dorucend driom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorucena elektronicka faktdra ani do 3 dni po skonceni zG€tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tdto skuto€nost” bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatelovi, v opacnom pripade sa faktUra povaZuje za dorucend driom jej odoslania na e-mailov( adresu Zakaznika.

3. Vetky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy G€et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0196861252]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za néasledok zanik dlhu. Uhradzat
platby je mozné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatelovi Ciastku, na Uhradu ktorej vznikol Poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Ciastocna Uhrada bude zapocitana Poskytovatelom pomerne na pohladavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa
Ciastotna uhrada zapocitava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podla €asu ich splatnosti a nasledne
na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na Urok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohladavka
Poskytovatela predmetom vyméhania v sidnom alebo exeku¢nom konani a Zakaznik uhradi akukolvek platbu na Gcet advokata zastupujlceho
poskytovatela v sidnom alebo exeku¢nom konani, zapocita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokéata.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristlpi Poskytovatel k preruSeniu poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajlcich volani a volani na bezplatné ¢isla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Urovne sluzby pristupu k internetu), pricom prerusit poskytovanie Tango DTv moZno ihned po vzniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit' za VIKS po¢inajic mesiacom, v ktorom do$lo k omeskaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesacn( odplatu na zaklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla ¢lanku I1l. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktdry. Mimoriadna faktdra a nasledne riadne mesacné faktury budi vystavené vo vyske uréenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zakaznik" a vy$Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvd omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.



VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnd stcast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- V8eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informagny dokument

- Reklamacny poriadok sluzieb v sieti INTERNET (sUcast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- V8eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie VIKS

- Reklamacny poriadok VIKS (sUcast’ VZP VIKS)

- Tarifa VIKS

SIné - *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vsetky vysSie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sucastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi€anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostadva Poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit’ za najom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouzivat' koncové zariadenia v sulade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' v3etky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od Zakaznika spravodlivo poZzadovat'. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zalozit' alebo inak zatazit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvéZenia, najma ich menit, dopifiat, premiestfiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat, k gomu je
mu povinny Zakaznik poskytnat’ potrebnu stcinnost’. Vznik povinnosti vratit’ Poskytovatelovi zapoZzi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spdsobom uvedenym v
prislusnych VzP.

4. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osob, ktoré by branili realizicii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoZiiuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduju demontéz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vole Poskytovatela, mdze Poskytovatel od Zmluvy odstUpit’, pricom
Zakaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny vykonat’ Setrenie za Gcelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnat’ mu potrebnl st¢innost'.

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fou tato Zmluva v prislusnej
jej Casti.

8. Z&kaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zé&kaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit', ohrozit' alebo poskodit’ iného pouzivatela
sluzieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat' iba pre vlastni potrebu,
nesmie ich vyuZzivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiazenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluzieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit' iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouzitie akychkolvek zdznamov, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuzit' inak nez len pre svoju vlastni nekomerénd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnu) potrebu. Poskytovatelom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktorukolvek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na ¢o i len jednej splatke aktivatného poplatku za ktorukolvek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podla dohody o splacani
aktivatného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktorukolvek z poskytovanych sluzieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnend cenu, a to aZ do Uplnej Ghrady dlhu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanik& Zakaznikovi
pravo pouzivat' sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho ¢asu Poskytovatel' poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a st¢asne poZiada o zruSenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavézuje Zakaznikovi vratit' ¢ast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poziada a stcasne odovzda v tejto lehote Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim Zakaznika a doloZzi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskuto¢ni
prevodom na bankovy Gcet Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat’ ¢islo bankového Uctu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat tdto Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel' je opravneny tato Zmluvu
vypovedat' v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
doévodu, Ze dalej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluzieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika vSak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny pinit vSetky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, ¢ sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit’ v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VII. bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlcej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), moéze dojst' k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Z&kaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujlci pracovny defi po uskuto€neni objednavky. Poskytovatel na zéklade tejto objednavky Zakaznika odoSle Zakaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdi uskuto€nenie poZzadovanej zmeny, a zaSle mu prva faktdru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Uhrady prvej faktary za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptacnom liste, s G€inkami k nasledujicemu pracovnému dfiu po uskuto€neni objednavky. V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktury Zakaznikom v€as a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby G€astnikovi
bez predchadzajiceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajdca zmluva uzatvorena medzi nimi pod €iSIOM........c.oevvivivieiiinenens zanikd ku diAU......eeeveenees

17. Spolocnost’ ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Gcelom, ktorych cielom je skvalitfiovat’ Zivot svojim


mailto:antik@antik.sk

zakaznikom a zabezpedovat' vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako st komunikacia, doprava, ¢i pristup k informaciam a internetu. Spoloénost ANTIK
Telekom s.r.0. umoZiiuje svojim zakaznikom vyuZivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfélia, z éoho zékaznici ziskavaju vyhody.




VII1. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezSndrovy telefén, IP brana, anténny bezdrotovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Uhradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podla toho, €o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zékaznika uzivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo diia zaniku uzivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit' neposkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedenu v ¢l. VIII. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit' Poskytovatel'ovi
zmluvn( pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. diia
kalendarneho mesiaca nasledujiceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podla ¢l. VIII. bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit'.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a G€innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob -
jednostrannd zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zony, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podla ¢l. VIII. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
dojde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny dfiom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spo€iva v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dalSej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), moze dojst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna dalsi druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Z&kaznikovi aktivovany nasledujici pracovny def po akceptacii navrhu zmeny Poskytovatelom. Akceptaciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vzdy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zaklade ktorého dojde k potvrdeniu
uskutonenia poZadovanej zmeny. Za slhlas Zakaznika so zmenou sa vzdy povazuje aj Uhrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom v¢as a v celom
rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchadzajiiceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nadalej poskytovat’ v
rozsahu podla Zmluvy.

Poskytovatel’: Zakaznik:
V Kosiciach, dfia 01.11.2023 V KoSiciach, dfia 01.11.2023
Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Mesto Medzilaborce
Peter Micinsky Podpis

Senior sales representative

Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov: svojim podpisom udelujem prevadzkovatelovi ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice (dalej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle ¢&l. 6 ods. 1 pism. a) a €. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) suhlas so spractivanim mojich osobnych Gdajov pre UCel: poskytovania informécii slvisiacich s ponukou tovarov a sluzieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informécii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou poStového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné Gdaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

I 1Suhlasim Q Nesuhlasim

Tento suhlas so spractivanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednozna¢nym prejavom mojej vole, ktory udelujem
na obdobie 3 rokov odo diia ziskania sthlasu, resp. 30 dni po odvolani suhlasu. Po uvedenej lehote budd Vase osobné Udaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebudl dalej spraciivané v Ziadnej databaze. BlizSie informacie o spractvani osobnych Gdajov najdete na www.antik.sk

V Kosiciach, diia 01.11.2023 Zé&kaznik:
Mesto Medzilaborce

Podpis

Osobné Udaje dotknutych osdb (zakaznikov), ktoré su sUcastou tejto Zmluvy sU spracUvané na vopred vymedzeny Ucel v sllade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov a zakona
NR SR €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zdkaznik) prehlasuje, Ze bola obozndmena s informéciami podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov.
V Kosiciach, diia 01.11.2023 Z&kaznik:

Mesto Medzilaborce
Podpis
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Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 23/2464/0015 [166073]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ
SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo difa 01.11.2023 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

1ICO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka: 10988-V
zastUipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolo¢nosti

a

Zakaznikom:

Mesto Medzilaborce

Zapisany v obchodnom registri: Okresny Grad Humenné. Cislo Zivnostenského registra: 720-18479
Zastupeny: Ing. Visniovsky Vladislav

ICO: 00323233

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a in3talacia boli Zakaznikom odsktsané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spifiaji jeho poZiadavky
pokial ide o vSetky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel poskytovat, st plne funkéné.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitelnou stcastou vy$Sie oznacenej Zmluvy.

V KosSiciach, drna 01.11.2023

peciatka a podpis Zakaznika alebo splnomocneného zastupcu Zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice. Vystavil: Miginsky Peter



Priloha ¢. 2
ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom v Kogiciach, Carskeho €.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu KoSice, oddiel: Sro, vioZzka: 10988-V

INFORMACNY DOKUMENT

podla €l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni stivisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v bode
2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na
stikromie uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych Udajov.

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava stikromni komunikaciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym statnym organom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajlcich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujlcich
kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohraniceny, po vy€erpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov zniZzena v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dosledku zniZenia rychlosti je moZné dalej vyuZivat len datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie, stahovat
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych stiborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staZené aZ
znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamZitej rychlosti.

2.3. Pre sluZbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. SluZzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless lisi jedinym pravidlom dovoleného prekro¢enia FUP limitu, ktory je pre tuto sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vyssi traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu
FUP pravidla. Zakaznik, ktory po€as 2 dni za sebou bude mat traffic 30GB dat a viac, systém nasledujlci defi po tomto prekroceni nastavi tzv. SHAPE
(maximalna povolena rychlost) pre zdkaznika na trovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tuto rychlost zakaznik uz neprekroci pocas dvoch
nasledujticich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto case ak zakaznik neprekro¢i vyssie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je
potrebné uvedomit, Ze prekrocenie takéhoto limitu moZe nastat’ bud’ nelimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat online réznymi
typmi programov (nami odporucanym programom DUmeter) resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrofenie mdZe nastat’ zlou
konfiguraciou pocitaca zakaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatel'a podl'a €l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut HD video vel'kosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 16
minut, textovy stibor alebo prezentéciu vel'kosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 stibor vel'kosti 5 MB za 6 seklind

b) pri beZzne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s standardu 802.11b/g je moZné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za priblizne 45 min(t, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 1,5 minttu, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 20 sekiind

) pri maximalnej rychlosti standardu 802.11a je moZné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 30 min(t, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a pol
minuty, textovy slbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekiind, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti standardu 802.11n je moZné stiahnut HD video o velkosti 4 GB do 15 min(t, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
minuty, textovy slbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, ¢i zvukovy MP3 slibor velkosti 5 MB len za par sekind

f) pri bezne dosahovanej rychlosti standardu 802.11n je moZné stiahnut HD video o velkosti 4 GB za 45 minut, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za
priblizne 8 min(t, textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sekuind, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1. Maximalna prenosova rychlost.

4.1,1, pre technologiu bezdrétového prenosu dat pri pouZiti :.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technolégie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spoloénosti ANTIK zriadit.

4.1,2, pre optickii technologiu je potencialne dosiahnutel'na rychlost 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,Aktivécia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps™ je dosiahnutefna rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva
aj zataZenost' serverov, na ktoré sa Gcastnik pripaja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZiiuje vyuZivat stanovenu rychlost, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj
vzdialenost Ucastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - ¢im dalej je Gcastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niZSia a ¢im je pocet ucastnikov
pripojenych v ramci rovnakého uzla vy3si, tym viac Uéastnikov zdiel'a Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemajl pévod v sieti spolocnosti ANTIK alebo v objednanej
sluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosova rychlost nie je zaroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti méZu na as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoZznit’ vyuZivanie datovo naroénejsich obsahov.

4.5 Minimélna rychlost pre sluzby Antik 3tandard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenia FUP pravidla, pocas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost stanovena na hodnotu 256kbps.


http://fup.antik.sk

5. Napravné prostriedky koncovych uzivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostiou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnost'ou uvedenou poskytovatelom v bode 1 az 4 je opravneny koncovy uzivatel sluzby (zakaznik) uplatnit
u poskytovatela sluzby postupom podla €l. 11l bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (dalej len ,VZP") a Reklamacného
poriadku, ktory je su¢astou VZP.

5.2. Ziadost o népravu podla zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zdkaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Zze poskytovatel sluzby porusil jeho prava, ma podla zakona €. 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluzby so zZiadostou o
napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 Kosice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost' spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, ma
spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajice zo zmlv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

5.3. Za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost' na Ucely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalosti medzi skuto€nou vykonnostou sluzby
pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnost'ou, ktor( uvadza poskytovatel sluzieb pristupu k internetu v bode
1 az 4, konStatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisluSnym organom Statnej spravy. Predchadzajice sa uplatfiuje len na zmluvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavere€né ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitelnou sG¢astou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikatnej sluzby uzavretej medzi poskytovatelom
sluzby a koncovym uzivatelom sluzby (zdkaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel sluzby (zékaznik) potvrdzuje, Zze sa obozndmil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnosti
podla ¢lanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informa¢ného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 01.11.2023

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Mesto Medzilaborce
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VasSa nova Antik Linka t e

= ANTIK

|l ecom

Vasu Antik Linku ste obdrzali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni moZete volat’ bezplatne na
telefénne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na VaSe telefonne €islo sa dovola ktokol'vek z celého sveta.

VasSe telefonne Cislo
0573079198

(Rovnocenné s linkami

poskytovatelov.)

pevnymi inych

Ako si doplnit’ kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na G€et Antiku,
uvedenym na zmluve a to v hodnotach : 3; 6; 10; 13
alebo 16 €. K prevodu je potrebné uviest' variabilny
symbol 868587 a do popisu transakcie uvedte slovo
"kredit".

Kontrola spotreby

Svoju aktudlnu spotrebu si
skontrolovat’ na
https://moj.antik.sk/vypis-hovorov.

K prihlaseniu je nevyhnutné mat aktivnu zakaznicku

mbzete kedykolvek
adrese

zonu. Viac informécii na d&isle 055/3012345, resp.
navstivte zadkaznicke centrum.

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite  komfortny spdsob  kontroly  spotreby

telefonovania volanim na &islo 17.

Virtualny fax

VyuZite mozZnost’ faxovania pomocou internetu. Viac
informéacii na Cisle 055/30 12345

Volate zadarmo

V8etkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik Linku
volate 24 hodin, 7 dni v tyZzdni Uplne zadarmo.
Odporucte preto tato sluzbu kazdému a mozete s nim
telefonovat’ neobmedzene, bez toho aby ste minuli
jediny cent. Sta¢i ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefénnych sieti sa dovolaju za
bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim  ktoréhokolvek  vySSieho  volacieho
programu ziskate vyhodnejSi mesac¢ny najom na
Vami vybrané telefénne zariadenie z naSej ponuky. V
pripade, Ze naSe zariadenie vyuZivate asponn 10
mesiacov, mate narok na jeho zvyhodnend cenu
pri odkupeni. VySka zvyhodnenej ceny zavisi od
predchadzajldcej doby prendjmu zariadenia. (Tarifa
pre sluzbu Antik Linka - priloha 5)

Ako si objednat’ pausal

Pausal si moOZete objednat na  strankach
http://www.antik.sk alebo na Cisle
05573012345 alebo navstevou zakaznickych miest
spolo¢nosti Antik Telecom.

NieCo nefunguje?

Skor ako nas budete kontaktovat, skliste manudlne
reStartovat VAaS telefonny pristroj. Urobite to
jednoducho - odpojenim napajacieho kabla elektrickej
siete a jeho opatovnym zapojenim.

Mate problém? Volajte 055 / 30 12345


https://moj.antik.sk/vypis-hovorov
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http://www.antik.sk

