Zmluva o poskytovani nenasvietenych optickych prepojov DR (Dark Fiber)

¢. ZOPS/989/2023/BVS
(dalej len ,,Zmluva“)
uzatvorena podla ustanoveni § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach®) v spojeni s ustanoveniami § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

11

1.2

13

2.1

zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

ZMLUVNE STRANY

UCASTNIK
Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spolocnost’, a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sa, viozka €&islo: 3080/B
Statutarny organ: Ing. Ivan Peschl, predseda predstavenstva
Ing. Emerich Sinka, &len predstavenstva
ICO: 35 850 370
IC DPH: SK2020263432
Bankové spojenie: VVSeobecna Uverova banka, a.s.
IBAN: SKO07 0200 0000 0000 0100 4062
BIC: ] SUBASKBX
(dalej len ,Ucastnik")
a
POSKYTOVATEL
Obchodné meno: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava 11, odd. Sa, viozka ¢. 3692/B
Statutarny organ: Ing. Peter Madaj - Predseda predstavenstva, Ing. Peter Tomasek - Clen predstavenstva
ICO: 35954 612
IC DPH: SK2022059094
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.
IBAN: SK44 1100 0000 0026 2519 1125
BIC: TATRSKBX

(dalej len ,Poskytovatel)
(UCastnik a Poskytovatel pre Ucely Zmluvy dalej jednolivo aj ako ,zmluvna strana“ a spoloc¢ne ako ,zmluvné
strany”)

1. PREDMET ZMLUVY
Predmetom Zmluvwy je zavdzok Poskytovatela poskytovat pre Ugastnika, pocas doby trvania Zmluvy,
komunika¢né sluzby prostrednictvom nenasvietenych optickych liniek (inde v Zmluve nenasvietené optické
linky len ,Dark Fiber“ alebo ,optické linky“), spoCivajuce v:
(i) zriadeni samostatnych neprerusenych optickych liniek prepajajucich geograficky oddelené datove centra
UCastnika s vysokou datovou priepustnostou a to vyluéne pre potreby UCastnika a naslednom
(ii) poskytovani sluzieb prenajmu zriadenych optickych liniek
(pre Ucely Zmluvy dalej spolocne (i) a (ii) len ,Sluzby®).
BlizSia Specifikacia Sluzieb je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy — Opis predmetu zakazky (dalej len ,,Priloha €. 1%).
Predmetom Zmluwy je aj zavézok Ugastnika uhradzat Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté Sluzby cenu
v stllade s podmienkami, stanovenymi Zmluvou.
UCastnik sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi vSetku nim pozadovanu sucinnost, nevyhnutnd pre riadne
poskytovanie Sluzieb.

2. MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
Miestom poskytovania Sluzieb su datove centra UCastnika: datové centrum na adrese PreSovska 48, 826 46
Bratislava a datové centrum na adrese Kutlikova 2, 851 02 Bratislava (dalej len ,Lokalita/y“), resp. (vzhladom
na charakter prislusnej Sluzby) mézu byt Sluzby poskytované aj vzdialenym pristupom, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.




2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Ugastnik poskytne Poskytovatelovi vSetky Gdaje a informacie, potrebné k zriadeniu prepojenia Lokalit tak, aby
Poskytovatel mohol vykonat prepojenie a zaCat' s poskytovanim SluZieb v sulade s podmienkami, stanovenymi
Zmluvou.

3. ODOVZDANIE A POSKYTOVANIE SLUZEEB

Poskytovatel' sa zavazuije:

3.1.1 poskytnut’ sluzby podla odseku 1.1 pism. (i), tj. zriadit optické linky, v lehote do 3 mesiacov odo dia
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy;

3.1.2 zacat' poskytovat sluzby podla odseku 1.1 pism. (ii), t.j. poskytovat prenajom zriadenych optickych liniek,
odo dha podpisania protokolu o prevzati zriadenych optickych liniek do uzivania podla odseku 3.3 tohto &lanku
Zmluvy.

Pokial' bude Poskytovatel pripraveny odovzdat' zriadené opticke linky Ugastnikovi, upovedomi o tejto skuto&nosti
Ugastnika pisomne (e-mailom na adresu Opravnenej osoby za Ugastnika) minimalne pat (5) pracovnych dni pred
dfiom spristupnenia optickych liniek Ugastnikovi k testovacej prevadzke. Opranena osoba za Ugastnika wkona
kontrolu prevadzkyschopnosti a kvality zriadenych optickych liniek, t.j. preveri, &i optické linky spifiaju parametre
a podmienky, stanovené touto Zmluvou a su v sulade s dodanou technickou dokumentaciou vratane zakresov tras,
ich dizok a dodanymi meracimi protokolmi, v lehote do piatich (5) pracovnych dni odo diia ich spristupnenia podra
predchadzajucej vety. )

V pripade, Ze zriadené optické linky budu splhat parametre a podmienky, stanovené touto Zmluvou, zmluvné
strany spiSu a podpiSu (prostrednictvom Opravnenych os6b oboch zmluwnych stran) protokol o prevzati
zriadenych optickych liniek do uzivania (dalej len ,,Protokol®).

V pripade, Zze budu zriadené optické linky vykazovat vady, resp. nesllad s parametrami a podmienkami,
stanovenymi touto Zmluvou, je Uastnik oprawneny odmietnut podpisanie Protokolu alebo ho podpisat
s whradami. O odmietnuti podpisania Protokolu s popisom vad, ktoré boli dovodom na odmietnutie, sa spise
zaznam.

V pripade, ze Ugastnik podpi$e Protokol s vadami (najmé vtedy, ak ide o drobné vady a nedorobky), budu vady
popisané v Protokole, s ur€enim terminu na ich odstranenie.

Zavazok Poskytovatela poskytnut sluzby podfa odseku 1.1 pism. (i), t.j. zriadit optické linky, je splneny driom
podpisania Protokolu Opravnenou osobou Ugastnika bez vad, resp. odstranenim vad podfa odseku 3.5 tohto
Clanku Zmluvy.

Poskytovatel zacne s fakturovanim Ceny sluzieb odo dna, v ktorom doslo k riadnemu odovzdaniu sluzby podfa
odseku 1.1 pism. (i), t.j. k odovzdaniu zriadenych optickych liniek U€astnikovi na zaklade Protokolu.

Vznik akejkolvek poruchy, wvratane vypadku v poskytovani akejkolvek Sluzby alebo nedostatoCnej kvality
poskytovanej/poskytnutej Sluzby, UCastnik oznami Poskytovatelovi, (jeho Opravnenej osobe) bez zbyto€ného
odkladu. Poskytovatel sa zavdzuje bezplatne odstranit poruchu, oznament Ugastnikom v stlade s podmienkami,
stanovenymi v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, v nasledovnych lehotach:

Typ SLA
Parameter Hodnota Sledovany ¢as
Maximélna doba odozvy 15 minut
QOdstranenie zavady 18 hodin Denne 0-24h

3.9 Poskytovatel si je vedomy, Ze Ugastnik je prevadzkovatelom prvkov kritickej infradtruktiry v zmysle zakona

€. 45/2011 Z. z. o kritickej infradtrukture v zneni neskorsich predpisov a tiez prevadzkovatelom zakladnej sluzby,
ktora je prvkom kritickej infrastruktury alebo je k nemu priamo pripojena v zmysle zakona €. 69/2018 Z z.
0 kybernetickej bezpe€nosti a o0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o KB*).

3.10 Poskytovatel sa zavazuje pocas trvania Zmluvy dodrziavat bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti podla

4.1

4.2

zakona o KB. Sucasne je povinny poskytnut Ugastnikovi maximélnu suginnost pri zabezpegovani preventivnej
ochrany kybernetickej bezpe€nosti, odhalovani kybernetickych incidentov, odstrafiovani a zmierfiovani nasledkov
kybernetickychincidentov a to bez vyhrad. Povinnost sucinnosti podla tohto ustanovenia sa vztahuje ajna subjekty
poskytujuce ochranu kybernetickej bezpe€nosti pre U¢astnika. V pripade, Zze v dosledku porusenia tejto povinnosti
zo strany Poskytovatela vznikne Ugastnikovi $koda, je Poskytovatel povinny nahradit Ugastnikovi vzniknuti $kodu
v plnej vyske.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Za poskytovanie SluZieb pofas doby trvania Zmluvwy sa UCastnik zavazuje uhrddzat Poskytovatelovi cenu
mesacne, vo forme mesacného pausalu vo vySke 4 833,00 EUR (slovom: Styritisicosemstotridsattri eur) bez DPH
(inde v Zmluve len ,Cena sluzieb®). Cena za cely rozsah poskytovanych Sluzieb, ktoré su predmetom Zmluvy
poCas celej doby jej trvania, je vo vySke 231 984,- EUR (slovom: dvestotridsatjedentisicdevatstoosemdesiatstyri
eur) bez DPH (dalej len ,Celkova cena®).

K Cene sluzieb Poskytovatel uplatni rezim DPH podfa osobitnych pravnych predpisov, u€innych ku driu vzniku
darnovej povinnosti.
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4.9

Cena sluzieb, stanovena spbsobom podla odseku 4.1 tohto Clanku Zmluvy je kone€na a pre zmluvné strany

zavazna.

Poskytovatel wyhlasuje a zaruéuje sa Ugastnikovi, Ze v Cene sluZieb st zahrnuté vSetky ceny prac, dodavok

tovarov/sluzieb a vykonov vrozsahu podla Zmluvy, ktorych vykonanie alebo dodanie je potrebné pre riadne

splnenie predmetu Zmluvy, ako aj vietky naklady Poskytovatela, suvisiace s poskytovanim Sluzieb podfa Zmluvy,

s wwnimkou nakladov, ktoré vznikni Poskytovatelovi v sUvislosti s obnovou pripojenia prislusnej Lokality k sieti

Poskytovatela alebo obnovou jeho prevadzky alebo s obnovou pinej funkénosti rieSenia alebo poskytovania

prerusenych Sluzieb, ak obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzieb bolo spdsobené zavinenym konanim

Ugastnika alebo tretej osoby, konajicej v mene a na Géet Ugastnika, alebo so suhlasom Ugastnika (tieto naklady

budu stanovené podla aktudlneho vSeobecne platného cennika Poskytovatela). Naklady, ktoré vznikna

Poskytovatelovi v suvislosti s obnovou pripojenia prislusnej Lokality k sieti Poskytovatela alebo obnovou jeho

prevadzky alebo s obnovou plnej funk&nosti rieSenia alebo poskytovania preruSenych Sluzieb, ak obmedzenie

alebo prerusenie poskytovania Sluzieb bolo spdsobené nefunk&nostou alebo poruchou technickych zariadenti,
zabezpecenych pre UCely poskytovania Sluzieb alebo okolnostami na strane Poskytovatela alebo tretej osoby,
konajucej v mene a na ucet Poskytovatela, alebo so suhlasom Poskytovatela, resp. naklady spojené so spravou

a udrzbou jednotlivych technickych zariadeni, zabezpecenych pre Ucely poskytovania Sluzieb, znasa Poskytovatel.

Fakturacnym obdobim Ceny sluzieb sa rozumie jeden (1) kalendarny mesiac; fakturacné obdobie trva od prvého

dna (wratane) do uplynutia posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom Poskytovatel poskytoval

pre UCastnika Sluzby, s vynimkou (i) prvého fakturovaného obdobia, ktoré trva odo dha podpisania Protokolu

Oprawnenou osobou za Ugastnika do uplynutia posledného dia kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k

podpisaniu Protokolu Opravnenou osobou za U€astnika a (ii) posledného fakturovaného obdobia, ktoré trva od

prvého dna kalendarneho mesiaca, v ktorom Zmluva zanikla, do dfa zaniku Zmluvy.

Poskytovatel je povinny do patnastich (15) dni od uplynutia fakturacného obdobia vystavit' fakturu za reaine

poskytnuté Sluzby za podmienok, uvedenych dalej v tomto ¢lanku 4. Zmluvy a dorucit ju U¢astnikovi najneskor do

dvoch (2) dni odo dia uplynutia tejto lehoty.

Poskytovatel a U€astnik sa dohodli, Ze Poskytovatel bude vystavovat a odosielat vyluCne elektronické faktury,

ktoré su v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o DPH*) dafiovym dokladom.

a) Poskytovatel sa zavazuje elektronicku faktiru doru€ovat na nasledovnu e-mailovi adresu:
e-infaktury@bvsas.sk

b) Kazda faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti v sulade so zakonom o DPH, wratane rozdelenia predmetu
fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto
zakona a ako prilohu musi (v pripade prvej faktury) obsahovat scan Protokolu, podpisaného Opravnenou
osobou UCastnika a potwrdenu kopiu objednavky, zaslanej UCastnikom alebo vo fakture bude uvedené Cislo
objednavky, pod ktorym ju Ugastnik eviduje.

c) Elektronicka faktira musi mat’ v predmete e-mailu jednoznacné oznacenie pre identifikaciu (faktara, invoice,
dobropis, tarchopis); popri jednoznaénom oznaceni mbze obsahovat aj dalSie znaky (Cisla alebo pismena).

d) Elektronicka faktura musi byt len vo formatoch PDF, TIF, JPEG, BMP a nesmie byt zaheslovana, zamknuta na
tlaCenie, ani komprimovana. Pre Ucely tejto Zmluvy sa elektronicka faktura v inom, ako v uvedenom formate,
nepovazuje za elektronicku faktaru.

e) Poskytovatel je povinny zabezpecit vierohodnost pévodu, neporusenost obsahu a Citatefnost faktury,
vyhotovenej v elektronickej forme. Podpis faktury kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyZaduje.

f) Kazdy e-mail mbze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku fakturu, pri¢om vSetky dokumenty, ktoré sa
prikladaju k faktire musia byt obsiahnuté v tom istom e-maile. E-mail s elektronickou faktirou (wratane
prikladanych dokumentov) nesmie byt vac¢si nez 20 MB.

g) V pripade, Ze faktura:

- bude obsahovat' nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podla tejto Zmiuvy,

- nebude zabezpecena vierohodnost' jej pOvodu, neporuSenost’ obsahu a Citatelnost’ a/alebo

- nebude zasland v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto Zmluve,

je Usastnik opravneny ju wratit Poskytovatelovi na doplnenie alebo oprawu (faktira bude vratena na emailova
adresu, z ktorej bola doru€ena.

V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zacne plynut driom
dorugenia opravenej faktiry Ugastnikovi spdsobom, uvedenym v odseku 4.8 tohto Clanku Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je tridsat’ (30) dni odo dnia jej doru¢enia UCastnikovi. Za defi dorucenia faktary, ktora bude

vystavena po vecnej a formalnej stranke v sulade s podmienkami, stanovenymi v tomto ¢lanku Zmluvy, sa povazuje

deri dorucenia faktiry na e-mailovi adresu uvedenu v odseku 4.7 pism. a) tohto Clanku Zmluvy.

Faktary doruCené poCas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy

faktury zo strany Poskytovatela a ani nie je povinny o tejto skutoCnosti Poskytovatela upovedomit'.
Platobna povinnost UCastnika sa povaZzuje za spinenu v def odpisania zodpovedajicej finanCnej Ciastky z
bankového uctu U€astnika v prospech bankového uctu Poskytovatela.


mailto:e-infaktury@bvsas.sk

4.10 Poskytovatel nie je opravneny postipit tretim osobam akékolvek pohladavky vodi Ugastnikovi, ktoré mu vznikli
podla alebo v suvislosti s touto Zmluvou, bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Ugastnika. Porusenie tohto
ustanovenia Zmluvy ma za nasledok neplatnost’ takéhoto postupenia pohladavky.

4.11 Poskytovatel neméa pravo zapocitat svoje pohladavky alebo naroky vodi Ugastnikovi proti pohladavkam alebo
narokom Uéasjcnika voCi Poskytovatelovi na akékolvek platby podfa Zmluvy, ani proti inym narokom alebo
pohfadavkam UCastnika vo€i Poskytovatelovi, vzniknutym na zéklade Zmluvy. Poskytovatel rovnako nema pravo
zadrZiavat' a neplatit’ akekolvek platby, ani ich Cast, podfa Zmluvy z dévodu akychkolvek narokov alebo pohfadavok
Poskytovatela voCi Uastnikovi.

4.12V pripade, ze bankovy uCet Poskytovatela, uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, nebude ku dfiu vystavenia faktary
zverejneny v zozname bankovych ucétov Poskytovatela, pouzZivanych na podnikanie na webovom sidle Finanéného
riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len ,zoznam* a ,FU*), je Ugastnik opravneny uhradit fakturovandi sumu na
bankovy UcCet (v pripade viacerych UGctov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom zozname. V
pripade, ze ku dnu vystavenia faktury nebude v zozname na webovom sidle FU zverejneny Ziadny bankovy ucet
Poskytovatela pouzivany na podnikanie, je UCastnik opravneny uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu bez
DPH a prislusntd DPH uhradit na Cislo uctu spravcu dane, vedené pre Poskytovatela. V uvedenych pripadoch sa
takto vykonanou Uhradou povazuje zavazok U€astnika uhradit Cenu sluzieb za spineny a Poskytovatel nema narok
Ziadat od Ugastnika dal$ie finanéné plnenia.

4.13V pripade wpadku v poskytovani Sluzby ma Ugastnik pravo na primeranu zlaw z Ceny sluZieb za prislusny
kalendarny mesiac v sulade s ods. 7.2 a 7.3 Clanku 7. tejto Zmluvy. V zmysle predchadzajucej vety, je U€astnik
opravneny neuhradit Poskytovatelovi cenu, alikvotne za dni z mesaCnej Ceny sluzieb, za ktoré nebudu Sluzby
UCastnikovi riadne poskytnuté, pri€¢om o vadnom plneni je U€astnik povinny Poskytovatela bezodkladne pisomne
upovedomit. V pripade, ze Poskytovatel doru&i Ugastnikovi faktiru, v ktorej nebude tato zfava z Ceny sluzieb
zohladnena, je Ugastnik opravneny tuto fakturu wratit Poskytovatelovi, resp. Poskytovatel doruéi Ugastnikovi
k faktare opravny doklad v sulade s podmienkami podla odseku 4.8 tohto ¢lanku Zmluvy. V €ase, kym nebude
Ugastnikovi dorueny oprawny doklad k fakture, plynutie lehoty splatnosti faktiry sa zastavi, anova lehota
splatnosti faktury zacne plynut diiom doru€enia opravného dokladu k fakture v sulade s odsekom 4.8 tohto ¢lanku
Zmiuvy.

4.14V pripade, ak kedykolvek po uzatvoreni zmluvy nastanu u Poskytovatela dévody na zruSenie registracie pre DPH
v zmysle prislusnej pravnej Upravy a/alebo Poskytovatel bude zverejneny v prislusSnom zozname os6b vedenom
Finanénym riaditelstvom SR, je Poskytovatel povinny o tejto skutoCnosti UCastnika bez zbytocného odkladu
informovat. V pripade porusenia povinnosti podla predchadzajucej vety vznika Ugastnikovi pravo na nahradu
Skody, ktora mu vznikne v désledku poruSenia oznamovacej povinnosti, najma na nahradu DPH.

5.  PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
5.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze koncové zariadenia, vratane ostatného hardwaroveho, softwarového vybavenia
a infrastruktury, ktoré budu Poskytovatelom pouzité za ucelom poskytovania Sluzieb, splfaju prislusné kvalitativne
parametre podla platnych technickych noriem.
5.2 UCastnik sa zavazuje:
5.2.1 poskytnut’ miesto ur€ené na inStalaciu koncovych zariadeni a umoznit Poskytovatelovi montaz a pripojenie
koncovych zariadeni v Lokalitach;
5.2.2 umoznit alebo zabezpelit pristup zamestnancom Poskytovatela alebo nim uréenym tretim osobam,
uvedenych v zozname Opravnenych oséb, do Lokalit, v/na ktorych su koncové zariadenia umiestnené alebo
pripojené.

6. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

6.1 Pre uCely Zmiuvy sa dévernymi informaciami rozumeju akékolvek Udaje, data, dokumenty, podklady alebo iné
informacie, vratane akychkolvek suborov, képii alebo poznamok, zaznamenané Ci uz v pisomnej, elekironickej
alebo akejkolvek inej zmyslami vnimatefnej podobe, ktoré boli na zaklade Zmluvy alebo v slvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy odovzdané, poskytnuté alebo spristupnené Poskytovatelovi, Ugastnikovi alebo akejkolvek nimi
poverenej osobe (zamestnancovi alebo tretej osobe, podielajicej sa na plneni predmetu Zmluvy) alebo
akymkolvek inym spdsobom nimi ziskané, ktoré (i) su obsiahnuté v Zmluve alebo niektorom z dokumentov so
Zmluvou suvisiacom, alebo (ii) sa tykaju niektorej zmluvnej strany, najma informacie o jej pravnom statuse,
organizacnej Strukture, obchodnych partneroch, ekonomickej a finannej situacii, hospodarskych vysledkoch,
¢innosti, majetku, aktivach, pasivach, pohladavkach a zavazkoch, o ktorych sa druha zmluvna strana alebo fiou
poverena osoba dozvedela priplneni predmetu Zmluvy a vykonavani prav a plneni povinnosti podla Zmluvy, alebo
(i) tvoria predmet obchodného tajomstva podia ustanoveni § 17 Obchodného zakonnika vo vztahu k niektorej
zmluvnej strane, najma informacie o jej technickom alebo programovom vybaveni, know — how, predmetoch
autorského diela, priemyselného vastnictva alebo iného dusevného Mastnictva, podnikatelské stratégie a plany,
ako aj informacie tvoriace predmet bankového tajomstva, dariového tajomstva, telekomunikaCného tajomstva,
informacie utajované podfa osobitnych pravnych predpisov alebo chranené osobné udaje, alebo (iv) su takej
povahy, Ze prisludna zmluvna strana ma zaujem na zachovani ich dévernosti alebo ktoré prislusna zmluvna strana
wyslovne oznacila ako déverné, alebo (v) zmluvné strany ziskali v ramci rokovania o uzatvoreni Zmluvy (dalej len
ako ,Doverné informacie®).
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
1z

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze bude zachovavat mianlivost o Dévernych informaciach, poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou a tieto bude udrziavat' v tajnosti, Déverné informacie newyuZije v rozpore s uc¢elom ich
poskytnutia vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby, s Dovernymi informaciami bude nakladat” a tieto bude
wuzivat' len za u€elom plnenia predmetu Zmluvy, Déverné informacie bude chranit’ pred zneuZitim, poSkodenim,
zni€enim, znehodnotenim, stratou alebo odcudzenim a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany Déverné informacie neposkytne tretej osobe ani neumozni tretej osobe pristup k Dévernym
informaciam.
Kazda zmluvna strana bude zachovavat miCanlivost o Doévernej informacii, poskytnutej jej druhou zmluvnou
stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava miCanlivost o viastnej Ddvernej informacii rovnakej
povahy, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluwna strana sa zavazuje
prijat newhnutné technické, organizatné a personadlne opatrenia za u€elom zamedzenia Uniku, zneuZitia,
poskodenia, zni¢enia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia Dévernej informacie a je povinna viest Déverné
informacie oddelene od dbvernych informacii, ziskanych od akejkolvek tretej osoby.
Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit ochranu Dévernych informacii podla Zmluvy aj zo strany Opravnenych
osbb, resp. inych nimi poverenych os6b, prostrednictvom ktorych alebo s pomocou ktorych plnia predmet Zmluvy
alebo iné povinnosti zo Zmluvy. V pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti ohladne Dévernych informacii zo
strany takejto osoby zodpoveda zmluvna strana, kiora Doverné informacie hou poverenej osobe poskytla, dotknutej
zmluvnej strane rovnako, ako keby porusila povinnost mi¢anlivosti ohladne Dévernych informacii sama.
V pripade ak u niektorej zmluvnej strany nastane potreba alebo povinnost poskytnutia Dovernej informacie tretej
osobe, mbze tuto poskytnut’ len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej (druhej) zmluvnej
strany alen za predpokladu, Ze sa tretia osoba uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma zmluvnymi
zaviaze k ochrane poskytnutej Dévernej informacie tak, aby bol dosiahnuty ucel poskytnutia Dovernej informacie
prijimajucej zmluvnej strane v zmysle Zmluvy.
Kazda Déverna informacia, ktora je vo Vastnictve niektorej zmluvnej strany a ktoru prislusna zmluvna strana
poskytla druhej zmluvnej strane, zostava vyhradnym wastnictvom zmluvnej strany, ktord Dévernu informaciu
poskytla. Poskytnutie Dévernej informacie niektorou zmluvnou stranou neznamena/nezaklada u prijimajucej
zmluvnej strany ziadne pravo na jej pouzitie (licenciu) na iny nez Zmluvou ustanoveny ucel, ziadnu ochrannu
znamku, patent alebo pravo na verejné rozSirovanie diela, ani akékolvek iné pravo dusevného vastnictva alebo
priemyselného vastnictva.

Povinnost' zachovavania mi€anlivosti o Dovernych informaciach sa nevztahuje na pripad, ak:

6.7.1 poskytnutie alebo zverejnenie DOvernej informacie je vyZadované na zaklade osobitného pravneho
predpisu alebo kompetentnym subjektom konajucim na zaklade osobitného pravneho predpisu, alebo na
zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prisludného organu verejnej
moci, avSak aj v tomto pripade prislusna zmluvna strana poskytne alebo zverejni Dévernd informaciu len
v rozsahu poZadovanom osobitnym pravnym predpisom alebo kompetentnym subjektom, konajucim na
zaklade osobitného pravneho predpisu, alebo pravoplatnym a vykonatefnym rozhodnutim, opatrenim
alebo vyzvou prislusného organu verejnej moci; v tomto pripade prisludna zmluvna strana bez zbyto¢ného
odkladu oznami dotknutej zmluwnej strane vznik jej povinnosti na poskytnutie Dévernej informacie,
s uvedenim rozsahu tejto povinnosti, a identifikacné udaje tretej osoby, ktorej Dévernd informaciu
poskytne; povinnost zaviazat' tretiu osobu ochranou poskytnutej Dovernej informacie pisomnou dohodou
nie je tym dotknuta;

6.7.2 ide o poskytnutie Dbvernej informacie tretej osobe, ktord vo vztahu k poskytnutej alebo spristupnenej
Dovernej informacii ma osobitnym pravnym predpisom ulozenu povinnost zachovania mi€anlivosti, priCom
ustanovenie odseku 6.7.1 tohto ¢lanku Zmluvy sa pouzije primerane;

6.7.3 Dobverna informéacia je uz verejne znama v def uzawretia Zmluvy alebo tuto mozno uz v den uzawretia
Zmluvy ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov alebo systémoy;

6.7.4 sa Dbverna informéacia stala verejne dostupnou a znamou po uzavreti Zmiuvy alebo Dévernu informaciu
bolo mozné po dni uzawetia Zmluvy ziskat z bezne dostupnych informaénych prostriedkov alebo
systémov, a to inak, ako v désledku alebo v suvislosti s porudenim povinnosti mi€anlivosti podla Zmluvy
zavinenym konanim, nedbanlivostou alebo opomenutim konania zo strany prijimajucej zmluvnej strany;

6.7.5 ide o Dovernu informaciu, ktori zmluvna strana mala legalne k dispozicii pred uzavretim Zmluvy, pokial
tato Doverna informacia nebola predmetom ochrany pred jej poskytnutim, spristupnenim alebo
zverejnenim v zmysle skor uzatvorenej zmluvy o ochrane Dévernej informéacie;

6.7.6 ide o poskytnutie Dévernej informacie Statutarnemu organu, Clenovi Statutarneho organu, opravnenym
osobam alebo odbornym poradcom prislusnej zmluvnej strany, vratane jej pravnych poradcov alebo
spriaznenym osobam prislusnej zmluvnej strany, v rozsahu, v akom ju potrebuju poznat pre ucely plnenia
povinnosti, vyplyvajucich pre zmluvna stranu zo Zmluvy, a za predpokladu, Ze tieto osoby prevezmi na
seba povinnost’ mi¢anlivosti aspori v rozsahu podla Zmluvy;

6.7.7 dbjde k postupeniu prav a prevodu povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu; alebo

6.7.8 poskytnutie DOvernej informacie je newhnutné na uplatnenie alebo vymozitelnost prav zmluvnej strany,
vyplyvajucich zo Zmluvy v sudnom, rozhodcovskom, exekuc¢nom, spravnom alebo inom konani.

V pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti ohfadne Dovernych informacii niektorou zmluvnou stranou je dotknuta

zmluvna strana opravnena domahat’ sa ochrany podia ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je

dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Povinnost’ mianlivosti zmluvnych stran ohladne Dévernych informacii trva aj po zaniku Zmiuvy.



6.10 Osobné udaje su, v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) Gdaje, tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne
pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikatné Cislo, lokalizagné
udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria
jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu (dalej len ,,Osobné udaje*).

6.11 Zmluvné strany su povinné dodrZiavat vdeobecnhe zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov, najma

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR“) a Zakon o ochrane osobnych udajov, ako aj iné
zakony, nariadenia a Standardy, a to vzdy v ich v aktualnom zneni.

6.12 Poskytovatel podpisom Zmluvy udeluje UCastnikovi wyslovny suhlas so spracivanim Osobnych udajov kazdej

fyzickej osoby, vratane jeho zamestnancov, prostrednictvom ktorych Poskytovatel plni predmet Zmluvy, v zmysle
GDPR, ato najma v rozsahu: meno, priezvisko, Utvar alebo pracowné zaradenie, adresa za u€elom doru€ovania
pisomnosti/zasielok, telefébnne/mobilné Cislo, e-mailova adresa, podpis a dalSie udaje, ktoré Poskytovatel poskytol
alebo poskytne Ugastnikovi v svislosti s plnenim predmetu Zmluvy. Suhlas s poskytnutim a spractvanim
osobnych udajov Poskytovatel udeluje Ugastnikovi pre ugely (i) komunikacie pri/v ramci alebo za ucelom pinenia
predmetu Zmluvy, (ii) wkonu prav a plnenia povinnosti zo Zmluvy, (iii) vedenia evidencie Uc€astnikom,
(iv) spracovania osobnych udajov v akomkolvek informadnom systéme Ugastnika alebo v pisomnej podobe alebo
(v) stanovené podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6.13 Kazda zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby boli vwkonané vSetky prislusné preventivne opatrenia na
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

zaistenie bezpecnosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni€eniu Osobnych udajov. Pokial sa Osobné
Udaje jednej zmluwnej strany stand dostupnymi pre neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druha
zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit dotknutd zmluvnd stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat’ v su€innosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s ciefom zmiernit’ nasledky
straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym udajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna
wkonat v3etky prisludné opatrenia na zabezpeCenie, aby VSetci jej zastupcovia, obchodni partneri a
subdodavatelia konali v sulade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani Osobnych udajov, ktoré su sucastou
Zmluvy.

7.  ZMLUVNE POKUTY
V pripade omeskania Poskytovatefa so zriadenim optickych liniek v lehote podla Clanku 3. odsek 3.1 pododsek
3.1.1 tejto Zmluvy, ma UC€astnik pravo uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vySke 0,025 % z Celkovej
ceny, za kazdy aj zaCaty deri omeskania.
V pripade porusenia SLA parametra - maximalnej doby odozvy a/alebo doby odstranenia zavady podfa Clanku 3.
odsek 3.8 tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela, je UCastnik opravneny pozadovat od Poskytovatela, na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche, zlawu z Ceny sluzieb za obdobie trvania omeSkania vo
wyske 0,5 % z Ceny sluzieb za prislusny kalendarny mesiac za kazdu aj zaCatu hodinu omeSkania a to za kazdy
jednotlivy pripad, az do vySky zlavy 100% z Ceny sluzieb za prisludny kalendarny mesiac.
V pripade nedodrzania SLA parametra - pozadovanej dostupnosti SluZieb podla Clanku 3. odsek 3.8 tejto Zmluvy
zo strany Poskytovatela je U€astnik opravneny poZadovat od Poskytovatela zlaw z Ceny sluZieb za prisludny
kalendarny mesiac nasledovne:
Pri dostupnosti (D): 99,8% > D = 98,8% => zlava vo vySke 10% z Ceny sluzieb za prisludny kalendarny mesiac
98,8% > D = 96,8% => zlava vo vySke 25% z Ceny sluzieb za prislusny kalendarny mesiac
96,8% > D = 92,8% => zlava vo vySke 50% z Ceny sluzieb za prisludny kalendarny mesiac
92,8% > D => zfava vo vwyske 100% z Ceny sluzieb za prislusny kalendarny mesiac
Za dobu nedostupnosti je povazovana doba medzi vznikom incidentu (zavady) a okamihom jeho odstranenia.
Do hodnotenia dostupnosti Sluzieb sa zapoc€itavaju len incidenty spdsobujice Uplni nedostupnost Sluzieb.
Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac.
V pripade, ak Poskytovatel porusi akukolvek povinnost, uvedenu v odsekoch 6.2 az 6.9 Clanku 6. Zmluvy, ma
UCastnik pravo uplatnit’ si voc€i Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za
kazdé jedno poruSenie.
V pripade, ak Poskytovatel poveri Castou pinenia Zmiuvy subdodavatela v rozpore s podmiekami, stanovenymi v
Clanku 9. Zmluvy je Poskytovatel' povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 2% z Celkovej ceny.
Okrem vySSie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je UCastnik opravneny pozadovat od
Poskytovatefa, v pripade poruSenia niektorej z ostatnych povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy (ak
poruSenie tejto povinnosti nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vySke
0,025 % z Celkovej ceny za kazdy aj zaCaty defi omeSkania Poskytovatefa so splnenim povinnosti podla tejto
Zmluvy (pri tych povinnostiach, pri ktorych je mozné omeskanie) az do ich riadneho spinenia, alebo (ii) vo vyske
1% z Celkovej ceny , pri tych povinnostiach, pri ktorych poruSenie nie je mozné napravit dodatonym riadnym
plnenim zo strany Poskytovatela.
Ak Uc€astnik neuhradi fakturu v stanovenom termine v zmysle ¢lanku 4. odsek 4.8 Zmluvy, ma Poskytovatel pravo
uplatnit si u Ugastnika narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej &iastky za kazdy den
omeskania.




7.8 Zmluwné strany sa dohodli, e Ugastnik je opravneny jednostranne zapoéitat zmluvnl pokutu alebo akykolvek iny
penazny narok, vyplyvajuci mu z tejto Zmiuvy a/alebo z pravnych predpisov voci Cene sluZieb alebo jej Casti alebo
akémukolvek inému periaznému naroku Poskytovatela voci U€astnikovi.

7.9 Uplatnenim prava na zaplatenie akejkolvek periaznej sankcie podla Zmluvy oprawnenou zmluvnou stranou, resp.
jej zaplatenim povinnou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo opravnenej zmluvnej strany na nahradu Skody
v pinej vyske.

7.10 Zodpovednost kazdej zmluvnej strany za Skodu spbésobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

7.11 Zmluvna strana povinna na zaplatenie pefiaznej sankcie podia Zmluvy je povinna plnit zavazok, ktorého splnenie
je zabezpe&ené pefaznou sankciou, aj po jej zaplateni opravnenej zmluvnej strane.

7.12 Poskytovatel' je povinny zmluvnu pokutu podfa tohto Clanku Zmluvy uhradit’ bez zbytocného odkladu potom, ¢o ho
k tomu UCastnik vyzve, najneskor vdak do Strnastich (14) dni od dorucenia vyzvy UCastnika.

8. POVINNOSTI POSKYTOVATELA V SUVISLOSTI S REGISTROM PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

8.1 Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom subdodavatel v ktoromkolvek rade rozumie subdodavatel v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7. zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o RPVS®), ktory je partnerom verejného sektora.

8.2 Poskytovatel' wyhlasuje, Ze ku driu podpisania Zmluvy:

8.2.1 e zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o RPVS,

8.2.2 kazdy jeho priamy subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel v ktoromkolvek
rade, je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

8.2.3 jeho koneCnym uzivatelom wyhod, zapisanym v registri partnerov verejného sektora a ani koneCnym
uzivatelom vyhod jeho priameho subdodavatela, ktory je partnerom verejného sektora a ani subdodavatela
v ktoromkolvek rade, nie je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
VoY),

8.24 ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plni povinnosti oprawnenej osoby pre
Poskytovatela v zmysle Zakona o RPVS (v tomto €lanku dalej len ,opravnena osoba®), spinené vietky
povinnosti, ktoré pre Poskytovatefa ako partnera verejného sektora alebo pre opravnenu osobu vyplyvaju
zo Zakona o RPVS.

8.3 Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby so spinenim niektorej
povinnosti podla Zakona o RPVS, Ugastnik nie je v omeskani s plnenim podlia tejto Zmluvy aZ do splnenia
povinnosti Poskytovatela, resp. opravnenej osoby.

8.4 Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby sa na plneni predmetu tejto Zmluvy nepodiefal priamy subdodavatel,
ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel v ktoromkolvek rade:

8.4.1 ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo

8.4.2 ktorého osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre partnera verejného sektora v zmysle Zakona
0 RPVS, si neplni povinnosti podia Zakona o RPVS, alebo

8.4.3 ktorého koneCnym uzivatefom vyhod je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c) Zakona o VO.

9. POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A V SUVISLOSTI S PRIAMYMI SUBDODAVATELMI

9.1 Pre UCely tejto Zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel rozumie subdodavatel v zmysle § 2 ods. 5 pism. e)
Zakona o VO.

9.2 Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as svojich priamych subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie
povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas samotného Poskytovatela.

9.3 Poskytovatel je opravneny a zaroven povinny plnit predmet tejto Zmluvy sam alebo prostrednictvom priamych
subdodavatelov, ktori st uvedeni v zozname priamych subdodavatefov, ktory tvori Prilohu €. 2 — Zoznam priamych
subdodavatefov (dalej len ,Priloha €. 2“alebo ,zoznam priamych subdodavatelov®) alebo ktori boli odsthlaseni
UCastnikom v zmysle odseku 9.4, 9.5 alebo 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy.

Ak Poskytovatel nebude vyuzivat na plnenie predmetu Zmluvy kapacity tretej osoby vo forme subdodavok, je
Prilohou €. 2 wyhlasenie Poskytovatela, ktorym tuto skuto¢nost' deklaruje.

9.4 Poskytovatel je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit' priameho subdodavatela, uvedeného v zozname
priamych subdodavatelov alebo doplnit' nového priameho subdodavatela do zoznamu priamych subdodavatelov
len s predchadzajicim pisomnym suhlasom UCastnika. V pisomnej Ziadosti o udelenie suhlasu je Poskytovatel
povinny uviest vSetky uUdaje, uvedené v zozname priamych subdodavatefov. UCastnik pisomne upovedomi
Poskytovatefa o svojom rozhodnuti v lehote do desat’ kalendarnych dni odo dria obdrzania Uplnej Ziadosti o suhlas,
v ktorom, v pripade neudelenia suhlasu, uvedie prislusné dévody.

Suhlas UCastnika s uzatvorenim akejkolvek zmluvy s priamym subdodavatefom Poskytovatela, aani jgj
uzatvorenie, nezbawje Poskytovatela Ziadneho z jeho zavazkov, vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy.

9.5 Ak Ucastnik zisti, ze priamy subdodavatel Poskytovatela nie je schopny plnit' si svoje zavazky alebo nevykonava
prisludnu €ast plnenia riadne, méze od Poskytovatefa okamzite pozadovat nahradu za priameho subdodavatela.
Poskytovatel' je povinny Ziadosti 0 nahradu vyhoviet najneskdr do tridsiatich (30) dni odo dia dorucenia Ziadosti
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9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Ugastnika, inak sa mé za to, Ze prislusny predmet plnenia bude pinit sam. PoZiadavka Ugastnika na zmenu
priameho subdodavatela podla tohto odseku Zmluvy, nema wplyv na povinnost Poskytovatela plnit predmet
Zmluwy riadne a vCas.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy déjde k zmene v priamych subdodavateloch, Poskytovatel je povinny predlozZit
Ugastnikovi aktualny zoznam priamych subdodavatefov do pat pracovnych dni odo dhia uzatvorenia zmluvy
s novym priamym subdodavatefom (dopinenie priameho subdodavatela do zoznamu) alebo odo dria skoncenia
zmluvy s priamym subdodavatelom (vynechanie priameho subdodavatela zo zoznamu bez nahrady). Aktuainy
zoznam bude predloZzeny v rozsahu udajov podla Prilohy €. 2. Na poZiadanie UCastnika je Poskytovatel povinny
Ugastnikovi preukazat defi uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatelom alebo deri skonéenia zmluvy s
priamym subdodavatelom, predloZenim originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukon&eni zmluvy, do pat
(5) pracovnych dni odo dria doruCenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit UCastnikovi akukolvek zmenu udajov o priamom subdodavatelovi, ato
najneskdr do desat’ dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom udaje o priamom subdodavatelovi sa rozumie
Udaje uvedené v Prilohe €. 2, zmena pravnej formy priameho subdodavatela, zacatie konkurzného konania,
reStrukturalizacného konania alebo likvidacie priameho subdodavatela.

10. PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY, SKONCENIE ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost driom

nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv podla § 47a zakona ¢&.40/1964 Zb. Obciansky

zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obéiansky zakonnik®), v spojeni so zakonom €. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluwu na dobu urcitd, a to na dobu styridsatosem (48) mesiacov, plynicu

odo dna podpisania Protokolu Opravnenou osobou za U¢astnika. Doba trvania Zmluvy sa nepred|Zzuje o dobu

trvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany mézu Zmluwu skoncit, a to aj CiastoCne, pisomnou dohodou o skon€eni Zmluvy. Zmluva v tomto

pripade zanika driom uréenym v dohode o skonCeni Zmluvy.

UCastnik je opravneny odstupit od Zmluvy, a to aj vo vztahu k jednotlivej Lokalite alebo jednotlivej Sluzbe, okrem

pripadov, uvedenych v Obchodnom z&konniku, aj ak:

10.4.1 nastala niektora zo skutoCnosti, uvedenych v Zakone o elektronickych komunikaciach;

10.4.2 Poskytovatel nedodrzi viac ako 3-krat SLA parameter/lehotu - maximalnu doby odozvy a/alebo dobu
odstranenia zavady podfa &lanku 3. odsek 3.8 tejto Zmluvy v ramci prislusného kalendarneho mesiaca;

10.4.3 pozadovana dostupnost Sluzieb podla clanku 3. odsek 3.8 tejto Zmluwy nedosiahne aspori 85%
v prislusnom kalendarnom mesiaci, t.j. D< 85%;

10.4.4 Poskytovatel opakovane porusil ind svoju povinnost zo Zmluvy (odliSnd od niektorej povinnosti v zmysle
ostatnych ustanoveni tohto odseku Zmluvy) a ani po pisomnej vyzve (s poskytnutim primeranej lehoty)
nedbjde k naprave;

10.4.5 sa ktorékolvek vyhlasenie Poskytovatela, uvedené v tejto Zmluve ukaze ako nepravdivé a/alebo
nespravne;

10.4.6 Poskytovatel prestane spifiat podmienky, certifikaty a pod., ktorych spinenie preukazoval pri uzavierani
Zmluvy, resp. vo verejnom obstaravani, na zaklade ktorého bola s Poskytovatelom Zmluva uzavrets;

10.4.7 ak ohladne/na majetku Poskytovatefa bolo zalaté konkurzné konanie, vyhlaseny konkurz, zamietnuty
nawh na wyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo povolena reStrukturalizacia alebo ak
Poskytovatel vstupil do likvidacie alebo sa stal platobne neschopnym;

10.4.8 na plneni Zmluvy sa podiela, resp. podiefal subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora a nie je
zapisany v RPVS;

10.4.9 v pripade, Ze nastane niektory z pripadov podla § 19 ZVO.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, a to aj vo vztahu k jednotlivej Lokalite alebo jednotlivej Sluzbe, ak:

10.5.1 nastala niektora zo skutoCnosti, uvedenych v Zakone o elektronickych komunikaciach;

10.5.2 Ugastnik opakovane neposkytne Poskytovatelovi suginnost za Géelom riadneho poskytovania Sluzby, a to
bez zbyto€ného odkladu odo dha predloZzenia poZiadavky Poskytovatela na poskytnutie sucinnosti
Ugastnikovi, za predpokladu, Ze neposkytnutie suginnosti zo strany Ugastnika mé wvplyv na poskytnutie
Sluzby.

Pre uCely Zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran povazuje len také porusenie,

ktoré ustanowuje Zmluva alebo ktoré spifia podmienky podla ustanoveni § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy niektorou zmluvnou stranou musi byt pisomné a odévodnené, inak je neplatné. Odstupenie

od Zmluvy nadobuda ucinky a suCasne Zmluva zanika dhom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od

Zmluvy porusujucej zmluvnej strane, resp. neskorsim driom, ktory je uvedeny v oznameni o odstupeni od Zmluvy.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujucej zmluvnej strany na zaplatenie Uroku z omeSkania alebo

inej pefiaznej sankcie podla Zmluvy ani pravo na nahradu Skody. V pripade Ciasto€ného odstipenia od Zmluvy

Zmluva zanika v Casti (aj vo vztahu k jednotliivej Sluzbe, Lokalite alebo koncovému zariadeniu), ohladne ktorej

zmluvna strana odstupila.

Ugastnik je opravneny skongit Zmluvu pisomnou vypovedou, a to aj bez uvedenia dévodu; v tomto pripade Zmluva

skonéi (zanika) uplynutim vypovednej lehoty. Vypovedna lehota je (6) mesiacov a zacina plynut v prvy der

kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede Poskytovatelovi.




10.9

V pripade zaniku Zmluvy niektorym zo spdsobov v nej uvedenym, sa Ugastnik zavézuje zaplatit Poskytovatelovi
Cenu sluZieb alebo akukolvek jej Cast, ktorej splatnost nastala ku dhu zaniku Zmluvy, alebo akukolvek cenu
Sluzby, poskytnutu Poskytovatelom UCastnikovi do dna zaniku Zmluvy, po odpocitani akychkolvek sankcii, na
ktorych dhradu/nahradu vznikol narok Ugastnikovi v stvislosti s odstipenim od Zmluvy; zaplatenim prislusnej ceny
za poskytnutie Sluzby Ugastnik nadobuda k jej vysledku Mastnicke pravo. Prava a povinnosti zmluvnych stran
ohfadne Sluzby, poskytnutej Poskytovatelom UCastnikovi ku dfiu zaniku Zmluvy, avSak vylu€ne len v rozsahu takto
poskytnutej Sluzby, nie st zanikom Zmluvy dotknuté. Ugastnik ma voCi Poskytovatelovi pravo na nahradu skody,
ktora mu vznikne v désledku plnenia tejto Zmluvy v plnej vySke. UCastnik ma tiez pravo na nahradu Skody
v dosledku reklamacie poskytovania Sluzby a pravo na vratenie alikvotnej Casti mesaCnej Ceny sluzieb v pripade,
Ze Zmluva zanikla pred uplynutim kalendarneho mesiaca, za ktory bola prislusna Cena sluzieb U€astnikom uz
zaplatena.

10.10 Po zaniku Zmluvy ktorymkolvek spdsobom v nej uvedenym, ostavaju v platnosti ustanovenia Zmluvy, ktoré

111

11.2

vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po zaniku Zmluvy, najma ustanovenia tykajuce sa (i) prava na zmluvnu
pokutu a/alebo nahradu skody, vzniknutej porusenim Zmluvy alebo (ii) zachovania micanlivosti ohlfadne Dévernych
informécii, alebo (iii) povinnosti UCastnika wratit kazdé koncové zariadenie, ktorého sa zanik Zmluvy dotyka
Poskytovatelovi alebo (iv) rieSenia sporov zmluvnych stran.

11. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial z kontextu Zmluvy newyplyva nieco iné, platia nasledujuce vykladové pravidla:

11.1.1 wyrazom ,bez zbytocného odkladu“ alebo ,bezodkladne” alebo podobnym vyrazom sa pre ucely Zmluvy
rozumie lehota konciaca tretim pracovnym drfiom odo dfa vzniku skutonosti rozhodujucej pre pocitanie
tejto lehoty, ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak alebo ak sa zmluwné strany nedohodnu inak;

11.1.2 pojmom ,tretia osoba“ sa pre ucely Zmluvy rozumie akakolvek fyzickaosoba alebo pravnicka osoba odlisna
od zmluvnych stran alebo niektorej nimi poverenej/opravnenej osoby;

11.1.3 nazwy jednotlivych Elankov Zmluvy su uvedené len kvoli prehladnosti a nemaju vplyv na wklad Zmluvy;

11.1.4 pojmy pouzité v Zmluve sa vztahuju na jednotné, ako aj na mnozné Cislo prisluSného pojmu;

11.1.5 prislusny pojem pouZity v Zmluve v nominative jednotného Cisla sa vztahuje na kazdy prisluSny gramaticky
tvar a pad tohto pojmu, ako v jednotnom dcisle, tak aj v mnoznom Cdisle, bez zmeny vyznamu pojmu
vymedzeného v Zmluve;

11.1.6 pre pocitanie lehét a déb uréenych v Zmluve podfa mesiacov arokov sa pouZiju ustanovenia § 122
Obdgianskeho zakonnika;

11.1.7 odkazy na Clanky, odseky a prilohy v texte Zmluvy su odkazmi na &lanky, odseky a prilohy Zmluvy; prilohy
Zmluvy su jej neoddelitelnou sucastou;

11.1.8 odkaz na akykolvek dokument znamena odkaz na prislusny dokument v zneni jeho neskorSich zmien a
dodatkov (vratane novacii);

11.1.9 odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na (i) prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich
zmien a dodatkov (wratane noviel a rekodifikacii) alebo (ii) pravny predpis, ktorym bol prislusny pravny
predpis nahradeny;

11.1.10 ak vznikne nesulad medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami niektorej z jej priloh, maju ustanovenia
Zmluvy prednost.

Akékolvek pisomné ozndmenie, vyhlasenie, listina, vyzva, Ziadost, dokument alebo pisomnost' (inde v Zmluve len
~pisomnost™), ktorej dorucenie prislusnej zmluvnej strane Zmluva predpoklada alebo vyzaduje, bude doru¢ovana
na adresu sidla adresata, uvedenu v zahlavi Zmluvy, pokial' niektora zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane ind adresu pre u€ely doru€ovania alebo pokial ind adresa sidla nebude vyplyvat z prislusného
obchodného registra, v ktorom je zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ adresovand, zapisana. Pokial nie je v Zmluve
wyslovne uvedené inak, akakolvek pisomnost podfa Zmluvy bude povazovana za doru€enu:

11.2.1 v pripade osobného doruovania dfiom fyzického prevzatia pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej je
pisomnost adresovana, alebo osobou opravnenou preberat’ za fiu pisomnosti, a podpisom zmluvnej strany
alebo osoby opravnenej preberat’ za fiu pisomnosti na kdpii doru€ovanej pisomnosti alebo na doru€enke;
alebo driom odmietnutia prevzatia pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej bola pisomnost doru€ovana, alebo
osobou opravnenou preberat’ za Au pisomnosti;

11.2.2 v pripade dorucovania pisomnosti doporucenou postou alebo prostrednictvom kuriéra (i) diiom fyzického
prevzatia pisomnosti zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost adresovana, alebo osobou opravnenou
preberat za fu pisomnosti, potwdenym na doru¢enke, alebo (ii) dhiom odmietnutia prevzatia pisomnosti
zmluvnou stranou, ktorej bola pisomnost doruCovana, alebo osobou opravnenou preberat za fu
pisomnosti, potvrdenym doru€ovatelom, alebo (iii) uplynutim piateho dria nasledujuceho po dni, kedy bola
nedoru¢ena pisomnost ulozena na poste alebo do uschovy u prislusného kuriéra, pri¢om adresat bol o
tom informovany postou alebo prisluSnym kuriérom vhodnym spdsobom a napriek takejto informacii
neprevzal pisomnost v rdmci ustanovenej lehoty, alebo (iv) uplynutim piateho dfia nasledujuceho po dni
odoslania pisomnosti, ak sa pisomnost wvratila odosielajucej zmluvnej strane ako nedorucena bez jej
uloZzenia na poste alebo do uschowy u prisluSného kuriéra z dévodu, Ze adresat je neznamy; priCom pre
UCely preukazania doru€enia pisomnosti zmluvnej strane bude postaCujuce dokazat, Ze dorucenie sa
uskutocnilo, alebo, ak ide o pripady fikcie doruenia podla Zmluvy, Ze zasielka obsahujuca pisomnost bola
riadne adresovana a odoslana prostrednictvom doporucenej posty alebo kuriéra (podla pripadu) alebo
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.2.3 v pripade doru€ovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu momentom odoslania Citatelnej formy
pisomnosti v e-mailovej sprave, ak odosielajucej zmluwnej strane nebola doru¢ena do dvadsatstyri (24)
hodin od odoslania e-mailovej spravy automaticka sprava o nedoruceni e-mailovej spravy prijimatelovi
alebo sprava o nepritomnosti prijimatela; ak je odoslanie pisomnosti ukonéené mimo pracovnych hodin
(8.00 hod. — 16.00 hod.) v pracovny den, povazuje sa pisomnost za doru¢enu o 8.00 hodine najblizSieho
nasledujuceho pracovného dna.

Ina neformalna komunikacia medzi zmlunymi stranami, najmd komunikacia v beznych veciach v ramci

poskytovania Sluzby, méZe prebiehat spdsobom ustanovenym v Zmluve, inak telefonicky alebo e-mailom, pri¢om

takato komunikacia bude adresovana vzdy Opravnenej osobe prislusnej zmluvnej strany.

Adresy a telekomunikacné (elektronické) spojenia kedykolvek oznamené niektorou zmluvnou stranou druhej

zmluvnej strane pre ucely doru€ovania pisomnosti alebo sprav mdézu byt zmenené jednostrannym pisomnym

oznamenim doru¢enym zmluvnou stranou, kiorej sa zmena adresy alebo telekomunikacného (elektronického)
spojenia tyka, druhej zmluvnej strane, a to aj e-mailom, s tym, Ze takato zmena sa stane u€innou momentom
dorucenia takéhoto oznamenia druhej zmluvnej strane.

Ukony, ktorych uc€el vwkonania alebo ktorych obsah sa tyka platnosti, u€innosti alebo znenia Zmluvy alebo ktoré

smeruju ku skonceniu Zmluvy, alebo ktorych obsah povazuje doru€ujuca zmluvna strana za podstatny z iného

doévodu, musia byt wkonané vzdy pisomne; prisludné pisomnosti musia byt doru¢ené druhej zmluvnej strane
spdsobom podla odsekov 11.4.1 a 11.4.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

Osobami poverenymi zmluvnymi stranami vedenim komunikacie v podstatnych veciach pri plneni predmetu

Zmluvy, podpisovanim Protokolu ainych dblezitych dokumentov, tykajucich sa poskytovanych Sluzieb,

oznamovanim poruch v poskytovani Sluzieb, formulovanim poziadaviek na prehodnotenie poskytovania niektorej

Sluzby alebo na zmenu technickych parametrov alebo rozsahu niektorej poskytovanej Sluzby budu ich opravnené

osoby:

11.4.1 Ugastnik je povinny do dvoch pracowvnych (2) dni po nadobudnuti G&innosti tejto Zmluvy vypracovat
zoznam opravnenych osdb Ugastnika, ktoré u Ugastnika zodpovedaju za preberanie jednotlivych &asti
predmetu plnenia asu opravnené nahlasovat poruchy/zavady Sluzieb azaslat ho pisomne
Poskytovatelovi.

11.4.2 Poskytovatel je povinny do dvoch pracovnych (2) dni po nadobudnuti uc€innosti tejto Zmluvy vypracovat
zoznam opravnenych osdb Poskytovatela, ktoré u Poskytovatela zodpovedaju za odovzdavanie a plnenie
jednotlivych Casti predmetu plnenia a dalej oséb/kontaktov pre nahlasovanie poruch v rozsahu udajov
podla Prilohy &. 1 a zaslat ho pisomne Ugastnikovi.

(inde v Zmluve len ,Opravnené osoby*)

V pripade ak dbjde na ktorejkolfvek zmluvnej strane k zmene Opravnenej osoby je tato zmluvna strana bez

zbyto&ného odkladu povinna o tejto skuto¢nosti informovat druhu stranu.

Poskytovatel nema pravo previest prava a povinnosti, wyplyvajuce z tejto Zmluwy na tretiu osobu bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Ugastnika. )

V pripade, ak Poskytovatel preukazal splnenie niektorej z podmienok, stanovenych U&astnikom v sutaznych

podkladoch, inou osobou, je povinny pri plneni tejto Zmluvy skutoCne pouzivat' kapacity osoby, ktorej sposobilost

wuZil na preukazanie splnenia danej podmienky. Poskytovatel je povinny na vyzvanie UCastnika preukazat,
najneskér do desiatich (10) dni, Zze vykonava prace prostrednictvom osoby, ktorej kapacitami preukazal splnenie
niektorej z podmienok, stanovenych Ugastnikom v procese zadavania zakazky.

Ak niektora zmluvna strana neuplatni alebo nevykona akékolvek svoje pravo wyplyvajuce zo Zmluvy, alebo ho

vykona Ciasto€ne, nebude to mat’ U€inky vzdania sa tohto prava a akykolvek Ciastocny vykon takého prava nebude

prekazkou pre akykolvek jeho iny alebo dal$i vywkon alebo pre vykon akéhokolvek iného prava, pokial osobitny
pravny predpis neustanovuje inak.

Ak niektoré ustanovenie Zmluvy je alebo sa v budicnosti stane z akéhokolvek dovodu neplatnym, neucinnym

alebo nevykonatefnym, nie je tym dotknuta platnost, Ucinnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy,

pokial z povahy neplatného, neucinného alebo nevykonatelného ustanovenia Zmluvy, alebo z jeho obsahu, alebo

z okolnosti, za ktorych bolo dojednané, nevyplyva, Ze takéto ustanovenie nemozno oddelit od ostatného obsahu

Zmluwy; v tomto pripade sa stava neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym aj kazdé dotknuté ustanovenie

Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto&ného odkladu nahradit neplatné, neucinné alebo nevykonatelné

ustanovenie novym ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda hospodarskemu, obchodnému alebo pravnemu ucelu

pévodného ustanovenia. Do tohto €asu plati zodpovedajuca uprava prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktora sa najviac priblizuje hospodarskemu, obchodnému alebo pravnemu ucelu, ktory zmluvné strany
dojednanim pdvodného ustanovenia Zmluvy sledovali.

Akékolvek zmeny a doplnenia Zmluvwy mozno vykonat' len na zaklade dohody zmluvnych stran, tieto vyzaduju

pisomnu formu a budu vykonané formou oCislovanych dodatkov k Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami

obidvoch zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

11.10 Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Prava a povinnosti zmluvnych stran, wyplyvajuce zo Zmluvy alebo

suvisiace s plnenim Zmluvy, ktoré nie su vyslovne upravené Zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona
o0 elektronickych komunikaciach a Obchodného zakonnika, inak prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika alebo inymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

11.11 VSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknu zo Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim, sa budu riesit

predovSetkym vzajomnou dohodou a zmierom. Ak sa zmluvné strany nedohodnud na zmiernom rieSeni sporu,
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dotknutda zmluvna strana jej opravnena uplatnit svoje pravo podanim navrhu na zalatie konania pred vecne a
miestne prislusnym sudom Slovenskej republiky podfa osobitného pravneho predpisu.

11.12 Zmluva je vyhotovena v troch (3) whotoveniach, s platnostou originalu, pricom UCastnik obdrzi dve (2) vyhotovenia
a Poskytovatel obdrzi jedno (1) whotovenie Zmluvy.

11.13 Neoddelitefnou sucastou Zmluvy su nasledujuce prilohy:
11.13.1 Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky
11.13.2 Priloha €. 2 — Zoznam subdodavatelov/Vyhlasenie, Ze Poskytovatel nebude pri realizacii predmetu

zakazky vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok

11.13.3 Priloha &. 3 - Predpokladané dizky tras

11.14 Zmluvné strany wyhlasuju, Ze su spdsobilé na pravne ukony, Zmluwu si pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, Ze tato vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu zbavenu akychkolvek omylov, a nebola uzatvorena v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok, ¢o potwrdzuju svojim podpisom nizSie.

V Bratislave, dfia 06.11.2023 V Bratislave, dna 08.11.2023

Za Ugastnika: Za Poskytovatel'a:
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. Slovanet, a.s.

Ing. Ivan Peschl Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Ing. Emerich Sinka Ing. Peter Tomasek

Clen predstavenstva ¢len predstavenstva



