Opis predmetu zakazky

Poskytovanie nenasvietenych optickych prepojov DF (Dark fiber)

1 Zakladny opis
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Predmetom tejto Casti zakazky je zriadenie a poskytovanie infrastrukturu siete
prostrednictvom nezavislych geograficky oddelenych nenasvietenych optickych
prepojov (Dark Fiber) pre obstaravatela, poskytujucich prepojenia medzi dvoma
lokalitami datovych centier BVS,a.s..

Hlavnym cielom je:

a) Zriadenie a poskytovanie spolahlivej infrastruktary siete prepajajucej geograficky
oddelené datoveé centra BVS s vysokou datovou priepustnostou,

b) poskytovanie samostatnych nepreruSenych optickych liniek vyluéne pre potreby
BVS,a.s.,

Poziadavky na rozsah poskytovanych sluzieb

Zakladnou sluzbou prepojov DF je poskytnutie infrastruktary siete s vysokou
dostupnostou prepajajucej dve lokality obstaravatela a to Datové centrum PreSovska
48, Bratislava a Datové centrum Kutikova 2, Bratislava. Predmetom sluzby bude
poskytnutie dvoch nenasvietenych dvojvlaknovych optickych single-mode prepojov
medzi lokalitami.

Dostupnost prepojenia lokalit musi byt minimalne 99.8 %. Spdsob vypocltu dostupnosti
je uvedeny v bode 5 tejto Specifikacie. Pri uvedenej dostupnosti je pozZiadavka na
dodrzanie dohodnutej urovne sluzieb (dalej len ,SLA®). Uvedena skutoénost musi byt
zohladnena v cenovej ponuke a navrhu zmluvy. V pripade nedodrzania SLA parametrov
bude mat moZnost’ obstaravatel uplatnit’ pokutu.

Obstaravatel pozaduje poskytnutie nenasvietenych optickych prepojov vedenych dvomi
samostatnymi geograficky oddelenymi trasami cez dva rozdielne mosty cez Dunaj.
Ciastoény subeh je povoleny az vbudovach Objednavatela pri ukondeni
v serverovniach.

Obstaravetel poZaduje poskytnutie nenasvietenych optickych prepojov v technickom
prevedeni umoziujuci prenos dat minimalne 25Gbit/sek., optimalne do rychlosti 40
Ghit/sek.

Sucastou poskytovanej sluzby je aj dodavka ukoncovacich modulov SFP WDM
optickych transcieverov, s konektivitou 25Gbit/sek s parametrami optimalnymi pre
poskytnuty typ optického single-médového prepoja nenasvieteného vlakna. Poskytnuté
SFP WDM moduly musia byt kompatibilné a plne funkéné pre zariadenia CISCO
Catalyst C9500-48Y4C.

Poziadavky na kyberneticki bezpeénost’

Vzhladom na skutoCnost, Zze Obstaravatel je prevadzkovatelom prvkov kritickej
infrastruktury v zmysle zakona €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktire v zneni neskorSich
predpisov a tiez prevadzkovatelom zakladnej sluzby, ktory prevadzkuje sluzbu, ktora je
prvkom kritickej infrastruktury, alebo je k nemu priamo pripojena v zmysle zakona C&.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecCnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, Obstaravatel pozaduje poskytovanie sluzby tak aby jeho
pouzivanim nedochadzalo zo strany objednavatefa k poruseniu pravnych povinnosti
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vyplyvajucich s zakona 45/2011 Z.z. a zakona 69/2018 Z.z. v zneni neskorsich predpisov,
najma vsak Vyhlasky 362/2018 Z.z.

Komunikacia

Evidencia vzniknutych incidentov/poziadaviek/poruch (dalej ,tiket”) bude zabezpeCovana
service deskom uchadzaca. Systém umozni zachytavanie celého zZivotného cyklu tiketov
vratane histérie, ktoré umozni evidovat, sledovat stav aZz do vyrieSenia pripadov ako
napriklad identifikovanu nefunkénost sluzieb na zaklade nahlasenia incidentov
obstaravatela. Nasledne mbzZe obstaravatel pri dalSej komunikacii so service deskom
pouzivat pridelené identifikatné Cislo tiketu, az do jeho vyrieSenia alebo v pripade jeho
reklamacie

Komunikacia s service deskom prebieha prostrednictvom service desku: telefonické
alebo e-mailové nahlasenie vzniknutého tiketu operatorovi helpdesku, ktory je schopny na
zaklade uzkej spoluprace s dohladovym centrom poskytnut obstaravatelovi aktualne
informacie o stave rieSenia tiketu a vzniknutych vypadkoch siete.

Tiket sa povazuje za vyrieSeny a ukonCeny az po plnej obnove sluzieb a naslednom
potvrdeni funk&nosti obstaravatelom.
Vypocet dostupnosti sluzby

Dostupnost’ sluzby (dalej lej ,DS®) je vyjadrena v % a vypocita sa podla vzorca:

DS = M %100
(Ts)

Pricom

TS je dohodnuty &as prevadzky sluzby v mesiaci v minutach.

TN je sucet vSetkych vypadkov sluzby v mesiaci v mindtach, kde do TN sa nezapocitava:
a) doba ohlasenych planovanych odstavok

b) doba ohlasenych neplanovanych odstavok

c) doba merania

d) doba doCasného preruSenia poskytovania sluzby na Ziadost obstaravatela

e) doba doasného preruSenia poskytovania sluzby z dévodu zmeny vlakna resp.
sluzby na Ziadost' obstaravatela, z dovodu prekladky jedného koncového bodu na
Ziadost' obstaravatela a pod.

f) doba prerusenia spésobena obstaravatelom alebo dévodom na strane obstaravatela
je najma, ale nie len:

— prerusSenie spésobené nevhodnym pouZivanim zariadeni uchadza¢a zo strany
obstaravatela alebo ich odpojenim. Cas nad 72 hodin sa do TN zapocitava.

— prerusenie spdsobené vypadkom elektrického napajania na strane obstaravatela

g) doba pocas, ktorej nebol umozneny pristup technickym pracovnikom uchadzaca do
priestorov, v ktorych je umiestnena infrastruktira alebo koncovy bod obstaravatela

h) doba neposkytnutia sucinnosti zo strany obstaravatela pri poruche
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i) doba preruSenia zapriCinena nefunkénostou (aj opakujucou sa) koncovych
zariadeni, ktoré su majetkom obstaravatela

j) doba prerusenia z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vysSia
moc)

Meranie dostupnosti sluzby

Pravidelné vykonavanie merania a vyhodnocovania dostupnosti sluzby SLA za obdobie
na zaklade vystupov systému pripojenych systémov. Obstaravatel ma taktiez pravo na
meranie dostupnosti sluzby. V pripade nezhody vo vysledkoch merania bude méct byt
vykonané porovnanie nameranych hodnét, preSetrenie vSetkych zaznamenanych
hodndt (odpoditanie hodndt uvedenych v bode 5) a opatovné vykonanie vypoctu DS.

Miesto nahlasovania incidentov

Miestom na nepretrzité nahlasovanie incidentov (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni
v roku) na poskytovanych sluzbach bude service desk uchadzaca s poskytnutymi
nasledovnymi udajmi:

a) Zodpovedné pracovisko:  Slovanet monitoring centrum

b) Zodpovedny pracovnik: Radoslav Chupacd

c) Telefonne Cislo: 02/20828120
d) Mobil: 0918963740
e) E-mail: nmc@slovanet.net

Obsah zaznamu incidentu
Nahlasenie incidentu na sevice desk musi obsahovat’

a) obchodné meno,

b) meno a funkciu osoby nahlasujucej incident,

c) kontaktné telefénne Cislo,

d) kontaktnu e-mail adresu,

e) evidentné Cislo objednavky sluzby, resp. oznalenie sluzby podla protokolu
0 odovzdani,

f) C€as vzniku incidentu,

g) podrobny technicky popis incidentu.

Postup pri nahlasovani a rieSeniincidentov
5.4.1 Nahlasovanie incidentu

Pri nahlaseni incidentu pracovnik service desku uchadzaCa vytvori zaznam (Tiket)
v systéme service desk, vykona Kklasifikaciu, prideli incidentu evidencné Cdislo
ainformuje o nom zodpovedného pracovnika obstaravatela alebo kontaktnu osobu,
ktora incident nahlasuje. Toto evidencné Cislo sa bude pouzivat vo vSetkych dalSich
kontaktoch suvisiacich s danym Incidentom.

Po nahlaseni incidentu pracovnik service desku potvrdi vytvorenie tiketu poslanim
spravy (e-mailu) s informaciou o evidenénom C¢isle, popise nahlaseného incidentu
a Case zaznamenania.

5.4.2 Odstranovanie incidentu

a) Zodpovedny pracovnik obstaravatela alebo kontakind osobu, ktora incident
nahlasuje ma pravo priebezne sa informovat o priebehu odstrafovania incidentu v
dohlfadovom centre uchadzaca.

b) Uchadza¢ sa zavazuje:



- Zacat cinnosti potrebné na odstranenie incidentu (Doba odozvy) do 15 minut od
nahlasenia incidentu.

- PocCas diagnostikovania incidentu vynalozit vSetko usilie na C€o najskorSie
obmedzenie jeho vplyvu za u€elom zabezpe€enia aspon minimalneho rozsahu
poskytovania sluzby az do jeho Uplného obnovenia.

5.4.3 Odstranenie incidentu

Po odstraneni Incidentu pracovnik service desku oznami a nasledne potvrdi formou
spravy (e-mailu) jeho vyrieSenie zodpovednému pracovnikovi alebo kontaktnej osobe
obstaravatela, ktora incident nahlasila.

5.4.4 Reklamacia incidentov

Pre potreby reklamaéného konania su platné ¢asy nahlasenia a odhlasenia incidentu
operatorovi service desku v zmysle predchadzajucich bodov podla tiketov v systéme
service desk.

6 Poziadavky na implementaciu a prepojenie lokalit

6.1 Obstaravatel pozaduje od uchadzaca zrealizovanie pripojenia oboch poZadovanych
liniek na lokalitach do troch mesiacov od podpisania zmluvy.






