Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
a podfa § 269 ods. 2 zakena ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom znenf

1. ZMLUVNE STRANY

1.1.  Ucastnik
nazov : Regionalny irad Skolskej spravy v Bratislave
: sidlo 2 Tomasikova 3349/46
ICO : 54130395
bankové spojenie : Statna pokladnica
¢islo uctu , SK78 8180 0000 0070 0067 2288
v zastupeni : Mgr. Bc. Miriam Vala$ikova
(dalej len ako ,Uéastnik")
1.2. Podnik
obchodné meno : SWAN, a. s.
sidlo : Landererova 12
811 09 Bratislava
ICO : 35 680 202
IC DPH ; SK 2020324317
bankove spojenie ; Tatra Banka, a.s.
IBAN : SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisana : v Obchodnom registri Mestského siudu Bratislava
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B
v zastlipeni : Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre¢ansky, podpredseda predstavenstva
(dalej len ako ,Podnik")

1.3. Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona & 452/2021 Zz. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon”) a podfa § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len ,Zmluva").

2, PREDMET ZMLUVY
2.1 Na z&klade Zmluvy sa:

2.1.1. Podnik zavazuje zriadit a poskytovat' Ugastnikovi verejné elektronické komunika&né
sluzby (dalej spolu len ,Sluzby" alebo v jednotnom Ccisle ,Sluzba®), ktore su
véeobecne $pecifikované v prilohe & 1 tejto Zmluvy, za cenu, spdsobom aza
podmienok dalej uvedenych v Zmluve a

2.1.2. Ulastnik sa zavazuje Sluzby riadne uZivat aplatit za ich uzivanie Podniku
dohodnutl cenu

2.2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude Sluzby poskytovat' na miestach, ktoré su uvedene
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Pripojné body* alebo samostatne ako ,Pripojny bod®).

2.3. Zriadovanie Sluzieb ako aj ich pripadné zmeny budi realizované na zaklade riadne
vyplnenych a podpisanych jednotlivych objednavok U&astnika (dalej len ,Objednavky* alebo
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2.4,
25

3.1

3.2.

3.3.

samostatne ako ,Objednavka") odovzdanych Podniku, ktoré sa po ich podpise oboma
zmluvnymi stranami stani sucastou Zmluvy pevne nespojenou stelom Zmluvy (vzory
objednavok pre jednotlivé Sluzby tvoria prilohu €. 3 k tejto Zmluve). Sluzba sa povaZuje za
zriadenu a funkénl po protokolarnom prevzati pripojenia, tj. po podpise preberacieho
protokolu oboma zmluvnymi stranami (vzory preberacich protokolov su uvedene v prilohe €.
4 k tejto Zmluve). Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto Zmluvy sa kazda Sluzba, ktord
ma Podnik poskytovat U&astnikovi povaZuje za prevzati Ugastnikom aj v tom pripade, ak ju
Usastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z dévodov na
jeho strane, a to ani v dodatoénej desat'driovej lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavazuje Sluzby zriadovat v lehotach uvedenych v Objednavkach.

Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy su poskytované nepretrite (24 x 7).

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavazuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie“), ak to
vyZaduje povaha Sluzieb. Uéastnik nie je opravneny bez sthlasu Podniku menit’ vyrobcom
alalebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstalovat a premiestfiiovat’ Zariadenia ani
akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté.
Zabezpeéenie nepretrzitého elektrického napéjania je vecou Ugastnika. Vsetky Zariadenia
poskytnuté Ugastnikovi v ramci SluZieb zostavaju vo vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak).

Podnik je dalej povinny:

3.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat (daje U€astnika a viest evidenciu tychto
udajov v rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. c) Zakona,

3.2.2. poskytovat Sluzby $pecifikované a dohodnuté v Zmluve, v prilohe & 1 k Zmluve a
Objednavkach,

3.2.3. dodrZiavat Zakon,

3.2.4. dodrziavat vSetky technické normy a parametre poskytovanych SluZieb,

3.2.5. neznizovat technické parametre a poskytovat Sluzby vsdlade so zaujmami
Ugastnika.

Podnik ma pravo:

3.3.1. na thradu ceny za poskytnuta Sluzbu,
3.3.2. na nahradu $kody spdsobenej na verejngj sieti Podniku a na Zariadeniach,
3.3.3. docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z ddvodu:

3.3.31. jej zneuzivania podla bodu 3.4. Zmluvy, a to aZz do odstranenia jgj
zneuzZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
zneuzivanie,

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo diia jej splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmiluvy; docasne prerusit
poskytovanie Sluzieb je Podnik opravneny iba po predchadzajlicom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie,

3.3.3.3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienck zo strany Ugastnika;
do¢asne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni,

3.3.3.4. naruSenia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

3.3.3.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie prefazenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebnd dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zataZenie jednotlivych Casti verejnej siete Podniku.
Pocas prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost’ jednotlivych Casti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zataZenia verejnej siete Podniku.

3.3.4. zaviest dodatoéné spbsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatogné finanéné naklady zo strany U¢astnika,

3.3.5. nanevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzby bez predolého upozomenia:
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3.3.5.1. z dbvodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dovodu $trajkov, havaril charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elekirickej energie, krizovych situacii, teroristického utoku,
epidémii, brannej pohotovosti statu a podobne, ktoré s okolnostami
vylugujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

3.3.5.2. vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinny pristipit podla rozhodnutia prislusného Statneho organu
Slovenskej republiky.

3.4. Za zneuZivanie SluZieb sa povazuje najma, ak

3.4.1. Ucastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sludnosti, najma vSak na prenos urazlivej, obtazujlucej alebo
zlomyselnej komunikéacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraZnych
informacii,

3.4.2. Ugastnik pouZije Sluzbu na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Ugastnik sa pokusi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkolvek spésobom, alebo
uskutocni €o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Ugastnik zasiela nevyziadanu elektronickl postu (podia Zakona)

3.45. Ugastnik porusi alebo vyuZije Sluzbu na poruSenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon a pod.)
Podniku alebo tretich osob.

3.5. Pre Pripojné body U&astnik ur&i povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre
Podnik. Ugastriik mdze uréit’ aj viac kontaktnych osdb. Kontakina osoba zabezpedi a umozni
Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za Gcelom odstrafiovania poruch,
vykonavania planovanej adrzby, instalacie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych
potrebnych prac avykonov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najm& vstup do objektu
Pripojného bodu, pristup k technologii a pod. a to na nevyhnutne potrebny &as.

3.6. Ugastnik sa zavazuje oznamit' véetky dal$ie Gdaje a skuto&nosti v ramci svojich vedomosti a
svoje] moci, ktoré su pofrebné na riadne poskytovanie SluZieb.

3.7. Prelozenie alebo vybudovanie novych Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov
Sluzieb pre jednotlivé Pripojné body su dovolenée iba na zaklade dohody zmluvnych stran.

3.8.  Ugastnik je dalej povinny:

3.8.1. pouzivat Sluzbu v sulade so Zakonom a Zmiuvou,

3.8.2. platit cenu za poskytnutd Sluzbu podfa Zmluvy,

3.8.3. pouzivat iba telekomunikacné zariadenia splfajuce poZiadavky osobitnych predpisov,

3.8.4. oznamovat Podniku bez zbytotného odkladu kazdu zmenu identifikacnych Gdajov
a kontaktnych oséb,

3.8.5. pouzivat i dodatoéne zavedené spésoby ochrany verejnej siete Podniku.

3.9.  Ugastnik ma pravo:

3.9.1. na bezplatné odstranenie porach v poskytovani SluzZieb, ktoré nezavinil,

3.9.2. na vratenie pomerng] Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb zavineneho
Podnikom; toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzieb.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

41, Cena za Sluzby v zmysle ¢lanku 2. Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona ¢&. 18/1996 Z.z. ocenach vplathom zneni aje Specifikovana v jednotlivych
Ohjednavkach a v prilohe €. 5 tejto Zmluvy ,Cennik Sluzieb®, ktorej sucastou je aj ,Cennik
hovorneho®.
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42.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1

52.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Cenu je mozné menit' len po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a tiez na zaklade zmeny
dafovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maju priamy vztah k stanoveniu
ceny (napr. zmena sadzby DPH).

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Fakturanym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

Podnik je opravneny vylctovat fakturou mesacny poplatok za Sluzbu k prvému dilu mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola SluZba poskytnuta.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dfia ich dorugenia Ugastnikovi. Za def spinenia
pefiazného zavazku sa povazuje den pripisania diznej sumy v prospech uctu veritela. Pokial
posledny defi lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako defi spinenia pefiazného zavazku bude veritelom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.
Faktara musi obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti dafiového
dokladu, resp. budl v nej uvedené nespravne alebo neupiné adaje, vrati Ugastnik fakturu
Podniku, ktory je povinny fakturu upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. doplnenej
faktury Podnik vyznaci novu lehotu splatnosti.

V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou platby za poskytnutd Sluzbu na zaklade riadne
doruéenej faktlry sa tento zavazuje zaplatit Podniku uroky z omegkania vo vyske uréenej § 1
ods. 1 Nariadenia vliady SR ¢&. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavajl niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, a to na zaklade pisomnej vyzvy Podniku na ich Uhradu v lehote
urcene] v tejto vyzve, ktora nemaote byt kratsia ako 14 dni.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklamaciu:

5.1.1. na spravnost thrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
fakturu za Sluzbu v stlade so Zmluvou,
5.1.2. tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
sluZieb spdsobili okolnosti uvedené podla Zakona alebo okolnosti vy§3ej moci.

Reklamaciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu SluZieb, je Uc&astnik opravneny podat
pisomne a dorucit Podniku v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skutoCnost zakladajlca
dovod reklamacie. Reklamacie, ktoré budl dorué¢ené Podniku po uplynuti 30 diovej lehoty,
alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudu akceptovane.

V reklamacii je U&astnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje, ako su najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, ICO spolu s
uvedenim evidenéného &isla Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym
spdsobom popisat’ predmet reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie do 30
dni odo dnia jej doruéenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zlozitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Podnik je
povinny o predizeni pisomne informovat U&astnika pred uplynutim pdvodnej 30 driovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje ozndmenie Ugastnikovi
najneskér v posledny defl lehoty. Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok a jeho struéné odévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky hrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie uhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit faktiru do dia splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania SluZieb za predchadzajlcich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit U&astnikovi odklad zaplatenia Casti sumy
presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZlvania SluZieb pocas
predchadzajlicich $est mesiacov, a to najneskér do skoncenia presetrovania
telekomunika&ného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie asti sumy presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je
vyuZivanie SluZieb kratsie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypoclita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.
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5.7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech
ucastnika, ale rozsah poskytnutych SluZieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno
preukazatefne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény
rozsah vyuZivania Sluzieb za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzieb
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.

5.8. V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnenu a Ugastnikovi vznikne prévo na
vratenie pomernej &asti ceny, bude tato zuétovana najneskér vo fakturaénom obdobi
nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom iny spdsob odékodnenia.

6. SERVIS A GARANCIE

6.1. Pre vSetky poskytovane Sluzby Podnik vykonava odstrafiovanie vzniknutych porlch na
Zariadeniach dodanych a instalovanych Podnikom a Zariadeniach, ktoré ma v sprave Podnik
alebo poskytne primerané funkéné nahradné rieSenie do 8 hodin (garantovana doba cpravy)
od zistenia poruchy dohladovym centrom Podniku. BlizSie s podmienky servisu upravené
v prilohe &. 6 tejto Zmluvy Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP.s

6.2. Poruchu ohlasuje U&astnik alebo kontaktna osoba UgZastnika telefonicky do dohfadového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidenéné cCislo Zmluvy kvoli identifikacii Sluzby, meno
a telefonne ¢&islo osoby, ktord poruchu nahlasila, pripadne dalSie informacie poZadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafnovania

. poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

6.3. Porucha sa povaZuje za odstranenl okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej udrovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

6.4. Podnik ma pravo doCasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dovodu odstrafiovania porich,
pricom vZdy zohfadni zaujmy U&astnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny ¢as.

6.5. Planovanu Uudrzbu je Podnik povinny po dohode s Ugastnikom oznamit Uéastnikovi
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskdr 1 pracovny def vopred, zodpovednym
osobam, ktoré uréi Udastnik.

6.6. V pripade, ze Ugastnik neumozni Podniku uskutodnit okamzity servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapoéitana do celkovej
lehoty opravy.

6.7. Miesto ohlasovania porlch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel. €islo +421
2 35 000 999 alebo +421 908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

6.8. Servisné pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov pocas
celej doby platnosti Zmluvy.

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

7.1 Podnik a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi spésobené v désledku zavineného porugenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Uéastnik nezodpovedaju za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

T2 Podnik zodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spbsobom, a to len do vysky pomernej asti ceny podla Zmluvy za dobu,
poéas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované Sluzbu na zaklade zavinenia Podniku, alebo boli
poskytované chybne.

7.3. Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb ako priameho désledku Uzivatelovi oznamene] planovanej Udrzby,
reStrukturalizacie a rozSirenia verejnej siete Podniku alebo jej casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti.

7.4, Podnik taktiez nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v slvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v doésledku udalosti, ktoré su okolnostami vyluéujacimi
zodpovednost’ podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost &tatu a pod..
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7.5. Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzieb spdsobené tretou stranou a
tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuja ftretie
strany.

7.6. Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknutl Ud&astnikovi, ak bola spbésobena nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany U&astnika.

7.7. Podnik nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenasanych prostrednictvom SluZieb
a ani za $kodu, ktort ich obsah méze sposobit.

7.8. Podnik a ani jeho licencni partneri neneslt zodpovednost za porudenie pravnych predpisov
upravujicich dusevné vlastnictvo, ktoré sposobi Ugastnik tretej osobe v slvislosti
s vyuzivanim Sluzieb Ugastnikom.

7.9. Podnik nenesie zodpovednost za bezpe¢nost pristupu resp. Ugastnikovych dat, tj. neruéi za
to, ze Ugastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneuZité tretimi stranami.

7.10. Ugastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kddov zverenych mu v stvislosti s vyuZivanim
Sluzieb.

7.11. Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréita a to 31.12.2024
8.2. Platnost Zmluvy je mozne ukoncit'

8.2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

8.2.2. uplynutim doby podfa bodu 8.1. Zmluvy,

8.2.3. odstipenim od Zmluvy zo strany U&astinika z dovodov uvedenych v bode 8.3.
Zmluvy,

8.2.4. odstipenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 8.5. Zmluvy.

8.3. Ugastnik moéze odstipit od Zmluvy bez sankcii za podmienok v zmysle § 87 ods. 9 a 13
Zakona.

8.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny odstipit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu plineniu alebo &asti Sluzby,
ktoré je priamo dotknuté dévodom odstipenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzbu, ktorého sa dévod odstupenia priamo dotyka.

8.5. Podnik moze odstupit’ od Zmluvy za podmienok v zmysle § 87 ods. 5 Zakona.

8.6. Podnik mdZe vypovedat Zmluvu, ak dalej neméze poskytovat SluZzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technicke] neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby okrem univerzélnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie SluZieb,
s ktorou je spojené ukoncéenie poskytovania Sluzby podia Zmluvy, je povinny s vypovedou
doruéit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

9. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

9.1.  Ucastnik moze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
SR spor s Podnikom, a to az po reklamaénom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklaméacie
alebo so spdsobom jej vybavenia.

10. DOVERNOST INFORMACIi

10.1. Dévernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto clanku Zmluvy, s
akékolvek informacie poskytnuté za G¢elom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznac¢i ake doéverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dovernymi (dalej len ,doverné informacie”).

10.2. Doévernymi informaciami nie su informacie,

10.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatefom, alebo

Zmiuva o poskytovani sluZieb Strana 6



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11

111,

11.2.

11.3.

10.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dévernost, alebo
10.2.3. ktore boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena Sirit tieto informacie.

Zmluvné strany su opravnené déverné informacie spristupnit iba:

10.3.1. ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyzZiadané sudmi, organmi prokuratliry alebo inym vecne prislusnym
spravnym organom na zaklade zakona,

10.3.3. vrozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, Ze:

10.4.1. bude zachovavat micanlivost o v8etkych dévernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit déverné informacie poskytnuté poskytovatelom ddvernych informacii
aspoil v takom rozsahu, ako déverné informacie vlastné, a za tym dcelom bude
prijimat potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat kopie dokumentov obsahujicich déverneé informéacie len s
piscmnym suhlasom poskytovatela dovernych informacii,

10.4.4. poskytne ddéverné informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym
stihlasom poskytovatefa dévernych informacii,

10.4.5. poskytne doéverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom,
pravnym zastupcom, Uétovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial' takéto
osoby suhlasili s tym, Zze buda viazané mi&anlivostou za podmienok podla tohto
¢lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouzivat déverné informacie len v slvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi ddévernych informacii na jeho poZiadanie vSetky dokumenty
obsahujuce ddverné informacie,

10.4.8. oznami poskytovatelovi dévernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie ddvernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany dovernych informacii a zabraneni ich
dalsiemu neopravnenému pouzitiu.

Povinnost zachovavat mléanlivost o vsetkych dévernych informaciach poskytovatela
dévernych informacii trva aj po skonceni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju dodrziavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prisludnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkovych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Zze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov st prislusné sudne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, slhlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktord sa vyZaduje alebo je
povolena peodla tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za dorucenu, ak bude doru¢ena osobne alebo
postovou doporuéenou listovou zasielkou s dorucenkou a postovnym vopred uhradenym
prisludnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedend v €lanku 1. tejto Zmluvy
alebo na takd ind adresu, ktora bude v stlade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neutspesného dorucenia
Oznamenia doporuéenou listovou zasielkou sa 3. (treti) den uloZenia zasielky na poste bude
povaZovat za defi riadneho dorucenia. Akékolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povazované za riadne dorucené aj viedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonaf vyluéne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran podpisangj obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékolvek zmeny
Objednavok je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednavky.
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11.4.

Kazde ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo aéinné a
platné podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by v3ak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymoZitelne alebo neplatne, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitefnosti alebo
neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplinkoch tejto Zmluvy v suvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktore
sU potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

11.56.  Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrZi po jej podpise
jeden rovnopis.

11.8. Zmluva nadchlda platnost dfiom je] podpisania oboma zmluvnymi stranami a uginnost
nadoblda dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR.

11.7.  Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujl, Ze sa so v3etkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelné&, pri¢om vyjadruju ich slobodnu a
vaznu volu upravit vzajomne vztahy dohodnutym spdsobom zbavenu akychkofvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spdsobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienck.

11.8. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy st jej prilohy:

11.8.1. VSeobecna Specifikacia Sluzieb

11.8.2. Zoznam Pripojnych bodov

11.8.3. Vzory Objednavok

11.8.4. Vzor preberacieho protokolu

11.8.5. Cennik Sluzieb vratane Cennika hovorného
11.8.6. Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP

za Uéastnika: za Podnik:

podpis © s T podpis :

meno . Mgr. Bc. Miriany Valasikova meno :

funkcia : riaditelka RUSSBA funkcia :

H.07,

datum : v Bratislave, dfa KV 2023 datum :

POAPIS & e

meno Ing. Miroslai/ Stre¢ansky

funkcia : podpredseda predstavenstva
SWAN, a.s.

datum : v Bratislave, dfia ........... 2023
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