Stitna pokladnica
Radiinského wiica 32
$10 O5 Bradislava 15

P.O.BOX 123

"’E STATNA
{ POKLADNICA

ZMLUVA O POSKYTOVANI ONLINE PLATIEB €. 30971/2023/p

(EFT POS)

Zmluvné strany:

Statna pokladnica
Sidlo:

ICO:

Zastupena:

(dalej len ,5P")

Nazov Klienta:
Sidlo:

ICO:

ID klienta/VOl:
Bankové spojenie:

Zastipeny:
Meno a priezvisko:

(dalej len ,Klient SP*)

Radlinského 32, P.O.Box 13, 810 05 Bratislava 15

36065340

Ing. Miroslav Dab3ovi, riaditel Statnej pokladnice

Nérodna zoologicka zahrada Bojnice
Zamok a okolie 6/939, 972 01 Bojnice
00358011

30971

Statna pokladnica

Cislo Utu pre pripisanie platieb: —

Mgr. Tomas Hulik

(dalej spolu len ,,Zmluvné strany”)

Funkcia:

riaditel do 15.11.2023

uzavreli podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zh. Obchodny zakonnik v zneni neskoriich predpisov tuto Zmluvu

o poskytovani online platieb ¢. 30971/2023/p (EFT POS) (dalej len ,Zmluva®).

CLANOK I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je zriadenie a poskytovanie sluzieb online platobnej brany Statnej pokladnice pre Klienta
SP pri Prijimani platobnych kariet Klientom SP v Predajnych miestach prostrednictvom Platobnych
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terminalov za Uéelom Uhrady za Klientom SP poskytované tovary a sluiby za podmienok a spésobom
dohodnutym Zmluvnymi stranami v tejto Zmluve a v prislusnych ustanoveniach Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluiieb online platobnej brany Statnej pokladnice a pravidiel vyuzivania online platieb (dalej
len ,,0P”) wydanych SP, v Ziadosti Klienta Statnej pokladnice na poskytovanie sluzieb online platieb (dalej len
,Ziadost") ako aj v dalSich dokumentoch uvedenych v Zmluve alebo v OP, ktoré su neoddelitelnou sugastou
tejto Zmluwy.

Zmluva obsahuje Gpravu vzdjomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri Prijimani platobnych
kariet ako aj Upravu podmienok spracovania a zuctovania Transakcii realizovanych Platobnymi kartami a
podmienky, za ktorych SP prenechava Klientovi SP do uZivania Platobny termindl (dalej aj ,Zariadenie®).

CLANOK Il
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

SP sa zavazuje poskytnut Klientovi SP sluzbu uvedend v élanku I. tejto Zmluvy a# po splneni SP stanovenych
technickych a prevadzkovych podmienok a poZiadaviek na Prijimanie platobnych kariet v Predajnych
miestach Klienta SP uvedenych v Ziadosti.

SP sa dalej zavdzuje poskytovat Klientovi SP platobné sluzby, a to najma: Autorizaciu Transakcii, clearing a
zugtovanie Transakcii na U&et Klienta SP uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
SP sa dalej zavazuje poskytnut Klientovi SP do uzivania Platobny terminal.

SP prijima pre Ggely tejto Zmluvy Platobné karty Kartovych spoloénosti uvedenych v Prilohe & 1 tejto
Zmluvy: Kategorie a znacky prijimanych Platobnych kariet/Autorizacny limit za ucelom Ghrady za tovar a
sluzby poskytované v Predajnom mieste Klienta SP a prostrednictvom Platobného terminalu dodaného, resp.
schvaleného 5P.

Klient SP sa zavazuje za poskytované sluzby online platobnej brany Statnej pokladnice uhradit SP poplatky

uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a v Specifikacii (ihrady nakladov za vykonanie sluiieb a platobnych
operacii zverejnenej na internetovej stranke www.pokladnica.sk.

Klient 3P suhlasi so ziétovanim poplatkov v zmysle Zmluvy v sdlade s Prilohou € 2 k tejto Zmluve a so
Specifikiciou uhrady nakladov za vykonanie slufieb a platobnych operécii a podla OP zo zmluvne
dohodnutého Gétu podla podmienok upravenych v prisluinej zmluve o uéte uzatvorenej medzi SP a Klientom
Sp.

Daldie prdva a povinnosti Zmluvnych stran st upravené v OP a vo Vieobecnych podmienkach Statnej
pokladnice pre vedenie uctov klientov, poskytovanie platobnych sluzieb a ziétovanie platobnych operacii na
tychto uctoch (dalej len VP SP“).

Zmluvné strany sa dohodli, e informacie o zrealizovanych Transakciach bude SP Klientovi SP poskytovat vo
forme spravy o zuctovani z dotknutého zmluvne dohodnutého klientskeho Gétu uvedeného v zdhlavi tejto
Zmluvy.
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CLANOK 111
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cast obsahu tejto Zmluvy uréuju OP, Ziadost a Specifikdcia thrady nakladov za wykonanie sluiieb a
platobnych operacii, ktoré st neoddelite/nou stcastou tejto Zmluvy. Podpisom Zmluvy Klient SP potvrdzuje,
Ze sa pred uzatvorenim tejto Zmluvy s tymito dokumentami uvedenymi v prve] vete tohto odseku
oboznamil, porozumel im, sdhlasi s nimi a bude sa nimi pri akceptacii Platobnych kariet riadit. Ak z tejto
Zmluvy alebo OP nevyplyva iné, vztahuju sa na pravne vztahy Zmluvnych stran aj VP SP. Neoddelite/nou
sucastou tejto Zmluvy si okrem vyi3ie uvedenych dokumentov aj niZsie uvedené Prilohy ¢.1 a ¢.2 k Zmluve.
V pripade kolizie medzi OP a ustanoveniami tejto Zmluvy maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvérﬁga dObl% neurciti a nadobtda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost driom &~ SE : 025

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadost bude obsahovat informéacie o Predajnych miestach Klienta 5P, V
pripade ak dojde k zmene v pouZivani Platobného terminalu v zmluvnom Predajnom mieste & u# z dévodu
zrusenia Predajného miesta alebo Klient SP z akéhokolvek dovodu nebude dalej pouiivat Platobny terminal,
Klient SP je povinny tdto skutoénost oznamit SP pisomne bez zbytoéného odkladu. Defi dorutenia tohto
ozndmenia SP je povaZovany za def zaniku prisluiného Predajného miesta a v pripade zaniku jediného, resp.
posledného Predajného miesta aj za den ukoncenia tejto Zmluvy (ozndmenie o zaniku Predajného miesta ma
v tomto pripade rovnaké (cinky ako vypoved tejto Zmluvy zo strany Klienta SP). Zanikom Predajného miesta
uvedeného v Ziadosti nezanikaju Klientovi SP povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy a Klient SP je povinny
vysporiadat vietky svoje zavazky viazané na dané Predajné miesto najneskér do Styroch mesiacov odo diia
dorucenia ozndmenia o zaniku Predajného miesta. V pripade ak Klient SP neuhradi svoje zavazky voci SP
vyplyvajlice z tejto Zmluvy vo vyiiie uvedenej lehote, SP ma préavo odpisat zo zmluvne dohodnutého Gétu
Klienta SP finanéné prostriedky vo vyéke neuhradenych zavizkov Klienta $P voci 5P vyplyvajucich z tejto
Zmluvy. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na zmluvne dohodnutom uéte Klienta SP, ma SP
pravo odpisat financné prostriedky vo vyske neuhradenych zévizkov Klienta SP voéi SP vyplyvaijicich z tejto
Zmluvy z akéhokolvek uétu Klienta SP, resp. jeho pravneho nastupcu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP je opravnend jednostranne menit vyéku poplatkov uvedenych v Prilohe ¢. 2
tejto Zmluvy a v Specifikacii Ghrady nakladov za vykonanie sluzieb a platobnych operéacii. O zmene vysky
poplatkov uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy informuje SP Klienta SP pisomnym oznamenim doruéenym
Klientovi SP najmenej 2 mesiace pred diiom nadobudnutia G&innosti tejto zmeny. Zmluvné strany sa dalej
dohodli, Ze v pripade zmeny poctu Predajnych miest (ich zniZenia alebo zvyienia), v pripade zmeny pottu
Platobnych termindlov v Predajnom mieste (ich znizenia alebo zvySenia), v pripade zmeny adresy Predajného
miesta, v pripade zmeny potvrdenky Platobnych termindlov a tiez v pripade zmeny kontaktnej osoby Klient
SP tato skutoénost pisomne oznami SP formou zmeny Ziadosti podpisanej $tatutarnym zastupcom Klienta
SP alebo osoby cpravnenej konat v jeho mene vo vztahu k 5P, pricom tato zmena nadobuda Gcéinnost do
piatich pracovnych dni od dorucenia Ziadosti.

Tito Zmluvu mdze Klient SP kedykolvek s ckamzitou udinnostou pisomne vypovedat, SP méze Zmluvu
kedykolvek pisomne vypovedat, pricom vypovedna lehota je dva mesiace a zaéina plynut nasledujticim
kalendarnym dilom po doruceni vypovede Klientovi SP. Vietky zavizky vyplyvajlice z tejto Zmluvy, ktoré ma
Klient SP voci SP a tieZ zavazky, ktoré vzniknu Klientovi P voci SP v stvislosti s touto Zmluvou aj po skonéeni
platnosti a tcinnosti tejto Zmluvy, je Klient SP, resp. jeho pravny nastupca povinny uhradit 5P. V pripade ak
Klient SP, resp. jeho pravny nastupca neuhradi svoje zavizky voéi SP v lehote do Styroch mesiacov odo dna
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vzniku zavdzkov Klienta SP voci SP , SP mé pravo odpisat zo zmluvne dohodnutého uétu Klienta SP, resp. jeho
pravneho ndstupcu finanéné prostriedky vo vyike neuhradenych zavizkov Klienta SP voti SP vyplyvajucich z
tejto Zmluvy. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na zmluvne dohodnutom uGéte Klienta SP, resp.
jeho pravneho nastupcu, ma 3P pravo odpisat finanéné prostriedky vo vyske neuhradenych zavazkov Klienta
SP voti SP vyplyvaijticich z tejto Zmluvy z akéhokolvek Gétu Klienta SP, resp. jeho pravneho nastupcu.

6. S vynimkou uvedenou v odseku 4 tohto clanku Zmluvy, ako aj jednostrannej zmeny OP a Specifikdcie uhrady
nakladov za vykonanie sluZieb a platobnych operacii je tuto Zmluvu moZné menif iba na ziklade dohody
obach Zmluvnych stran, a to formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

7. Prdvne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a dalsimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

8. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zo Zmluvnych strén.

Prilohy:Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani online platieb € 30971/2023/p (EFT POS): Kategarie a znacky
prijimanych Platobnych kariet / Autorizacny limitPriloha ¢ 2 k Zmluve o poskytovani online platieb ¢.
30971/2023/p (EFT POS): Servisny poplatok a Ostatné poplatky Platobnych kariet s logom VISA/MASTERCARD

Petiatka SP
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Priloha £. 1 k Zmluve o poskytovani online platieb ¢. 30971/2023/p (EFT POS)

Kategdrie a znacky prijimanych Platobnych kariet / Autorizacny limit

Znacky prijimanych Platobnych
kariet Kartovych spolocnosti

Platobné karty vydané bankamiv SR alebo bankami, ktore
maju opravnenie vydavat Platobné karty na uzemi SR a
Platobné karty vydané zahrani¢nymi bankami v ramci krajin

EU a EHP*

Platobné karty vydane
zahranié¢nymi bankami
mimo krajin EU a EHP*

Spotrebitelské
Debetné a
Predplatené
platobné karty

Spotrebitelské
Kreditné platobné
karty

Firemné platobné
karty

Debetné, Predplatené,
Kreditné, Firemné
platobné karty

Mastercard, Mastercard Electronic,
Maestro

v

v

v

v

VISA, VISA Electron, V-Pay

v

v

v

v

* Krajiny EU a Krajiny EHP sU uvedené na webovej stranke Sp

Vyska Autorizainého limitu Transakcie:

0,00 Eur

Plati pre vietky Transakcie zrealizované v Predajnych miestach uvedenych v Ziadosti
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani online platieb ¢ 30971/2023/p (EFT PQS)

Servisny poplatok a Ostatné poplatky Platobnych kariet s logom VISA/MASTERCARD

VISA, Visa Electron, V-Pay

Platobné karty vydané bankami v SR alebo bankami,
ktoré maju opravnenie vydavat Platobné karty na

Platobné karty vydané zahrani¢nymi bankami v rdmci

krajin EU a EHP 1)

Platobné karty vydane
zahraniénymi bankami

Servisny tzemi SR mimo krajin EU a EHP 1)
oplatok tafoke
popl Spotrebltel‘ske Spotrebitefské . ) Sputreblle’s é SpotEbalEE _ ’ Spofreblte!ske ’
Debetné R Firemné Debetné L Firemneé Debetné, Predplatene,
, Kreditné , , Kreditné ) T ,
a Predplateng latobn kart platobné karty | aPredplatené latobns kart platobné karty Kreditné a Firemné
platobné karty ° ¥ platobné karty P ¥ platobné karty
pmieny 0,20 % 0,30 % 1,25 % 0,20 % 0,30% IF IF
poplatok (IF)
Popl
oplatok 0,08 % 0,09 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 %
Kartovej schémy
Poplatok za
spracovanie 0,35 % 0,35% 0,35 % 0,35% 0,35% 0,35 % 0,35%
JAcquirer
Serulsny IF +0,44 % IF +0,44 % IF+0,44% IF +0,44 % IF+0,44 % IF+0,44% IF +0,44 %

poplatok celkom

MasterCard, MasterCard Elecronic, Maestro

Platobné karty vydané bankami v SR alebo bankami,
ktoré maju oprdvnenie vydavat Platobné karty na

Platobné karty vydané zahrani¢nymi bankami v ramci

krajin EU a EHP 1)

Platobné karty vydané
zahraniénymi bankami

Servisny Gzemi SR mimo krajin EU a EHP 1)
oplatok itelské s o
pop Spotrebi efské Spotrebitefské _ ) Spctrebltei’ske Spotrebitefské _ ) Spogrebxte]ske '
Debetné e Firemné Debetné i Firemne Debetné, Predplatene,
; Kreditné h ; Kreditné ; G :
a Predplateng - platobné karty | aPredplatené P —— platobné karty Kreditné a Firemné
platobné karty P ¥ platobné karty P ¥ platobné karty
\ymenry 0,20% 0,30 % 0,75 % 0,20 % 0,30 % IF IF
poplatok (IF)
P
optatol. 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0,26% 0,26 % 0,26 %
Kartovej schémy
Poplatok za
spracovanie 0,35% 0,35% 0,35 % 0,35% 0,35% 0,35 % 0,35%
/Acquirer
b IF +0,61% IF +0,61 % IF +0,61% IF+0,61 % IF +0,61 % IF +0,61% IF +0,61 %
poplatok celkom
1) IF (vymenny poplatok) pre Firemné Platobné karty a Platobné karty vydané zahraniénymi bankami mimo krajin

EU a EHP platia aktudlne sadzby, ktoré s kdispozicii na internetovych strankach spolocnosti Mastercard:

www.mastercard.us a VISA: www.visaeurope.com
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Ostatné poplatky

Mesaény poplatok za uiivanie POS termindlu - staticky IP/SSL bez PIN PAD-u ( Ingenico Desk/3500) 22,644 EUR
Mesaény poplatok za uZivanie POS termindlu mobilny 3G/4G bez PIN PAD-u (Move/3500) 31,044 EUR
Mesatny poplatok za externy PIN PAD (IPP 280) 13,38 EUR
Mesatny poplatok za pripojenie Zariadenia (iba pre Platobné terminaly tretich stran) 2,40 EUR
Paplatok za odinstaldciu POS termindlu 36,00 EUR
Doplatok za rychlejsie odstranenie poruchy do 4 hodin od jej nahlasenia 20,004 EUR
Poplatok za dodatoéné skolenie persandlu Obchodnika 60,00 EUR
Opatovna instaldcia POS termindlu 60,00 EUR
Deingtalacia/zmena umiestnenia, opdtovna instalacia PQOS terminalu 78,00 EUR
Preinitalovanie aplikacie POS terminalu u Klienta SP {an-site) 50,00 EUR
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