™ ZSE

iR

ZDDC0050568B9E6C1EDEAOF64BBEDA907D3D

Imluva o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100037268

Cislo miesta spotreby: 3110197473

(islo Zmluwy: 9410578970

(Dodévatel'elektriny (dalej len , Doddvatel"):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
IG0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: 5K2022249295
Zapisanyj v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

L

Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankoué spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Dritel’ povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietovych odvetui (dalej len ,drad”) €.: 2007E0254

ﬁberatel’elektriny (dalej len , Odberatel"):
Obchodné meno, prauna forma odberatela: ZAKLADNA SKOLA M.R STEFANIKA

100:36 071145 DIC: 2021608908 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): \eobecna tverové banka, a. s.

V zastipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. VIERA LESKOVA
Meno, priezvisko a funkcia:

Sidloz SNP 3/999, 900 28 IVANKA PRI DUNAJI

Telefon: +421907117177 E-mail: stefanik@zsivanka.sk
[BAN: SK0602000000001634455853

Zastipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkeia: Ing. VIERA LESKOVA
Meno, priezvisko & funkcia: ZAKLADNA SKOLA M.R STEFANIKA

kPovinnost’spn’stupnit’informétcie podla zakona ¢.211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprava) 1 Ano [ Nie

Doddvatel a Ocberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvdrajd podia platnych
vseobecne zévaznych prévnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako ,Zmluva“) v nasledujticom znen.

VSetky pojmy pouzité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zaciatocnym pismenom,
ktoré nemajti v tejto Zmluve priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajil v stilade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaju v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnych prévnych predpisoch.

Cl. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavizok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a casovym
v Clanku I1. tejto Zmluvy (dalej len ,0M”), zabezpecit distribiciu elektriny do OM
vrdtane stvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevddzkovatela distribucnej stistavy
a prevziat za Ocberatela zodpovednost za odchjlku za OM, a

b) zdvazok Odberatela odoberat od Dodavatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vCas uhrédzat Doddvatelovi cenu
7a dodanii elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podla clanku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie préva a povinnosti Zmluvnjch strén pri- plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd stcast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnosti
Zmluvnjch strdn ohladom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je oprdvneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a (cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (iinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vzdy
aktudlne platné a (cinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vietkych ZSE Centréch a na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

(1. I1. Specifikécia OM a platobné podmienky

2.1 Adresa OM: SNP 3/999, 900 28 IVANKA PRI DUNAJI
(islo OM: 3110197473
EIC: 247254000213861D
Napatové trover: NN

2.2 Tarifnj produkt dodavky elektriny: FirmaDuojtarif
podla cennika Doddvatela obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajlice cenovej reguldcii dradu (dalej len
,Neregulovany cennik")

2.3 (islo zmluvného dctu: 6510107555

2.3 Adresa zasielania faktir: ZAKLADNA SKOLA M.R.STEFANIKA, SNP 3/999, 900 28 IVANKA PRI

2.4 Bankové spojenie Ocberatela: 1634455853/0200
IBAN: SK0602000000001634455853
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rocne
2.6 Pocet preddavkovych platieb: 11
2.7 Sposob (ihrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand roénd spotreba elektriny: 50 000,00  kWh/rok

(1. 111. Cena za dodvku elektriny

3.1 Cena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a doddvku elektriny nepodliehajlicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii’) a je urend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Dodavatelom Odberatelovi priznand dodévka elektriny

113




7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii tradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len , Cena regulovand dradom”). \/ pripade priznania dodévky elektriny za Cenu
regulovand tradom pocas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podia cennika Doddvatela obsahujiceho ceny
7a dodévku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podiiehajiice
cenovej reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v case doddvky
2volenému Odberatelom.

3.2 Dodévatel je opravneny pristtipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 7a tymto (elom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktuéine
platné znenia cennkov Dodavatela sti Ocberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
£SE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Dodavatel opravneny (ictovat Odberatelovi aj
ceny za distribciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prisluSngm cennikom Doddvatela,
prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami (radu a v3eobecne zavaznymi prdvnymi
predpismi v ich platnom znent.

(. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinng poskytnit Doddvatelovi
potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodavatela na OM a je povinny
zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Ocberatelovi
takéto prévo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
prévnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s pvodnym dodzvatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktortikolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajticej vety, Doddvatel elektriny je opravneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
sticin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodévku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case porusenia povinnosti Odberatela (hez

ohladu na Odberatelom zvolenti sadzbu dodavky elektriny), ktorti je Odberatel

povinnj Dodévatelovi uhradit. Zévazok poskytnutia sticinnosti a pravo Dodavatela

(ctovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podfa tohto

bodu Zmluvy nadobidaj tcinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)

tejto Zmluvy.

.2 Ocberatel e povinnj odoberat elektrinu spotrebavandv OM vylucne od Dodavatela,
a to pocas celej doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imluva z0 strany Doddvatela predcasne ukoncend (napr. odsttipenim od Zmluvy).
\ pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchddzajticej
vety je Doddvatel oprdvneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypodita:

Zmluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdabie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urci sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dn fakturovaného obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktor(i bola tato Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak ZC> 110 x CE, .. ., potom
P=1C-110xCE, . inakP=03xZ,
kde:
I je zmluvné cena platnd v defl zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM
(E,,c; Je aktudlna trhovd cena, a urci sa ako z aritmeticky priemer dennjch
cien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoistva
elektriny (MWh) za obdobie prvych 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchddzajiiceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdrovef
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukonéeniu odberu elektriny v OM.
Imluvnd pokutu podla predchddzajiice] vety sa Odberatel zavazuje Doddvatelovi uhradit.
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(1. V. Zaveretné ustanovenia
5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, e Zmluva uzatvorend na dobu urcitt sa
uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtit, ak
Ziadna z0 zmluvnych strén najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktor(i bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
e trva najej zaniku uplynutim dohodnute] doby a nestihlasf s predizenimej platnosti.

5.2 Ak Dodavatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand tradom v stlade s Obchodnmi podmienkami
a prislusngmi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva bude povazovat
7a zmluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovant tradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovanti dradom, na ktort
sa uplatfiujil osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukoncenia.

5.3 Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnyjch stran. Ak
sa tato Zmluva uzatvdra na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorenti a platndi véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. VEasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy z0 strany Ocberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
15 kalenddrnych dni odo dfa podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy z0 strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postowjm dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vysie.

5.4 Zmluva nadobida (tinnost dfiom zatatia doddvky elektriny do OM. NajskorSim
pozadovanym dfiom zacatia doddvky elektriny je 17.11.2023 , ktory
je v3ak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Dodévatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Zmluvy na prisluSnom OM zo strany Prevddzkovatela distribucnej ststavy. Odberatel
sa zavdzuje akeeptovat aj inj defi zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existuj
obchodné alebo technické prekézky dodavat elektrinu do OM v deft uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmluvy.

5.5 Ak je Ocberatel v zmysle zakona ¢ 2112000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat  informéci,
podmienkou nadobudnutia cinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto clanku Zmluvy je
jej predchddzajlice zverejnenie spasobom podla uvedeného zdkona.

5.6 Dodévatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajticich mu z prévnych
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predpisov, na tcely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného stihlasu so

spractvanim osobnych tdajov. Ochrana a spracivanie osobnych (dajov sa tyka len

informdcif o fyzickych osobdch. Doddvate! zodpovedd za ochranu a Spractivanie

osobnych (dajov. Ocberatel je povinny poskytndt Doddvatelovi (daje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel pravo Zmluvu s Ocberatelom

neuzatvorit, Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch tdajov

vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sti uvedené

v informdcidch o ochrane osobnjch tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych

vidy v aktudinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane

tdajov”). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprévnost a pravdivost osobnych Udajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov, a

() Ze v rozsahu ustanovenom veobecne zvaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych tidajov iné osoby, ktorych osobné tidaje
poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v silade s clankom Ill. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodavatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

doddvke elektriny pre odberatela elektring mimo domécnosti, Sthrn obsahu

zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

a Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) detky prilohy podla bodu 5.7 tohto clénku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Zmluvy, riadne sa obozndmil so vSetkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlas s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, e v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stani
zdvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou sticastou
Imluvy v def, ktorym nadobuidajd tcinnost, a

¢) na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela opréviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazd
20 zmluvnjch strdn obdrZi po jednom rovnopise.

5.10 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a véiznu volu, zavazujti sa
ju dobrovolne phnit a na znak suhlasu s fiou opravnent zdstupcovia zmluvnych stran
pripdjaji svoje vlastnorucné podpisy.

Ia Doddvatefa: L Ia Odberatela: 1
Bratislava 15.11.20%3 Bratislava

Miesto 2AOSO) eyuST Ul Ddtum F Miesto Da’_tum = )
+ . . / | y // ¢ i Wb(zw

.Ing. Denisa VIkovd Business Develop. Expert pre SMEsegment |/ Ing. VIERA LESKOVA g

Meno, priezvisko a funkcia Podpis /,{/ Meno, priezvisko a funkcia 0dpis

Peter Deszkés predajca SME .  ZAKLADNA SKOLA M.R.STEFANIKA .

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. T pism. d) prvého bodu zékona ¢. 251/2012 Z.7.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len, Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vdm spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruzene]
dodévke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len, Zmluva”).

\Betky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladaji v stilade s ich
definiciou uvedenou v i) Z&kone o energetike; ii) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Qtho sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel Sa,
viozka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajlica najmd predmet podnikania spocivajtici
v doddvke elektriny a plynu koncovjm odberatelom. Statutrmym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej webovej strénke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

vye

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

rﬁ 2. Co mézete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzen( dodgvku elektriny, obsahom ktorej je zévazok ZSE i) zabezpecovat bezpetni
a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len , Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
7a odchjlku za Odberné miesto voli z(ctovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribucné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distribucnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodduky elektriny a s fiou sdvisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie doddvky elektriny a s fiou svisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej pravnej Gpravy na to, aby sa
ISE stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit monta? urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripéjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
previdzkovatelom distribucnej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udr7iavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

- mat uzivacie pravo alebo stilas vlastnika k uzivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/
ktonjch sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZent doddvku elektriny
ako aj vetky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrziavat’ vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a v3eobecne zdvaznych prdvnych predpisov
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=€ . Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elektriny moZe byt uskutotfiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu urcend podla zvolene] sadzby dodévky
elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pricom prdvo na cenu regulovand tradom mé len ten
odberatel,ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii tiradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodavatela elekiriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej vySka odréza zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré zodpovedaj(i najmene] frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len, dynamicka cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti méte pravo na cenu regulovan

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zékona o energetike:

* uplatnil svoje prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom’

« preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny’
a

« nemate s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajlicu cenove]
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prislusného kalendarneho roka.

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry néjdete v Cenniku
7a dodavku elektriny obsahujtici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii (dalej len
,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujliceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zévislosti od typu uzavrete]
Imluvy, Neregulovany cennik ako & Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sti stanovené v stlade s platnym cenovjm rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vdm bol predlozeny sticasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend doddvku elektriny ndjdete
aj na zadnej strane vytctovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zéklade Zmluvy.
ZSE mé pravo pristpit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spasobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budd (ctované aj ceny za distribiiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo wjSke podfa prislusnjch cenowjch
rozhodnutf tradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism.b) zdkona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znent
neskorSich predpisov.

\Betky platby podla Zmluvy sa vykondvajti spésobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z tictu Odberatela.

@ 5. Dei zacatia dodduky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobida dcinnost’ dfiom zatatia dodévky elektriny do Odberného miesta.
NajskorSim pozadovanym diiom zatatia doddvky elektriny je datum dohodnuty
v Zmluve, ktory je v3ak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilannej skupiny
Doddvatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elekiriny alebo inj zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Ocbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distribucnej
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stistavy.Zmluva za cenu regulovanti tiradom sa uzatvéra na dobu urditd v trvani jedného
kalendarneho roka, pricom ju mozete vypovedat vylucne tym sposobom, Ze najneskor
do 31. marca urobite prejav vole ukontit Zmluvu dorutenim ozndmenia o vpovedi ZSE.
Utinnost takejto vipovede nastéva a Zmluva zaniké k 31.decembru kalendarmeho roku,
v ktorom urobite prejav vole ukoncit Zmluvu podla predchddzajticej vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voci ZSE prejav vdle ukonéit Zmluvu vpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendamy rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulacii tradom, t.. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neurtity as
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajicej vety) uzatvorend na neurcity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, priom vjpovednd doba zatina
plyniit od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej wpovede a skonci
uplynutim posledného dfa prislusného mesiaca.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej wpovede Doddvatelovi najneskor 15 dni pred planovanym dfiom icinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskor k pldnovanému diu dcinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukoncend mimo zékonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruzenej doddvky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukontenim Zmluvy, moze Vam byt vyiictovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnjch povinnosti spdsobom podla cl. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v €. XIIl. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ZSE je povinnd dodrziavat Standardy kvality doddvky elektriny v stlade s § 4 wyhlasky
Uradu pre reguldciu siefovjch odvetvi ¢ 236/2016 Z.z, ktorou sa ustanovujt standardy
kvality prenosu elektriny, distribcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zavézok voci Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzacni
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

&] 1.Co robit, ak nase sluzby nie si podfa Vaich predstdu?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v stilade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na korespondencn adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne navitevou niektorého z nasich ZSE Centier a vypisanim
reklamacného formuldra. Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stivisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknt medzi ZSE a odberatelom s prednostne rieSené dohodou. Podla zdkona
€. 250/2012 Z. 2. 0 reguldcii v sietovych odvetviach v znen neskorSich predpisov ste
oprévneny predlofit (radu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamadcie;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kédexu predajcu, ktory je dostupny§ na webovom siclle
www.zse.sk.

Q 8.Je potrebnd vjmena urceného meradla?

0 termine pldnovanej vymeny urceného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel” distribucnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete suhlasit s neskorSim ozndmenim terminu plénovanej vjmeny urceného
meradla. Prevédzkovatel distribucnej sustavy je pri vymene urceného meradia povinny
Vdm oznémit’ demontézny stav urteného meradla pred vymenou a montazny stav
nového urteného meradla po vymene.

Prevédzkovatel distribucnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej vymene urceného
meradla povinny Vdm pisomne alebo elektronicky poskytniit informaciu o jednotlivych
funkcidch instalovaného urceného meradla a o spasoboch odcitania meranyjch hodnot
umozfiujicich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informdciu moze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mdzu byt najma: i) vymena urceného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vymena urceného meradla pri poziadavke
na preskiSanie urteného meradla, iii) vjmena urceného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vjmena urceného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zéroveri pravo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zéklade Ziadosti podla § 42 ods.
I Zdkona o energetike podane] prislusnému prevadzkovatelovi distribucnej stistavy.
Néklady na intaldciu IMS uhradzate Viy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevédzkovatela distribucnej stistavy. \/ pripade, ak spinite podmienky na intalaciu
IMS, je prevédzkovatel” distribunej ststavy povinny zabezpetit jeho inStaldciu
do Styroch mesiacov od podania iadosti. Pontikané typy IMS zverejiiuje prevédzkovatel
distribucnej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V' pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykondva
padla platného prevédzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej ststavy.

DalSie informécie o pravach a povinnostiach Ocberatela ngjdete na webovom sidle Z5E
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako sticast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vm boli predlozené ako sticast Zmluvy.

" Zranitelnj odberatel elektriny, ktory mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december prislusného kalendameho roku, si uplatni pravo na dodvku elektriny
7a cenu regulovan( tradom tak, Ze najneskér do 31. marca prislusného kalendarneho roku poziada dodavatela o dodavku elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovani tiradom na nasleduitici kalenddrny rok.
Uvedené neplati pre zranitelného odberatela elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny alebo ktorému dodzva elektrinu
doddvatel posledne] instancie. Zranitelni odberatelia elektriny podia predchéddzaiicej vety si prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanti tradom uplatnia kedykolvek v priebehu prislusného kalendareho roka.

* Zranitelnym odberatelom elektriny podla Zékona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym odberom elektriny za predchddzaiici rok najuiac 30 000 kWh,

- odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately, na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vysSieho tzemného celku, ktoré sii urcené na socidine bivanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s néjomnymi bytmi v rdmci tatom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej (itkovej vody pre domécnosti, zékonne

zastuipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou spravu spolocného tepelného zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou tiZitkovou vodou.
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Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodduke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domadcnosti

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3..zdkona ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znen neskorSich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike").

& Definicia Odberatela
Nézov/Obchodné meno:  ZAKLADNA SKOLA M.R STEFANIKA
- SNP 3/999, 900 28 IVANKA PRI DUNAJ!

Sidlo spolocnosti:

L

. 36071145/202160890

1C0/DIC//IC DPH:

O Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSE Energia, a.s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B
vykondvajiica najmd predmet podnikania spotivajiici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE”).

Kontaktovat nds mzete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrdch. Adresu Vidsho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
7se.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

[ﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruzenej dodavke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vém ZSE zavézuje i) doddvat
elektrinu vymedzenti mnozstvom a Casovym priebehom wykonu, ii) zabezpetit
distribticiu elektriny vrtane stvisiacich sluzieb a ii) prevziat za Vds zodpovednost
7a odchylku vodi zdctovatelovi odchylok, a to vSetko v prospech odberného miesta
oznaceného v dalSej Casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou stastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene]
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
a..v platnom zneni, ktoré ndjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predlozend sticasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme dodévat elektrinu?

ZSE Vidm bude zabezpecovat dodavku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujticeho
odberného miesta (dalej len, Odberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: ,SNP 3/999, 900 28 IVANKA PRI DUNAJ!

FIC kod Odberného miesta: (242Z54000213861D _

@ Akeé sii podmienky doddvky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytniit ZSE nevyhnutn sticinnost v zmysle prisluSnej pravne] tpravy na to,aby sa
ZSE stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

« umoznit montdz urceného meracla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripajat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
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stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevddzkovatelom  distribucnej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat’ uzivacie pravo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti/i do ktorej/
ktoryjch sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

* riadne a vCas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku elektriny
ako aj v3etky ostatné platby podla Zmluvy

« dodrZiavat véetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnyjch podmienok
a vSeobecne zdvaznych prévnych predpisov

£ Aké bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domacnosti méte moznost volby medzi dodévkou

elektriny za cenu:

« regulovantt Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom") alebo

« neregulovani radom pre reguléciu siefowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platne] cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovan( tradom néjdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitelnm
odberatelom elektriny mimo domdcnosti (maly odberatel elektriny) a informdcie
0 platnej cene za dodévku elekriny vrétane jej Struktdry v pripade dodévky elektriny
7a Neregulovand cenu néjdete v Cenniku tarifnych produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo odberatelov kategorie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zsesk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v case uzatvorenia
Imluvy je aj stcastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vdm bola predlozend sticasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovanti radom alebo dodavkou elektriny
7a Neregulovani cenu moZete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu nésledne
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dodévku elektriny V&m budu i¢tované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vyske podfa prislusnjch cenovych rozhodnuti
(iradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z.2. 0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v znenf neskorsich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukoncit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urtit( alebo na neurtity as a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Z&konom o energetike.

Imluva za cenu regulovant Gradom sa uzatvdra na dobu urcitd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pricom ju mozete vypovedat vjlucne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31. marca urobite prejav vole ukondit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastéva a Zmluva zanikd k 31. decembru kalendarmeho roku,
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v ktorom urobite prejav vole ukondit Zmluvu podia predchédzajicej vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voti ZSE prejav vole ukontit Zmluvu wjpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalenddrny rok. Takéto
ukongenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom moze byt uzatvorend
na neurtity Cas alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajticej vety)
uzatvorend na neurtity cas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vypovednd doba zatina plyndt od prvého dfia mesiaca nasledujticeho po doruceni
pisomnej vpovede a skonéi uplynutim posledného dfia prisluSného mesiaca.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodévatelovi najneskor 15 dni pred pldnovanym dfiom (icinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskor k planovanému diu Gcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Imluva moze byt ukoncend:

* dohodou zmluvnych strdn,

+ odsttpenim od Zmluvy z niektorého zo zakonnych alebo zmluvnych dévodov alebo

* vypovedou.

2|2
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Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodauke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dale]
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Il
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,dodavatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajice pri doddvke
elektriny z distribucnej stistavy prisluSného previdzkovatela distribuénej stistavy
na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast kazdej zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny uzatvorenej medzi dodévatelom elektriny a odberatel‘om
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohfadu na pouZity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych
podmienok s odkazmi na body a ¢lénky vylutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A.
Vseobecnd tiprava

Clénok 1. Predmet dpravy
11 Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd

(prava vzdjomnych vztahov medzi dodévatelom elektring a odberatelom
elektriny vznikajlicich pri dodévke elektriny z distribucnej ststavy prisluSného
prevddzkovatela distribucnej stistavy,a to primérne na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniami tejtocasti A.obchodnych podmienok sa upravujtiaj vzdjomné vztahy

medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajuice pri
doddvke elektriny z distribucne] stistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
stistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny
za cenu regulovant tradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord méd v pripade odchylnjch dojednani prednost pred astou A. tychto
obchodnych podmienok.

Clanok 11. Pojmy
2.1 Na dcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Lodberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny s doddvatelom elektriny,
LZranitelnym odberatelom elektriny” je odberatelelektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B.obchodnych podmienok,

Liradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
+Imluvou”jezmluvaozdruzene] doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavdzuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a casovym priebehom
vykonu, zabezpecit distribliciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
stvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavézuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodani
elektrinu a za distribiciu elektriny a svisiace sluzby,
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dodavkou elektriny" je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

istribiciou elektriny” je preprava elektriny distribu¢nou stistavou PDS na ticel

jej prepravy do OM odberatela elektriny,

,odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v uritom ¢asovom

Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom Case,

+odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vybavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve,

prevadzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS”) je pravnickd osoba,
ktord md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom tizemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istribucnou sistavou” je:

a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuénd sstava”), a

b) distribuén stistava, do ktore] je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dale] len ,regiondlna distribucnd sistava”),

prevdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny (radom

upravujlici podmienky prevadzky distribucnej ststavy, ktory je zdvéznj pre

vetkych (icastnikov trhu s elektrinou,

technickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje

nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distribucnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
prevddzkovania distribucnej ststavy a zdvazné kritérid technickej bezpenosti
distribucnej ststavy,

JArcenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory slizi na urtenie hodnoty meranej veliciny,

pricom zahffia mieru, merac pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jinteligentnym meracim systémom” je subor zloZeny 7z urcenjch meradiel

a dalich technickjch prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych (idajov o vrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

(idajov ticastnikom trhu,

cenou za dodavku elektriny” je:

a) cena za dodavku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii iradu (dalej len

,cena nepodliehajiica cenove] reguldcii”) urcend:

ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Jarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, ktorej vjSka odrdza zmeny cien na dennych
a ndtrodennych trhoch s elektrinou v casowjch intervaloch, ktoré
20dpovedajli najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len , dynamickd cena”), a

b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii dradu urtend podla
2volenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik dodévatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdinu vySku ceny
regulovanej dradom urtuje trad v cenovom rozhodnuti alebo je urtend ingm
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom,

cennikom dodduky elektriny” je:

a) cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajlice cenove]
reguldcii @ podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a (i¢innom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny regulované radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik"), ktor§ doddvatel
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elektriny vyddva v stilade s platnym cenovym rozhodnutim (radu alebo
inym rozhodnutim orgdnu verejnej modi v stilade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a dcinnom zneni je zverejnen§ na webovom
sidle doddvatela elektriny,
<ennikom sluzieb doddvatela” je platny cennik dodavatela elektriny obsahujtici
ceny sluieb a vykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distribciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
<ennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej ststavy
a distribciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnjm cenovym rozhodnutim
tradu; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a (i¢innom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Lupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy sposobené omeSkanim odberatela elektriny s dhradou
akéhokolvek penazného zdvizku odberatela elektriny podla zmluvy,
,Zdkonom o energetike” je zdkon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Lakonom o reguldcii” je zdkon ¢.250/2012 Z.2.0 reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
Ldkonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplnent
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,
,obchodnym zékonnikom” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,
Zakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
Lakonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplnent zdkona ¢. 98/2004 Z. z. 0 Spotrebnej dani
zminerdineho oleja v zneni neskorsich predpisoy,
+predpismi ochrany osobnych tidajov” st akékolvek vieobecne zavizné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré st ticinné v ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand ticinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych ddajov a o volom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (idajov), zakon
€18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektonjch
zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
+Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévdzok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
Jpravidlami trhu” je whidSka dradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujli
pravidld pre fungovanie ndtorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
unditorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov,
+EIC kédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,
+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
,Mebovjm sidlom dodavatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
.digitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmluvngj strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnjch spojeni podla predchddzajliceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maji
vjznam dany prisluSnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial' sa v fiom nenachddza
odliSnd definicia.

2.3 Pokial'stiv tjchto abchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

prdvnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov afalebo prdvnymi predpismi, povazuju sa tieto odkazy
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

7a odkazy na ustanovenia prdvnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrédzaji povodné
ustanovenia prévnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom znent.
Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajii v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vjznam, sa vykladaju v stilade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych prdvnych predpisoch upravujlicich oblast energetiky.

(lanok 111. Uzatvorenie zmluvy
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3.4

35

3.6

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatelovi
elektriny vetky daje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost
0soby konajtice] za odberatela elektriny a jej opravnenie konat v mene a na icet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

3.1 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych strén,
v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevddzkowjch priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strén,

zdvazngm @ vcasnym  prijatim  pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie s( sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeeného internetového portdlu doddvatela
elektriny, mobilnej aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén.

Neoddelitelnou sti¢astou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb dodévatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Dodévatel elektriny je oprdvneny poskytniit odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webove] Klientskej zéne dodévatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.

Osoby odliSné od osob oprdvnenych konat' za odberatela elektriny podla zapisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri st oprévnené podpisat zmluvu a konat
za odberatela elekiriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutociiovany
ikon na z&klade pinomocenstva alebo poverenia, dodévatel elektriny je opravneny
pozadovat tradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.
Imluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na dialku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (icinna
diom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zdklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), doddvatel elektriny nezatne s dodévkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne ticinnost skdr, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Odberatef elektriny md prdvo poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instaldcie inteligentného
meracieho systému a nékladoch na jeho inStaldciu st odberatelovi elektriny

3.2

3.23

3.24
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dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.6.1  hoodberatel elektriny o to poZiada,

3.6.2  OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenimzmluvyodberatelelektriny potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti

alebo 7e md uzivacie prdvo k nehnutelnosti alebo mé pisomny siihlas vlastnika

nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza

(dalej len ,oprduneny vztah k nehnutelnosti”), pricom dodévatel elektriny nie

je povinny skimat' existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane

odberatela elektriny, ktord je vylutnou zodpovednostou odberatela elektriny.

Dodavatel elektriny md v3ak prévo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny

a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky dodévatela elektriny,

predlozit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nasledne

v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujtici oprdvneny vztah

k nehnutefnosti.

Doddvatel elektriny md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich

pripadov:

381  odberatel elektriny Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorenti
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predlozit dodavatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poziada),

3.8.2  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyzadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predlozit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak 0 to dodavatel elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy mé voci doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zavazky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodévatelovi elektriny oprévneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimalne na poZadovant dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to dodévatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutefnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voci ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené penazné
zdvdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dlznik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvatel elektriny uskutociioval
plnenia v prospech takéhoto diznika,

3.8.6  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny financn(i zabezpeku podia bodu 3.10,

3.8.7  OM nie je volné, o znamend, ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej stistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovii distribuént zmluvu
s prevddzkovatelom takejto miestnej distribucnej sistavy.

Za ticelom poslidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elektriny

oprévneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto

bodu 3.8, je doddvatel elektriny oprdvneny pozadovat od odberatela elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predlozenie relevantnjch dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na posiidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.
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3.9 Odberate! elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1az 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
oprdviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat

od odberatela elektriny poskytnutie financnej zdbezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytniit doddvatelovi elektriny finanénd zabezpeku si mozu zmluvné
strany dohodndt aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytniit dodavatefovi elektriny financnii zabezpeku v lehote a vo vySke
podla zmluvy. Ucelom finanénej zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohladdvok dodévatela elektriny voci odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vrétit odberatelovi elektriny
finanénti zdbezpeku najneskor v def poskytnutia vytctovania za dodavku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny oprévneny zapotitat to, co mu odberatel
elektriny dlzi.

3.11 Pokial’ nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom urci
doddvatel elektriny tak, aby boli v stilade so vSeobecne zdvéznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych
strdn.

3.127a menu zmluvy v stlade s predchddzajucim bodom 3.11 sa povaiuje aj

odberatefom elektriny vykonané akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodévatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu dodavatela elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickyjch a mechanickych prostriedkov.

3.13 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodavatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
3131
313.2

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikacnych idajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri
prisludného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom doddvatel elektriny je oprdvneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodévatela
elektriny,

adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondencnej adresy a tidajov
askutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb dodavatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny sposobom uvedenym
v tjchto obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

formy (hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovjch platieb) a vylctovacej faktiry ozndmenej druhej
zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodévky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu
dodévatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu fdz, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktord doddvatelovi elektriny
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ozndmi PDS.

314 Odberatel elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnt sticinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrzat sa akyjchkolvek ikonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodavatela (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo
prislusnych prdvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia
mluvy s povodnym dodévatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusf
ktortikolvek zo svojich povinnosti podla predchddzajtice] vety, dodavatel elektriny
je oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke dohodnutej pre tento ticel v zmluve, ktor je odberatel elektriny povinnj
dodévatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu
nadobiidaj platnost a (icinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevddzkovatelom miestnej distributnej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej sustavy k regiondinej distribucnej
odberatel elektriny je povinny o tejto skutocnosti doddvatela elektriny vopred
informovat. V pripade porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
doddvatel elektriny oprdvneny od zmluvy odstdpit.

3.16 Pri prévnych (konoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu
je mozné vlastnorucny podpis zéstupcu dodavatela elektriny nahradit' faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v rdmci pinenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnych strén podfa
predchédzajlicej vety mozu byt podpisané aj digitainym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorjch to doddvatel elektriny umoziiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat dodévatela elektriny o kazdej zmene
tdajov a skutocnosti, ktoré je odberatel elektriny povinng ozndmit doddvatelovi
elektriny poda bodu 3.1, a to bez zbytoného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
za dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a stivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a casovym priebehom vjkonu
do OM odberatela elektriny,

4.2 zabezpetit distribuciu elektring do OM vrdtane sivisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislunej distribucnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat dodévatelovi elektriny platby podla zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.
4.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpecovat doddvku elektriny, distribiiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujticich skutotnosti:

431 OMnie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v siilade
s tldnkom VII., alebo

433  distribtcia elektriny do OM bola ukonCend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonstrukcii a pod.).
b4 Odberatel elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej
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a (icinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny urcenym
meradlom, pricom zdvdzok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpecit distribliciu elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

4.5 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vjluéne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktor bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym
ukonéenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend.
V pripade porusenia povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajticej vety
je doddvatel’ elektriny oprdvneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske uvedenej pre tento ticel v zmluve, ktorti je odberatel
elektriny povinny dodévatelovi elektriny uhradit.

L6 Predpokladané mnozstvo dodévky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

.7 Doddvatelelektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vhodnocovat a zverejfiovat daje o Standardoch
kvality doddvky elektriny, a to v stilade s platnou vyhl&kou tradu upravujticou
Standardy kvality dodévky elektriny’. Ak doddvatel elektriny nedodrZi Standardy
kvality dodévky elektriny, a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je povinnj
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatn platbu. Pri spdsobe a vyske
kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stvisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat v stilade s platnou
wyhidSkou (radu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny. Viyplatenie
kompenzatnej platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
\lyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
2a odchylku na OM vodi zdctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranitené dobou (iinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilancnej skupiny dodévatela elektriny. Cena za prevzatie
z0dpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

49 Dodévatel elektriny zabezpeti distribiiciu elektriny do OM a stivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

110 Distribicia elektriny do OM bude zabezpecend vo vyske rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximéine do vySky maximalne] rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

1,11 Odberatel elektriny méze poziadat PDS prostrednictvom dodévatela elektriny
0 zmenu rezervovane] kapacity evidovanej u PDS maximdine do vySky
maximdinej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
doddvatela elektriny alebo na kontaktnd e-mailovti adresu uvedent na faktire
a dorucent najneskor pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
vpodmienkach prisluSného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musf
byt v stilade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprdvneny takuto Ziadost zamietnut.

412 Ocdberatel elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty (cinnika
a dodrziavat (majlic tym na mysli neprekracovat) maximalnu rezervovanii
kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podia predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stivisiace s takjmto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti dodévatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vjSke urcenej v stilade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami iradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Ocdberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podla
prislusnych pravnych predpisov - a to najmad v stilade s § 20 zdkona o energetike
a wyhldkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z,

" Viyhldska tradu €. 236/2016 Z.2.ktorou sa ustanovujui Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky elektriny.

4113



» /SE

ktorou sa ustanovujli podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujcich
opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jj tirovne, 0 vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej lrovne, o vyhlasovani obmedzujticich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy st
uvedené v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevddzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny (Gctovand ako cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v tase doddvky
elektriny. Odberatel" elektriny si voli tarifny produkt doddvky elektriny podlfa
svojich odberovych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatel'elektriny oprdvnen§ zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebné aj zmena sadzby
za distribiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny (ctovnd v cene
za doddvku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny md pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektring md prévo byt informovany o kaZdej
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
doddvky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho ti¢innostou na webovom
sidle doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za doddvku elektriny.

55 K cene za dodavku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym
boli schvélené alebo urtené ceny za pristup do distribucnej ststavy
a distribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla
aktudine platného cenového rozhodnutia tradu, ktorjm bola urtend
alebo schvélend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby,a
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 Z z.
0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atomovy zdkon) a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,
ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
zmeny wjSky poplatkov podla tohto bodu 5.5, zmenou prisluSnjch cenovych
rozhodnuti Gradu alebo prislusnych prdvnych predpisov, je dodavatel elektriny
oprévneny (ctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo v{Ske stanovenej
v stilade s takto vykonangmi zmenami.

554

55.3

5.6 Informdcie o cene za doddvku elektriny vrdtane jj Struktiry moze odberatel
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elektriny ziskat prostrednictvom zékaznickej linky doddvatela elektriny
0850 117 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.7 Dodavatel elektriny si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia
platného prislusného cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluzieb doddvatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Dodavatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podla tdajov o odbere elektriny
zistenjch PDS spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickjch jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musi obsahovat vetky
ndlezitosti stanovené platnymi dafovymi a ictovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyiictovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urcenyjch meradiel
v stilade s prevédzkowym poriadkom PDS. Dodévatel elektriny vykondva
vylictovanie odberu elektriny formou vyictovacej faktiry najmenej jedenkrét
rocne. Vylctovaciu faktdru za spotrebu elektriny moZe dodavatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmd, ale nie len z dovodu vjmeny
urceného meradla. Z(ictovacie obdobie sa nemusf zhodovat's odpoctovym cyklom
a moze pozostavat z viacerych odpoctovych cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinng v priebehu zictovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
mluvy vo vySke a v terminoch, ktoré urti doddvatel elektriny. Doddvatel
elektriny zohladni pri urceni vySky preddavkowjch platieb vySku preddavkowjch
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiceho zictovacieho obdobia. Takto
urtend vyska preddavkovych platieb musf zohladriovat skutotny odber elektriny
7a predchddzajlice zictovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajlice z(ictovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajiicom zictovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajicom z(ctovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mozu dohodniit aj na inej iprave vySky preddavkovjch
platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom urtenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prdvo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vjéku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej vyiky a/alebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiceho bodu 5.10
alebo ulozit odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny urci novd vysku
preddavkove] platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
platby urcenim vySky preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stavajli (cinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného ddtumu uvedeného doddvatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrddzat dodévatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlngj vySke urcenej doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rotnym) cyklickym odpoctom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavézuje pravidelne uhrédzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesatnych preddavkovjch
fakttir vystavenych doddvatefom elektriny,a to vo vySke predpokladanej mesacnej
ceny pinenia predmetu zmluvy urcenej dodévatelom elektriny postupom podla
bodu 5.10.

5.13 Dodévatel elektriny vystavi vytictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesacnym cyklickjm odpottom uréenjch meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendémeho roka). Vo
vylictovacej faktre dodavatel elektriny vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so v3etkjmi
polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom vy3ky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto z(ictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vytctovacej faktdry.

5.14 Doddvatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyictovacej faktiry
v lehote splatnosti vytictovacej faktiry bankovym prevodom na bankovy (icet

odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy cet, ktory odberatel

elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny sposobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Dodévatel elektriny je oprdvneny preplatok z vy(ictovacej faktdry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapocitat s akjmkolvek pefaznym zévdzkom
odberatela elektriny voci doddvatelovi elektriny do vySky, ako sa vzdjomne tieto

pohladavky kryju, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladdvok. Doddvatel

elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladdvok
pisomne.

5.16 Odberatel" elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vyictovace]
faktdry v lehote splatnosti vyictovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vSetky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy (cet dodavatela elektriny
uvedeny na faktire vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje ¢islo bankového (ictu doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit’ platbu na bankovy tcet doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (cet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

517 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénjch
prostriedkov vo vySke zévdzku odberatela elektriny na sprévny bankovy et

doddvatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatel

elektriny poukdze tihradu platby s nesprdvnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdze na nespravny bankovy (cet doddvatela elektriny, doddvatel elektriny je
oprdvneny vrdtit odberatelovi elektriny takto vykonand ihradu ako nepriradent
k zdvazku odberatela elektriny a tictovat mu tirok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej fakttry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalendérnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn(
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti fakt(ry pripadne na den, ktorj

den.
5.19 Dodavatel elektriny mé pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek

neuhradeny zévazok odberatela elektriny zo zmluvy podfa svojho uvdzenia, pokial

nebude odberatelom elektriny platba vjslovne urcend ku konkrétnemu zévazku
odberatela elektriny, ktory plni.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprévneny tictovat odberatelovi
elektriny (irok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty
defi omeskania a zaslat odberatelovi elektriny vzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit dodévatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberate! elektriny je povinny uhradit doddvatelovi
elektriny vytictované troky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21Doddvka elektriny a distribiicia elektriny, vrdtane dalSfch sdvisiacich sluzieb podia
zmluvy sti povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zékona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita da z pridanej hodnoty v siilade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi,a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prislusnymi prdvnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dari z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje dodavku elektriny
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oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon 0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo dopnené pévodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat doddvatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
da vzniku tychto skutocnosti. Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi
elektriny za vSetku Skodu spdsobent porusenim prdvnych povinnosti v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim povolenia na oslobodenti elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchddzajlice] vety.

5.23Fakttry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou
technikou) sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
doddvatel elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktiru aj v tlacenej
pisomnej forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnjch informdcii
potrebnych na vydctovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike,
prevddzkovym poriadkom a inmi prislusnymi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturécie
s nesprdvnou konstantou, majd zmluvné strany prdvo na vzijomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla tdajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia
zabezpetenia proti neoprévnenej manipuldcii, ktoré odberatel” elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania (idajov urtenym
meradiom alebo zisti chybu na urcenom meradle, méze prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Ak
sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povoleni podfa zdkona
0 metroldgii, naklady spojené s preskisanim a vymenou urceného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahuijd chybu povolend
podla zdkona o metroldgii, néklady spojené s preskiiSanim a vjmenou urceného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urteného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urceného meradla sa vykondva v stilade s prevddzkovym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpoctu
urteného meradla vsetku nevyhnutnd sticinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zdklade
(idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdz
urceného meradla, montdz zariadenia na prenos informécii o nameranych Gdajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcif
0 nameranych idajoch a k urtenému meradlu na (icel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urceného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v stilade s prevédzkovym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla mdzu byt najmad:

6.6.1  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6.2  vjmena urteného meradla pri poziadavke na preskiSanie urceného
meradla,

6.63  vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
alebo
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6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS,

6.6.6  vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

a to aspon pétndst (15) dni vopred pri pldnovanej vwmene ureného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasf s neskor$im ozndmenim terminu
planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplénovanej vjmene ureného meradla.

6.8 Nahradny sposob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného

meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lanok VI1. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

1

12

13

14

15

16

Distribiicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravidldch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribucie
elektriny v stilade so zdkonom o energetike a prevddzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne tislo je zverejnené na webovom sidle PDS.
Doddvatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po doruceni predchddzajliceho pisomného upozornenia.V pripade omeSkania
odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby (vrétane preddavkovej
plathy) podia zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je dodévatel elektriny
oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribcie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny diznd platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pt (5) dni od dha dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povazuje za dorucend odberatelovi elektriny v stilade s cldnkom XII. Odberatef

elektriny je povinny umoznit' prerusenie alebo obmedzenie distribticie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym sposobom brénit. Doddvatel elektriny poziada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujtici pracovny def po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie dlznej platby, vrdtane ndkladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podla platobnjch podmienok uvedenych
v tlanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny aj
vsetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribucie
elektriny do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.

Doddvatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchadzajiiceho bodu
73 7 dovodu omeskania odberatela elektriny s ihradou akejkolvek platby podla
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénd zébezpeku
podla bodu 3.1, ktor( je dodévatel elektriny oprdvneny pouZit' v stilade s bodom
3.11 ai pri ukonceni zmluvy.

Pre vylicenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo doddvatela elektriny postupovat podla bodu
13 nadalej trvajli aj po vystaveni vylctovacej faktiry za ukontené fakturacné
obdobie, a to a do tipiného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktore]
je odberatel elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vy(ctovace] faktdry
7a ukoncené fakturatné obdobie.

Pocas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v slilade s tymto cldnkom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpecovat distribiciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberate! elektriny nemd nérok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VII1. Dodavatel'poslednej inStancie

8.1

V pripade, ak doddvatelelektrinystratil sposobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elektriny a zérover
ku dnu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpecent
doddvku inym sposobom, nasledujlicim dfiom zatina v stilade s ustanoveniami
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zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvé najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie

8.3

sa moze ukonit' skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novjm
dodévatelom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e doddvatel elektriny stratil sposobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 defl, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

8.3.2  dovod zacatia doddvky elekiriny doddvatelom poslednej intancie,

833 dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

8.3.4  momosti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

(lénok IX. Reklamacné konanie

9.1

92

93

9.4

95

Odberatel elektriny mé prdvo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamécie a reklamacného konania st
uvedené v dalsich bodoch tohto ¢ldnku obchodnych podmienok a spravuji sa
prisluSnou platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodévatela elektriny a pristupny vo vetkych ZSE Centrdch.
Odberatel elektriny md prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpocet urceného meradla,
9.2.3  spravnost fakturdcie,
9.2.4  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).
Podanie, ktorjm odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikéciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné
meno (ak ide o prévnicki osobu),
sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,
identifikaciu 0sob konajticich v mene odberatela,
1O,

93..2
93.13
9314
9.3.15 tislo obchodného partnera, a

9316 FElCkod OM,a

popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutoCnostami dolezitymi pre postdenie
reklamdcie,

identifikacné tdaje tykajlice sa predmetu reklamécie,

identifikacné tdaje reklamovanej fakttiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade,
ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme
doddvatela elektriny).

Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndlezitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dévodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné (daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratsia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vjzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaZuje za podant az doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny
podia pruej vety tohto bodu 9.4 Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni,
doddvatel elektriny md prévo reklamdciu odmietnut.

Reklamdcia musi byt podand bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
451

93.2
933
93.4
9.3.5

9.3.6

9.3.7

za def podania reklamdcie sa povazuje:
9511 pri osobnom doruceni - datum odtlacku peciatky na potvrdeni
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prijatia reklamdcie,

pri postovjch zdsielkach - ddtum dorucenia reklamdcie

doddvatelovi elektriny podla odtlatku peciatky doslej posty,

pri dorueni elektronickou poStou - def urceny v siilade

sbodom 12.3,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny den

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

95.1.5  den doplnenia reklamdcie podfa bodu 9.4.

Doddvatel'elektriny pri uplatneni reklamdcie vydé odberatelovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny

doruci odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie

ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez
zbytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak

md odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym

spsobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklaméciu v co najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamécie, pokial osobitn§ predpis’ neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamdcie dodavatel" elektriny vydé/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybavenf reklamdcie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny ticinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vylictovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formélnych
ndleZitosti faktury (napr. nesprdunej poStovej adresy, ktorti odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou slicinnostou) a Ziadost o preskiiSanie urceného meradia
v stlade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo v3etkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo faktdre nie si sprdvne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dévodov vzniknutych najma,
ale nielen nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpoctom
ureného meradla, pouzitim nesprévnej konStanty urceného meradla, pouZitim
nesprdunej ceny dodévky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou
Vo vylictovani, chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

9512
9513

95.1.4

054

953

(lnok X. Alternatiune rieSenie sporov
10.1 Spory, ktoré vznikni medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zdklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych strén.
10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predlozit dradu
na alternativne rieSenie spor s dodévatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nestihlasi
5 vjsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrdtit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doru¢uje na adresu tradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urs.gov.sk.
10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
1041 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovi adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickii adresu, ak ide
0 prdvnickt osobu, ktord je odberatelom elektriny,
10.b.2  ndzov a sidlo doddvatela elektriny,
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1043 predmet sporu,

1044 odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom
vybavenia reklamdcie,

1045  oznatenie, coho sa navrhovatel domdha.

10.5Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorucit tradu bez zbytotného odkladu, najneskor do Styridsatpdt (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamécie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako (Castnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat' dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné
na vecné posiidenie sporu. Urad prediozeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tipiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devdtdesiat (90) dni
od podania tipiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonCi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvdznd pre obe strany sporu alebo mdrym uplynutim lehoty podla
predchddzajliceno bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu mdrneho uplynutia lehoty drad ozndmi
castnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto
tlanku obchodnych podmienok sa nepoutije osobitny predpis’.

(lnok XI. Ochrana osobnych ddajov

111 Doddvate! elektriny spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodévatela elektriny
vyplyvajticich z prévnych predpisov, na (cely oprévnenych zdujmov dodévatela
elektriny alebo na zéklade platného sthlasu so spractvanim osobnych ddajov.
Doddvatel elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
osobnych idajov.

11.2Odberatel elektriny je povinnj poskytn(t dodavatelovi elektriny tdaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel elektriny prdvo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 Dalsie informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch dajov vrétane prdv
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
tdajov v pisomnej forme.

Clanok XI1. Dorutovanie
12.1 Pokial'nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost”),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:
1211 osobnym doruenim,
1212 nae-mailovi adresu dodévatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucend dhom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlacok petiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovti adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucent v najblizsi pracovny def nasledutici po dni preukézatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovi adresu jej
adresdta.
12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:
1241 diiom prevzatia pisomnosti,

" Whlaska dradu €. 236/2016 Z . ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elekriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny.

Zakon £.391/2015 Z.2..0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektonych zakonov.
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124.2
1243

dnom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na tretf (3.) defi od ulozenia pisomnosti na poSte (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na poslednti zndmu adresu jej adresdta,
atov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

125Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdi pisomnost majlicu vplyv na zdnik zmluvy (najmd, ale nie len odstupenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat
druhej zmluvnej strane vylucne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majui byt dorucené druhej zmluvnej strane, s zmluuné strany
povinné dorucovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, ize adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat’ druhti zmluvnii stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych Gdajov.
Imena kontaktnych tdajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy,
na ktor( by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

(lanok XI11. Zanik zmluvy vSeobecne

13.1 Imluva mdze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urcitd.

13.2 Zmluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zéklade dohody oboch zmluvnych strén,

13.23  odsttpenim od zmluvy podla clanku XIV., alebo

13.2.4  vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clénku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urcit( sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych strén
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnyjch strén. Dodévatel
elektriny je opravneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy
uzatvorenej na dobu urtitd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu predcasného
ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrii novii
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moznost
zatatia doddvky, najma identifikacné (daje nového odberatela elektriny,
identifikatné (idaje OM vrétane tdajov o OM a v3etky technické atribdty OM
(predpokladany rotn§ odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zanikd dfiom bezprostredne
predchadzajticim dfiu nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm
odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novjm odberatelom elektriny nadobuda ucinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 etky prava a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
20stavajli aj po jej zaniku zachované aZ do ich Uplného vysporiadania. Zénik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajgcich
2 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
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stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maj( trvat aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny md prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

16411 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vytctovacej
fakt(ry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dnf od dorucenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Doddvatel elektriny md prévo odstupit od zmluvy v pripade:

16.21  akje odberatel elektriny v omekani s dhradou faktiry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajicich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych
stivisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve dodavatela elektriny,
neposkytnutia financnej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podla bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Strdst (14) dni odo
dna dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

z dévodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatocne preukdze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podla
bodu 3.9 je nepravdivé a zéroveri v (ase odst(ipenia od zmluvy pretrvdva
aspon jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov
381ai3.83.

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

1432 ndvrh na vyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodnuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

1.4 Uinnost’ odstdpenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s tlankom XII. alebo neskorsim diom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni 0 odsttipeni od zmluvy. \/ pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobtida tcinnost:

1447 v ded uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odsttipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfa pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému détumu PDS
whovie poZiadavke doddvatela elektriny na ukontenie distribdcie
elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny dodavatela elektriny, inak
v dei vykonania ukontenia distribicie elektriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny doddvatela elektriny v stlade s prevédzkovym
poriadkom na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktorti je doddvater

1612

14.2.2
16.2.3

14.2.4

14.25
16.2.6
16.2.7

14.2.8

14.29
14.2.10

1433

14.4.2
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elektriny povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstipeni od zmluvy.
14.5 0dsttipenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zaCiatku, ale s dcinkami ku dfu
nadobudnutia Gcinnosti odstipenia od zmluvy podfa predchddzajiiceho bodu
0.4,

Clanok XV. Vijpoved'zo zmluvy

151 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd moze ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat' bez uvedenia dovodu. \povednd lehota je jeden mesiac a zatina
plynit prvjm diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede
a skoni sa uplynutim posledného da prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dihSia vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurit(i alebo zmluvu uzatvorend na dobu uritd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zikonom stanovenych
dévodov, a to najmé v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnjch podmienok, ktord doddvatel” elektriny
oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dni
pred nadobudnutim dcinnosti zmeny, a to s G¢innostou najskor k planovanému
dfu Gcinnosti zmeny doruéenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
doddvatelovi elektriny, avsak najneskor patndst (15) dni pred pldnovanym dfiom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tjchto obchodnych
podmienok. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v ramc konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za zmenu podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formdlna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnjch podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemé na zmluvny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtit(i alebo zmluvu uzatvorend na dobu uritd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodévatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podla bodu 15.2,a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo diia (Cinnosti zmeny,
a to s cinnostou k patnastemu diu odo dia dorucenia ozndmenia o vypovedi
mmiuvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih dcinnosti vypovede zmluvy, najneskor viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfa tcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Clénku
doruci dodévatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
driom Gcinnosti vypovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor vsak
k pldnovanému dfu Gcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tjchto obchodnych podmienok. Ak odberatel” elekiriny vyslovne urti neskorsf
deft, ku ktorému md byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia tcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dia
(icinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
aZ do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinn§ uhrédzat doddvatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vySke a k pineniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruci doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odstihlasent odberatelom elektriny
a stane sa zdvdznou pre dalsi zmluvny vztah podfa zmiuvy odo dha ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnyjch podmienok. Za sihlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povazované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuzivani
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sluzieb doddvatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vetkjch okolnosti
jeho konania je zrejmy tmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnjch podmienok.

15.6Vjpoved' zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikacné tidaje odberatela elektriny,
oznatenie OM (EIC kad), ktorého sa vypoved tyka,a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urcitd aj uvedenie dovodu v zmysle tohto cldnku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel'elektriny vypoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, ze ku dfu Gcinnosti vjpovede zmluvy
je ukonteny proces zmeny doddvatela elektriny.

(lanok XV1. Neopréuneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 0 pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16112 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
16113 o pristupe do distribucnej stistavy a distribdcii elektriny,
bez urceného merada alebo s urcenym meradlom, ktoré v ddsledku
neopravneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdune
zaznamendva odber elektriny,
merany urcenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradiom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatelom distributnej sistavy,
ak odberatel elektriny zabrdnil preruseniu distribicie elektriny alebo
ak po predchddzajlicej vjzve PDS neumoznil prerusenie distribiicie
elektriny vykonané na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym
mé uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel elektriny
zabrénil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené doddvatelom

elektriny, prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberate! elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobenti neoprdvnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
wycislit skutocne vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivjch
podkladov, pouzije sa sposob vypoctu skody sposobenej neoprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zavaznym prdvnym predpisom®,

16.1.2

1613

16.1.4

1615

Clanok XV11. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

17 Zmluvné strany sti povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov a individudinou Gpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvaznych prévnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana md prdvo na ndhradu preukdzatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného
zakonnika a dalsich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lnku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazujti najmd, ale nie len:

1741 Strajky, vjluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane
v désledku organizovania tretimi stranami,
174.2  vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické (toky, blokddy,

povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj
v pripade, ak tieto okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné
v ¢ase uzavretia zmluvy), alebo

ViyhldSka Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spasobenej neopravnenym odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zdplavy.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane dodévatela elektriny sa povazuji

a:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podia
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

175.2  zaradenie osob dodavajlcich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podia prisluSnych prdvnych
predpisov  Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britdnie,

1753 zékaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajiicimi
elektrinu pre dodévatela elektriny podla prislusnjch pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo
Velkej Britdnie v oblasti sankcif, alebo

1754 akakolvek prekdzka bréniaca doddvke elektriny na strane osob
doddvajlicich alebo distribuujicich elektrinu pre doddvatela elektriny,
pokial' tato udalost md charakter niektore] z prekdzok podla bodu 17.4
alebo bodov 175.1a 175.3.

Poas trvania udalosti povazovanej za okolnost vylucujlicu zodpovednost

povinnost doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vySSej moci zanikd.
17.6 Doddvatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spasobené nedodanim
elektriny:

176.1 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny v slilade
s prisluSnymi prdvnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribuénej ststavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim
distribticie elektriny v miestnej distributnej Sistave bez zavinenia
doddvatela elektriny, alebo

1764 pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podia § 20 zdkona o energetike.

CAST B.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodauke elektriny za cenu regulovanii dradom

Clanok I. Zranitelnj odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom
1.1 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom md vyluéne zranitelny
odberatel elektriny, ktory mé s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovandi iradom.
1.2 Zranitelnym odberatelom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rotnym odberom
elektriny za predchddzaitici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povauje rok, v ktorom dodévatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podla tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:
1.21.1  vbbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1.21.2  neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),
1.2 odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podla
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného
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predpisu alebo na prevédzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
asocidlnej kurately podfa osobitného predpisu , a

123 iny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorého urti za zranitelného
odberatefa elektriny zakon o energetike alebo zakon o regulécii.

1.3 Zaticelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitelny

odberatel'elektriny povinny poskytnit doddvatelovi elektriny:

131 (plné a pravdivé informécie o v3etkych jeno OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny
na tychto OM urtend, vrdtane danovych dokladov preukazujticich tieto
skutocnosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podia bodu
1.21,

132 wypis z prisluSného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidlnych sluzieb podia
osobitnych predpisov’ alebo zariadenia socidinopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately v prisluSnom registri podfa osobitnych predpisov’,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

133 dokumenty podla poZiadavky doddvatela elekriny preukazujlice
postavenie zranitelného odberatela elektriny, ak ide o zranitelného
odberatela elektriny podia bodu 1.2.3.

Dodévatel" elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatela elektriny aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vjkone svojej cinnosti,

alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovand radom sa pre (cely tychto obchodnyjch podmienok

rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovand tradom podla ¢ldnku IV. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajice
uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom zranitelngm
odberatelom elektriny podla cldnku II"

Clanok 1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
21 Iranitelnjodberatel elektriny, ktory mé uzatvoren( zmluvu za cenunepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatni prévo
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskor do 31. marca
roku (t) poziada dodévatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy
za cenu regulovani tradom na nasledujtici kalenddrny rok (t+1).

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory

pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu doddvatel poslednej instancie,
si prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendémeho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand tradom poskytnutie tidajov
dodévatelovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkyjch odbernych
miestach za predchddzajiici kalendémy rok (t-1), ktord musi byt nizsia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tjchto tidajov a preukézania skutotnosti podla
predchddzajlice] vety sa takyto odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného
odberatela elektriny.

(lnok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moznost jej vjpovede
3.1 Zmluva za cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu urcitti v trvani jedného

kalendérneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovant dradom uzatvéran(
50 zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu doddvatel’ poslednej indtancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

> § 62 zakona ¢. 448/2008 Z 2.0 socidlnych sluzbéch a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.
§ 45 zdkona €. 305/2005 Z 2.0 socidinoprdvnej ochrane deti a o socidlne] kuratele a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. 1 I 13
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elektriny vznikne
pruykrdt prdvo ukontit takito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tiradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujlci kalenddrny rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskor
do 31. marca roku t neurobf voci doddvatelovi elektriny prejav vole ukontit
zmluvu vypovedou podla bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorocne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prdve na zmenu dodévatela
elektriny a o ponukdch dodavok elektriny za ceny nepodliehajlice cenove]
reguldcii a poucit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu dodévatela elektriny
vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovan
tiradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovant Gradom moZe zranitelny odberatel elektriny
vypovedat vjlucne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodévatelovi
elektriny najneskor do 31. marca roku (t), pricom zmluva zanikne k 31. decembru
roku ().

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 aZ 15.5 asti A. tjchto obchodnych podmienok
sa nevztahujti na zmluvu za cenu regulovan( dradom.

(lanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata préva

na dodévku elektriny za cenu regulovanii iradom

41 Dodévatel elektriny prizn zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
7 cenu regulovani tradom pre nasledujtici rok (t+1), ak zranitelny odberatel
elektriny:
411 wykonal uplatnenie svojho prdva podla cldnku II. vcas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,a
413 nemdsdodavatelom elektriny uzatvorenzmluvu za cenunepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujiicu 31. december roku t.

4.2 Kontinuélne spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definicnych
znakov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitelného
odberatela elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovani tradom, ktoré
je doddvatel elektriny oprévneny kedykolvek posudzovat a za tymto ticelom
pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny na jej preukézanie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovani dradom bude doddvatel
elektriny tctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodévku elektriny
v prisluSnej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennika platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 €asti A. tychto obchodnych
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Dodavatel elektriny vydava regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim tradu alebo inym rozhodnutim
orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si moze podla svojich odberovjch pomerov zvolit sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

L4 Zranitelny odberatel elektriny strati prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovand tradom driom:

b.41  straty postavenia zraniteného odberatela (t. j. pripad ked' odberatel
elektriny prestane spifiat’ definiiné znaky zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve dodévatela elektriny podlfa bodu 4.2,
zéniku zmluvy za cenu regulovant iradom podla bodu 3.3, alebo
(¢innosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného
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predpisu’,

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu
regulovani tradom podla bodu 4.4.1 alebo v ddsledku dcinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podia bodu 4.4.3, t. .
bez sticasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajlicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurcitd. V pripadoch
podla predchddzajlicej vety sa cena za doddvku elektriny urti v najblizSie
zodpovedajicom tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 Casti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak dodévatel elektriny neurtf inak.

.6 V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovant tradom
md doddvatel elektriny prévo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi
tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika a dotictovat
tlito cenu aj spdtne.

.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand tiradom
je opdtovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovani tiradom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa clanku II.

Ldverecné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu
byt v rozpore so vSeobecne zdvéznymi préavnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uveden( v dokumentoch, vydanych dodévatelom elektriny (napr. cennik dodavky
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre poslidenie prav
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

b Doddvatel elektriny md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel" elektriny md prévo byt o zmene obchodnjch podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdi ich zmenu doddvatel elektriny
2verejfiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
tcinnostou. Doddvatel’ elektriny je oprdvneny pristdpit k zmene obchodnych
podmienok najmd, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, v pripade zmien
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej tipravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvnych strdn pri pineni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diom nadobudnutia G¢innosti nahrddzajui doteraz platné
a (icinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zdkaznickym ¢islom, cislom zmluvného Gctu, EIC kédom, tislom OM, tislom miesta
spotreby, identifikacnym ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dal$im identifikdtorom
pre dodatoénii autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie
vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento tikon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podia predchddzajlicej vety plati najmd pri tikonoch
odberatela elektriny tykajdcich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dovodu ochrany
zmluvnych vztahov. V3etka komunikdcia so zékaznickymi sluzbami (prichddzajiica
a odchddzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v siilade
s prislusnymi platnymi préavnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
dajov.

1. Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo

§ 11 ods. 6 zakona o reguldcii.
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10.

vSetkych ZSE Centrdch. Zdkaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivjch druhov primdrych energetickjch zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej dodévatelom elektriny za dcelom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchddzajiicom roku bude uvedend na faktire
7a dodavku elektriny. Informdcia o vplyve vjroby elektriny naktpenej alebo
vyrobenej dodévatelom elektriny za (icelom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchddzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tdajov o emisidch (0,
a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny si uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajlice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri poutivani energie je mozné ziskat
na webovej stranke prevadzkovane] doddvatelom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrétane tjchto obchodnjch podmienok s oddelitelné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnyjch podmienok (alebo jeho asti) neplatnym alebo nevynititelnym
v dsledku zmeny platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyndititelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujl rokovat

.
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s ciefom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nowymi, urcenymi prdvnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany ucel zmluvy a zémery zmluvnych strdn obsiahnuté
v pbvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajticej vety
plati zodpovedajica prévna tprava vSeobecne zdvdznjch prdvnych predpisov
Slovenskej republiky.

Driom nadobudnutia dcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) (cinné
od 1.1.2018

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzéinej
sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,0bchodné podmienky”) ticinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobtidajd (cinnost dia 1.1.2023

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/B
ICO: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnych produktov dodduky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelych

odberatelov

Utinng od 15. 3. 2023

Firmajednotarif - 7 -

S TR R S 4 i TS sl . bez DPH (E/kWh) s DPH (E/kWh) |
 FirmaJednotarif 0,389000 0,466800
FirmaDvojtarif - o

: VT (€/kWh) NT (€/kWh) ,

Porrlj(ervspoitreb‘yvNchelﬁoyej qutrebe b & b SOPH bez DPH SOPH

do0do30%vritane 0,465140 0558168 028450 0341700 |

od 30 % do 50 % vrétane ] 0461130 055335 028170  0,338088

nad 50 % 0,455140 0546168 0,276750 0,332100

Firmallykurovanie — _ ola

\T (€/kWh) NT (€/kWh)

Pl o bl SOH  beDPH sOPH
. FirmaVykurovanie 0,482570 0,579084 0,352340 0,622808 |
- .
* Produkt » , " bez DPH (€/kWh) s DPH (€/ kWWh)
~ FirmaSvetlo 0,322290 0,386748

Skupina odberov
@) odbery s obcasnou prevddzkou

b) odbery s minimélnou ustdlenou spotrebou, mésaﬁny’ pbplatok 1 kazdjch aj zacatych 10 W ingtalovanho prﬂmnu,

bm (€/nTesi_aQ 5 DPH (E/mesiac) |
6,278300 753390 |

6,278300 1533%60

Uvedené ceny st cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektriny sa pripocita tarifa za distribiiciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona
¢.308/2018 Z.2..0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004
L.z.0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atémovy zékon)a o zmene a doplnent
niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvélenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej

Mesacnd platba za jedno odberné miesto

Produkt o -
_ FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie

stistavy a distribciu elektriny pre prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu,
ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
7 systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sti bez spotrebnej dane.

s DPH (EJmesiac)
36000

bez DPH (€/mesiac)
3,0000

Tento cennik nadobiida icinnost diiom 15. marca 2023. Ku diu nadobudnutia Gtinnosti tohto cennika sa rus platnost Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizécie ticinného od 1. oktdbra 2022.

20230315_EE_MOP_Cennik_TP

112



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotné
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. \lytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (uzdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej plathy za kazdy aj zataty den doddvky elektriny.

L. Produkt mozno pouzit na skiSobnd prevadzku, ktord mozno priznat na zéklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako st najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkiSobné prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dotictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Odberatel

je povinny takito faktiru za dotictovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250
MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa (Gctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo v{ke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vlydictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vzdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

. Mesacnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujti alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim
na celkov§ pocet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej plathy za kady aj zacaty def doddvky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel prdvo dodiCtovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takito faktiru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sfdle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu Firma\Viykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. ytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesacné platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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fakturcjd alikvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdob s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej plathy za kazdy aj zacat{ def dodavky elektriny.

s, Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
\/ pripade neoprénene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dotctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spina, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vjlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych Cas zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinecného kalendara a slizia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zdroven rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 MWWh.

2. lytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnake] vyske. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobf s prihliadnutim
na celkov§ pocet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] plathy za kazdy aj zacaty def dodavky elektriny.

1. V/ pripade, e je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodavatel je opréwneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, @ Ocberatel je povinny takito faktiru za dotctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektrin) su dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. lyictovanie dodzvky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V' pripade neoprévnene priznaného produktu méd Dodévatel prdvo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spliia, a Ocberatel je povinnj takito faktiru za dotctovant spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusngm prevédzkovatelom distribucne]
stistavy.

2|2
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Informdcie 0 ochrane osobnych tdajov zakaznikou

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné tidaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zékaznikov, 0s0b, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej instancie,
navStevnikov nasich webovych strénok, pouZivatelov nasich aplikdcii a dalSich fyzickych
050b (dalej len , zakaznici” alebo ,zékaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (idaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat' kontrolu nad
spractivanim svajich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractivania osobnjch ddajov
2dkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
221. aprila 2016 0 ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,6DPR”) a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
daje ako prevddzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel poveren§
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedenéd v samostatnej informacii alebo vyhldseni.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedCeni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych Udajov. V' nasledujcej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - st akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikané Cislo, lokalizacné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologicki, genetickd, mentdinu,
ekonomick, kulttrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutéd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné tdaje tykajt. Za dotknutd osobu sa povaZujli vSetci zakaznici ZSE, ktorf s
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktorj urtuje podmienky spractvania osobnyjch (idajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktorj spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevédzkovatel méze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnyjch

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa v3ak presvedcit o tom, ze sprostredkovatel

poskytuje dostatoéné zéruky na zabezpecenie stladu spractivania osobnych (dajov
s GDPR.

Spractivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Strukttirovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, ¢i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobnych (idajov,
ktoré pozostdva z pouitia tjchto osobnjch ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predovetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobngmi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch ddajov )

Spoloénost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranicia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spractiva osobné tidaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokial
prdvne predpisy neustanovujii inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spractvanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento ticel poverila.

IIl. - Podmienky spractivania osobnych ddajov

3.1 Kategdrie osobnych tidajov
V zdvislosti od konkrétneho ticelu spractvania a prdvneho zakladu spractivame
nasledujlice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnyjch (dajov
vyuzivanjch na prisluSny (cel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, ICO, tdaje o zapise v registri alebo inej evidenci),
vrdtane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondenénd adresa, telefonne Cislo, faxové cislo, e-mailové adresa);

() (daje 0 bankovom spojeni;

) informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kd);

) informécie o spotrebe energif;

f)  informcie o fakturovanjch alebo inkasovanych sumdch;

g) informcie o vyuzivani produktov (najmd druh vyuzivanych produktoy,
sposob vyuZivania produktov, informacie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné Udaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zakaznickych  poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmci ingj
komunikdcie;

i) pridelené identifikétory (zdkaznicke Cislo, Cislo zmluvného (ictu);
i) prihlasovacie Gdaje do Online uctu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie o kompenzacnych platbach;

m)  informdcie o vySke pohladdvok a dafSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojoy;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online (cte (preferencie a zdujmy
pouZzivatela);

0) informdcie o interakcii a spdtnej vdzbe zdkaznika (prezretie urcitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamécie, kontaktnd histéria, informdcie o zaradent
do kampani);

p) digitdiny vlastnorucny podpis zachytdvajlci rjchlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie (daje potrebné na plnenie zékonnyjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyziadanych
marketingovych volani);

5)  rodné Cislo;

t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovjch strankach a v aplikécidch.

3.2 Prdvny zaklad a ticel pouZitia osobnyjch ddajov

(sobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rémci predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
j to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelli platny stihlas.

Spractivanie (idajov na zéklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, ¢o znamend,
ze 1akaznik ako dotknutd osoba md pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouzivat a ak neexistuje ing pravny zaklad pre
ich pouitie alebo uchovévanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych (dajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti

a Ziskanie Udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristcpit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrénit urcité zéujmy, ktoré sii dolezité pre vjkon nasej Ginnosti (napr.
vymdhat neuhradené plathy, obhajovat iné prévne néroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouzivame
0sobné (idaje zakaznikov. Vzdy dbdme na to, aby nade oprdvnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj(i zakaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mdzu voci nemu namietat.

(sobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povazované za nas oprdvneny zéujem, avsak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlucitelné s pvodnym ticelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné (daje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spracciva osobné (idaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v slilade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energi
a ostatnjch distribuénjch sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informacii
prevadzkovatelovi distribucnej stistavy a prevédzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturaciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energii, sprévu zmluvného Gctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vjhier z0 zdkaznickych siitazi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zdlezitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnjch (dajov uvedené v bode 31
pism. ) - i), pritom presny rozsah spractvanych tdajov vypljva z prisluSnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stivislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajti osobné tidaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribut aspon
Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie (icelu
spractivania.

Doba spractvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spractivame na (icely
pinenia zakonnyjch povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v stlade
s registrattrnym poriadkom a registratdrnym plénom aZ po dobu 10 rokov
od ukonenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odvodnend
potreba uchovdvat (daje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budu pouZité len na spinenie ticelov
sprac(ivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V'rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpisml spractivame osobné

uda]e (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasleduluce (cely:
riesenie stidnych sporov (zkon €. 160/2015 Z. z. Clwlny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. z. Sprévny stidny poriadok a Stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zékon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a Sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zékon €. 301/2005
L. 1. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a Stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zékon
. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne riedenie spotrebitelskych sporov (zékon ¢. 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskyjch sporov (zakon €. 250/2012 Z. 1.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucif (zékon €. 59/2018 Z. z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizdcie (zdkon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
2dznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L. 1.0 archivoch a registrat(rach),

- rieSenie spréavnych konani (z&kon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zdkon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane Spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prév podla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnjch (dajov poda nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie dctovnych dokladov (zékon €. 4312002 Z z. o dctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- spravadan (zakon ¢. 563/2009 Z. z. Dariov§ poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z..
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zékon
(. 251/2012 Z. 1. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon ¢. 2512012 Z. 1.
0 energetike),

- spristupriovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
€. 25112012 1. 1. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zdkon €. 251/2012 Z. z. 0 energetike),

- poskytovanie informécif zictovatelovi odchylok (zakon ¢ 2512012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnjch
platieb (zékon €. 2512012 Z. 7. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribtcie a doddvky a vyhldska . 278/2012 Z.z.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon €. 2512012 Z. 7. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zakon ¢. 251/2012 Z. 2.
0 energetike, vyhl&ka ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatelovi dhrady koncesionarskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. z. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykonévanie tinnosti samostatného financného agenta (zdkon ¢. 186/2009
£..2. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v Stivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti (zdkon €. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej innosti),

- overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefonnych cisel pre

zamedzenie nevyziadanych marketingovych volani (zakon ¢. 452/2021 Z. 7.

0 elektronickjch komunikcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

plnenie prisluSnych zdkonnych alebo regulacnych poziadaviek v osobitnjch

pripadach podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategérie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych tidajov vypljva z prislusnjch
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zdklade zakona opravneni spracivat
d rodné ¢islo.

Doba spractvania osobnych tdajov vychddza z prislusnjch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' tidaje
po dlhSiu dobu, st tidaje uchovdvané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné udaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
osobdm podla prisluSnjch pravnych predpisov. Ide najma o stidy, advokatov,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy Cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovatnd a energetickti agenttiru,
Slovenski obchodn(i inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zéujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych ddajov vtedy,
ked' sledujeme urité pre nds dolezité zdujmy, pricom spractivanie osobnjch
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tjchto zaujmov. KedZe sa na pouZitie
Udajov zdkaznikov nevyzaduje udelenie predchddzajticeho sthlasu, spractvanie
osobnyjch tdajov sa musi uskutocfovat primeranym spdsobom, ktorj mozu
dotknuté osoby ocakdvat v stivislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zaujmov a z&kladnjch prav dotknutych osob.

Proti spracivaniu ddajov na tcely oprdvnenych zdujmov mate prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spractivat vase osobné (idaje, len pokial
preukaZeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevazujl nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

£SE spractiva osobné tidaje na ticely oprévnenych zaujmov, ktorymi sti najm:

- ochrana majetku a majetkovjch prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zkonnych a zmluvnych povinnostf,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto tcely st osobné (daje Spracdvané najma v nasledujicich pripadoch:

a)  Fvidencia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prdv. Spractivané s
kategdrie osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymdhanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladévok. Rozsah
spractivanych kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dlhSieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st tdaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

() FEvidencia dolej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanjch kategarit
0sobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spractivané st kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. @) - d), ) v zvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informécie o ponukéch vlastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajd, nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majll moznost voci spracdvaniu osobnych Gdajov na ucely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudu
0sobné (daje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
kateggrif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
sti uchovdvané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutofiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch naich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zékaznici majii moznost
voci spractvaniu osobnych tdajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudt osobné (idaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategérit osobnyjch tidajov podla bodu 3.1
pism. &), b) a g). Osobné (daje st uchovavané najdihsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakcif pouzivatelov prostrednictvom socialnych sieti. Rozsah
spractvanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analjza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakdvat, Ze buddi kontaktovani
(napr. zékaznici, ktori v neddvnom obdobi rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zékaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategorii
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ), h), 0) a v pripade fyzickych
0s0b - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné Gdaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informéci pri osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, den
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tidaje sii spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie stitazi pre zékaznikov, ich wyhodnotenie a wyhlasenie
vysledkov. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnjch (dajov podla bodu
3.1 pism. @), b), d), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa moze odliSovat
v zvislosti od druhu stitaze. Osobné tdaje budi spractivané do vyhodnotenia
sitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné (daje vyhercov, ktori i prevezmii
whry, sa dalej spractivaj(i aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21)
a plnenia z&konnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaze na socidinych sietach. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved'na stitaznil otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezmd vyhry, sa dalej spractvajli aj
na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujiicemu zéujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrit osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickyjch osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
st uchovévané maximdine po dobu 5 rokov od ukontenia posledngého
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajiicich sa
zdkaznika. Rozsah spracdvanych kategdril osobnych ddajov podla bodu
31 pism. ), b), d), e), ), i), j). Osobné tidaje st spractivané podas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statisticke ticely. Spracivajti sa adresné tidaje a tidaje tykajtice sa zmiuvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vjstupy obsahujlce Statistické (daje neobsahuji osobné (idaje.
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Udaje st spractivané poas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnych tidajov zdkaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych tidajov poda bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distributnej ststavy o aktudlnych
kontaktnych tidajoch zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnyjch
idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spractvanie tdajov z inteligentnjch meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti- ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych idajov podla bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Iasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spracvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdri osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informatnd a sietovd bezpetnost. Cielom tohto spracdvania je ochrana
a bezpetnost’ naich informacnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
dajov nasich zakaznikov. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkénosti
a analjza ndvStevnosti. Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch dajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) Vjvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento dcel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné (daje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpeili,
Ze osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprdunenej osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Stihlas so spractivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vysSie uvedenyich pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze stihlas vyjadrit raznymi sposobmi, najmd pisomne,

(istne €i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formulari).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitena ho udelit) a dobrovolng. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akjm
hol stihlas poskytnuty (to vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
spasob). Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (cel spractvania

zalozeny na inom prdvnom zéklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zékonnost

spractivania uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidla spractiva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice cely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi si
poskytované len vseobecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluzbich ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom zékaznika
na zaklade analyzy informécif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tidajov podla bodu
31 pism. ), b), ), ), n), 0). S cielom poskytniit zékaznikovi personalizované
informécie, mdzu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zéujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informacif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zéujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zékaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spajit informdcie ziskané potas ndvstevy nasich
stranok s informdciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokdzeme hodnotit’ sprévanie a lepsie pochopit, (o zékaznika
zaujima. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podia bodu 3.1
pism.a), b), &), ), n), 0)au). S cielom poskytniit zdkaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt (idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrdcia do Online (ctu - Zdkaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spracivanjch kategdrif osobnjch Gdajov podla bodu 31 pism. j). Udaje
st uchovdvané pocas trvania platného stihlasu, najdihsie v3ak do zrusenia
registracie.

-~ Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdineho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnjch dajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania suhlasu mozu byt idaje pouZité na dcely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vjkone slidnej
prévomoci.

- Qverenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informacif. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podia bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni névstevnika nasich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajii cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stibory, ktoré server ulozi do prehliadata

na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovii stranku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoziujti napr. zber (idajov 0 pouzivani strdnok,

(idajov 0 volhdch, vjberoch ¢i nastaveniach stranok uskutonenych névstenikmi.

Viac informécif o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusne] internetove] stranke.

Zdkaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

£SE ziskava osobné (idaje predov3etkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s6h, prevadzkovatela distribucnej ststavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpecujlicich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom Gizem a stvisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich 0sob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (Gdaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajlici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prawne
predpisy neustanovuji inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

£SE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prdvne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v svislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spractvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznika na zaklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnjch Gdajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do segmentov.
b5
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zékaznikov
do urcitjch kategérif, ktoré nam podla stanovenjch kritérif umoziiujdi hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto spsobom vytvérame profily osb a ziskané (daje doplfiame o dakie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individugine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vjznamné tcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych dajov ]

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand trovef ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajoy,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné tidaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spracdvanim v nasom mene. Ide najmd o spolo¢nosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agent(ry, inkasné spolotnasti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalsie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone nasej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
prdvne poZiadavky na ochranu Gdajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zakaznikov
tie7 dorucovatelom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spracdvanim osobnych ddajov,

- 1ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spracdvajll osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat' pristup k tymto osobnym
tidajom, informécie o spractvani osobnych tdajov a képiu tdajov (za dalSie
kapie, o ktoré zakaznik poZiada, moze ZSE (ctovat primerany poplatok
z0dpovedajici administrativnym ndkladom),

- ahy ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné (daje, ktoré sa
ho tykajt,

- prévo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych ddajov, ktoré sa ho tykaju, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné tdaje, ak su spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnyjch (idajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost (dajov tzn. prévo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajti a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouZivanom
a strojovo Citatelnom forméte a ma prdvo preniest tieto (daje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajticich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprdvneného zéujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spractvan, vratane profilovania, a ktoré mé
praune (cinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vjznamne ovplyviujt,

-~ pravo domahat sa ochrany svajich prav na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stdte svojho
obvyklgho pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste ddajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych (dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre izemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnych (dajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S cielom chrdnit prava zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu Gi tniku

osobnych (idajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi;

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych Gdajov je mozné odvolat aj na Z&kaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

\/ opacnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k tdajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz

lidajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zdsadnj dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne tradne overeny), resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme

predlozenie origindlu pinej moci s dradne overenym podpisom splnomocnitela,

pricom pina moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych
(dajov sa moZete obrétit na zodpovedn osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na Z5E Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liveretné ustanovenia
Tento dokument s (cinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych (dajov z decembra 2018.

ZE Energia,a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117555

Zapisand v OR MS Bratislava |1l oddiel: Sa viozka tislo: 3978/B
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