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Pr:’ioha &1
k Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny

Obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezpedenim jej distribiicie a s tym
stivisiacich sluZieb spolo¢nost’ou Pow-en, a.s., ako doddvatel'om
pre neregulovanych odberatelov elektriny

| 1. UVODNE USTANOVENIA |
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Obchodna spoloénost Pow-en a.s., so sidlom !’rievjozské 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 860 125, zapisand v
Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka &. 4330/B (dalej ako ,Dodsvatel™) je drZitelom
povolenia na doddvku elektriny. Dodévatel’ vyddva tieto Obchodné podmienky pre doddvku elektriny odberatelom
(d'alej ako ,,OP%) za uéelom podrobnejdej tpravy zmluvn¢ho vztahu pri doddvke elektriny na zéklade Zmluvy o
dodavke elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o dodivke elektriny, vritane
prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpelenim distribicie elektriny a stvisiacich siet'ovych sluZieb, ako
aj akychkolvek inych zmliv o zdruZenej dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené (d'alej ako ,,Zmluva”)

Tieto OP upravuji: :

1.2.1  prdva a povinnosti medzi Dodévatel'om a od'l?eratel’om elektriny s vynimkou zranitelnych odberatelov (dalej
ako ,,0dberatel™; Dodéavatel’ a Odberatel spolotne aj ako ,zmluvné strany® alebo kaZdy samostatne aj ako
wzmluyna strana®), pri dodédvke elektriny, na ktorej sa Doddvatel’ s Odberatel'om dohodli v Zmluve;

1.2.2  podmienky pre zaistenie dodavky e]ekttiny Odberatelom do odbernych miest Odberatela presne
Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do BDS (tak ako je definovand niziie) (d'alej ako ,,Odberné miesto
alebo aj ako ,,0dberné miesta®). ‘

Tieto OP sa vydavaji v slovenskom jazyku a su ncufddelitei’nou stitastou Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozporu

medzi ustanoveniami tychto OP a ustanoveniami Zmluyy maji prednost’ ustanovenia Zmluvy. Pred uzatvorenim Zmluvy

je Odberatel’ povinny sa obozndmit’ aj s cennikom sluZieh Dodévatela, .Doddvatel je opravneny poskytnat’ Odberatelovi

dokumenty podla predchddzajicej vety pisomne, elekironicky (napr. e-mailom) alebo poskytnutim odkazu ich

umiestnenia (link) na webom sidle Doddvatela. ‘

Zévizkovy vzt'ah medzi Odberatelom a Dodéavatefom sa riadi, okrem Zmluvy a OP, ustanoveniami Obchodného

zdkonnika a Zdkonom o energetike a Zakonom o reguldcii (tak ako si tieto predpisy definované v &l. 2 tychto OP).

Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit' Dodavatelovi vietky Gdaje a skutodnosti potrebné pre

uzatvorenie a plnenie Zmluvy a na vyzvanie Dodédvatella preukdzat’ svoju totoZnost, resp. totoZnost’ osoby konajtice] za

Odberatela a jej oprdvnenie konat' v mene a na et Odberatel'a elektriny v potrebnom rozsahu.

Osoby odlisné od osob opravnenych konat’ za Odberatel'a podl'a zépisu Odberatela v prislu§nom registri st opravnené

podpisat’ Zmluvu akonat’ za Odberatela vo veciach plnenia Zmluvy len na zéklade predloZeného pisomného

plnomocenstva alebo pisomného poverenia preukazujideho opravnenic konat’ v mene Odberatel'a v potrebnom rozsahu,

Pokial' je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukondovani zmluvy uskuto&iiovany tikon na

ziklade plnomocenstva alebo poverenia Dodavatel’ elekiriny je opravneny pozadoval dradne osvedeny podpis

splnomocnitel'a alebo poverujicej osoby.

Zmluva sa uzatvéra najmi, ale nie len:

= v priestoroch sidla ktorejkol'vek zmluvnej strany, a}ebo v prevadzkarni Odberatel'a alebo jeho inych priestoroch, za
pritomnosti opravnenych zdstupcov obidvoch zmiuvq}’rch strdn,

» ziviznym a v&asnym prijatim pisomného ndvrhu| osobne, prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskou

sluZbou, pri¢om zmluvné strany nie s si8asne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

* clektronicky za podmienok stanovenych dodévatelom elektriny (napr. e-mailom alebo inymi prostriedkami dialkovej

komunikécie) bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti opraynenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran,

Zmluva sa méZe uzatvorit’ pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd ditom jej podpisania zmluvnymi stranami, resp.
v pripade zmlGv uzatvorenych na dialku diiom v&asného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej
bol névrh na uzatvorenie zmluvy uréeny: a ti€innd difom zaCatia doddvky elektriny. Ak sa pre zacatie dodavky elektriny
na zéklade Zmluvy vyZzaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS, Dodéavatel nezadne s dodavkou eleklriny
v prospech Odberatel'a a Zmluva nenadobudne G&innost skér, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany
PDS. 1

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo mé uZivacie pravo k nehnutelnosti,
alebo mé pisomny sthlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza
(d'alej ako ,,opravneny vztah Odberatela k nehnutePnosti®). Dodévatel’ zdrovedi nie je povinny skimat® existenciu
opréavneného vztahu Odberatel'a k nehnutelnosti na strane Odberatel’a, ktorého zabezpetenie zo strany Odberatela je

vieobeené obehodné podmienky pre doddvku elektriny - odberé!elia s vynimkou domdcnosti a zr_anitel’n‘jlch odberatel'ov _ 1
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jeho vyluénou zodpovednostou. Dodévatel ma v3ak prdvo (nie povinnost)) vyZiadat od Odberatela a Odberatel’ je

na zéklade poziadavky Dodédvatela povinny mu predloZit' pri uzatvoreni Zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v primeranej lehote stanovenej Dodédvatelom doklad preukaéujﬁci opravneny vzt'ah Odberatel’a k nehnutelnosti.

1.10Dodavatel’ je opravneny pred uzatvorenim Zmluvy pozadovat od Odberatela poskytnutie finantnej zibezpeky.

Povinnost’ Odberatela poskytnit’ Doddvatelovi finanént zibezpeku si mozu zmluvné strany dohodnuit” aj v Zmluve,
pricom v takom pripade je Odberatel elektriny povinny poskytnt' Dodavatelovi finan&nt zabezpeku v lehote a vo vyske
podla Zmluvy. Ugelom finanénej zdbezpeky je zahezpeé?nie amoznost’ uspokojenia pohlPaddvok Dodévatela voti
Odberatelovi pri ukongeni Zmluvy, Pri ukondeni Zmluvy je Dodavatel opréavneny zapoditat’ to, Co mu Odberatel’ dIZi
a ndsledne je povinny vratit Odberatelovi financnt zébezquu (resp. jej ¢ast) najneskor v defi poskytnutia vyictovania
za dodavku elektriny. !

L.11Zmluvu je moZné menit’ vdy len pisomnymi ¢islovanymi dodatkami uzatvorenymi oprdvnenymi zdstupcami obidvoch

zmluvnych strdn. Zmluvu je viak moZné zmenit aj bez uzalvorenia dodatku k Zmluve, vyluéne v pripade akceptovania

#iadosti Odberatel'a Doddvatelom alebo prostrednictvom pi$011111é110 ozndmenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej

strane, v pripadoch kedy dochddza k zmene !

= jdentifikatnych Gdajov kiorejkolvek zmluvnej strany zapisanych v Obchodnom registri alebo obdobnom registri,
v ktorom je zmluvnd strana zapfsand,

= bankového spojenia ktorejkol'vek zmluvnej strany, !

= kontaktnych idajov ktorejkolvek zmlvnej strany, l

» cennika sluZieb Dodévatela alebo tychto OP, pri¢om tito zmena je ozndmené OdberatePovi spdsob uvedenym v Zakone
o energetike alebo v tychto OP, |

= pottu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za cipakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
oznamenej Dodévatelom Odberatelovi alebo v pr[da‘de akceptovania Ziadosti Odberatela na takto zmenu
Dodavatel'om, L

= formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a vyt&tovacej faktiry ozndmene;
druhej zmluvnej strane, |

* distribudnej sadzby, v pripade akceptovania Ziadosti Odbératela na takito zmenu Dodévatel'om alebo

= technickych parametrov OM na ziklade dohody medzi bdbet’atei’om a PDS (najmi: pottu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istida/ov), ktori Doddvatelovi j')znémi PDS

'

1.12Ak je Odberatel’ prevadzkovatelom miestnej distribunej isistavy a OM je miestom pripojenia miestnej distributnej

ststavy k regiondlnej distribu¢nej ststave, cez klore je LlodéLané elektrina do miestnej distribuénej ststavy, Odberatel’ je

povinny o tejto skuto&nosti Dodéavatela clektriny vopred informovat’. V pripade poruSenia tejto povinnosti Odberatel'a je
Dodavatel’ oprdvneny od Zmluvy kedykolvek odstupit’. i
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Na ticely OP sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia v stilade so zdkonom &. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (d'alej ziko JZakon o energetike"), so zdkonom & 250/2012 Z.z. o
regulicii v sieCovych odvetviach v zneni neskordich predpisov (d'alej ako ,,Zakon o reguldcii*), s Vyhladkou Uradu pre
regulciu sietovych odvetvi & 207/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou,
obsahové néleZitosti prevédzkového poriadku prevadzkovatela sastavy, organizdtora krétkodobého trhu s elektrinou a
rozsah obchodnych podimienok, ktoré si sigast'ou prevz’tdzkéwého poriadku prevédzkovatel'a sstavy (d'alej ako ,Pravidla
trhu*), prisluinych vynosov a rozhodnuti UURSO a ostatnych stvisiacich vieobecne zéviizngch prévnych predpisov
vztahujlcich sa na elektroenergetiku,
Obchodné podmienky distribicie a stvisiacich sluZieb sa |riadia PrevAdzkovym poriadkom previdzkovatela prislusnej
distribugnej sustavy (d’alej ako ,,Prevadzkovy poriadok"), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatel’a (d'alej ako
L PDS%), v platnom a tiinnom zneni, uveden¢ho na internetqvych strankach PDS. i
Pre vylGgenie pochybnosti sa pre ucely tychto OP Prevédzkovym poriadkom rozumie dokument schvéleny Uradom pre
reguldciou sietovych odvetvi (d'alej ako ,,URSO* alebo Jarad®), ktorym sa riadi zabezpegenie distriblcie elektriny a
stivisiacich siefovych sluZieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zékona o reguldeif je Previdzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvélenia zo strany URSQ) zdviizny pre|vietkych udastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zverejneny na web strénke URSO a na web strdnke PDS. Odberatel’ sa zavizuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznédmit’ s Prevddzkovym poriadkom.
Dalej sa pre téely tychto OP rozumie: i
= cenou za doddvku elektriny - cena za doddvku e]cktri:‘ty nepodliehajiica cenovej reguldcii tradu uréend bud’ a) ako
fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodés}fky clektriny odkazom na neregulovany cennik dodévatela
elektriny (d’alej len ,tarifnd cena“),alebo b)ako dynamickd cena, ktorej vyska odraZa zmeny cien na dennych a
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vnitrodennych trhoch s elektrinou v asovych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (d'alej len ,,dynamickd cena®),a

* cennikom doddvky elektriny alebo neregulovany cennik - cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny
nepodliehajiice cenovej reguldcii a podmienky ich uplatnenia, pritom tento neregulovany cennik v platnom a u&innom
zneni je zverejneny na webovom sidle Dodévatela, |

®* cennikom sluZieb doddvatela - platny cennik dmiéwate!’a elektriny obsahujtici ceny sluZieb a vykonov stvisiacich s
dodévkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

* cennikom sluZieb PDS - platny cennik PDS obsahujtci ceny neregulovanych sluZieb FDS stvisiacich s distribuciou
elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

® cennikom za distribiiciu elektriny - cennik za pristup do distribu¢nej ststavy a distribliciu elektriny vypracovany PDS
v stlade s platngm cenovym rozhodnutim Graduj cennik za distribtciu elekiriny v plathom a udinnom zneni je
zverejneny na webovom sidle PDS,

* dodavkou elektriny - predaj elektriny koncovému adberatelovi elektriny,

® distribuiciou elektriny - preprava elektriny distribuénou sdstavou PDS na d&el jei prepravy do OM odberatela
elektriny,

* distribu¢nou sistavou — bud’ distribugna sistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest (miestna
distribu¢nd siistava) alebo distribuéna ststava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (regionélna
distribudna sistava),

® EIC kédom - identifikator OM ,ktory stanovi PDS,

® Obchodnym zikonnikom - zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov,

* Obchodnym registrom — obchodny register v Slovenskej republike vedeny prisluinym registrovym sidom v zmysle
Obchodného zdkonnika a zékona & 530/2003 Z.z. o obchodnom registri v znen{ neskorgich predpisov,

* odbernym miestom alebo OM - miesto odbery elektriny odberatela elektriny vybavené uréenym meradlom
$pecifikované v zmluve,

* odchylkou Odberatel’a - odchylka, ktord vznikla v urditom dasovom tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom odberu elektriny a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom dase,

® upomienkou - pisomné upozornenie odberatela egektriny na podstatné porufovanie zmluvy spbsobené omeskanim
odberatel’a elektriny s dhradou akéhokol'vek pefiazného zdvizku odberatel’a elektriny podla zmluvy,

* webovym sidlom Dodivatel’a - webové sidlo www.pow-en.sk,

® zikonom o DPH - zdkon &. 222/2004 Z.z. o dani z pridane; hodnoty v zneni neskorich predpisov,

® zikonom o SpD - zdkon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zdkona £.98/2004 Z. z.0 spotrebne] dani z mineralneho oleja v zneni neskorgich predpisov,

= zmluvou o pripojeni - zmluva uzatvorend medzi (jdbez‘ai.el’()ln clektriny a PDS, ktorej predmetom je zéviizok PDS
zabezpetit' v distribuénej sistave kapacitu na pripojf;nie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vydke a pripojit’ takéto zariadenie Odberatel’a k distribu¢nej siistave PDS.

2.5 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla tohto &l. 2 OP plati rovnako pre ich jednotné aj mnoZné &islo a tieto pojmy a
slovné spojenia maju vyznam dany prisluinou definiciou aj pri ich pouziti v akejkol'vek inej listine alebo dokumente
vyhatovenom v sivislosti so Zmluvou, pokial’ sa v fiom nenachadza odligna definicia.

2.6 Pokial' st vtychto OP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia vicobecne zdviiznych pravnych predpisov afalebo na
vicobecne zdviizné pravne predpisy, ktoré boli medzidasom zmenend, opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo
nahradené inymi ustanoveniami &i predpismi, povazuji sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a/alebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené, opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradzaji pdvodné ustanovenia
pravnych predpisov afalebo privne predpisy ,v ich plmn@m neni.

3. DODAVKA ELEKTRINY A ZABEZPECENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

3.1 Dodavatel’ sa zaviizuje na zaklade Zmluvy: !
® dodédvat’ elekirinu do Odberného miesta Odberatei’a v kvalite stanovenej prisludnymi pravnymi predpismi, v
dohodnutom mnoZstve a Sase, prevziat' za Odberatel’a zodpovednost’ za odchylku v Odbernom mieste za Odberné
miesta Odberatel'a vodi ziétovatelovi odchylok; gzabezpeéil’ pre Odberatela tandardnii distribiciu elektriny a
stvisiace sluzby v zmysle Prevddzkového poriadku|PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodévatel’ dohodli v Zmluve;
*  zabezpeit' pre Odberatel'a rezervovani kapacitu dohodnuti v Zmluve,
*  zabezpetit' pre Odberatel'a $tandardn( distribiciu elektriny a stvisiace sluzby v zmysle Prevadzkového poriadku
PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodéavatel’ dohodli ¥ Zmluve.
3.2 Odberatel sa zaviizuje na zéklade Zmluvy: 4

* odoberat’ od Dodévatela v dohodnutom mnoZstve, dase a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP,
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34

3.5

= odobrat’ elektrinu kaZdy kalendarny mesiac v mnoZstve odvodenom od priemernej spotreby Odberatela v OM za
kalendarny rok predchddzajiici kalenddrnemu roku, v ktorom bola uzatvorend Zmluva, pri¢om uvedené mnoZstvo je
mo¥né zmenit' v stilade s tymito OP alebo na zéklade pfsomnej dohody zmluvnyeh (tj. dodatku k Zmluve),

» riadne a vdas zaplatit' DodévatePovi za dodavku elektriny cenu dohodnutii v Zmluve a podra platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

* riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za distribuéné sluzby cenu podla cennfka PDS platného a uginného v Zase
dodévky a podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

» 7 dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Doddvatela nebyt’ po dobu Gginnosti Zmluvy ucastnikom
{i¢inného zmluvného vztahu s inym dodévatelom elektriny a v Odbernych miestach odoberat’ od neho elektrinu,

= pri odbere elektriny podla Zmluvy mat plathe uzatvoreni zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatela do
distribugnej ststavy s prislusnou PDS (d'alej ako ,Zmluva o pripojeni®) a spliiat’ technické podmienky a obchodné
podmienky pripojenia do distribuénej sistavy DS podla Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel’ je zdrovef
povinny bezodkladne ozndmit' Doddvatelovi vietky | skutodnosti, ktorych vznik md za ndsledok odpojenie
Odberného miesta od distribuénej sastavy prisludnej PdS a zénik Zmluvy o pripojent;

= ozndmit Dodéavatelovi zmenu Gdajov uvedenych v Zm]hve, a to najneskdr do 5 dni odo diia ich zmeny,

= ydrziavat' odberné elektrické zariadenie v zodpovedail’mom technickom stave a poskytovat’ na poZiadanie PDS
technické Gdaje a sprévy z odbernej prehliadky a z odbornej skaky,

= prijal’ zodpovedajiice technické opatrenia ozndmené PDS na zabrénenie moZnosti ovplyvnit' kvalitu doddvanej
elektriny; :

= yhradit DodavatePovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a ped. k spIneniu povinnosti Odberatel'a zo
Zmluvy, naklady spojené so zahdjenim preruenia, preruSenim, obnovenim alebo ukoncenim dodévky elektriny v
pripadoch podl'a &l. 7 tychto OP (d'alej ako ,Dalsie naklady*),podla cennfka sluzieb dodévatela,

= ak Odberatel’ poZaduje dodavku elektriny oslobodend lod spotrebnej dane z elektriny a je drZitePom povolenia na
oslobodenti elektrinu a/alebo osvedSenia o registrécii dafiového dlnika, na zdklade ktorého je oprévneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, je
povinny tito skutodnost’ doloZit® vierohodnym spdsobom DodavateFovi, tj. je povinny predlozit Dodévatelovi
original alebo osvedéent képiu povolenia na oslobodeni elektrinu a/alebo o registricii datiového dlznika najneskor
ku ditu podpisu zmluvy a je zéroveli povinny bezodkladne pisomne oznamovat’ Dodéavatelovi akékolvek zmeny
tykajiice sa povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osvedSenia o registrécii dafiového dlznika; porusenie
povinnosti,

= ak Odberate!’ strati, resp. je mu odiiaté povolenie na oslobodent: elektrinu a/alebo osved&enie o registrdcii dafového
dlznika, pripadne d6jde k akejkol'vek jeho zmene, je povinny tito skutodnost’ bezodkladne ozndmit Dodavatelovi,

" ak Odberatel od Dodévatela nadobudnuti elektrinu oslobodent od spolrebnej dane z elekiriny alebo jej Cast’
spotreboval na iné (gely ako stanovuje prisludny prévny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberatel’ povaZovany
za datiového dlznika v zmysle prisludného pravneho |predpisu a je povinny tito odobrand elektrinu prislusnému
spravcovi dane priznat’ a zaplatit' daii stanovenu pr}sluén)’/m pravnym predpisom (resp. postupovat’ spdsobom
stanovenym tymto pravnym predpisom),

» po podpise Zmluvy poskytnit’ Doddvatelovi vietku nevyhnutni siinnost’ v zmysle prisludnej pravnej upravy
a Previdzkového poriadku PDS na to, aby odo diia uginnosti Zmluvy, resp. odo dila prvého moZného terminu
v zmysle prislunych vieobecne zdviznych pravnych fgredpisov stal Dodévatel'om u prisluiného PDS dodavatefom
elektriny do OM podla Zmluvy a/alebo zdrat’ sa akychkol'vek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, tj. napr.
stornovanie zmeny dodavatel’a elektriny u PDS z pdvodného dodévatel'a elektriny na Doddvatela pre prislusné OM
podPa Zmluvy odo diia nadobudnutia jej i&innosti, a to/ konanim alebo nekonanim zo strany Odberatel’a,

»  zodpovedat Doddvatelovi za akékolvek porufenie povinnosti stanovenych prislusnymi pravanymi predpismi
v stvislosti s nadobudnutim a pouZitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zaviizuje sa uhradit’
Dodévatelovi akikolPvek 3kodu vzniknuth Dod:’lvatcl’oivi porufenim prislusnych pravnych predpisov Odberatel'om.

Dodbvka sa uskutodnf len na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povaZuje za neopravneny v

zmysle ustanovenia § 46 ods. 1 pism. a) Zdkona o energetike so vietkymi pravnymi nasledkami.

Za clektrinu dodand podla Zmluvy je povaZovand elektrina, ktord prefla meradlom v Odbernom mieste Odberatel'a

uréenom v Zmluve, v mno¥stve podla Gdajov, ktoré Dodévatelovi na zdklade rdmcovej distribuénej zmluvy poskytol

PDS. Definovanie ndhradnych hodn6t pri poruchdch mcraniia sa riadi Prevédzkovym poriadkom PDS.

Odberatel’, ktorého Odberné miesto je pripojené do sistavy na napiitovej Grovni VN aVVN sa zaviizuje najneskdr do 15.

dita mesiaca predchadzajliceho zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovand kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,

alebo 12 mesiacov. Objedndvky s uvedenim EIC kédu O&bemého miesta, adresy a obdobia objednévanej rezervovanej

kapacity za3le odberatel' na e-mailovii adresu: obghod@pow-ensk. V' pripade nedoruenia novej objedndvky alebo

v pripade dorugenia objednévky neskér ako je stanovené v tomto bode 3.5 sa povaZuje objedndvka rezervovanej kapacity

za zhodnil s rezervovanou kapacitou v predchadzajicom obgobi.

|
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3.6

3.7

3.8

3.9

1]
Odberatel’ s celkovym roénym odberom vys§im ako 1000 MWh , sa zaviizuje poskytovat' Dodévatel'ovi v pracovné dni do
8,30 hod. informécie o plane vyroby, déleitych techn logickych alebo inych prevéddzkovych procesoch, ktoré maji vplyv
na spotrebu elektriny a to vidy na obdobie najblizsich piatich (5) kalenddrnych dni. V pripade ak posledny dei obdobia
piatich (5) kalendamych dni, za ktoré Odberatel poskytuje Dodavatelovi tdaje podia prvej vety, je dilom pracovného
pokoja, Odberatel' sa zaviizuje poskytniit Dodz’watel’o{/i Udaje aj pre nasledujiice dni aZ do najbliX$ieho pracovného dita
vratane, Tieto informécie st povazované za déverné, jnebudﬁ zverejifované tretim osobdm a sliZia vyluéne na predikciu
odberovych diagramov. Kontakinou adresou na strane Dodavatel'a je e-mail obchod@pow-en.sk.
Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 3.5 a bodu 3.6 L}":chto OP, Odberatel je opravneny poZiadat' o tipravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim plsomnej Ziadosti na adresu Dodévatela najneskér do 20. (slovom: dvadsiateho) dita
mesiaca predchédzajliceho mesiacu, v ktorom mé dojst’ k zmene rezervovanej kapacity, Uprava rezervovanej kapacity sa
podlieha pisomnému schvéleniu zo strany DodévatePa a stéva sa G&innou k prvému diiu mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvélend zo strany Dodavatel'a.
Dodavatel zabezpedi distribugné sluzby do Odberného miesta Odberatela, ak sa na tom dohodli v zmluve, v silade s
platnymi vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, Pfrevédzkovym poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sdstavy PDS. Pre Odberatela zabezpedi dohodnutii rezervovant kapacitu. Naklady stvisiace s
prekrofenim rezervovanej kapacity vyadtuje Doddvatel Odberatelovi v silade s platnym cennikom PDS. Podmienky
pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaji vplyv na objem a podinienky dodévky elektriny dohodnuté v Zmluve,
Odberatel” sa zaviizuje poskytnit’ vietku potrebnti stdinnost, a to na poZiadanic aj bez poZiadania Doddvatel'a, pri
Specifikécii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribucie elektriny doddvanej podla Zmluvy a tychto OP
k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych st p:oskytované distribuéné sluzby na zdklade rdmcovej distribuénej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatel'om a PDS, | :

3.10Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho [%revédﬂ(ovanie v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj za

dodrZiavanie bezpeénosti technickych zariadeni zodpoﬁedzﬁ Odberatel’.

3.11Kvalita elektriny a distribuénych sluzieb doda’wan)"cF Dodavatefom Odberatelovi nemusi splitat poZadovana alebo

dohodnutd kvalitu, v pripade ak: ‘

*  Odberatel odobera elektrinu s mengim G¢inkom ako je dohodnuté v Zmluve;

®  Odberatel prekrauje hranice pripustného negativneho spiitného pbsobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;

Odberatel’ prekraCuje maximélnu rezervovani kapdcitu;

ide o stav nidze alebo st vykonavané &innosti bezprostredne zamedzujiice jeho vzniku alebo ide o Zivelnd udalost;
vznikni alebo sa odstraituji havérie a poruchy na el rergetickych zariadeniach;

Odberatel’ poruduje ustanovenia Zékona o energefike, Zikona o reguldcif, PrevAdzkového priadku PDS, Pravidiel
trhu a inych vieobecne zaviiznych pravnych pred})isov, ktorych porugenia moZu mat' vplyv na kvalitu dodévanej
clektriny a distribuénych sluzieb.

3.12Dodévatel’ je povinny informovat’ Odberatel’a, Ze kvalita elektriny alebo kvalita distribuénych sluZieb dodévanych bude

zniZend z niektorého ddvodu uvedeného v bode 3.11 ty¢hto OP.

3.13Doddvatel’ méZe informovat’ Odberatela o planovanych odstédvkach doddvky elektriny najneskor 14 dni vopred v pripade

ak st Doddvatelovi oznamené tieto skutodnosti zo strar y PDS. Ziroven sa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dévodu su
povinné dohodou upravit' denny a mesaény odberoyy diagram. Na planované odstavky sa platby za neodobratie

dohodnutého mnoZstva elektriny nevzt'ahuju. i

1

4. MERANIE ELEKTRINY A ODPOCTY

4.1

4.2

4.3

Meranie elektriny, vykondvanie odpoétov urdeného mefadla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informécii potrebnych na vydtovanie ceny za dodavku elektriny, distribudné a ostatné sivisiace sluzby
vykondva PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom PDS a prislugngmi vieobecne zdvliznymi prédvnymi predpismi,
Montdz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zdbezpedi Dodévatel’ u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpetenja monté¥e a pripojenia urdeného meradla je uzatvorend Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a Odberatefom. Druh, podet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni
uruje PDS v zmysle Zakona o energetike.
Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle vieobecne zaviiznych pravnych predpisov upravujicich metrolégiu.
V pripade poruchy uréeného meradla, hromadného dialkového ovlidania (HDO) alebo fakturdcie s nespravnou
kon3tantou, upravi Doddvatel' fakturadné hadnoty podla Gdajov, ktoré Dodévatel dostane od PDS, pricom v tomto
pripade majli zmluvné strany pravo vzdjomné vyrovnanie bez sankeii,

4.4 Vetky poruchy na urenom meradle vritane poruenia zabezpedenia proti neopravnenej manipulécii, ktoré Odberatel’
vieobeené obchodné podmienky pre dodivku elci_ctl"iny — odbergtelia s vinimkou domdcnosﬂ a zranite'nych odberatel'ov 5
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zisti, je povinny bezodkladne nahl4sit’ Dodévatelovi.

4.5 Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania Gdajoy urdenym meradlom alebo zistf chybu na uréenom meradle,
mdZe prostrednictvom Dod4vatela pisomne poZiadat’ PDS o zabezpegenie jeho preskuania. Dodévate!’ je povinny tito
iadost Odberatela odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskuSanie urteného meradla. Podanie Ziadosti
o preskudanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyhdétovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splatnosti, Ak sa pri preskdani zisti, ic urdené meradlo vykazuje viii§iu chybu (edchylku) ako je
pripustnd, PDS vykond korekciu chybne zmeranej dodavky a znd$a ndklady spojené s preskusanim a vymenou uréendho
meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistena chybaj je Odberatel’ povinny uhradit néklady spojené s jeho
preskasanim a vymenou.

4.6 Odpoctet urdeného meradla sa vykondva v silade s Pr::védz!(ovylxl poriadkom, pricom Odberatel’ je povinny poskytnat’
PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutnii sidinnost’. Dodévatel’ fakturuje dodévku elektriny a distribu¢né sluzby na
zéklade tychto Gdajov. |

4.7 Odberatel je povinng umoznit PDS alebo poverenej osobe montd? uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos
informécii o nameranych Udajoch, pristup k odbernému lelektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
o nameranych tdajoch a k uréenému meradlu na Ggel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo
zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s i’revé;dzkovym poriadkom a prislunymi v3eobecne zaviiznymi
pravaymi predpismi. ;

4.8 Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napitovi trovefi VN a u ktorého je odber elektriny merany na
sekundérnej strane transformétora a transformadtor je jeho| vlastnictvom, overi funkénost’ kompenzadného zariadenia
transforméatora na vlastné néklacdy a vysledky merania oznénii Dodévatelovi pisomne na predpisanom formuldri Hldsenie
o meran{ statického kondenzitora, ktory je pristupny na internetovej strinke Dodavatel'a, a to v tychto pripadoch:

4.8.1  ak ide 0 nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojenf;

4.8.2  pri vymene transformdtora, najneskdr do 10 dni po|vymene;

4.8.3  ako to Dodavatel’ poZiada, najneskér do 30 dni, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hlésenic Dodévatelovi nepredlozi v uvedenych lehotdch, povaZzuje sa transformétor za
nevykompenzovany a namerané¢ hodnoty nie st v siilade s hodnotami podla prisluiného rozhodnutia URSO. Dodévatel
mé potom pravo na zdklade adajov poskytnutych od PDS pripo&itat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO

4.9 Dovody vymeny uréeného meradla méZu byt’ najmé |
*  yymena uréeného meradla pred uplynutim &asu platnosti overenia,
= yymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskudanie uréeného meradla,
= yymena uréeného meradia, ak nastala porucha na urécnémmeradle, alebo
»  vymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10Pri spdsobe a vyske kompenzicie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodévkou stvisiacich sluZieb
sa bude postupovat v stilade s platngmi pravnymi predpismi,

4.11V pripade, 7e déjde k rozdiclu medzi nahlasenymi idajmi o|spotrebe zo strany odoberatel'a a PDS, rozhodujlice st tdaje
poskytnuté zo strany PDS. ‘

[ 5. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY A DISTRIBUCNYCH SLUZIEB |

5.1 PDS je opravneny obmedzit' alebo preruit’ distribiiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnuind dobu
v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prisluingch ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto
prerudenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel’ povinny dodévat’ elektrinu. V pripadoch podla tohto bodu 5.1 tychto OP
nem# Odberatel’ ndrok na ndhradu $kody ani uslého zisku vati Dodavatelovi.

5.2 PDS informuje Dodévatela a Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribudnych sluZieb v stlade so
Zikonom o energetike. |

5.3 Doddvatel' je oprdvneny obmedzit' alebo prerudit dodavku elektriny a distribuénych sluzieb do Odbernych miest
Odberatel’a a za tym (&elom vo vlastnom mene poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych sluzieb, ak:
5.3.1 Odberatel’ v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zikona o energetike odoberd elektrinu v rozpore so Zmluvou.

Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povaZuje aj pripad, ked’ je Odberatel' v omeikani s Ghradou faktiry, alebo
jej Gasti podra Zmluvy, a ak si Odberatel’ nesplnil tdto svoju povinnost’ ani v dodatotnej lehote, ktorG stanovil
Dodavatel v pfsomnej vyzve v trvani 7 dnf odo diia dorudenia, s upozornenim nasledného prerufenia dodévky
Odberatelovi. Doddvatel je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerudit’ dodévku elektriny aZ do Casu, kedy
obdrif platbu od Odberatela v plnej vydke Dodavatel] v takom pripade nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly
zisk Odberatela, Doddvka elektriny a distribuéné sluzby budi opltovne obnovené po tom, ako Odberatel

{
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5.5

5.7

preukézatelne zaplatl dlZnd &iastku, s ktorou je! ome:§kani a Doddvatel’ bezodkladne po pripisan{ dlZnej sumu na
tidet poZiada PDS o obnovenie distribiicie a doda ky Néklady sivisiace s opiitovnym pripojenim Odberného miesta
v zmysle platného cennika PDS vyudtuje Dodéva}et’ Odberatel'ovi, v cene stanovenej PDS;

5.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribtciu elektriny k Odberatel'ovi;

53.3nastane pripad vy$¥ej moci, tj. vynimodnej a neodvrét:te!’nej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolévajlicej sa na vy3siu moc, ktord nemohla bﬂ/t’ predvidand pri uzatvdrani Zmluvy a ktord znemoZituje zmluvnej
strane plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy (napr prirodné katastrofy, vojna, teroristické Ciny, poZiare,
zemetrasenie, zéplavy a pod.). Za okolnosti vy%$ej moci sa pre ucely tejto Zmluvy povaZuji tiez zmeny zékona
alebo préavnych predpisov, rozhodnuti orginov |tétnej spravy, URSO alebo orgénov EU, ktoré maji vplyv na
plnenie tejto Zmluvy. Zmluvnd strana, ktord sa odvoldva na vy$§iu moc bude povinnd na pisomna Ziadost druhej
zmluvnej strany preukézat, Ze nastal pripad vyééeﬁj moci;

5.3.4 nastane stav nidze vyhlaseny v silade so Zakonom o energetike.

V pripade technickych portich distribuénych sluZieb (pl erudenie doddvky, nedodrZanie parametrov siete, chyby merania

a pod.) pri doddvke elektriny sa Odberatel’ v stlade §|prevadzkovym poriadkom PDS obriti so Ziadostou o népravu na

PDS. Informécie o kontaktnych miestach pre hléscple porich si uvedené na webovej strinke PDS, O poruchach

a vypadkoch informuje Odberatel' e-mailom aj Dddéavatela na adrese obchod@posw-en.sk. V informécii okrem

identifikanych Gdajov o Odbernom mieste (EIC kéd) uvedie charakteristiku poruchy, ¢as jej nahldsenia PDS a &as

odstranenia poruchy.

Odberatel’ berie na vedomie, Ze PDS je oprévneny obmedzrt alebo prerusit’ dodavku a distribiiciu elektriny bez naroku

Odberatela na nihradu $kody alebo uslého zisku v ktoromkolvek odbernom mieste prisludnej Zmluvy v pripadoch

stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu, s vynimkou pripadov, ked' $koda

vznikla zavinenim PDS.

Potas preruSenia alebo obmedzenia dodévky a distribicie elektriny podla tohto &ldnku OP nie je Doddvatel’ povinny

doddvat’ elektrinu a zabezpetoval' distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatel’a podla Zmluvy.,

Pri obmedzeni alebo prerudeni dodavky a dlstrlbumeielektnny podla bed 5.3.3 aZ bod 5.3.4 tychto OP, PDS oznami

Odberatel'ovi za&iatok a ukonéenie tohto obmedzen1a|alebo prerudenia v lehote urdenej Zdkonom o energetike. Sposob

ozndmenia o prerueni alebo obmedzeni doddvky a distribicie elektriny je stanoveny prisluinym Prevédzkovym

poriadkom PDS, ku ktorej je OM Odberatel’a pripojene.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY |

6.1

6.2

6.3

6.4

‘vieobecné obchod né podmlcmky pre dodédvku elektriny — odberateha S vynlmkou domédcnosti a zr 'mttel’nych odberatc!’ov 7

Cena za doddvku elektriny je Odberatelovi G&tovana ako cena nepodlichajica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v
prislusnom tarifnom produkte dodivky elektriny podPa neregulovaného cennika platného v ¢ase doddvky elektriny.
Odberatel’ si voli tarifny produkt dodévky elektriny podla svojich odberovych parametrov v stilade s podmienkami pre
prisludny tarifiy produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodavky elektriny je
Odberatel’ oprévneny zmenit' za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnt
pisomne inak. Ak je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebna aj zmena sadzby za distribaciu elektriny,
postupuje sa podl'a podmienok PDS.

Ak Odberatel’ uzatvoril s Dodavatefom zmluvu sdynammkou cenou, cena za doddvku elektriny je Odberatelovi
elektriny G¢tovnd v cene za dodavku elektriny p()dl’a vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 6.1 sa v takom pripade
neaplikuje.

Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podl'a zvolencho tarifhého produktu dodavky elektriny.
K cene za dodavku elekiriny dodavatel’ elektriny pr 1g061£a (a.) cena za distribiciu elektriny, prenos elektriny, cena za
straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podla aktudlneho cennika PDS schvdleného URSO,
(b.) akékolvek d'alsie URSO regulované a uréované poplatky a platby sivisiace s prenosom, distribaciou a doddvkou
elektriny, (c.) tarifa za systémové sluzby, tarifa za plrevzidikovamt- systému podl’a aktuélneho cenového rozhodnutia
URSO, (d.) odvod do Jjadrového fondu; pricom tietopoloZky budi odberatelovi fakturované za kazdé OM osobitne.
V pripade zmeny vySky poplatkov podla tohto bodu 6.3 zmenou plialuénych cenovych rozhodnuti URSO alebo
v pripade ustanovenia novych poplatkov uréenych URSO, je Dodavatel ~opravneny Getovat’ Odberatel'ovi takéto poplatky
v aktudlnej vyske stanovenej zmenenymi alebo novymi rozhodnutiami URSO.

Dodévatel’ md pravo zmenit’ cenu za doddvku elektri my zmenou neregulovaného cennika (dodévky clektrmy) Odberatel’
ma pravo byt’ informovany o kaZdej zmene ceny za dodévku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene ceny
za dodavku elektriny sa ozndmi Odberatelovi zverejnenim nového neregulovaneho cennika (dodévky elektriny) alebo
zverejnenim informécie 0 zmene cennika dodéwky elektrmy najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho i¢innost'ou na webovom
sidle dodédvatel’a elektriny. Odberatel je povinny obo.a!dmn sa s kaZdou zmenou ceny za dodavku elektriny.
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6.5 Doddvatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby podla platného prisluiného cennika sluzieb dodévatela alebo
cennika sluzieb PDS. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodévky elektriny a cennikom sluZieb
dodavatela zverejnenymi na webovom sidle Doddvatel'a a cennikom sluZieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS
oboznémil pred uzatvorenim Zmluvy. Dodavatel je opravneny ziskat’ informécie o zmene ceny vritane jej Struktiry na
webovom sidle Dodévatel'a. z

6.6 Fakturatnym obdobim pre doddvku elektriny a distributné sluZby u mesaéne odéitanych odbernych miest je jeden (1)
mesiac. Fakturaénym obdobfm pre doddvku elektriny a distribugné sluzby u rogne odditanych odbernych miest je
spravidla jeden (1) rok. |

6.7 Odberatel’ je povinny uhrddzat’ DodévatePovi za dohodnuté opakované dodévky elektriny v priebehu fakturaéného
obdobia preddavkové platby. Vyska, poget a splatnost’ preddavkovych platieb st stanovené v rozpise preddavkovych
platieb, ktory Dodévatel’ Odberatelovi dorugl prvykrét po uzatvoreni Zmluvy a ndsledne na kazdé daldie fakturané
obdobie spoloéne s vyGdtovacou faktirou. Pri ureni vﬁ‘cy preddavkovych platieb na d'alsic fakturané obdobie
Dodévatel zohl'adni vy3ku preddavkovych platieb za predchédzajice fakturagné obdobie a této vyika bude zohladiiovat’
skutoény odber elektriny Odberatel'a za predchddzajiice fakturaéné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice
fakturaéné obdobie. Maximéalny podet preddavkovych platieb za fakturatné obdobic je 11.

6.8 Doddvatel sa zavizuje vystavit' vyutovaciu faktiru za fakturatné obdobie, vo vyske zodpovedajiicej cene skutocne
odobratej elektriny a distribuénych sluzieb, do 15. diia po skopgeni fakturagného obdobia. Vyié&tovacia faktara je splatnd
k 14. ditu odo dita vystavenia faktiry. E

6.9 Dodavatel’ fakturuje odber elektriny podla idajov zistenych PPS odpodtom ur&eného meradla alebo podla typového
diagramu doddvky podl'a Prevédzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch. Faktira musf obsahovat’ vietky néleZitosti stanovené platnymi
daftovymi a G&tovnymi predpismi vritane oznadenia banky a &isla Gétu, na ktory ma byt platba pripisand, vritane
informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zékona o energetike.

6.10P0 zisteni skutoéného odberu elektriny za prisluiné faktu}raéné obdobie vypotita Dodévatel’ rozdiel medzi cenou
stanovenou na zdklade skutodného odberu elektriny a séé§0n1 prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zatiatku fakturatného obdobia do difa odpottu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuétovacej faktire vystavenej za prisluiné| Odberné miesto Odberatel’a v cendch platnych na obdobie
dodévky elektriny. '

6.11Preplatok z vyhtovacej faktiry uhradi Dodavatel OdberateFovi v lchote splatnosti vyudtovacej faktiry. Lehota
splatnosti vyG&tovacej faktiry nepresiahne 14 dni. Dod4vatePa ma pravo zapotitat’ si vzniknuty preplatok voéi
Odberatel'ovi, a to s najblizdie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi Doddvatelovi, pritom tdto preddavkovi
platba je v &ase zapoditania splatn alebo sa stane splatnou do/ 10 dni odo diia zapogitania,

6.12Dod4vatel’ vrati preplatok z vytdtovacej faktiry Odberatelovi:
= bankovym prevodom na bankovy (get Odberatela, |
= poftovym pefiaznym poukazom, |
= zapoditanim vodi preddavkovym platbam, ktoré s splatné alebo sa stani splatnymi do 10 dnf odo dita zapo&itania.

6.13V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyG&tovacej faktiry DoddvatePom bankovym prevodom alebo poStovou
poukézkou mé Odberatel' pravo zapotitat’ si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodévatelovi, najmenej viak 5 dnf pred splatnostou preddavkovej platby.

6.14Vietky platby podPa Zmluvy sa vykondvaji spdsobom dohodnutym v Zmluve. Néklady spojené s Ghradou zdviizkov
podPa Zmluvy (napr. bankové poplatky, podtové poplatky) znaSa kazdy ttastnik Zmluvy sém. V Zmluve je moZné
dohodn(t’ nasledujice spdsoby Ghrady platieb: |
= bankové inkaso z bankového nétu Odberatela , |
»  bankovy prevod, 1
= podtovy peiazny poukaz. '

6.15V bankovom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené .Lua prisludnej faktire. Pri bezhotovostnom prevode z i¢tu sa
za defi platby povaZuje defi, ked’ bola platba pripisand na liget Dod4vatela alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti
podtovym peftaznym poukazom na prislusny Géet Dodédvatel’a alebo Odberatel’a sa za defi platby povazuje deii, ked’ posta
hotovost’ prijala. Ak pripadne defi splatnosti platby na deii pracovného vol'na alebo na defi pracovného pokoja, je dilom
splatnosti najbliZsi nasledujici pracovny deil. L

6.16Nedoplatok z vytdtovacej faktiiry alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel” v Ichote splatnosti podPa prisluingj
faktiry. V pripade, ak Odberatel’ neuhrad{ preddavkovi platt‘)u alebo nedoplatok z vydgtovacej faktiry do urfeného diia
splatnosti, Doddvatel' Odberatela na tento stav pisomne uéozorni a vyzve ho, aby dlZzn{i preddavkovii platbu alebo
nedoplatok z vy(étovacej faktiry uhradil najneskér v lehote 7 kalendarnych dni odo diia dorudenia pisomného
upozornenia (upomienky). V pripade nezaplatenia ani v dodatognej lehote stanovenej v upozorneni, je Doddvatel
oprévneny na nklady Odberatela po jeho predchddzajicom pougeni o prerudeni doddvky elektriny prostrednictvom PDS
obmedzit' alebo preruit’ distribiciu elektriny do Odberného miesta aZ do zaplatenia diZnej sumy, a to vrétane
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preddavkovej platby, alebo odstipit’ od Zmluvy v ﬁmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok., _

|
7.POUCENIE  ODOBERATELA O DODAVKE POSLEDNEJ INSTANCIE, STANDARDOCH KVALITY
A NEOPRAVNENOM ODBERE |

|

7.1 V pripade, ak nastani skutodnosti uvedené v § 18 Zékona o energetike v spojenl s § 55 Pravidiel trhu prichddza k
doddvke elektriny poslednej instancie a odberné miesto Odoberatel’a prechddza do bilanénej skupiny doddvatela
poslednej indtancie, ktory bol za dodavatelfa poslednej indtancie urdeny URSO-m alebo zékonom. Dodavka poslednej
indtancie trvé najviac tri mesiace, potas ktorych je dodavatelom elektriny a sivisiacich sluZieb do daného odberného
miesta dodéavatel’ poslednej instancie. Odoberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu dodévatel poslednej injtancie,
uhradi dodévatePovi poslednej inStancie cenu za dodavku poslednej indtancie a stvisiace sluZby podFa rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodévatela poslednej 1'n§ta:§ie. O dbvodoch vzniku dodavky poslednej initancie informuje
Odoberatel'a prislusny PDS, a to v lehote podla § 55 ods. § Pravidiel trhu. Dodavka poslednej indtancie moZe byt
ukon&end aj pocas jej trvania ukondenim zmluvy s do lavatelom poslednej indtancie alebo inym dodavatelom elektriny,
ukonéenim odberu elekiriny zo strany odoberatel’a elektriny alebo pri zmene odoberatel’a elektriny na danom odbernom
mieste. Doddvka poslednej indtancie zanika uplynutim troch mesiacov od jej zadatia,

7.2 Dodévatel je povinny dodrZiavat' Standardy, kvality evidovat’, vyhodnocovat’ a zvercjiiovat’ idaje o Standardoch kvality,
a to v silade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu siet'oilvych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len ,,Vyhlaska®). Ak Dodavatel nedodri
Standardy kvality a toto nedodranie preukézatefne nastalo, Je povinny uhradit’ Odoberatelovi kompenzaéna platbu
podla § 7 anasl. Vyhlasky. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodéavatel' zvercjfiuje na svojom webovom sidle
wwiw.pow-en.sk.

7.3 Neoprdvnenym odbernom elektriny je odber elektriny podl'a § 46 ods. 1 Zakona o energetike. Pri neoprdvnenom odbere
elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit’ skutoén vzniknutt $kodu. Ak nemozno vydislit’ skutoéne
vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spoPahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypottu Skody spbdsobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vieobecre zédviiznym pravnym predpisom.

8. REKLAMACIE E |
|

8.1 Ak zisti ktordkolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturdcii platieb podl'a Zmluvy alebo tychto OP, vzniknuté
najmi, ale nielen, nespravnou &innostou urdeného |meradla, nespravnym odpo&tom urdeného meradla, pouZitim
nespravnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny za dodavku clektriny alebo za distribu&né sluzby,
chybou v pisani alebo poéitani vo fakturécii, nevrdtenim nezapotitanych zaplatenych preplatkov a pod., maji zmluvné
strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu i

8.2 Odberatel' mé privo pisorne reklaniovat’ vady podla bodu 8.1 tychto OP a pre Gdely uplatnenia reklamacie Dodavatel’
pouZije e-mailovii adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodédvatel nie je povinny prihliadat’ na
reklamécie uplatnené inak ako cez uvedenti e-mailovi adresu,

8.3 Odberatel’ je v reklamdcii podl'a bodu 8.1 tychto OP povinny uviest’ najmé:

* identifikaéné Gdaje Dodévatela a Odberatel'a, !

® identifikatné Gdaje reklamovanej faktiry, vratane variabilného symbolu,

*  ak je reklamované meranie, tieZ identifikagné ﬁdaje: odberného miesta, &islo elektromeru a zistené stavy

®  presny popis reklamovanej skuto&nosti a odévodnenie reklamécie, vratane pripadngj dokumentécie a d'algie ddleZité

i

skuto¢nosti rozhodné pre postidenie reklamécie, pl'&padm: ¢oho sa Odberatel'

®  datum uplatnenia reklamécie Odberatel'om. E

8.4 Utastnikom neskor rozsiravané a novo uplatiovanéd néroky tykajtice sa reklamdcie budi povaované za novi reklamaciu

8.5 Reklamdcia nema odkladny 0¢inok na splatnost’ pnhl’adévok podl'a Zmluvy a tychto OP

8.6 Dodavatel, vo¢i ktorému je uplatnend reklamécia Odberatel'om, Je povinny uréit’ spdsob vybavenia reklamdcie ihned’, v
zloZitych pripadoch najneskér do 10 pracovnych dni odo dita uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch, najmi
ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po urdeni spdsobu vybavenia reklaméicie Qodévatel’ vybavi reklamdciu ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamécie viak nesmie trvaf® dlhie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamdcie a v tejto lehote je Doddvatel” povinny pisoinne ozndmit' reklamujticemu Odberatel'ovi vysledok vybavenia
reklamdcie.

8.7 Ak bola reklamécia opravnend, bude bez zbytodného O?kladll vykonané vzdjomné vyporiadanie rozdielov v platbach, a
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to do 30 kalendarnych dni odo diia dorugenia reklamdcie DoddvatePovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. V
pripade reklamécie inych skuto&nosti neZ vyuctovania platich elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v rdmei
vyporiadania Doddvatel' povinny vrétit' Odberatelovi preplatok, je Dodévatel’ oprévneny zapogitat’ tento preplatok s
ktoroukol'vek svojou pohPaddvkou voti Odberatelovi, a to podra uvaZenia Dodévatel’a, ako aj zapogitat’ tento preplatok
na hradu najbliziej Zalohy platenej Odberatelom podPa thuvy a tychto OP

8.8 Odberatel’ mé préavo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady kvality distribunych sluZieb,
ku ktorym doSlo pri realizécii Zmluvy, Pre agely uplatnenia reklamécie Doddvatel’ pouZije e-mailovi adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluyné strany sa dohodli, Ze Dod4vatel’ nie je povinny prihliadat’ na reklamécie uplatnené inak
ako cez uveden( e-mailovii adresu. |

8.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel’ je povinny rek;laq[\éciu uplatnit’ bezodkladne, najneskdr viak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za akikolyek Ikodu spbsobent posobenim zistenej a neoznimenej
vady. '

8.10 Odberatel je v reklamécif podl'a bodu 8.8 povinny uviest’ naj!m‘ii:

= Identifikadné (idaje Doddvatel'a a Odberatela, ?

i

= presny popis reklamovanej vady v &o najdetailnej$om rozsahu, ako sa reklamovana vada prejavuje
s kedy bola reklamovand vada zistené a ddtum uplatneniageklamécie Odberatelom

8.11Uastnikom neskdr roz&irované a novo uplatiiované néroky tykajice sa reklamécie budi povaZované za novi reklaméciu

8.12 Dodavatel’ presetri riadne a vas uplatnent reklaméciu najpeskér do 14 dni odo difta dorudenia reklamdcie v stlade s
tymito OP a vysledok predetrenia ozndmi Odberatelovi na #«maiiova adresu, z ktorej bola reklamdcia prijatd. Pokial’ si
prefetrenie reklamicie vyZaduje si&innost’ Odberatel’a alebo tretej strany alebo predetrenie reklamovanej vady je
technicky ndrotné, moze Dodévatel’ predlZit’ lehotu na vyt:)avenie reklamécie o daldich najviac 30 dni. Pre vylienie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel ozndmi Odberatelovi prediZzenie lehoty na vybavenie reklamdcie
na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamdcia prijatd. !

8.13V pripade, ak je reklamicia podTa bodu 8.8 tychto OP: }
= je Dodévatel povinny vadu odstranit’, opravit' alebo zabezpetit’ odstranenie alebo opravenie;
= ak nie je technicky moZné odstrénit’, opravit’ alebo zabezpegit odstranenie alebo opravenie, Doddvatel' poskytne

Odberatelovi primerani( zlavu z ceny. |
Y |

[9. GROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

9.1 Ak je Odberatel' v omekani s Gihradou preddavku podla qulluvy, je Dod4vatel oprdvneny Gétovat’ Odberatelovi tirok z
omedkania vo vy¥ke (i.) 0,035% p.a. alebo (ii.) v zdkonom stanovenej vyZke, podPa toho, ktord zo stm podla (i.) alebo
(ii.) je vy$Sia, z dlZného preddavku za kazdy aj zadaty defl omedkania od datumu splatnosti preddavku aZ do zaplatenia,
najneskdr viak do posledného dila v mesiaci, v ktorom mall byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vyuétované
troky uhradit’ !

9.2 Ak je Odberatel' v omeskani s Ghradou akejkol'vek splatnej pohladévky Doddvatela podla Zmluvy alebo tychto OP, je
Odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit® Dodévatelovi (veritePovi) trok z omedkania vo vyske (i.) 0,035% p.a. alebo (ii.)
v zdkonom stanovenej vyike, podla toho, ktord zo stim podFa (i.) alebo (ii.) je vy3&ia, z dlZnej splatnej pohladavky za
kady aj zalaty defl omedkania od ddtumu splatnosti pohl’aélévky az do zaplatenia, najneskdr viak do posledného diia v
mesiaci, v ktorom mala byt pohl'addvka uhradend. !

9.3 Ak porusi niektord zo zmluvnych strin povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy a/alebo tychto OP a/alebo Prevéadzkového
poriadku a/alebo platnych prdvnych predpisov, ma podkodend zmluvné strana prdvo na néhradu preukdzatelne
vzniknutej 8kody, okremn pripadov, ked’ 3koda bola sposobend obmedzenim alebo prerusenim dodévky elektriny a
Distribugnych sluZieb v silade so zdkonom, Prevadzkovym poriadkom prislugného PDS, Zmluvou a OP alebo porusenie
povinnosti bolo sposobené okolnostami vyluujicimi zodpovednost’

9.4 DodAvatel nezodpovedd za Skody spdsobené nedodanim| elektriny, ktoré vznikli pri zabezpefovani povinnosti vo
vSeobecnom hospodérskom zdujme v zmysle ustanoveni'§ 234 Zékona o energetike.

9.5 Dodévatel' tie? nezodpovedd za Skody, ak je doddvka elektriny zabezpefend cez zariadenie subjektu, ktory nie je
diditelom licencie na distribtciu, a nedodanie elekiriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

9.6 Odberatel zodpovedd za Skodu spdsobent neopravnenym jodberom v silade so Z&konom o energetike a prisludnymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’ ndklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu. !

9.7 Dod4vatel' zodpovedd za spdsobent $kodu Odberatel'ovi len v pripade zédvainého a timyselného poruenia zmluvnych
povinnosti.
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9.8 Odberatel’ s Doddvatelom sa budi navzijom informgvat o vietkych skutoénostiach, pri ktorych si si vedomi, ze by
mohli viest’ ku $kodém, a usilovat’ sa hroziace $kody odvrati.

10. ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

10.1Zmluvné strany sa zaviizuju, e vdetky informacie ohladom Zmluvy a plnenia jej predmetu (d'alej ako ,,Déverné
informécie”) maji charakter obchodného tajomstva, 8 zmluvné strany budii Doverné informécie udrZiavat’ v tajnosti,
nevyuZiji ich k svojmu finangnému & inému prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby, nespristupnia ich
tretim strandm bez predchédzajiceho pisomného shlasu druhej zmluvnej strany a nepouZiju tieto informdcie-a materialy
k inym d&elom neZ k plneniu Zmluvy.

10.2Za Déverné informdcie podl'a bodu 10.1 tohto &ldnku sa nepovazuju:
= informdcie, ktoré si v deii uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uZ v tento deft dali zadovazit z

beZne dostupnych zdrojov,
informdcie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daji zadovazit’

z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia povinnosti zachovdvat’ ml¢anlivost’ podl'a tohto
¢lénku 8. i

10.3Povinnost’ zachovéval’ miZanlivost’ podFa bodu 10.1 tohto &ldnku sa nevzfahuje na pripady:

* ak zmluvnd strana zverejnila D6verné informécie s|predchadzajiicim pisomnym sahlasom druhej zmluvnej strany,

ked" na ziklade zdkona vznikne zmluvnej strane povinnost’ poskytnit’ Déverné informdacie; zmluvnd strana
zverejitujica Déverné informdcie je v takomto pripade povinna informovat druht zmluvnt stranu o vzniku
povinnosti poskytnit’ Déverné informécie na zéklade zikona a o spbsobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v
takomto pripade je viak zmluvna strana zverejiiujiica Ddvernd informdcie povinna urobit’ vhodné a delné opatrenia
maximélne utajujice zverejiiované Doverné informécie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznatenim
poskytovanych informécif ako obchodné tajomstvof, doloZkou ,,d6verné, , prisne tajné* a podobne),
ak zmluvnid strana pouZila Déverné informaﬁcie; v pripadnych stdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

* ak Doddvatel’ potrebuje spristupnit’ idaje zo Zmluvy na preukdzanie technickej a odbornej spésobilosti podla
zikona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarév%a.ni v zneni neskorSich predpisov ako uchddzad vo verejnom
obstardvani. |

10.4Zmluvné strany sa zaviizuji, Ze Déverné informicie bez predchédzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
d'alej neposkytnii tretim osobdm a ani neumoZnia pn’stLjp tretich oséb k Dovernym informécidm. Za tretie osoby sa viak
nepokladaji zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo prévni a ini jej poradcovia, ktori si

viazani ohladne im spristupnenych Dévernych informacii povinnostou ml&anlivosti na zéklade zdkona alebo na zaklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou. T

10.5Zéviizky mlCanlivosti podla tohto ¢lanku st &asovo obmedzené po dobu trvania troch (3) rokov.

10.6Povinnosti zachovéval’ miganlivost mée druhd zmluvni stranu zbavit' jedine siid alebo Statutdrny organ druhej zmluvnej
strany. |

10.7Ustanoveniami predchadzajicich bodov tohto Clanku 10 nie je nijako obmedzené prave na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodnéh;n zékonnlka.

1
i

| 11. SPORY A ICH RIESENIE I |

0

11.1V pripade vzniku akéhokel'vek sporu alebo rozdielneho %nézoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
OP alebo z nich vyplyvajticeho, vritane akéhokol'vek problému tykajliceho sa ich platnosti, ukondenia, sa budd zmluvné
strany snaZit' vyriedit' tento spor, alebo rozdielny nézor vzajomnymi rokovaniami a dohodou zmluvnych sirn.

11.2Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieseniu sporu alebo rozdielnych nézorov rokovaniami podP’a bodu 11.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahdjenia, zmluvné strany $a zaviizuji uprednostnit’ mimostdne rieSenie sporov.

11.3V pripade, Ze neddjde k vyriedeniu sporov vzajomnymi fokovaniami, Je ktordkolvek zmluvn4 strana opravnend odovzdat
druhej zmluvnej strane pisomnou formou oznimenie, 2? spor alebo rozdielnost’ nézorov existuje (s udanfm ich povahy a
zdkladnych bodov). Stastou ozndmenia podl'a predehddzajicej vety musi byt aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej
strany obrétit’ sa pripadne s rieSenim sporu na URSO alebo na vieobecny siid Slovenskej republiky,

11.4Podl'a Zdkona o reguldcii je Odberatel' opravneny prei]oiit’ Uradu na alternativne riefenie spor s Dodavatelom, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutodnilo reklamadné Konanie a Odberatel nesGhlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamdcie; moznost’ obritit’ sa na vicobecny sid tym nie je dotknuta.

vicobecné obchodné podmienky pre dodavku elekiriny — odberatelia s vynimkou domdenosti a zranite'nych odberatelov 11
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11.5Ndvrh na zaCatie alternatfvneho rieSenia sporu sa doruuje na adresu URSO: Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. Ndvrh na zadatie alternativneho riefenia sporu obsahuje:
" meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo pc%tm}ﬁ adresu, ak ide o fyzick( osobu alebo nédzov, sidlo a
elektronicki adresu, ak ide o pravnickt osobu, ktord je odberatel'om clektriny,
= nizov a sidlo dodévatel'a elektriny
= predmet sporu, i

od6vodnenie nesihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia reklamdcie,
= goznadenie, ¢oho sa navrhovatel domdha. i

11.6N&vrh na zadatie alternativncho rieSenia sporu je Odberatel] povinny dorudit’ tradu bez zbyto€ného odkladu, najneskor
do $tyridsatpit’ (45) dni od dorutenia vybavenia reklamécie. Dodavatel’ a Odberatel’ ako GCastnici rie§enia sporu st
povinni a opravneni navrhovat’ ddkazy a ich doplnenic a predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu. Urad
predloZeny spor riei nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukongenie alternativineho riefenia sporu je dest'desiat
(60) dni od podania tplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devitdesiat (90) dni od podania (plného navrhu. Alternativne
rieSenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavéizné pre obe strany sporu alebo marmnym uplynutim
lehoty podl'a tohto bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedo§|0.§,8konécnie alternativneho riefenia sporu z dévodu mérncho
uplynutia lehoty ozndmi URSO G&astnikom sporového konania. Na alternativne rie¥enie sporov podl'a tohto bodu OP sa
nepouZijii ustanovenia zdkona & 391/2015 Z.z. o alternatfvnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich
predpisov.
11.7V pripade ak sa zmluvnym strandm nepodari vzniknuty spor vyriedit’ prostrednictvom rokovani (body 11.1 a 11.2) alebo
prostrednictvom alternativneho riedenia sporu pred URSO (body 11.4 aZ 11.6), alebo ak zmluvné strany nevyuZija ani
jeden z vys3ie uvedenych spdsobov riefenia vzniknutého sporu, méd ktordkol'vek zmluvnd strana pravo obritit’ sa na
vieobecny sid.

[ 12. vv&8ia MmoC ]

12.1Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za &iastotné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vyludujicich zodpovednost’ (vis maior) v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celodtdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare,
teroristicky ttok, atd’.). Na zdklade poZiadavky druhej strany, dotknutd strana predloZi doklad o existencii okolnosti
vylugujticich zodpovednost', ktory vydaji prisludné trady, alebo organizacia zastupujica zdaujmy krajiny pévodu.

12.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZujii o dobu trvania okqlnosti vylugujticich zodpovednost/vis maior.

12.3Doba trvania vy&ej moci presahujaca 90 dni, je dévodom [ odstipeniu od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran,
bez negativnych pravnych désledkov pre odstupujiicu zmluvnd stranu.

12.4Zmluvna strana, ktord poruduje svoju povinnost’, bez zbyto&ného odkladu ozndmi druhej strane vznik skutognosti
majicich charakter vy3Sej moci. Skody vyplyvajice z neskarého ozndmenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest’
zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré ozndmenie.

l 13. VYHODNOCOVANIE A ZABEZPECENIE KREDITNEHO RIZIKA ODOBERATELA

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, na préve Dodévatela podas doby platnosti Zmluvy, vyhodnocovat schopnost” Odoberatela
plnit’ si svoje zmluvné zaviizky, a za tymto Géelom sledovat’
*  hodnotu vlastného imania Odoberatela (riadok 67 idtovnej stistavy Odoberatel’a (dalej len ,,VI¥);

»  skutodnost evidencie Odoberatela v zozname dlZnikov vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravotnymi
poistoviiami a Finandnym riaditel'stvom Slovenskej re;%ubliky (d'alej kazdy len ,zoznam dlZnikov®);

= skutolnost zriadenia a rozsahu zriadenia zdloZnych prév (vritane exekudnych zélonych prav na majetok
OdoberatePa v prislu§nych katastroch nehnutelnosti, |Notdrskom centrdlnom registri zéloZnych prav a registrov
podl'a osobitnych predpisov (d'alej spolu len ,registre');

s platobnti disciplinu Odoberatel'a pocas doby GSinnosti tejto Zmluvy.

13.2 Zmluvné strany sa dohodli na prave Dodavatela poZadovat’ od Odoberatela primerané zabezpetenie plnenia zdviizkov
Odoberatel’a vyplyvajiicich zo Zmluvy, podra nasledujiceho odseku tohto bodu OP v pripade, ak Doddvatel zisti
existenciu ktorejkol'vek z nasledujucich skuto¢nosti:

»  hodnota VI je mendia ako nula; i

» 7 prislu§nych registrov vyplynie zaloZenie majetku godoberatel’a v prospech tretich 0s6b v celkovej hodnote

presahujticej 70 % si&tu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohladévok Odoberatefa;
{
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* Odoberatel bude evidovany na ktoromkol’v?k zo zoznamov dlZnikov s evidenciou kumulativneho dlhy
presahujiceho spolu 1% hodnoty celkovych aktiy Odoberatel’a;

®  pride k porudeniu platobnych podmienok dohod utych v Zmluve alebo akejkol'vek inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodévatelom a Odoberatelom tym spdsobon, Fe Odoberatel’ sa opakovane dostane do omeikania s thradou
faktiiry alebo akejkol'vek platby o viac ne 14 dnf;

* na majetok Odoberatel'a bol podany névrh na \&hlésenie konkurzu, bol ndvrh na vyhl4senie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku, zadala sa likvidacia Odéberatel’a, zatalo sa proti Odoberatelovi exekugné konanie alebo je
v prediZeni. {

13.3Za primerané zabezpetenie zaviizkov podla tohto bodu sa rozumie:

* zloZenie finantnej zdbezpeky v prospech bankoyého uétu Dodévatel'a (IBAN: na doplnenie) vo vyike X-ndsobku
predpokladanej maximaélnej mesalnej ceny plnenia Zmluvy do vietkych Odbernych miest Odoberatel'a, pritom X
sa rovna (na doplnenie); alebo

* zabezpeenic formou bankovej zéruky zriadenej vo finanénej inititicii s bankovou licenciou v Slovenskej republike
s priznanym dlhoclobym credit ratingom minimélne na drovni BBB — (Standard & Poors) alebo Baal (Moady’s), a
to vo vyske X-ndsobku priemernej/predpokladanej mesacnej ceny plnenia Zmluvy do vetkych Odbernych miest
Odoberatel'a, priom X sa rovna (na doplnenie); (d'alej spolu len “Primerané zabezpedenie”)

13.4 Odoberatel je povinny vykonat Primerané zabezpetenie alebo preukézat Doddvatelovi neopodstatnenost’ Zaloby
Dod4vatela na vykonanie Primeraného zabezpeGenia najneskor do 14 dni odo diia dorugenia pisomnej vyzvy
Doddvatel'a. Odoberate! sa zaviizuje zabezpedit, aby Primerané zabezpetenie bolo podas doby, po ktord sa podl'a tohto
bodu OP Primerané zabezpedenie vyZaduje, minimalne vo vyike urdenej podl'a predchddzajiiceho odseku tohto bodu OP,

13.5Dodévatel je oprdvneny pouZit' Primerand zabezpedenie pouZit’ na uspokojenie vietkych svojich splatnych pohladavok,
kioré ma vodi Odoberatelovi, s &m Odoberatel vyja'[druje svoj shhlas. O pripadnom pouiti Primeraného finanéného
zabezpeenia Doddvatel informuje Odoberatela. Zmluyvné strany sa dohodli, e Odoberatel postupuje pravo k drokom zo
zloZenej finantnej zdbezpeky podla bodu 13.3 tychto|OP na Dodéavatel'a, ked’ ich banka pripide v prospech bankového

U&tu Doddvatel'a, Odoberatel’ je povinny Primerané zabezpedenie doplnit’ do povodnej vysky podra ods. 13.3. tychto OP

pri kaZdom jeho pouZiti Dodévatelom, a to v lehote d:o l4-tich dni od dorudenia vyzvy DodévatePa na doplnenie vygky

Primeraného zabezpedenia. l

13.6 Odoberatel’ berie na vedomie, ¢ aj napriek vykonaniu Primeraného zabezpedenia podla tohto &léanku OP zo strany
Odoberatela, sa Odoberatel’ dostane do ome&kania s thradou svajich zéviizkov vyplyvajicich zo Zmluvy a OP, ktoré
neuhradi v lehote ich splatnosti, a to az do dasu ich riadneho uhradenia zo strany Odoberatel'a alebo ich uhradenia
pouZilim Primeraného zabezpedenia zo strany Dod%’xva[ei’a. ZloZenim finandnej zdbezpeky nie je dotknuté pravo
Doddvatel'a na preruenic alebo obmedzenie distribucie a doddvky elektriny podla Zmluvy alebo pravo Dodavatel’ od
Zmluvy odstipit. Doddvatel’ nie je povinny pred takymto prerusenim alebo obmedzenim distribucie a dodavky a
elektriny alebo odstipenim od Zmluvy pouzit’ finanénd zdbezpeku na Ghradu zdviizkov Odoberatela,

13.7 Poruenie povinnosti Odoberatela podPa bodu 13 .4, tychto OP sa povaZuje za podstatné porugenie Zmluvy a Dodévatel
md v takomto pripade prévo od Zmluvy odstupit’, |

13.8 Povinnost’ Odoberatel'a na Primerané zabezpedenie ttvd dovtedy, kym nepomini dévody uvedené v bode 13.2 tohto
¢lanku OP. Odoberatel’ mé pravo podat Ziadost o zruSenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpegenia, pri¢om
musi zéroveii uviest’ skutotnosti, ktoré jeho Ziadost' odévodiiujd. V pripade, ak Dodavatel Ziadosti Odoberatela o
zrudenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpeée{ﬁia vyhovie, pripadna finanna zébezpeka zloZend Odoberatelom
podla bodu 13.3 tohto &lanku OP bude Dod4vatelom vijej zostatkovej vyske (v pripade jej pouZitia podl'a bodu 13.5 OP)
vratend na bankovy ti¢el Odoberatel'a uvedeny v zdhlavf Zmluvy.

| 14. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA |

14.1Zmluva nadobida platnost’ a vzniké diiom Jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zadiatok poskytovania sluZieb
nastdva v dohodnuty deti v zmysle Zmluvy, vdy o 00.00 hod. a kon&i o 24.00 hod.

14.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodé;\«'atc]’a pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutognostiach
nevyhnutnych pre Dodavatel'a s ciePom uzatvorenia a plnenia Zmluvy,

14.3Zmluvu moZno menit’ alebo dopliiat’ vylugne pisomp)'rmi dodatkami podpisanymi opravnenymi zdstupcami- oboch
zmluvnych strin. Pre vyligenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, e ozndmeniec zmeny obchodného mena, sidla,
0s6b oprdvnenych konat’ v mene zmluvnej strany, &isla gt alebo inych fakturadnych dajov tykajice s jednej zmluvnej
strany, doru€ené v silade so Zmluvou a tymito OP, sa nepovaZuje za zmenu Zmluvy, ktord si vyZaduje pisomny dodatok
v silade s prvym vetou tohto bodu 14.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatel'a, alebo zmeny akychkolvek skutodnosti obsiahnutych v Zmluve, oznémi Odberatel nové skuto&nosti
Dodévatel'ovi podtou, alebo mailom na adresu obcho @pow-en.sk tak, aby bolo moZné zmenit' zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realizéciu takychto zmien u préslu§1ného PDS.

vieabecné obchodné podmienky pre doddvku elektriny — odber,a‘telia s vynimkou domdcnosti a zranitePnych odberateloy 13

Pow-en a8 cnife; KR IO RS B
rievozskd 4B s ICDPIL SK 2022502394
821 09 Bratislava 2 i - Ob. reg. Mestsksho stdu Bratislayi

fel.: #4021 23022301
_fax:+421232223010

5 RS L el L BN
i

o R ddiel 8a, viozka & 4330/5
. SWIFT: TATRSKBX : : ;




|
|

Pow-en®

1 2 .
14.4Ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornim atle]i)o ::’e;ftl:t)l?;t?: 2{;‘:1,1 (:3:::1 inzeﬁis]:;t;st{’stf;imfg
konatel'nost’ nema vplyv na platnost, nespornost’ a vykonatelnos ch us A :
;i?;gd:e:g zmluvné strany zavé?zujﬁ » Ze na zéklade vzdjomnej dohody nahradia neplsftrfé_,ésporpé a!zzb(g gszg:giﬁzls?i
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonatel’?é a zéroveil bude v ¢o najvidiej miere zodp
i vodného nahradzaného ustanovenia. 5 - . .
14.52’u§;;1ag§, ggnby pandémia akéhokol'vek ochorenia a|l.?bO jléj'i d6§lcdky odévoqnovala z:pen'.;{ zmht.:\'ny_(.‘l; 2{()1?‘5\“?(::1:}.2‘;;11]:
vyludne Dodivatel' opravneny navrhnit' Odoberatelovi zmm?u tychto zmluvnyct‘i podml.enn sp;: u st ic il r§e§enil
V pripade, ak sa do 30-tich dnf od navrhu Dodé.vat;:l’a zmkluv ¢ strany nedohodnti na vzdjomne akceptova Sen,
" je opravneny ukongit’ Zmluvu ozndmenim o ukondenf, ) , _
14.632@3::2:’};)?&13% osi,)bné Udaje, ak je to nevyhnutné na pl:nenie zmluvy vrétane p}'e:dzn‘{Etl.vnych vzt glicy,l,na slp:)nenllz
povinnosti Doddvatela vyplyvajicich z pravnych predpisq:v, na Gcely oprdvnenych zszJmizv DOdavau'e a aeio
zéklade platného sthlasu so spracivanim osobnych tdajov. Dodévatel akoiqrevlédzkcrvatel zodpovedd za oc 1-ran;|
a spracivanie osobnych tidajov. Odberatel’ je povinny poskytnit Dodévatel’mfl idaje oz_raa(‘.ené v Zmll’lve z!ko povinn 1’
inak md Dodavatel' pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy.| Daldie informécie o p‘odm'i{:nkach spracivania osobnych
Gdajov vrdtane prdv Odberatela ako dotknute] osaby a 1fm)im)sti ich uplatl.lema‘_ sl uvef:lcne na wet'mvorln sidEt_:
Dodévatel'a. Odberatel’ svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze mu boli tieto I:nfo.rmz'lm_e p’oskytnnute v plsomne]
forme. V pripadoch, kedy zmluvn4 strana poskytuje druhej zmluvnej strane osobné fidaje fyzlc!’(ych o:inb, zavilzuje sa
poskytujiica zmluynd strana pred poskytnutim takychto O'Fobn)'/ch Gdajov ziskalt‘ o_d c[otlknutych ,osob stihlas f w:h
spracovanim ako aj informovat' dotknuté osoby o dalgich 1sku§oénostiach a splnit’ si vodi dotknutym osqbé:31 dalé’\le
povinnosti podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochs‘ane fyztckycl:l osqb
pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (d'alej ako ,,Narla‘deme“). P‘re vyl.uéeme:
pochybnosti zmluvngé strany konstatujd a sdhlasia, e prijimajiica zmluvné strana nezodpoveda za splnei'uc povinnosti
poskytujiicej zmluvnej strany vyplyvajicich z Nariadenial vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré budu prijimajtcej
zmluvnej strane v sivislosti s plnenfm podfa tejto Zmluyy pcj‘skytnuté. )
14.7VSetky ozndmenia, v§zvy a iné podania, kioré sa maji podFa Zmluvy alebo tychto OP urobit’ pisomne, sa budi
povaZovat’ za riadne dorudené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zésielky, a ak ich nemoZno zmluvnej strane
dorugit’ na adresu uvedent v Zmluve, alebo na koreSpondenénii adresu pisomne ozndment zmluvnej strane, povaZuji sa
pisomnosti za dorugené ku diiu odmietnutia prevzatia ozndmenia alebo na treti defi odo dfia uloZenia zésielky na poste.
14.8Vietky ozndmenia, vyzvy a iné podania, kioré sa majt del’a Zmluvy alebo tychto OP dorugit’ e-mailom, sa budd
povaZovat' za riadne dorudené diiom odoslania e-mailu. |
14.9Odberatel’ nemdZe postipit’ alebo previest’ svoje préva a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich &ast
bez predchddzajiceho pisomného sihlasu Dodévatela. Sfrl!ilas s postipenim sa vyddva pisomne na zaklade pisomnej
Ziadosti Odberatel'a. Pre vyli€enie pochybnost! sa zmluvngé strany dohodli, Ze Dodévatel nie je oprdvneny neoddvodnene
odmietnut’ postipenie prév a povinnosti na zéklade poZiadavky Odberatel'a v stlade s tymto bodom,
14.10 Tieto OP si dostupné na internetovych strankach Dodévatel’a www.pow-en.sk. Dodédvatel je opravneny menit a dopiﬁat’

OP. Dodavatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia QP na svojej internetovej stranke Www.pow-en.sk alebo pisomne

obozndmi Odberatel'a s tymito zmenami alebo doplnenian'lg‘i OP alebo pisomne/e-mailom upozorni Odberatel’a na ich

uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dnf pred nadobudnutim G&innosti zmien alebo doplneni OP,

,

Odberatel’ je povinny sa so zmenenym alebo novym znenim OP obozndmit. Odberatel po takomto zverejnent, resp.
ozndmenf moZe odstipit’ od Zmluvy, pridom odstipenie musi byt dorugené Dodévatelovi najneskdr do difa Qéinnosti
zmeny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budd sa zmeny alebo doplnenia OP povaZovat’
Odberafel’f)m za odstihlasené a stang sa neoddelitelnou sh¢astou Zmluvy v defi, ktorym nadobldajii G&innost, a
zdviznymi pre d'al3i zmluvny vztah podra Zmluvy. Ak Odberatel odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy, L'Jéinnc’)st’
Zm[qu sa koni diiom prvého mozného terminu zmeny doddvatel’a elektriny podla Pravidiel trhy ku ktorému mé
Odberate.l’ m?inost’ zmenit’ doddvatel’a elektriny v stilade s procesom zmeny doddvatela podPa Prevéd,zkového poriadku
Po zvereineni (ozndmeni) zmien OP, resp. poslednym diiom|pred G¢innostou zmien OP, ak to Odberatel’ vislovne uvedie
v odstu?en! od Zmluvy. V &ase od nadobudnutia Gi&innosti izmien OP do ziniku Zmluvy podla predchédzajicej vety sa
zm]uvn)'/ vztah medzi Dodévatelom g Odberatelom riadi lovymi OP, Pfsomné odstl’zplenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvne' strany dohodr_lut)’w vyluény spésob vyslovenia nesihlasu s novelizovanymi OP. Za sthlas Odberatela so
zmenami alebo doplneniami OP bude povaZované aj to, ak Odberate]’ pokratuje vo vyuZivani sluieh Dodévatel'a podl'a
predmetu Zmluvy tak, e zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy Gmysel pokratovat' v zmluvnom vztahy 8

DOdév&lﬂlolH p()dld Am[uvy. ]1(4 Vle(‘.LnIL pQCh b“ S f Y Y Vy
y osti Zmena ()l e v ko“a“«:’i f ¥ ou v 11 Q Ch I 4]
ormou dil] a n O S

14.11 Tieto OP bolj Dodévatefom vydané dija 25.10.2023 ay
webovonll sidle Dodédvatel'a, najskér viak diia 31.12.2023
hahrddzajti doteraz platné obchodné podmienky doddvatel’a

}%inpost’ nadoblidaji tridsat’ (30) dnf po ich zverejneni na
+ Tieto obchodné podmienky diom nadobudnutia G¢innost;

f

V Bratislave dita 25.10.2023 f
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Priloha & 3 k
&islo zmluvy: 3100912024

Zmluva o dodavke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpedenim

Dodavatel’

Sidlo

ICO

Zapisany
Zastipeny

IC DPH

Bankové spojenie:
Kontakt

Zmluvu uzatvoril;

(d’alej len ,,dodavatel™)
a

Odberatel:
Sidlo:
Zastupenie:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Banka:

IBAN:
Kontaktnéa osoba:

(d'alej len ,,odberatel™)

distribiicie elektriny a sdvisiacich sietovych sluzieb

Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami

Pow-en a. s,
Prievozska 4B, 821 09 Bratislava
43 860 125
Obchodny register Mestského stidu Bratislava I11, oddiel: Sa, vioZka & 4330/B
Ing. Milan Spanko, MBA, predseda predstavenstva

SK 2022502394 |

Tatra banka, a.s. Bratislava, ¢ Gétu v tvare I’

e-mail: obchod@p_ow-en.sf(;
Ing. Peter Kardog

§peciaiizovany trestny sﬂﬂ

Suvorovova 5/A, 902 01 Pezinok

JUDr. Jén Hrubala, predseﬁ‘la Specializovaného trestného sidu (zainteresovan4 osoba -
§ 23 ods. 3 ZVO) |

30 796 130 \

2022900342

nie je platcom DPH }

Statna pokladnica |

SK96 ! i
s - (zainteresovani osoba - § 23 ods. 3 ZVO)

Tel.: 0dorsoy: e—mail.:{ { “@justice.sk

(dodévatel' a odberatel’ spolu d'alej len ,,zmluvné strady“ alebo jednetlivo ,,zmluvna strana®)

Osobami urtenymi na komunikéciu vo veciach plnenia tejto zmluvy si:

Za doddvatel’a:

Meno a priezvisko Funkcia Telefén E-mail Oblast’ zodpovednosti
4 85 ManaZér predaja | +4212 2 ‘ S Zmluvné podmienky
T Faeas Back office +421 2 R Zmenové procesy na PDS
Back office +4212. : ' fakturdcia
Za odberatel’a (vieobecné kontaktné osoby):
Meno a priezvisko Funkcia Telefén E-mail Oblast’ zodpovednosti
_ " riaditel’ +421 3388 | N iR vietky oblasti
sprdvea +421 33 8. ____Jjustice.sk fakturacia
Za odberatel'a (kontaktné osoby pre zasielanie faktiir):
Meno a priezvisko Funkcia Telefén [ E-mail Oblast’ zodpovednosti
. podateliia +4213388 spsi@justice.sk zasielanie faktir
\







