PROTANK
DYNAMICS

Cislo sml. Poskytovatele: 20230920001

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,

obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Objednatel: Nitrianske komunaine sluzby, s.r.o.

sidlo: Nabrezie mladeze 87, 949 01 Nitra, Slovenska republika
zastoupena: Ing. Ladislav Peniasko, jednatel

IC: 31436200

IC DPH: SK 2020409391

IBAN: SK55 1111 0000 0010 7717 8012

SWIFT: UNCRSKBX

bank. spojeni: UniCredit Bank Slovakia, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Okresniho soudu Nitra, oddil Sro, viozka 678/N

(dale jen ,Objednatel®)

a
Poskytovatel: R ALTRA spol. sr.o.

sidlo: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha, Ceska republika
zastoupena: Ing. Milanem Radou, jednatel

ICO: 25676326

DIC: CZ 25676326

IBAN: CZ64 0300 0000 0002 6341 5240

BIC: CEKOCZPP

bank. spojeni: CSOB, a.s.

¢.u. 263415240/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 60314

(dale jen ,Poskytovatel®)

(dale spolu i jako ,Smluvni strany*)

11

1.2

13

2.1.

l.
Preambule

Tato Smlouva navazuje na Objednavku ¢is. 1709111B z 11.9.2017 a na Objednavku Cis.
1810251B z 25.10.2018 (dale jako ,Objednavky*), které zajistily dodavku a implementaci IS
PROTANK DYNAMICS — ,Systém monitorovania vozidiel a nadob pomocou GPS a RFID,
modul Planovanie zberu komunalneho odpadu, triedenia, modul Sledovanie VOK, modul
Dispecing a modul Reporting® (dale jako ,IS“ nebo také jako ,SW*) a dale dodavky a montaze
— ,GPS jednotky, &itatka Bluetooth, Bluetooth TAG/VOK bez montéZe a InStalacia Bluetooth
TAG/VOK* (déle jako ,HW*). SW a HW dale pro ucely této Smlouvy jako ,Dilo".

Smluvni strany uzaviraji tuto SMLOUVU O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb vE&. sluZeb servisni udrzby a technické podpory provozu Dila.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat a provozovat nize v pfedmétu plnéni
sjednané Sluzby a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli ve Smlouvé sjednané ceny za
poskytnuté Sluzby.

Il.
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Objednatele, po dobu trvani Smlouvy, nize uvedené
Sluzby:

a) Sluzby HelpDesk — jednotné kontaktni misto pro pracovniky Objednatele i Poskytovatele.
Veskeré pozadavky (servisni pozadavky v€. poZzadavku na feSeni incidentu tykajicich se IS
nebo HW) tykajici se poskytovani Servisnich sluZzeb Poskytovatelem Objednateli, jsou
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zadavany Objednatelem, feSeny Poskytovatelem a evidovany prostfednictvim webové
aplikace Helpdesk (HelpDesk).

b) Sluzba Maintenance licence SW produktu IS, ktera po dobu platnosti této Sluzby zajistuje
Objednateli pravo na upgrade na aktualni verzi IS — vzdy po jejim oficialnim uvolnéni
Poskytovatelem.

c) Vyhrazeni potfebného vypoc&etniho vykonu a provoz a prondjem IT technologické
infrastruktury, ktera je v majetku Poskytovatele.

d) Zajisténi pfenosu dat (v€. SIM) Vozidlo — Telemetrie.

e) Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu Dila (dale jako ,Servisni sluzby®).

Vramci této Sluzby Poskytovatel umozni feSeni incidentl (prostfednictvim servisnich
pozadavk(l zadavanych Objednatelem s vyuzitim Sluzby HelpDesk), tj. udalosti, které
nejsou soucasti standardniho provozu IS nebo HW, které néjakym zplsobem narusuji
standardni provoz IS nebo HW a ktera zpUsobuje ¢i mlze zpusobit pferuseni nebo omezeni
kvality funkcionality IS a HW (dale také jako ,Incidenty*)

V ramci této Sluzby dale Poskytovatel umozni, na zakladé samostatnych objednavek
Objednatele prostfednictvim Sluzby HelpDesk a v objednavkach dohodnutych terminech a
v cenach dle této Smlouvy Pfilohy €. 1 ,Cenik servisnich praci, HW vyrobkd, material( a
nahradnich dild“ (dale jako ,Cenik”), dodavky a montaze nového HW s naslednou a
prabéznou fakturaci Poskytovatelem na zakladé Objednatelem schvalenych Pracovnich
listd (dale také jako objednavky*).

f) Skoleni odpov&dné osoby Objednatele, jmenované v Cl. V. Smlouvy, k vysvétleni
funkcionalit a vyuzivani Sluzby HelpDesk (k terminu zahajeni poskytovani Sluzeb na
zakladé vyzvy odpovédné osoby Objednatele).

Cely odst. 2.1 Smlouvy dale také jako ,Sluzby*.

Il
Terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét plnéni dle Cl. Il této Smlouvy se zahajenim
realizace Sluzeb dnem podpisu této Smlouvy, a to vzdy v Hlavni pracovni dobé& — obdobi od
8:00 do 16:00 hodin kazdy den od pondéli do patku mimo statem uznané svatky (dale jako
,Hlavni pracovni doba®).

Objednatel se zavazuje poskytovat pro provedeni kazdé dané Sluzby Poskytovateli potfebnou
soucinnost. Pokud Objednatel nebude schopen takovou soudinnost poskytnout, dohodnou se
obé& Smluvni strany na prodlouZeni doby provedeni dané Sluzby.

Po zahajeni poskytovani Servisnich sluzeb v souladu s Cl. Il odst. 2.1 pism. f) budou platné
nasledujici terminy pro odstrafiovani vad:

3.3.1 Sjednané terminy pInéni tykajici se servisnich pozadavkl na IS:

Reakéni doba:
Doba reakce, na zakladé, které se Poskytovatel zavazuje zahaijit prace na feSeni Incidentl dle
jejich kategorii, a to v nasledujicich terminech od nahlaseni Incidentu do Webové aplikace
HelpDesk:
¢ Incidenty vazné (kategorie ,A"), které neumoznuji vyuzivat Dilo:
— nejpozdéji do 8 hodin v Hlavni pracovni dobég,
¢ Incidenty stfedné vazné (kategorie ,B), Dilo je v3ak pouZitelné ve svych zakladnich
funkcich
— nejpozdéji do 6 hodin v Hlavni pracovni dobé,
¢ Incidenty nezavazné (kategorie ,C“):
— nejpozdéji do konce nasl. pracovniho dne v Hlavni pracovni dobé.

Maximalni doba reSeni / Lhata na odstranéni zavady:
Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje Poskytovatel
maximalni dobu FeSeni Incidentu na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na
povahu Incidentu a jeho dopad na c&innost Objednatele, nejpozdéji vS§ak v nize uvedenych
terminech od nahlaseni Incidentu:
¢ Incidenty vazné (kategorie ,A“), které neumoznuji vyuzivat Dilo:
— do konce nasl. prac. dne v Hlavni pracovni dobé,
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e Incidenty stfredné vazné (kategorie ,B), Dilo je v8ak pouzitelné ve svych zakladnich
funkcich:
—do 15 prac. dnti v Hlavni pracovni dobé,

e Incidenty nezavazné (kategorie ,C):
— v pristi verzi aplikace. V pfipadné nahlaseni incidentu méné nez 10 pracovnich dn
pfed planovanym uvolnénim nové verze aplikace, az v dal8i nasledné verzi aplikace, a
to v Hlavni pracovni dobé.

3.3.2 Sjednané terminy plnéni tykajici se servisnich pozadavk( na HW:

Reakéni doba: do 8 hodin (pocitano v Hlavni pracovni dobé).
Maxim. doba feSeni: do 15 nasledujicich pracovnich dni (neni-li dohodnuto jinak)

Primarnim komunikaénim kanalem v Hlavni pracovni dobé pro nahlaseni Servisniho pozadavku
je Webova aplikace HelpDesk. V pfipadé jeji nedostupnosti je mozné mimofadné vyuzit e-
mailovy nebo telefonni kontakt. V pfipadé telefonniho nebo e-mailového nahlaseni Servisniho
pozadavku Objednatelem je Objednatel povinen nejpozdéji ve lhaté maximalné 2 pracovnich
dni dodatec¢né zapsat a tim potvrdit Servisni pozadavek ve Webové aplikaci. V pfipadé, ze
Objednatel nezapiSe servisni pozadavek do Webové aplikace, Poskytovatel nemuize zarucit
provedeni pozadované Sluzby.

Servisni pozadavek Ize zadat do Webové aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, ale Reakéni
doba i Maximalni doba fe$eni (dale také jako ,LhGta na odstranéni zavady* takového Servisniho
pozadavku) vSak zacinaji bézet az od zacatku pFisti Hlavni pracovni doby.

Reakéni doba, tj. doba odezvy Poskytovatele i Lhiita na odstranéni zavady Poskytovatelem
(dale také jako ,SLA®), se pocitaji pouze ve dnech a hodinach Hlavni pracovni doby.

V pfipadé, Ze Poskytovatel vyzve Objednatele k poskytnuti soudinnosti v ramci feSeni
servisniho pozadavku Poskytovatelem, je Objednatel povinen poskytnout soucinnost bez
zbyte€ného prodleni, nejpozdéji vSak ve Ihité do nasledujiciho pracovniho dne od doruceni
navrhu na soucinnost. V pfipadé, Ze jde o pozadavek na takovou soucinnost pfimo v misté u
Objednatele vramci servisniho zasahu v misté Objednatele, pfedpokladd se poskytnuti
soucinnosti Objednatele bez zbyte&ného prodleni nejpozdéji ve Ihuté do nasledujici 1 hodiny od
pfedani zadosti o souc€innost; pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Z pohledu dodrzovani terminG plnéni SLA se do doby feSeni servisniho pozadavku
nezapocitava doba od vyzvy Poskytovatele Objednateli k poskytnuti nezbytné soucinnosti
vramci feSeni servisniho pozZadavku Poskytovatelem az do doby, kdy Objednatel spini
pozadovanou soucinnost, dale pak doba, kdy je Objednatel v prodleni s poskytnutim vyzadané
soucinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani sluzby se souhlasem Objednatele
¢i na jeho pokyn preruseno.

V.
Cena plnéni a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Cl. 1., odst. 2.1 byla stanovena dohodou Smluvnich
stran formou mésic¢nich a ro€nich plateb za tyto Sluzby realizované vzdy v daném mésici/roku
a sklada se z nasledujicich ¢asti:

a) PauSalni mésicni a ro¢ni cena/poplatek;
b) Time & Material cena.
Pausalni mésicni a ro¢ni cena/poplatek:

421 Pausalni mésiéni poplatek za zajisténi a poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Cl. II.,
odst. 2.1 pism. d) a e) této Smlouvy ¢ini:

Zajisténi pfenosu dat (v€. SIM) Vozidlo — Telemetrie: 8 EUR / 1KS vozidlo a mésic

4.2.2 Pausalni roéni poplatek za zajisténi a poskytovani ostatnich Suzeb v rozsahu dle Cl.
II., odst. 2.1 (tj. mimo pism. d) a e)) této Smlouvy ¢&ini 10 000 EUR / 1 rok:

- 1. platba 10 000 EUR na 12 mésicu 1. roku:
o pfi podpisu Smlouvy (déle jako ,,1. mésic 1. roku“)

- Nasledujici opakujici se ro€ni platby 10 000 EUR:
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o 2. a dalsi roky: nejpozdéji vzdy do konce posledniho mésice
probihajiciho roku na nasledujici cely 1 (jeden) rok

Time & Material cena se uplatni pouze v pfipadech, kdy takovou Servisni sluzbu objedna
Objednatel formou objednavky prostf. Sluzby HelpDesk, tj. pro tyto &innosti:

- Re$eni Incidentd v IS, které nebyly zplsobeny vadou IS nebo nebyly zptsobeny
Poskytovatelem

- Realizace zmén v IS nad ramec Dila dle této Smlouvy, a to na zakladé objednavek
Objednatele

- Poskytovani konzultaci a Skoleni k provozu IS nad ramec Dila dle této Smlouvy, a to na
zakladé objednavek Objednatele

- Dodavky materidlu / nahradnich dili / zbozi a praci v ramci Servisni sluzby na zakladé
objednavek Objednatele.

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dobé se stanovi jako sougin
doby skute¢ného trvani poskytovani zpoplatnénych Sluzeb (vykazanych na Objednatelem
schvalenych ¢asovych Pracovnich listech nebo vykazanych a Objednatelem potvrzenych ve
webové aplikaci Sluzby HelpDesk), a hodinovych sazeb a cen servisnich praci, které jsou pro
jednotlivé ¢innosti stanoveny v Ceniku v PFiloze €. 1 Smlouvy.

Dopravni naklady nad ramec ceny Dila pro pfipad realizace Cinnosti pfimo v prostorach
Objednatele na objednavku Objednatele budou uc¢tovany vzdy dle skutenosti v souladu
s Cenikem Poskytovatele uvedenym v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu: za poskytovani Sluzeb v cenach Time & Material
dle odst. 4.3 tohoto Clanku této Smlouvy v pravidelnych mésicnich intervalech s vystavenim
faktury vzdy k poslednimu dni daného kalendainiho mésice.

Poskytovatel ma pravo vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym
podpisem, a to na e-mailovou adresu Objednatele: dirnfeldova.d @nks.sk

Splatnost faktur ¢ini ¢trnact (14) dnd ode dne jejich doruceni Objednateli.

Faktury vystavené v souladu s touto Smlouvou Poskytovatelem budou Objednatelem uhrazeny
bankovnim pfevodem na uc€et Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Datem uhrady se rozumi
datum pfipsani fakturované €astky ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve smysilu
prislusnych pravnich predpisu (zejména zakon €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi a zakon ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a udaje dle ust. § 435 zakona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik). V pfipadé, ze faktura nebude mit pfilozeny Pracovni list nebo nebude odpovidajici
nalezitosti obsahovat a spliovat, ma Objednatel pravo zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni &i Upravé, aniz by se tak dostal do prodleni se splatnosti. Nova lhata
splatnosti pocina béZet od opétovného zaslani nélezité doplnéné &i opravené faktury

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude k ni pfilozen Pracovni list nebo
v ni nebudou spravné uvedené naleZitosti dafiového dokladu, je Objednatel opravnén vratit ji
ve |hité splatnosti. V takovém pfipadé se prerusi IhGta splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne
béZet doru€enim opravené faktury Objednateli.

Cenik uvedeny ve volné Priloze €. 1 této Smlouvy bude, vzdy po pisemné dohodé obou
Smluvnich stran, Poskytovatelem aktualizovan formou nové volné Pfilohy €. 1 Smlouvy
v pfipadé zmény nékteré zde uvedené cenové kalkulace HW, a to napf. z ddvodu pribézného
technologického vyvoje novych generaci HW, jejich pfislusenstvi, komponent a nahradnich dill
jednotlivymi vyrobci a z toho plynouci (ne)dostupnosti jiz pouzivaného HW a jeho nahradnich
dilt, materiald a komponent. Takovou aktualizaci je Poskytovatel vzdy povinen Objednateli
pisemné oznamit formou zpracovani a odeslani Objednateli nové volné Pfilohy €. 1 Smlouvy
s odvolanim se na tento odstavec tohoto ¢lanku Smlouvy, a to vZdy s odeslanim nové volné
PFilohy &. 1 Objednateli v elektronické podobé s elektronickym podpisem nejpozdéji 5 (pét) dni
pfed dnem kdy zmé&na cen ma nabyt U¢innosti. Objednatel je povinen novou volnou Pfilohu &.
1 Smlouvy podepsat bez zbyte€ného prodleni vzdy nejpozdéji v terminu tak aby bylo mozné
v souladu s timto odstavcem Smlouvy dodrZet vy8e uvedenou ucinnost.

,Smluvni strany sjednavaji inflaéni dolozku k cenam uvedenym v Cl. IV. a ve volné P¥iloze &.
1 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit ceny v CI. IV. a v Ceniku ve volné
Pfiloze ¢. 1 Smlouvy o miru inflace procentualné vyjadfenou pririGstkem primérného
roéniho indexu spotrebitelskych cen vyjadfujiciho procentni zménu primérné cenové
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hladiny za 12 poslednich mésict proti priiméru 12 pfedchozich mésict vyhladenou Ceskym
statistickym Uufadem (déle jako ,index®), a to pokud je index roven nebo vyssi nez 2 % (dvé
procenta), a to vzdy s platnosti zvySenych cen k 1. dni mésice, nasledujiciho po mésici, ve
kterém bude Ceskym statistickym ufadem tento index vyhlagen (dale jako ,uéinnost"). Takové
zvySeni cen je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné& oznamit formou zpracovani a
odeslani Objednateli nové volné Prilohy €. 1 Smlouvy s odvolanim se na tento odstavec tohoto
Clanku Smlouvy, a to vzdy s odeslanim nové volné Pfilohy €. 1 Objednateli v elektronické
podobé s elektronickym podpisem nejpozdéji 5 (pét) dni pfed dnem kdy zména cen, v dUsledku
splnéni podminek pro aplikaci této inflacni dolozky, ma nabyt uc¢innosti. Objednatel je povinen
novou volnou Pfilohu €. 1 Smlouvy podepsat bez zbytec¢ného prodleni vzdy nejpozdéji v terminu
tak aby bylo mozné v souladu s timto odstavcem Smlouvy dodrzet vySe uvedenou ucinnost.
Poskytovatel je opravnén postupovat v souladu s timto bodem Smlouvy nejdfiv k 1.1.2025

V.
Zpusob pInéni Smlouvy

Mistem pfedani a pfevzeti Sluzeb je sidlo Objednatele, pokud se Smluvni strany hedohodnou
jinak.

Dodavky a montaze HW objednané Objednatelem v ramci Sluzby servisni udrzby a technické
podpory provozu HW se povazuji za spinéné jeli Objednatelem schvalen Pracovni list vystaveny
servisnim technikem Poskytovatele. Dnem schvaleni Pracovniho listu pfi dodavce a instalaci
nového HW zacina plynout doba pro zaruku za jakost a na Objednatele timto dnem prechazi
také nebezpedi Skody.

Za ucelem koordinace Sluzeb a pro fungovani Sluzby HelpDesk budou na obou Smluvnich
stranach vybudovany nize uvedené komunikacni kanaly a stanoveny nize uvedené odpovédné
osoby (dale jako ,odpovédné osoby*):

Poskytovatel:
a) Webova aplikace HelpDesk Poskytovatele pfistupna pro Objednatele (vySe a dale jen
-Webova aplikace®): http://helpdesk.protank-dynamics.cz/

Odpovédna osoba Poskytovatele pro koordinaci a predavani Sluzeb:
b) Titul, Jméno a P¥ijmeni: Marcel Cmelik

c) Telefonni kontakt: +420 608 248 560

d) E-mailovy kontakt: m.cmelik@protank.cz

Objednatel:
1. Odpovédna osoba Objednatele pro koordinaci a pfebirani SluZeb:
a) Titul, Jméno a Pfijmeni: Ing. Marian Halla
b) Telefonni kontakt: +421902999555
¢) E-mailovy kontakt: halla.m@nks.sk

Poskytovatel je opravnén vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavatelu. Za Sluzby poskytnuté
prostfednictvim subdodavatelt odpovida Poskytovatel stejné, jako by tyto Sluzby poskytoval
sam.

VI.
Odpovédnost za Skodu a vady, zaruka za jakost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchazeni vzniku Skod a ucinit veskera
dostate€na opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod. V ramci této prevenéni povinnosti jsou
Smluvni strany povinny zejména respektovat vzdjemna zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou
vyznamna z hlediska pInéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za
Skodu a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v dusledku prodleni s plnénim zavazku
druhé Smluvni strany.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit druhé Smluvni strané jakékoli nepfimé,
nahodilé a nasledné Skody spocivajici napfiklad v nedosazeni oCekavaného zisku, ztraty smluv,
dat, provozniho &asu nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo v nedosazeni
predpokladanych vysledku v provozu obchodniho zavodu a nesplnéni podnikatelskych zaméru.
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Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich
zavazkl podle Smlouvy v dusledku vyS$$i moci, tj. v pfipadé, Ze ve splnéni povinnosti ze
smlouvy jedné ze smluvnich stran do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli Smluvni strany, majici bezprostfedni vliv
na realizaci Smlouvy, zejména epidemie, pandemie, teroristicky utok, valka, revoluce, odborové
stavky, pozary, vybuchy, zemétfeseni, povodné, uUdery bleskl, vichfice, tornada, laviny,
snéhové kalamita, a dalSi zmény okolnosti, které Poskytovatel ¢i Objednatel nemohli pfedvidat
pfed uzavienim této Smlouvy v¢€. pfekazek zpusobenych vyssi moci které jiz mohly byt znamy
nebo jiz existovaly v dobé uzavreni této Smlouvy, ale kieré se vyznamné a nepfedvidatelné
zhorsily az po uzavfeni této Smlouvy, jejichz ¢innost ma vliv na pInéni této Smlouvy a které i pfi
vynalozeni odborné péfe nebylo mozno odvratit. Platebni zavazky vzniklé pred vyskytem
takovéto udalosti nebudou prominuty. PFi vyskytu takové udalosti Smluvni strana, jejiz pInéni
takova udalost ohrozuje, pisemné informuje druhou Smiluvni stranu a vynalozi veskeré Usili na
prekonani své neschopnosti provadét pinéni. Jestlize vznikne z titulu vy$Si moci okolnost,
v dusledku, které nem(ize Poskytovatel pokracovat v plnéni Smlouvy, budou dohodou obou
Smluvnich stran upraveny podminky, resp. terminy plnéni Smlouvy a naslednych smluv a
objednavek na zakladé této Smlouvy uzavfenych.

Na dodavky nového HW poskytuje Poskytovatel zaruku za jakost v délce 24 mésicl ode dne
podpisu Pracovniho listu o jeho dodavce. V této zaruéni dobé za jakost jsou servisni opravy
vad, na zakladé Servisnich pozadavku Objednatele zadanych do HelpDesk, provedeny zdarma
pokud se zavada vyskytne z dlvodl prokazatelné na strané Poskytovatele. V ostatnich
pfipadech a v dobé po uplynuti zaruky za jakost jsou servisni Sluzby, prace, opravy a dodavky
zpoplatnény v souladu s Cl. IV Smlouvy — Time & Material cena.

Poskytovatel neodpovida za vady v pfipadé€, ze dodany pfedmét plnéni byl uzivan na jinych nez
Poskytovatelem odsouhlasenych zafizenich nebo nebyl uzivan v souladu s provedenym
Skolenim ¢i s uzivatelskou nebo jinou dokumentaci dodanou Poskytovatelem. Poskytovatel
neodpovida za vady, které byly zpUsobeny nevhodnym uzivanim pfedmétu plnéni Smlouvy
Objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi v disledku
vy$8i moci dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za skute€nou Skodu, kterou Objednateli zplsobil umysiné nebo z
hrubé nedbalosti, a to pouze v té vysi, kterd je prokazatelné v pfimé pfic¢inné souvislosti
s realizaci pfedmétu pIinéni Smlouvy Poskytovatelem a pokud pfi€ina Skody je z prokazatelnych
ddvodu na strané Poskytovatele a pokud Objednatel na své strané a bez zbyteéného odkladu
vyuzil vSech svych dostupnych prostfedk( a moznosti pro eliminaci moznych pficin ¢i nasledku
Skod.

Smluvni strany prohladuji, Ze rozsah odpovédnosti kazdé ze Smluvnich stran za 3kodu
(materialni Ujmu), kterou zpusobi druhé Smluvni strané porusenim svych povinnosti z této
Smlouvy a dale rozsah odpovédnosti Smluvnich stran za nematerialni Ujmu, kterou zpUsobi
druhé Smluvni strané je omezen na celkovou ¢astku v maximalni vySi pausalni mési¢ni odmény
dle odst. 1 Cl. IV Smiouvy.

Poskytovatel neru¢i za zadnou Skodu ani Ujmu Objednateli vzniklou z divodu ukonceni
poskytovani SluZeb v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim pausalni mésicni nebo ro&ni
odmény.

VII.
Ukonéeni Smlouvy

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou, nebo vypovédi s vypovédni dobou v trvani 3 mésica,
ktera poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smluvni
strané.

Smlouvu Ize ukoncit odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto Smlouvou opa¢nou Smluvni stranou dle odstavce 7.3 a 7.4 tohoto
¢lanku této Smlouvy. Z divodu nepodstatného poruseni povinnosti Ize Smlouvu ukoncit pouze
v pfipadé, pokud opacna Smiluvni strana, ktera Smlouvu porusila, pfes pisemné upozornéni
opravnéné Smluvni strany na poru$eni Smlouvy nezjedna napravu ani v pfiméfené Ihuté k
napravé, kterd ji byla poskytnuta a ktera nebude kratsi nez 30 dni. V pfipadé
odstoupeni/ukon&eni odstupujici Smluvni strana doru&i oznameni o odstoupeni/ukonéeni v
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pisemné podobé druhé Smluvni strané. Odstoupeni/ukon&eni Smlouvy bude uc¢inné ode dne
nasledujiciho po dni doru¢eni oznameni o odstoupeni/ukonéeni Smiouvy.

Objednatel méa pravo Smlouvu ukongcit z téchto podstatnych divodi poruseni Smiouvy:

a) v pfipadé, ze Poskytovatel nemudze z dGvod( udélosti podle Cl. VI. odst. 6.4 této Smlouvy
pokrac¢ovat v plnéni podle Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnu,

b) v pFipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvou podstatnym zpUisobem dle ust. § 2002 zakona
€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a to z prokazatelnych dlivodd na strané Poskytovatele,
a do 30 dnu od obdrzeni pisemného oznameni Objednatele takové poruseni nenapravi.

Poskytovatel ma pravo Smlouvu ukongit z téchto podstatnych divodu poruseni Smiouvy:

a) v pfipadé, Ze nastane udalost nebo fada udalosti podle CI. VI. odst. 6.4 této Smlouvy
zamezujici Poskytovateli pInéni vyzadanych soucinnosti dle ¢lanku Ill. Smlouvy po dobu
delSi nez 30 dnd,

b) v pfipadé, Ze Objednatel porusi Smlouvou podstatnym zplsobem dle ust. § 2002 zakona
€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a to z prokazatelnych dlvodl na strané Objednatele, a
do 30 dnl od obdrzeni pisemného oznameni Zhotovitele takové poruseni nenapravi,

c) v pfipadé, ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem
v souladu s touto Smlouvou a ani do 10 dnl od obdrzeni pisemného upozornéni
Objednatel takové poruseni nenapravi. Poskytovatel je zaroven opravnén neprodlené
ukongit poskytovani vSech Sluzeb dle této Smlouvy, a to od prvniho dne prodleni
Objednatele s uhradou faktury. Poskytovatel v takovém pfipadé neruci za zadnou Skodu
ani ujmu vzniklou z divodu ukoné&eni poskytovani Sluzeb.

Uginky ukong&eni této Smlouvy nebo ukoné&eni Smlouvy vypovédi nejsou dotéeny:

e ustanoveni ¢lanku VIII. Smlouvy;

e naroky na nahradu Skody, ktera vznikla z fizeni pfed uc€innosti odstoupeni nebo ukonceni
Smiouvy;

e naroky na nahradu vSech nakladl, které Poskytovatel ucelné vynalozil do okamziku
odstoupeni od Smlouvy nebo do okamziku ukonéeni Smlouvy vypovédi;

e jakékoliv uhrady ceny za jiZ poskytnuta plnéni v souladu s pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, Zze Smlouvu Ize ukong€it nebo od Smlouvy Ize odstoupit pouze
s uCinky ex nunc. Tzn. Zze odstoupenim od Smlouvy nebo ukon&enim Smlouvy vypovédi
nevznikne Smluvnim stranam povinnost vratit pInéni, ktera jiz byla fadné poskytnuta. V pfipadé,
Ze takové pInéni v dobé odstoupeni poskytla jen jedna ze Smluvnich stran, je druha Smluvni
strana povinna splnit své zavazky vazici se na plInéni realizované ke dni odstoupeni od
Smlouvy. Timto neni dot€en narok smluvni strany na nahradu Skody ani na smluvni sankce

_ Vi

Reseni sport
V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazuji
vyvinout maximalni usili k vyfeSeni takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, vSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy, v¢etné
sporl o jeji platnost, vyklad nebo zruSeni, které neni mozné fesSit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto &lanku Smlouvy, budou Fe$eny pred obecnym soudem Ceské republiky pfislusnym dle
platnych pravnich predpisu.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Objednatel souhlasi, aby se Poskytovatel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materialech (reference) na spolupréaci s objednatelem.

V pFipadé zaniku kterékoliv Smluvni strany pfechazeji prava a povinnosti z této Smlouvy
vyplyvajici na nastupnicky subjekt.

Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé se rozumi bez pfipadné dané z pfidané hodnoty nebo
jiné obdobné dané.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou a naslednymi dilCimi smlouvami
neupravené se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anskym zakonikem v aktualnim znéni.
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V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, ned€innym, &i jinak
obsolentnim, zdstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy U¢inna a v platnosti. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neucinné, &i jinak obsolentni ustanoveni téchto smluv ustanovenim
jinym, které nejlépe svym obsahem a smyslem odpovida obsahu a smyslu ustanoveni
pavodniho.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé strany,
a ze uskutec€ni veSkera pravni jednani, ktera se ukazou byt nezbytna pro realizaci transakci
upravenych touto Smlouvou. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takova pravni jednani,

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Ceském jazyce, kazdé s platnosti
originalu, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom (1) exemplafi.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran.
Volna PFiloha Smlouvy:

¢.1 —Cenik servisnich praci, HW vyrobku, materiald a nahradnich dild — volna pfiloha Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsahu této Smlouvy porozumeély, Smlouva je projevem jejich svobodné
a vazné vdle, nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek. Smlouva je uzaviena v
predepsané formé a Smiluvni strany s ni souhlasi. Na dikaz svého souhlasu se Smlouvou, Smluvni
strany Smlouvu podepisuiji.

V Nitre, dne 27.10.2023 V Praze, dne 31.10.2023
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Ladislav Peniasko Ing. Milan Rada
jednatel spole€nosti jednatel spolecnosti

Strana 8 z 10



Smlouva spole¢nosti R ALTRA

PRILOHA é&. 1 — volna priloha
ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cis. Sml. Poskytovatele: 20230920001

Cenik servisnich praci, HW vyrobk(, materialti a nahradnich dilt

Tato tzv. volna Pfiloha &. 1 obsahuje nize uvedené Time & Material ceny. Forma volné pfilohy
umoznuje meénit tuto Pfilohu €. 1 bez nutnosti uzavfit Dodatek Smlouvy, a to zplisobem v souladu

s odst. 4.10 a 4.11 &l. IV. Smlouvy.

I. Cenik servisnich praci a HW v Hlavni pracovni dobé:

Polozka mj cenav€

Hodinova sazba HW za hod 30,00€
Hodinova sazba SW za hod 60,00 €
Hodinova sazba IT za hod 60,00 €
Prondjem GPS za mésic 25,00 €
Dopravni naklady km 0,60€
GPS jednotka nakladnivozidlo ks 320,00 €
GPS jednotka osobnia dodavka ks 160,00 €
GPS jednotka osobnia dodavka + CAN ks 256,00 €
Montdaz GPS nakladni ks 100,00 €
Montaz GPS osobni a dodavka ks 55,00 €
MontéZ GPS osobni a dodavka“+ CAN ks 80,00 €
Rucni GPS jednotka ks 175,00 €
Mobilni GPS jednotka (v¢. 2pol.prepinace) ks 175,00 €
Ctecka BT pro sledovani VOK ks 260,00 €
Montaz ctecky BT ks 80,00€
BT tag (do 200ks) ks 30,00€
BT tag (do 1000 ks) ks 27,00€
RFID ¢tecka UHF ks 1140,00 €
Montdz RFID UHF ks 185,00 €
Pasivni RFID UHF Tag ks 1,85€
RFID ¢tecka 134,2 kHz HDX Protank (jen plast) ks 1690,00€
RFID ¢tecka 134,2 kHz HDX Protank (plech + plast) ks 1951,00€
RFID ¢tecka 134,2 kHz HDX Protank (jen plast) na vyklapéc Kalcik (plati pro konkrétnityp vyklapéce) ks 1971,00€
RFID ¢tecka 134,2 kHz HDX Protank (plech + plast) na vyklapéc Kaléik ks 2235,00€
RFID Cip (kulaty Sedivy) do 5000 ks ks 1,35€
RFID ¢ip (na plech, sedy diamant) do 2000 ks ks 3,50€
RFID ¢ip (kulaty Sedivy) nad 5000 ks ks 1,20€
RFID ¢ip (na plech, sedy diamant) nad 2000 ks ks 3,00€
Pripojeni stavajici GPS na vahy Kadlec ks 252,00 €
Pfipojeni na vazni systém MOBA ks 718,00 €
Provoz 1 kamery za mésic 28,00 €
Provoz 2 kamer za mésic 36,00 €
Dodavka kamerového systému na vozidlo (1 kamera) ks 685,00 €
Dodavka kamerového systému na vozidlo (2 kamery) ks 1015,00€
Dudlnianténa GPS/GSM ks 24,00€
RFID Cip (karta) pro PHM ks 3,25€
Pfepinac dvoupolohovy ks 8,00€
Prepinac ¢tyrfpolohovy otocny s LED ks 31,00€
MontaZ dvoupolohového prepinace ks 8,00€
Montaz Ctyfpolohového prepinace ks 10,00 €
Prevodnik sypace ks 118,00€
Otresové ¢idlo ks 23,00€
RFID rucni ¢tecka 134,2 kHz HDX s USB konektorem do mobilu ks 362,00 €
RFID ruéni ¢tecka 134,2 kHz HDX s U9100 (vC.BAR ctecky) ks 875,00 €

VySe jsou uvedeny nejCastéji pouzivané HW komponenty pro servisni opravy, ale nelze postihnout cely
sortiment, a proto v priibéhu poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy mlize Poskytovatel pouzit
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i jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vzdy seznamen s naklady na servisni
opravu a naklady budou fakturovany vzdy dle skute¢nosti.

Il. Cenik praci mimo Hlavni pracovni dobu (je mozné vyuzit pouze pro HW):

a) Prace mimo standardni pracovni dobu — vSedni den: +25 % / 1hod.
b) Prace mimo standardni pracovni dobu — vikend / svatek: +50 % / 1hod.
V Nitre, dne 27.10.2023 V Praze, dne 31.10.2023
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Ladislav Peniasko Ing. Milan Rada
jednatel spole€nosti jednatel spole¢nosti
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