RICOH

Zmluva o prenajme
so servisnymi sluzbami



Obchodny nazov:
Sidlo/Miesto podnikania:

Zmluva o prenajme so servisnymi sluZzbami

Cislo: SK230141

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

v zneni neskorsich predpisov

Prenajimatel

Ndjomca

RICOH Slovakia s.r.o.

Hotelova akadémia, Juzna trieda 10, KosSice

Pobotka/oddelenia:

1€0/DIE (u platcov DPH)
Bankové spojenie, IBAN

Zapisana:

Zasttpena:

Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava

Juind trieda 10, 040 01 Kosice

31331785 | SK2020325989

31946615 2020492243

HSBC Continental Europe, Czech Republic

CZ7781500000002367000508

SK23 8180 0000 0070 0018 7997

v OR SR na MS BA IlI, odd. Sro, vlozka 3435/B

Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director

PaedDr. Jaroslava Maméakovd, riaditefka skoly

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy prenechd prenajimatel ndjomcovi k ufivaniu predmet prendjmu, zabezpedi prevadzkovanie
zariadenia a poskytne daliie slufby dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet prendjmu (dalej aj ,zariadenie”)
Typ Vyrobné/Sériové ¢islo Poznamka
Zariadenie MP C2504exSP C778RA20219
Stolik nizky 45
Prislusenstvo
Adresa umiestnenia zariadenia
Ulica + &islo, poschodie, vytah PSC Obec
Juznad trieda 10, 3. p, skolska ast 040 01 Kosice

Zodpovedna osoba

Telefén

E-mail

Stanislav Petri¢ko, Rastislav Batromij

055/7260705 , 055/7260712

stanislav.petricko@hotelkake.sk,

rastislav.batromij@hotelkake.sk

Vystup = [A4]} Ciernobiele v{stupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav pocitadla vystupov na za&iatku zmluvy
Limitné mesaéné zataZenie 8 000 2 000

1A3 = 2 x A4, meter = beZny meter

Doba prenajmu (mesiacov) 48

Limitny pocdet vystupov

2. Doba prendjmu
odo dria instalacie

B<] 600000 (stav celkového pocitadla vystupov)

Povinne zverejiiovana zmluva:Ano?

*Ak je zmluva povinne zverejiiovand podra zékona €. 211/2000 Z.z., doba prenajmu sa zatina najskér odo diia nasledujiceho po ddtume zverejnenia



3. Servisné podmienky
Nahradné diely

Praca technika

XX KX

Servis v mieste umiestnenia (doprava na

miesto)
Spotrebny material 24
Papier Bez papiera

Standardné doba do zahdjenia riefenia
poruchy/obnovenie prevadzky
Pracovna doba sluzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyZdni)
Vzdialena diagnostika X

Spbsob odpoctu stavu pocitadiel pre ucely E automaticky |:| Néjomcom
fakturacie

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. defi/-)

Doplnkové sluiby

Typ Cislo sluzby | Nézov sluzby Cena v EUR bez DPH

Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia), InStalacia 150,00

Jednorazova 0,00

Jednorazova

Periodicka Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. defi/-)

Periodicka

Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 30677, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4. Finan¢né ustanovenia

Fakturacné obdobie: kalendarny $tvrtrok Splatnost: 21 dni
Elektronicka faktara® Ano - adresa: alena.simanova@hotelkake.sk

Mesacné ndjomné (Pausal) Ano 31,00 EUR/mesiac x 3 = 93,00 EUR/3tvrtrok
Doplnkové sluZby (pausélne platby) 0,00

Pausalne platby spolu 31,00 EUR/mesiac x 3 = 93,00 EUR/3tvrtrok
Vystupov v paugle CB FAR

Cena za vystup nad pausal* CB 0,0097 EUR FAR 0,05 EUR
Cena vystupu nad limitné mesacné zataZenie* CB 0,0097 EUR FAR 0,05 EUR

*pokial nesiihlasite s platbami pomocou elektronickej faktiry, vyberte zo zoznamu moznost ,Nie”

“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak potet skenov v danom fakturatnom
ohdobi prekro¢i celkovy potet vystupov, prenajimatel je opravneny utovat za kazdy sken Eiastku vo vyske 10% z ceny CB vystupu.
Ceny sii uvedené v EUR bez DPH

Této zmluva so vietkymi jej Castami v ¢lankoch 1 aZ 4, ako aj V3eobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dbkaz stihlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej stiéastami,
pripdjaju oprévnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tuato zmluvu vyhotovil: Eva Knéblova
Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme podla bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

//__H-‘“
V Bratislave, dia 13.11.2023 _;/ V KoSicfach, dita 13.11.2023 \
2N

Podpisané Podpisané

/ najomca



Vieobecné podmienky zmluvy o prendjme so servisnymi sluzbami

1. Odovzdanie a prevzatie

1.1. Predmet prendjmu bude odovzdany a prevzaty uvedenim do
prevadzky — indtaldciou v mieste 3pecifikovanom v zmluve
s potvrdenim na preberacom protokole, ktory méZe mat formu
moentéZneho listu, dodacieho listu ¢i iného podobného dokumentu,
vrdtane potvrdenia prostrednictvom e-mailu. Po celd dobu
platnosti a Gginnosti tejto najomnej zmluvy bude vtomto mieste
umiestneny, pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak.

1.2. Najomca zaisti na vlastné naklady vietky technické a pravne
predpoklady pre montdZ, odovzdanie aprevddzku predmetu
prendjmu.

1.3. Predmet prendjmu bude in3talovany po pripraveni podmienok
pre inétalaciu zariadenia.

2. Prava a povinnosti prenajimatela

2.1. Zabezpetit prevadzkyschopnost predmetu prendjmu a dodavat
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Dodavky
spotrebného a prevadzkového materidlu méiu byt realizované
kuriérskou sluzbou. O dodanom mnoistve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia prenajimatel.

2.2. Zatat srieSenim poruchy aobnovit prevédzkyschopnost
(vyriesit poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych asovych limitov
a pracovnej doby sluzby, pocitanych od okamihu preukézatelného
nahldsenia na  kontaktné  miesto  servisu.  QObnovit
prevadzkyschopnost sa da i provizérnym rieenim, ako mdze byt
zapotzitanie nahradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnid inak.
Pracovnou debou sluzby sa rozumeji pracovné dni (okrem Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok a# piatok od 8 do 16
hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovat alebo rieSit na dialku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatefa. To méze prebiehat pomocou
nastrojov dialkovej diagnostiky, tam, kde je to moZné, s ciefom
urychlif vyrie3enie problému, alebo zaistit detailnejiie informéacie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. Vpripade, Ze prenajimatel nebude moct odstranit poruchu
zariadenia na mieste u ndjomcu, je oprdvneny zariadenie odviest na
dielensk( opravu do priestoru prenajimatela.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie st préce IT
technika prenajimatefa, tykajice sa potitalovej siete ndjomcu,
s vynimkou portich priamo na zariadeni. Vietky price IT technika
v PC sieti ndjomcu nad rdmec zodpovednosti prenajimatefa bud
ndjomcovi Gftované podia platného cennika servisnych prac
a sluZieb prenajimatefa.

2.6. Prenajimatel nezodpoveda za Skodu ani za ully zisk, ktoré
ndjomcovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli najmé
posobenim vys3e] moci, zvySenim prevadzkovych nakladov,
prerudenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a dalsich
podobnych pricin, ktoré prenajimatel nezavinil.

2.7. Prenajimatel ma pravo zastavit poskytovanie servisnych slufieb
avietkych sdvisiacich plneni, vpripade, #e ndjomca bude
vomeskani shradou platieb. Pokial ndjomca dlZnd Ciastku
neuhradi do 30 dni od jej splatnosti, md prenajimatel pravo
zariadenie ndjomcovi odobrat alebo mu inak znemo¥nit jeho
pouzivanie. Vtomto pripade md prenajimatel pravo na pind
ndhradu vzniknutych nakladov.

3. Prava a povinnosti ndjomcu

3.1. Poutivat zariadenie len vsulade spokynmi vyrobcu alebo
prenajimatela, sktorymi sa obozndmil, vratane dopliiovania
a/alebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsthlaseného
prenajimatefom, popr. rieSenia problémov podfa prirucky alebo
indtrukcii prenajimatela. Spotrebny material je potrebné vymenit aZ
po hldseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na bliZiaci sa
nedostatok nie je dévodom na vymenu. Pokial na zariaden( vznikne
Skoda tym, Ze ndjomca, jeho persondl alebo iné pre neho konajice
osoby nakladaji so zariadenim vrozpore stymto ustanovenim,
nesie ndjomca vietky naklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahlasit na kontaktné miesto servisu skutoénosti,
ako s poruchy, varovné hlasenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo wui spdsobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. N&jomca nie je opravneny vykonat opravu s&m a ak by ju
vykonal, nema pravo na ndhradu Gcelne vynaloZenych nakladov, ak
sa nedohodntl zmluvné strany inak. Revizie zariadenia zabezpeéuje
najomca sam na svoje naklady.

3.4. PouZivat prenajimatefom dodavany spotrebny material len
k prevadzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato zmluva. Spotrebny
materidl je majetkom prenajimatela a v pripade ukongenia zmluvy
bude nevyuZity spotrebny material vrateny prenajimatefovi alebo
dcttovany ndjomcovi. Pouzitie spotrebného materidlu nad rémec,
ktory mohol byt preukdzatefne spotrebovany pri prevddzke
zariadenia, je prenajimatel opravneny vydctovat najomcovi podfa
aktudlne platného cennika prenajimatefa.

3.5. Umoinit prenajimatelovi po dobu platnosti a Géinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu ndjmu v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3.6. Vopred ozndmit adohodndt s prenajimatefom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novu adresu. Néklady
spojené s premiestnenim nesie ndjomca. Vpripade, Ze
premiestnenie realizuje ndjomca, nesie tento ipripadné rizika
spojené s premiestnenim.

3.7. Na prislusnom doklade (ak je wvystaveny) potvrdzovat
prenajimatefom uskutoénené servisné préace.

3.8. Bezodkladne ozndmit prenajimatelovi kaZdd skutognost, ktora
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zdvdzky ztejto zmluvy
(insolvencné konanie, konkurz, likvidécia atd’).

3.9. Umoznit uskutognenie odpottu alebo uskutoéfiovat odpodet
dosiahnutého pottu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobom:

a. automatickym systémom dialkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoiiuju.

b. uréenou osobou najomcu vidy do 3. diia nasledujiceho mesiaca.
V pripade, Ze tento deri nie je ditom pracovnym, tak nasledujici
pracovny deii. Ndjomca je v tomto pripade povinny nahlasit meno
zdkaznika, model zariadenia, sériové &islo zariadenia a aktudlny stav
potitadiel. Tieto informdcie nahlasit telefonicky alebo e-mailom na
kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie stavov pocitadiel alebo
zapisom do nahlasovacieho formuldra na zakaznickom portali. V
pripade, Ze tak neutini v termine, je prenajimatel oprdvneny potet
vystupov odhadnit, alebo ndjomca kontaktovat (telefonicky/e-
mailom) a vyZiadat si stav pocitadiel jednotlivych zariadeni. Zmeny
kontaktnych Udajov je najomca povinny bezodkladne hlasit
prenajimatelovi.

3.10. Predmet ndjmu uZivat wlu€ne pre svoju innost a nie je
opravneny ho potas najmu poZitat alebo dat do prendjmu tretej
osobe.

3.11. Zaistit priestor, v ktorom mu prenajimatel instaluje predmet
ndjmu, proti strate, poskodeniu. Ndjomca zodpovedd za stratu,
zni¢enie, alebo poskodenie prenajatého zariadenia. Ndjomca
zodpoveda za poistenie zariadenia proti strate, poskodeniu alebo
zni¢eniu. Ak ndjomca zariadenie nepoisti a djde k jeho strate alebo
neopravitefnému poskodeniu, postupuje sa podfa bodu 5.6.

3.12. V pripade predcasného ukonéenia zmluvy doplatit zostatkovi
hodnotu softvérovych licencii, ak mu boli poskytnuté v rdmci tejto
zmluvy.

3.13. Vyuzivat tlaé, kopirovanie askenovanie len avyhradne
k zhotoveniu tlatovych rozmnozenin dokumentov, stvisiacich
s jeho podnikatelskou (prevadzkovou) €innostou, pouZivanych pre
jeho vlastnd vnatornd potrebu, okrem zhotovovania rozmnoZenin
autorskych diel.

4. Fakturaéné podmienky a reZim platenia

4.1. Ciastky podlfa tejto zmluvy bud( ndjomcovi fakturované
najneskor do 10. pracovného diia v mesiaci, vidy za predchédzajlce
fakturatné obdobie, s dohodnutou splatnostou odo dria vystavenia.
Diiom uskutognenia zdanitefného plnenia je posledny def




predchadzajdceho fakturaéného obdobia. Na Glely fakturdcie
vystupov je rozhodujici posledny zisteny konecny stav pocitadla
vystupov na zariadent.

4.2. Pokial bude fakturatnym obdobim len jeho &ast, bude pausal
uttovany v zodpovedajlicej pomernej Easti.

4.3. K fakturovanym Ciastkam bude (¢tovana sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych ¢iastok vlehote splatnosti je
podstatnym porusenim zmluvy a zakladd pravo prenajimatela od
zmluvy odstipit apovinnost ndjomcu vrétit predmet ndjmu
a uhradit Ciastky kalkulované podfa bodu 5.6.

4.5. Najomca nie je opravneny platby pozastavovat, zniZovat &
zapotitavat., Prenajimatel ma pravo uréit, ktory splatny zévdzok
ndjomcu bude uhradeny z doslych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Uhradou platieb sa dojedndva trok
zomeskania vo vyske 0,05 % dlinej Ziastky za kaidy defi
oneskorenia.

4.7. Za sluzbu aktivneho zistovania stavu potitadiel, a to i v pripade
nenahldsenia stavu potitadiel ndjomcom, prenajimatel méze
utovat rezijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadenf
pre potreby ndjomcu, prenajimatel mbze G¢tovat refijny poplatok
vo vySke 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Prenajimatel je opravneny upravit vy$ku zmiuvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn z dbvodu inflacie za podmienck dalej
uvedenych:

a) Infldciou sa rozumie medzirotnd inflicia merand vzrastom
thrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluZieb, ktord
uddva kaidym kalenddrnym rokom Statisticky trad SR za rok
predchadzajlici, vyjadrend v percentach.
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do buddcnosti je
prenajimatel opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflacie, a
to najviac o tolko percent, kofko percent predstavovala infldcia v
roku predchadzajicom, ak tato v prechadzajicom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativnu mieru inflacie (sGget roénych inflacii
zatinajici rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej Gpravy
cien) ak kumulativna miera inflicie presiahla  3%.
¢) Ceny upravené z ddvodu inflacie sa povaZuji za zmluvné.
d) Ozndmenie o zmene cien je vykonavané pisomne.

e) Obdaobne je prenajimatel opravneny tiez zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvatne podla zmeny ceny
komaodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predizuje vidy o012
mesiacov, ato aj opakovane, az do dosiahnutia limitného poétu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo stran v lehote 30 dni pred
uplynutim doby trvania, ozndmené druhej zmluvnej strane, Ze
neméd zéujem na predfZen.

5.2. Zmluva méie zaniknit:

a. uplynutim doby prendjmu, pokial bol v lehote ndjmu oznémeny
nezéujem o automatické predlienie,

b. znitenim alebo neopravitelnym poskodenim zariadenia,

c. dohodou zmluvnych strdn.

5.3. Prenajimatel mdfe odstlpit zddvodov podla tejto zmluvy
a dalej z dovodov:

a) pre opakované porudenie povinnosti druhej zmluvnej
strany,

b) wyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného sposobu riefenia Gpadku vodi ndjomcovi alebo
prenajimatelovi,

c) vstupom ndjomcu alebo prenajimatela do likvidécie.

5.4. Odstipenie je G¢inné diiom jeho pisomného dorutenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dfiom
konéi platnost a Géinnost tejto zmluvy.

5.5. Po ukonéeni doby prendjmu je ndjomca povinny predmet
prendjmu  protokoldrne  vrdtit  prenajimatefovi, v stave
zodpovedajlicom dojednanému spdsobu pouZzivania
s prihliadnutim k opotrebeniu.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pride k ukonéeniu zmluvy
podfa Clinku 4, bodu 4.4. alebo Clanku 5, bodu 5.2.b. a 5.3.
vieobecnych podmienok, z dévodov na strane nédjomcu, tak
najomca alebo prévny nastupca najomcu zaplati prenajimatelovi (i)
vietky aktudlne dliné iastky a (ii) zmluvnd pokutu, rovnajicu sa
celkovej zostdvajicej sume ndjomného (suctu zvyinych pausdlov)
od ukonéenia zmluvy do konca dohodnutej doby ndjmu.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemd
za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuja
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovana integrita tejto zmluvy a (cel, za ktorym bola uzatvorena.
6.2. Zmluvné strany sa mdiu dohodnit na instaldcii a pouZivani
systému diafkovej diagnostiky a monitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa dé automaticky monitorovat prevadzka
kanceldrskych  zariadeni (napr. multifunkénych  zariadeni
atlaciarni), pripojenych k potitacovej sieti ndjomcu. Uéelom
indtaldcie apouiZivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprdace zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpottov stavu pocitadiel zhotovenych wystupov
a dalej vzdialenym pristupom prenajimatela k chybovym hidseniam
jednotlivych zariadeni, ¢o umoini presnejdie diagnostikovat
poruchu. Rozsah pouZitia mdie byt obmedzeny konkrétnym
modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri ndjomcom poskytovani
dodévaok kanceldrskeho papiera pre potreby prenajimatela je
minimdlne mnoZstvo na jednu doddvku pre jedno zariadenie
10.000 listov A4 (4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnuta i dodavka papiera, sa
nadspotreba papiera vy(i¢tuje raz za tri mesiace a to ako ndsobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.Zmluva o prendjme nadobida platnost diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a G€innost dilom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZda zo
zmluvnych strén obdrZi po jednom vyhotoveni. Pisomna forma je
zachovand aj vtedy, ked' si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zdstupcov oboch zmluvnych stran.

7.3. Zmluva méZe byt menend jedine formou &islovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou suéastou tejto
zmluvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
dorucent 5. defi po jej preukazatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento def pripadne na sobotu,
nedefu, & Statny sviatok, povaZuje sa za ded doruéenia prvy
nasledujuci pracovny def.

7.5. Obe zmluvné strany povaiuji informdcie ziskané v suvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.







