Mandatna zmluva
uzatvorena podla § 566 a nasl. Obchodného zakonnika
Clanok I

Zmluvné strany

1. Mandatar:
Obchodné meno/Nazov: Auk¢na spolocnost’ Slovakia s.r.o.
Miesto podnikania/Sidlo: Letna 40, 040 01 KoSice
ZastUpenie : Mgr. Richard Beli — konatel
ICO: 52 617 840
IC DPH: sme platcom DPH
Bankové spojenie : Fio banka, a.s.,

pobocka zahrani¢nej banky

Uget ¢&islo: SK5683300000002801687139

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I Oddiel Sro , vlozka ¢islo 47116/V
Osoby opravnené konat’ vo veciach zmluvnych :

Mgr. Richard Beli — prokuristra

JUDr. Marién Jusko - konatel’

(dalej len ,,Mandatar®)

a
2. Mandant:
Obchodné meno/Nazov: Mesto Hntst'a
Miesto podnikania/Sidlo: Francisciho 74/2, 98101 Hnlsta
ICO: 00318744
DIC: 2021230156
IC DPH:
Bankové spojenie : SK38 5600 0000 0020 0329 2001
Ucet ¢islo: 2003292001/5600
Telefonicky kontakt: : 047/2028818
E-mailovy kontakt katarina.trnavska@hnusta.sk
Zapisanav 84110 VSeobecna verejna sprava

Osoby opravnené konat’ vo veciach zmluvnych : Mgr. Martin PlieSovsky, primator mesta
Hnust'a

(d’alej len ,,Mandant*)


mailto:katarina.trnavska@hnusta.sk

Clanok 11
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto zmluvy je odplatné vymahanie pohl'adavok mandanta mandatarom voci
tretim osobam (dalej len ,,dlznici*) v mene a na ucet mandanta vedeny v penaznom ustave
(dalej len ,jinkasné konanie®) a vedenie pohladavkovej agendy mandanta. Vedenim
pohl'adavkovej agendy podla tejto zmluvy je uskutociiovanie telefonickych, pisomnych a
osobnych rokovani s dlznikmi v mene mandanta a vedenie elektronickej evidencie o vsetkych
tychto krokoch.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mandatar bude vykonavat’ ¢innosti podla tejto zmluvy aj
prostrednictvom tretich osob, pricom za riadne plnenie nesie zodpovednost mandatéar. Pre
splnenie ucelu tejto zmluvy mandatdr bude vyuzivat od tretich osob, najmd sluzby
administrativnej podpory a call-centra.

3. Na zéklade tejto zmluvy je mandant opravneny odovzdévat’ mandatarovi na inkasné konanie
svoje pohladavky voc¢i dlznikom v listinnej alebo datovej podobe, a to formou jednotlivych
zékazok alebo suborom zakazok (d’alej len ,,inkasné pripady*). Za denl prevzatia inkasného
pripadu sa povazuje denn dorucenia zdkazky alebo stboru zakazok mandatarovi, pokial
mandatar dodato¢ne zdkazku alebo stibor zakazok potvrdil.

4. Inkasnym pripadom sa podla tejto zmluvy rozumie stibor vsetkych nesplnenych zmluvnych
narokov mandanta vo¢i jednému dlznikovi podlozenych najméd neuhradenymi faktarami po
splatnosti, zmluvami a inymi listinnymi dokladmi, ktoré su potrebné pre ich uplatnenie na stde.

5. Vyska pohl'adavky, ktort mandant odovzda mandatarovi na vymahanie v ramci jednotlivého
inkasného pripadu, nie je obmedzena.

6. Za ucelom plnenia povinnosti podla tejto zmluvy udeluje mandant mandatarovi
plnomocenstvo osobitnou listinou, ktorej vzor tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

7. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu v konkrétnom pripade inak, ¢innost mandatdra na
jednotlivom inkasnom pripade podla tejto zmluvy konéi a inkasny pripad sa povazuje za
uzavrety

a) vymozenim odovzdanej pohl'adavky s prisluSenstvom, alebo
b) vymoZenim Casti pohl'adavky, ak s tym vyslovi mandant sthlas, alebo

c¢) odovzdanim pisomnej zaverecnej spravy mandatara o nemoznosti mimosudneho vymoZzenia
pohl'adavky alebo jej nevymoZenej Casti mandantovi s oddvodnenim a ndvrhom na d’alsi
postup, alebo

d) podra ¢lanku III, bod 5, 6, 7 alebo 8.



Clanok 11T
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Mandatar je opravneny v mene a na uc¢et mandanta uzatvorit’ s dlznikom dohody o uznani
dlhu a o uspokojeni pohl'adavky formou pravidelnych mesa¢nych splatok tak, ze doba, do ktore;j
bude dlznik povinny uhradit’ pohl'adadvku vratane jej prislusenstva (d’alej len ,,doba splacania®),
nesmie byt’ dlhsia ako 9 mesiacov odo dna prvej splatky. Dohodu o splatkach na dlhsiu dobu
splacania je mandatar opravneny uzavriet s dlznikom len s predchadzajicim sthlasom
mandanta udelenym pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty.

2. Mandatar je po uzatvoreni dohody o uznani dlhu povinny dohliadat’ na priebezné plnenie
dohodnutého splatkového kalenddra. V pripade omeskania dlznika o viac ako dve mesacné
splatky je povinny navrhovat Mandantovi d’al$i postup rieSenia a je povinny d’alej postupovat’
v sulade s rozhodnutim Mandanta.

3. Dohodu o zapocitani vzajomnych pohl'addvok mandanta a dlznika, dohodu o urovnani prav
a povinnosti mandanta a dlZznika, odstipenie od zmluvy a vypoved zmluvy mandanta s
dlznikom, ako aj dalSie pravne ukony smerujice k vymozeniu, resp. k vysporiadaniu
pohladavky mandanta voc¢i dlznikovi, nie je mandatar opravneny v mene mandanta vykonat,
pokial’ nebol na takyto tikon osobitne splnomocneny.

4. Mandatér je opravneny odmietnut’ vymahanie jednotlivého inkasného pripadu ak:

a) mandant neodovzdd mandatarovi, a to ani do 15 dni odo dila dorucenia pisomnej vyzvy
mandatara, vSetky podklady, ktoré su potrebné pre uspesné vymdhanie pohladavky v
jednotlivom inkasnom pripade,

b) mandant odovzda mandatarovi inkasny pripad, ktory sa tyka zaniknutej alebo premlcanej
pohladavky,

¢) mandant odovzd4d mandatarovi inkasny pripad tykajuci sa pohl'adavky, ktora sa preml¢i do
jedného mesiaca od ddtumu odovzdania mandatdrovi na vymahanie.

5. Mandant moze kedykol'vek ukoncit vyméhanie ktorejkol'vek jednotlivej pohladavky.
Ziadost o ukondenia vyméhania jednotlivej pohladdvky bude Mandatarovi doru¢ena vzdy
pisomne. Mandatar ma v takomto pripade narok na Odmenu za vSetku ¢innost’ uskuto¢nenti
podla zmluvy do okamihu doru¢enia oznamenia o ukonceni vymahania jednotlivej
pohladavky.

6. Mandant je opravneny ukoncit vymahanie jednotlivej pohladdvky podl'a bodu 5. tejto
Zmluvy najmi v pripade, ak pocas prvych 180 dni odo dina udelenia poverenia ned6jde k
uzavretiu ziadnej dohody s Dlznikom (najmd dohody o uznani dlhu podla bodu 3.1 tejto
Zmluvy a dohody o uzavreti splatkového kalendéra), ani k vykonaniu Ziadnej platby Dlznikom
na ucet Mandanta. Inak sa Mandant zavdzuje, Ze vymahanie pohl'adavky na zéklade Poverenia
Mandatarovi ponecha.



7. Ak Mandatar uzavrie s Dlznikom dohodu o uzavreti splatkového kalendara, Mandant je
opravneny ukoncit’ vymahanie jednotlivej pohl'adavky podla bodu 5. tejto Zmluvy, len ak
Dlznik splni jednotlivé splatky svojho dlhu podla splatkového kalendara po dobu viac ako
dvoch po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov v sume, ktora predstavuje menej ako 60
% z celkovej vysky jednotlivej splatky.

8. Mandatar sa zavizuje:
a) prevziat’ od mandanta na inkasné konanie vSetky mandantom odovzdané inkasné pripady,

b) postupovat’ s odbornou starostlivostou podl'a pokynov mandanta a v stilade s jeho zaujmami
tak, aby svojim konanim neposkodil dobré meno a povest’ mandanta,

c¢) vyziadat’ si v pripade pochybnosti o obsahu pokynu pisomné stanovisko mandanta; od
pokynov mandanta sa moze odchylit’ len vtedy, pokial’ je to nalichavo nevyhnutné v zaujme
mandanta a nemoZe v€as obdrzat’ jeho sthlas, inak zodpoveda za Skodu,

d) oznamit" mandantovi vSetky z&vazné okolnosti, ktoré zisti pri spracovani jednotlivych
inkasnych pripadov, a ktoré moézu mat’ podstatny vplyv na zmenu pokynov mandanta,

e) podavat’ mandantovi kedykol'vek v priebehu vymahania pohl'adavky na poziadanie spravu a
ciastkové informacie o stave jednotlivych inkasnych pripadov, a to pisomne alebo
prostrednictvom elektronickej posty,

f) podavat’ mandantovi na poziadanie sithrnnu spravu o aktudlnom stave jednotlivych inkasnych
pripadov, ktord bude obsahovat’ poc¢et odovzdanych inkasnych pripadov, pocet ukoncenych
inkasnych pripadov, prehl'ad tkonov uskuto¢nenych pri Vymdahani spolu s prehl'adom
vymozenych sim pohladavok,

g) V odovodnenych pripadoch, kedy nie je dlznik schopny thradu vykonat priamo na ucet
Mandanta alebo Mandantom zastupovaného klienta alebo tito moznost Mandatar pri
odovzdani daného balika vyslovne nevylicil, je Mandatar opravneny prostrednictvom osdb
poverenych k inkasu prevziat’ od dlznikov finan¢n(l hotovost’.

h) poukazovat’ po odpocitani dohodnutej odmeny mandatara uvedenej v ¢L. IV bod 2, pism. a /
tejto zmluvy, bezodkladne na ucet mandanta vSetky platby, ktoré obdrzal od dlznikov a
sudnych exekutorov ako plnenie vymozenych pohladavok alebo ich casti, vratane
prislusenstva, najmé trokov z omeskania, zmluvnych pokut, nahrad sudnych a inych poplatkov;
tuto povinnost mandatar neméa aZz do momentu uhradenia vSetkych splatnych faktir, ktoré
mandatar vystavil mandantovi na zéklade tejto zmluvy,

i) vyziadat’ si v pripade potreby aktualizacie udajov o dlznikovi vypis z obchodného registra,
zivnostenského registra alebo Centralnej evidencie pobytu obcanov, pokial ho mandant
neposkytol mandatarovi sam v priebehu inkasného konania, a zadovazit' si akékol'vek iné
verejne pristupné dokumenty stivisiace s vymahanim pohl'adavky,

J) zachovat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach a informaciach tykajucich sa mandanta, s
ktorymi sa mandatar oboznamil pocas trvania tejto zmluvy, a to aj po jej zaniku; mandatar je
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vsak opravneny poskytovat’ informacie a spracuvané udaje v jednotlivych inkasnych pripadoch
svojim spolo¢nikom a tretim osobam, s ktorymi pri vymahani pohl'addvky spolupracuje.

K) na poziadanie vratit mandantovi po ukonceni inkasného konania vSetky pisomnosti
mandanta suvisiace s jednotlivymi inkasnymi pripadmi, inak je mandatidr opravneny po
uplynuti 6 mesiacov od ukoncenia inkasného konania pisomnosti skartovat’.

10. Mandant sa zavézuje:

a) odovzdavat’ mandatarovi vSetky podklady a informacie potrebné na vymozenie pohl'adavky,
a to v pisomnej alebo elektronickej podobe a poskytnut’ potrebni stfinnost’ pre riadne
vymahanie jednotlivych pohl'adavok,

b) bezodkladne informovat’ mandatara pisomne, faxom alebo elektronickou postou o zaniku
pohladavok inym spdsobom ako zaplatenim (napr. zapocitanim vzajomnych pohladavok,
dohodou, odstipenim od zmluvy alebo vypoved'ou zmluvy) alebo o postapeni pohl'addvok
tretej osobe, a to do 5 pracovnych dni od ich zaniku, resp. postupenia; informacia o zaniku
pohladavky alebo jej Casti, resp. o jej postupeni, musi obsahovat’ meno a priezvisko, resp.
obchodné¢ meno dlznika, vySku zaniknutej alebo postupenej Casti pohladavky a datum, ku
ktorému pohl'adavka alebo jej Cast’ zanikla, resp. bola postiipena,

) poskytnit’ mandatéarovi, resp. jeho poverenému zastupcovi sucinnost’ pri oboznamovani sa
so vznikom a suvislostami zaviazkovych vztahov mandanta, ktoré suvisia s jednotlivymi
inkasnymi pripadmi,

d) po odovzdani jednotlivého inkasného pripadu mandatarovi rokovat’ s dlznikom vylu¢ne
prostrednictvom mandatéra, resp. informovat' mandatara o vysledku kazdého rokovania s
dlznikom, ktoré stvisi s jednotlivym inkasnym pripadom odovzdanym mandatarovi,

e) odovzdavat’ mandatarovi v jednotlivych inkasnych pripadoch ICO dlznikov, ktori
vykonavaji podnikatel’ski ¢innost’; inak nie je mandatar povinny v jednotlivych inkasnych
pripadoch, kde mandant uvedenti povinnost’ nesplnil, sledovat’ konkurzné a likvida¢né konania
tykajuce sa dlznika, ani zabezpecovat’ sidne vymahanie tychto pohladavok,

Clanok IV
Odmena a platobné podmienky

1. Mandatérovi vznika v pripade uspeSného vymoZenia istiny jednotlivej pohl'adavky alebo jej
Casti, urokov z omeSkania a zmluvnej pokuty, narok na proviziu. Mandatdr ma narok na
proviziu odo dia prevzatia inkasného pripadu, a to bez ohl'adu na to, ¢i bola pohl'adavka a jej
prisluSenstvo uhradend pocas inkasného konania na i¢et mandanta alebo mandatira alebo
zanikla inym sposobom ako splnenim zavézku (napr. zapocitanim vzajomnych pohladavok,
dohodou, vypoved’ou alebo odstupenim od zmluvy, vratenim tovaru alebo bola postupena tretej
osobe).

2. Vyska provizie sa vypocita z celkovej uspeSne vymozenej Ciastky pripisanej na bankovy ucet
mandatara v kazdom jednotlivom inkasnom pripade nasledovne:
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a) pri pohl'adavkach v tuzemsku:

sa rovna nakladom za spravu pohPadivky o ktoré je navySend samotna pohladavka
vedena mandantom a ktora je nasledne po pripisani ispeSne vymozenej Ciastky na bankovy
ucet mandatara, odpocitand mandatarom z pripisanej uspeSne vymozenej Ciastky, tak, aby
vyska pohl'adavky mandanta zostala v povodnej vyske, kde ostavajicu Cast’ rovnajiicu sa vyske
pohl'adavky mandatar zasle na bankovy ucet mandanta uvedeny v zahlavi tejto zmluvy
najneskor do 5 pracovnych dni, odo diia ich pripisania na ucet mandatéra..

b) v pripade pomerného uspokojenia pohl'adavky, je takisto pomerne uspokojena aj odmena
mandatéra, postupom uvedenym v bode a, tohto odseku, priCom vySka pomerného uspokojenia
odmeny mandatara sa vypocita percentudlnym podielom nakladov za spravu pohladavky
k celkovej vymahanej sume, tj. pohl'adavke spolu s nakladmi za spravu pohladavky.

3. VSetky poplatky, provizia a iné odmeny stanovené touto zmluvou si uvedené bez DPH a
riadia sa zakonom o dani z pridanej hodnoty a stvisiacimi pradvnymi predpismi, ak je mandatar
platcom DPH.

4. Mandant sa v pripadoch uhradenia dlhu dlznikom inak ako prostrednictvom mandatara,
zavizuje uhradit mandatarovi proviziu uvedent v ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy, na zéklade
faktary vystavenej a odoslanej mandantovi v lehote splatnosti 14 dni odo dna vystavenia
faktary, pokial’ tato nebola odpocitana z vymozenej sumy mandatarom po jej pripisani na
ucet mandatara .

Clanok V
Vymedzenie zodpovednosti za Skody

1. Mandatar zodpoveda za skodu na veciach prevzatych od mandanta v stvislosti s plnenim
mandatu a na veciach prevzatych pri jeho plneni od tretich osob, ibaze tato skodu nemohol
odvratit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

2. Mandatéar zodpoveda tiez za Skodu sposobent nespravnym alebo neuplnym vykonavanim
mandatu.

3. Mandatar nezodpoveda za Skodu, pokial’ je v okamihu vzniku udalosti zakladajucej pravo na
nahradu Skody — napr. zmeSkanie zdkonom stanovenej lehoty na prihlasenie pohl'adavky do
konkurzu, likvidacie, pripadne premlcanie a prekluzia prava — predmetny inkasny pripad
vedeny u mandatéra ako uzatvoreny v sulade s €l. II bod 6 tejto zmluvy alebo ak takéato udalost’
nastane v lehote jedného mesiaca od odovzdania inkasného pripadu mandatarovi.

4. Mandatar nezodpoveda za Skodu, ktora nastala po prevzati jednotlivého pripadu od mandanta
v dosledku poruSenia povinnosti alebo nespravneho postupu pred prevzatim inkasného pripadu.

5. Mandatar zodpovedd mandantovi aj za Skodu sposobenti mandantovi osobami, ktoré pouzil
pri plneni Gcelu tejto zmluvy.



Clanok VI
Zavereéné ustanovenia
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

2. Obidve zmluvné strany su opravnené tuto zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou
doruc¢enou druhej strane. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynit prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej strane.

3. V pripade vypovede je mandatar povinny upozornit’ mandanta na vSetky opatrenia potrebné
na to, aby sa zabranilo vzniku Skody hroziacej mandantovi nedokoncenim jednotlivého
inkasného konania. Ak mandant tieto opatrenia nemoze urobit’ sam, ani pomocou inych oséb a
poziada o vykonanie potrebnych opatreni mandatara, je mandatar povinny ich vykonat'.

4. Ak d6jde k ukonceniu tejto zmluvy v désledku vypovede, mandatar je povinny na poziadanie
mandanta vratit’ mandantovi ku diiu uplynutia vypovednej lehoty vSetky pisomnosti spojené s
jednotlivym inkasnym pripadom.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tito zmluvu uzavreli slobodne a vazne, precitali ju, porozumeli
jej a nemaju proti jej obsahu a forme ziadne namietky, co potvrdzuju vlastnoru¢nymi podpismi.

6. Tato zmluvu je mozné menit’ a doplnit’ len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

7. Tato zmluva nadobuda ucinnost’ dilom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Je
vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

podpis: podpis:

meno:  Mgr. Richard Beli meno: Mgr. Martin PlieSovsky
funkcia: konatel funkcia: primator mesta Hnast'a
miesto : Hnust’a miesto: Hntsta

datum : 31.10.2023 datum:



