Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202312571 Z

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze

Sidlo: Sagatova 1, 82108 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00212008

DIC: 2020801838

IC DPH:

Telefén: +421220831111

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

Vision IT Solutions, a. s.

Sidlo: Pribinova 25, 81109 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36815799

DIC: SK2022424008

IC DPH: 36815799

Bankové spojenie: IBAN: SK8811000000002927836056

Telefon: +421233553500

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Aktualizacie (support od vyrobcu) datovych poli

Klacové slova: podpora, udrzba, datové ulozisko, NetApp

CPV: 50324100-3 - Udrzba systémov; 72261000-2 - Softvérové podporné sluzby; 72250000-2 -
Sluzby tykajuce sa podpory systému; 72267000-4 - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloZiek:
1. 1. Aktualizacie (support od vyrobcu) datovych poli
2. 2. Aktualizacie (support od vyrobcu) datovych poli

Polozka ¢. 1: 1. Aktualizacie (support od vyrobcu) datovych poli

PrediZenie podpory datové uloZisko NetApp EF570A od 01.12.2023 do 30.11.2024.

| |
ModelEFSTOA ks | | [1
|

NetApp NBD Parts Replace and SW Subscription, Post Warranty,
sluzba musi byt poskytovana priamo vyrobcom zariadenia.

Uroveri SLA

Polozka ¢. 2: 2. Aktualizacie (support od vyrobcu) datovych poli

PrediZenie podpory datové tloZisko NetApp EF280 od 01.01.2024 do 31.12.2024.
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Model EF280 ks 18

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

NetApp 4HR Parts Delivery and SW Subscription, Post Warranty,

Uroven SLA sluzba musi byt poskytovana priamo vyrobcom zariadenia .

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

1. Ak je dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom &tate EU alebo je zahrani&nou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v§ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je povinny odviest DPH v SR podla zakona €. 222/2004 Z.z.

2. Dodavatel do 5 dni od nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy doda vlastny navrh na plnenie predmetu zmluvy s presnym
oznacenim a popisom ponukanych produktov, ktoré musia suhlasit' s pozadovanymi vlastnostami a parametrami zariadenia a
sluZieb.

3. Jednotkové ceny musia zodpovedat' celkovej Zmluvnej cene, t.j. suctu suc€inov jednotkovych cien a mnozstiev poloziek
uvedenych v Technickej Specifikacii predmetu zakazky.

4. Dodavatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi zoznam kontaktnych oséb zodpovednych za plnenie tejto zmluvy v
rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, funkcia, e-mailové adresy pre zasielanie objednavok, faktur.

5. Dodavatel do 5 dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy preukaze, Ze je disponuje vlastnym systémom na nahlasovanie
poruch v rezime 24x7 a to minimalne telefonicky, e-mailom s centralnou adresou monitorovanou po¢as poskytovania servisu a
on-line web portalom dostupnym pre Objednavatela pre evidenciu servisnych zasahov a sledovanim priebehu rieSenia a ¢asu
plnenia pozadovaného SLA.

6. Dodavatel do 5 dni od nadobudnutia u€innosti Zmluvy preukaze, Ze je drzitefom partnerom vyrobcu NetApp, minimalne
urovne Gold Partner.

7. Dodavatel do 5 dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy preukaze, ze je partnerom vyrobcu NetApp, minimalne Urovne
Professional Services Certification (PSC).

8. Dodavatel do 5 dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy predlozi original certifikatu alebo uradne osvedéenu kopiu certifikatu
o zavedeni systému riadenia kvality v zmysle poziadaviek normy ISO 9001 vydany nezavislou institiciou.

9. Dodavatel do 5 dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy predlozi original certifikatu alebo uradne osvedcéenu kopiu certifikatu
o zavedeni systému riadenia kvality v zmysle poziadaviek normy ISO 27001 vydany nezavislou instituciou.

10. Nesplnenie povinnosti podla kapitoly 1. OPNP sa bude povazovat za podstatné poruSenie zmluvy zo strany Dodavatela.

11. Objednavatel pozaduje ako vystup dodavky dodanie aktivovanych pozadovanych supportov s akceptaénym Protokolom.

12. Dodavatel zahrnie do ceny naklady spojené s obnovou supportu vratane (aktivacie supportu, reaktivacie podpory,
pripadne zaplatenie pokuty a reaktivacného poplatku).

13. Nesplnenie povinnosti podla kapitoly 2. OPNP sa bude povazovat za podstatné porusenie tejto zmluvy.

14. Lehota splatnosti faktur je 30 (tridsat’) dni odo dia dorucéenia faktiry Objednavatelovi, pri€om za defi splnenia periazného
zavazku sa povazuje defi odpisania diZznej sumy z U¢tu Objednavatela v prospech u¢tu Dodavatela.

15. Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo
sviatok, ako deri splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

16. Bankové poplatky diznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel. V pripade porusenia zmluvnej podmienky,
suvisiacej s Uhradou, znasa vSetky bankové poplatky ta zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.

17. V pripade akéhokolvek omesSkania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy v porovnani s terminmi uvedenymi vo
Funkénej Specifikacii a tychto OPNP je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z
celkovej ceny predmetu Zmluvy za kazdy def omeskania/neposkytovania sluzieb.

18. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu spdsobenej $kody v plnom rozsahu.

19. V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavazku ma veritel pravo fakturovat diznikovi rok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy, aj zaCaty defi omesSkania. Urok z omesSkania nie je predmetom DPH.

20. Lehota splatnosti faktur, ktorymi bola vyuétovana zmluvna pokuta a urok z omeSkania je 30 dni odo dfia doru€enia faktury
druhej zmluvnej strane.

21. Objednavatel pozaduje predlozit vSetky pozadované doklady aj v elektronickej podobe.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Strana2z 3




Popis

Nazov suboru

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

lll. Zmluvné podmienky

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Ulica: Sagatova 1

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.12.2023 00:01:00 - 31.12.2024 23:59:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: v celom rozsahu
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dfa 3. 11. 2022 , ktore tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 67 670,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 81 204,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 16.11.2023 11:33:00

Objednavatel:
Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Vision IT Solutions, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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