
Zmluva o poskytovanl sluZieb
uzatvoren6 podl'a $ 84 zdkona d. 452120212.2. o elektronickfch komunik6ci6ch v platnom znenl

a podl'a $ 269 ods, 2zAkona 6, 513/1991 Zb. Obchodnf z6konnik v platnom znenl

1. ZMLUVNESTRANY

1.1. U6astnlk

n1zov
; sidlo

reo
Dle:
bankovE spojenie
dlslo 06tu IBAN
v zast0penl

1.2. Podnik

obchodn6 meno
sidlo

teo
IE DPH
bankov6 spojenie
IBAN
zaplsand

v zast0penl

Region6lny 0rad Skolskej spr6vy v Nitre
JozelaVuruma 122411, 949 01 Nitra
541 30590
2121629829
Srnrrun POKLADNICA
sK48 8180 0000 0070 0067 2159
lng. Jozef Porubskyi - riaditel R0SS v Nitre

(d'alej len ako,,06astnik")

SWAN, a. s.
Landererova 12
811 09 Bratislava
35 680 202
sK2020324317
Tatra Banka, a.s,
sK21 1100 0000 002620726338
v obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava I

oddiel: Sa, vloZka d.: 2958/8
lng. Juraj OndriS, predseda predstavenstva
I n g. M iroslav Streca nskf , podpredseda predstavenstva

(d'alej len ako,,Podnik")

1.3, tJcastnik a Podnik tSimto v zmysle $ 84 z6kona 6. 45212021 Z.z. oelektronicklch
komunik6ciach v platnom zneni(d'alej len,,Z6kon") a podl'a S 269 ods. 2z1kona d,513/199'1

Zb. Obchodnf zikonnik v platnom zneni uzatv6rajU trito Zmluvu o poskytovani verejnfch

sluZieb (dalej len,,Zmluva").

2. PREDMETZMLUVY

2.1. Na z6klade ZmluvY sa:

2.1.1. Podnik zavdzuje zriadit' a poskytovat Ucastnikovi verejnO elektronick6 komunika6n6

sluZby (dalej spolu len ,,SluiOy" alebo vjednotnom 6[sle ,,SluZba"), ktor6 s0

vseobecne Speiitit<ovan6 v orilohe 6. 1 tejto Zmluvy, za cenu, sp6sobom a za
podmienok dalej uvedenfch v Zmluve a

2.1,2. Ueiitnff. sa zZvezuje 
'Slu2by riadne uZivaf a platit' za ich uZlvanie Podniku

dohodnutU cenu

2.2. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e Podnik bude SluZby poskytovaf na miestach, ktor6 sU uveden6

v orilohe d. 2 tljto Zmtuvy (O'atel ten,,Prlpojn6 body" alebo samostatne ako,,Pripoinf bod")'
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2,3,

3.2.

2.4.
2.5.

3.

3.1.

Zriad'ovanie SluZieb ako aj ich prlpadn6 zmeny bud0 realizovan6 na zdklade riadne

vyplnenlich a podpisanfch jednotlivlch objedn6vok Udastnlka (d'alej len ,,Objednivky" alebo

samostatne ako ,,Objednivka") odovzdanlch Podniku, ktor6 sa po ich podpise oboma
zmluvnfmi stranami stan0 s06ast'ou Zmluvy pevne nespojenou s telom Zmluvy (vzory

objedn6vok pre jednotlive Slu2by tvoria prilohu 0. 3 k tejto Zmluve), SluZba sa povaZuje za
zriaden( a funken0 po protokoldrnom prevzat[ pripojenia, t.j, po podpise preberacieho
protokolu oboma zmluvnfmi stranami (vzory preberacich protokolov s0 uveden6 v prllohe 6.

{ k tejto Zmluve). Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na 0dely tejto Zmluvy sa kaZd6 Slu2ba, ktor0
m6 Podnik poskytovat U6astnlkovi povaZuje za prevzatl Udastnikom aj v tom prlpade, ak ju

Ocastnlk napriek pripravenosti Podniku a jeho vfzve na prevzatie neprevezme z d6vodov na
jeho strane, a to aniv dodatodnej desatdnovej lehote poskytnutej mu Podnikom.
Podnik sa zavdzuje Slu2by zriad'ovaf v lehot6ch uvedenfch v Objedn6vkach.
SluZby poskytovan6 na z6klade tejto Zmluvy s0 poskytovan6 nepretrZile (24 x7).

PRAVA A PoVINNoSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavdzuje dodat' U6astnikovi koncov6 zariadenia (d'alej len ,,Zariadenie"), ak to
vyZaduje povaha SluZieb. Ucastnik nie je opr6vnenf bez s[hlasu Podniku menit' vfrobcom
a/alebo Podnikom predkonfigurovan6 hodnoty, dein5talovat' a premiestfrovat Zariadenia ani
akSimkolVek infm sp6sobom nimi manipulovat. Zariadenia. musia byt trvale zapnut6.
Zabezpeeenie nepretr2it6ho elektrick6ho nap6jania je vecou U6astnika, VSetky Zariadenia
poskytnut6 Udastnlkovi v rdmci SluZieb zost6vajU vo vlastnlctve Podniku (ak sa zmluvn6
strany nedohodn0 inak),
Podnik je d'alej povinnf :

9.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat'a overovat'0daje tJdastnika a viest evidenciu tfchto
Udajov v rozsahu podl'a $ 1 '10 ods. 2 pism. c) Z6kona,

3.2.2. poskytovaf Slu2by Specifikovan6 a dohodnut6 v Zmluve, v prllohe e. 1 k Zmluve a
Objedn6vkach,

3.2.3. dodrZiavat ZAkon,
3.2.4. dodrZiavat v$etky technick6 normy a parametre poskytovanfch SluZieb,

9.2.5. nezniZovaf technick6 parametre a poskytovat' Slu2by v sUlade so zdujmami
UOastnlka.

Podnik m5 pr6vo:

3,3.1. na 0hradu ceny za poskytnut0 Slu2bu,
3.3.2. na nahradu $kody spOsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,

3.3.3, dodasne prerusif alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dovodu:

3.3.3.1 . jq zneuZivania podl'a bodu 3.4. Zmluvy, a to aZ do odstr6nenia jej

zneu2ivania alebo vykonania technickfch opatreni zamedzuilcich jej

zneuZlvanie,
3,3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote 30 dni odo dia jej splatnosti,

a to aZ Oo jb; zafilatenia alebo do z6niku Zmluvy; do6asne. preru5if
poskytovanie 

- 
SluZieb je Podnik oprdvnen! iba po .predch6dzaj[com

naleiitom upozornent a irplynuti primeranej lehoty urdenej na zaplatenie,

3.3.3.3, podstatn6h6 poruSenia inlch zmluvnfch podmienok zo strany Udastnika;

do6asne preru5it' poskyiovanie SluZby je podnik opr6vnenf iba po

predch6dzaj rlcom ndle2itom u pozornen [,

3.3.3.4, naruSenia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poSkodenia,

3.3.3.b, merania i riadenia prev6dzky zameran6ho na zamedzenie prefaZenia

siefov6ho spojenia a to na nevyhnutne potrebn0 dobu. Pri merani Podnik

testuje cny6ovost azataZenie-jednotlivfch 6astl verejngj 9ie19 Podniku.
po6as prevaOzfy sa nepretrZite monitoruje priepustnost' jednotlivfch 6asti

verelnej siete Podniku a trendy rastu zataZenia verejnej siete Podniku.

3.3.
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3.4.

3,3,4. zaviest dodatoen6 spOsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebnl z
dOvodu jej ochrany alebo ochrany Udastnika. a pokial' zavedenie tejto ochrany
nevyvol6 dodato6n6 finandn6 n6klady zo strany Udastnlka,

3.3.5. na nevyhnutnf 6as preruSit poskytovanie SluZby bez predo5ldho upozornenia:

3.3.5,1, z d6vodov zAva2nlch organizadnfch, technickfch alebo prev6dzkovfch,
napr. z dOvodu Strajkov, hav6rii charakteru Zivelnfch pohr6m, z dOvodu
v5ipadku elektrickej energie, krlzovfch situ6ci[, teroristick6ho 0toku,
epid6mil, brannej pohotovosti 5t6tu a podobne, ktor6 s0 okolnosfami
vyludujUcimi zodpoved nost' podla prdvnych pred pisov Slovenskej republiky,

3.3.5.2. v prfpade, Ze k tak6muto obmedzeniu alebo preru5eniu bude Podnik
povinn! prist0pit' podl'a rozhodnutia prislu5n6ho St6tneho org6nu
Slovenskej republiky,

ZazneuZivanie Slu2ieb sa povaZuje najmd, ak

3.4.1. 06astnik pou2ije SluZbu na podporu, vytvorenie mo2nosti, alebo zapojenie sa do
akejkolVek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dob{mi
mravmi alebo pravidlami slu5nosti, najmd v5ak na prenos ur62livej, obfaZujUcej alebo
zlomysel'nej komunikdcie, alebo na Slrenie popla5nej spr6vy alebo vfhraZnfch
inform6ci[,

3.4.2. 06astnik pouZije SluZbu na naru5enie verejnej siete Podniku, vr6tane ak6hokol'vek
pokusu o zlskanie neoprdvnen6ho prfstupu k SluZbdm alebo k verejnej sieti Podniku,

3,4.3. U6astnik sa pokUsi o prefaZenie verejnej siete Podniku akfmkolVek sp6sobom, alebo
uskutoen[6o i len pokus namierenf proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Ucastnik zasiela nevyZiadan0 elektronick0 poStu (podl'a Z1kona)
3.4.5, Udastnik poru5i alebo vyuZije SluZbu na poruSenie prdva du5evn6ho vlastnictva

(napr. autorskC pr6va v zmysle z1kona e. i8512015 Z.z. Autorsk! z1kon a pod.)
Podniku alebo tretich os6b.

Pre Pripojn6 body U6astnik urCI poverenOho pracovn[ka, kton/ bude kontaktnou osobou pre

Podnik. Udastnik m6Ze ur6if ajviac kontaktnfch osOb. Kontaktn6 osoba zabezpedi a umoZnl
Podniku, resp, jeho zamestnancom a subdod6vatel'om za 0delom odstrafrovania por0ch,

vykon6vania pl6novanej Udr2by, in$tal6cie a odstrafrovania Zariaden( a vykon6vania infch
potrebnfch pr6c a vfkonov s0visiacich s poskytovanim SluZieb, najmd vstup do objektu
Pripojn6ho bodu, pristup k technol6gii a pod. a to na nevyhnutne potrebnf 6as'
U6astnik sa zavdzuje ozndmit'v5etky d'alSie 0daje a skutodnosti v rdmci svojich vedomosti a

svojej moci, ktor6 sU potrebn6 na riadne poskytovanie SluZieb'
Prelo2enie alebo vybudovanie novi/ch Pripojnfch bodov azmeny technicklich parametrov

SluZieb pre jednotliv6 Pripojn6 body sri dovolen6 iba na z1klade dohody zmluvnfch strdn.
U6astnfk je d'alej povinn!:

3.8,1. pouZlvat Slu2bu v sOlade so Z6konom a Zmluvou,
3.8.2. platit'cenu za poskytnut0 SluZbu podl'a Zmluvy,
8,8.3. pou2ivat' iba telekomunikadn6 zariadenia splha;Uce poZiadavky osobitnfch-predpisov,
3.8.4. oznamovat' Podniku bez zbytodn6ho odkladu kaZdl zmenu identifikadnfch 0dajov

a kontaktn5Tch osOb,
3,8.5. pouZivaf i dodatodne zaveden6 spOsoby ochrany verejnej siete Podniku.

Udastnik m6 prdvo:

3.9.1. na bezplatn6 odstrdnenie por(ch v poskytovanI SluZieb, ktor6 nezavinil,

3.g.2. na vr6tenie pomernej dasti ceny za eas neposkytovania SluZieb zavinen6ho

Podnikom; toio pr6vo musi uplatnit' v Podniku najnesk6r do troch mesiacov po

obnovenI poskytovania SluZieb.

CENA A PLATOBNE POOTUIENTY

Cena za SluZby v zmysle 6l6nku 2, Zmluvy je stanoven6 dohodou zmluvnfch strdn.v zmyslg

zAkona 6. ltitrcga" Z.z. ocen6ch vpiainom znen[ aje Specifikovan6 vjednotlivlch

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.

4.1.
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4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

Objedn6vkach a v prflohe d. 5 tejto Zmluvy ,,Cennlk Slu2ieb", ktorej s0cast'ou je aj ,,Cennlk
hovorn6ho",
Cenu je moZn6 menit' len po vz6jomnej dohode zmluvnlich str6n, a tieZ na z6klade zmeny
dafrovfch predpisov alebo infch legislativnych vplyvov, ktor6 majU priamy vzt'ah k stanoveniu
ceny (napr. zmena sadzby DPH),
Pre cenu je stanoveni mena - euro.
Fakturadn!m obdobim je 1 (eden) kalend6rny mesiac.
Podnik je opr6vnenli vyrictovat'fakturou mesacn! poplatok za SluZbu k prv6mu dfiu mesiaca,
kto{ nasleduje po mesiaci, v ktorom bola SluZba poskytnut6.
Lehota splatnosti faktUr je 30 dni odo dha ich dorudenia Udastnlkovi. Za dei splnenia
pefraZn6ho zdvdzku sa pova2uje den priplsania dlZnej sumy v prospech (ctu veritel'a. Pokial
posledn! deh lehoty splatnosti pripadne podl'a slovensk6ho kalend6ra na defr pracovn6ho
vol'na, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia pef,aZn6ho zAvdzku bude veritelom za rovnako
dohodnutlch cenovfch a platobnfch podmienok akceptovanf nasleduj(ci prvf pracovnf defl.
FaktUra musl obsahovat' v5etky ndleZitosti danov6ho dokladu v zmysle platnlich prdvnych
predpisov. V pr[pade, Ze fakt0ra nebude obsahovat predplsan6 n6leZitosti dahov6ho
dokladu, resp. bud0 v nej uveden6 nespr6vne alebo ne0pln6 rJdaje, vr6ti Ucastnlk fakt0ru
Podniku, ktonf je povinnli fakt0ru upravit' resp. doplnit', U takto upravenej resp. doplnenej
faktUry Podnik vyznaOi novti lehotu splatnosti.
V pripade ome5kania Ucastnlka s 0hradou platby za poskytnut0 SluZbu na z6klade riadne
dorudenej faktriry sa tento zavdzuje zaplatit' Podniku lroky z ome5kania vo v1iSke urdenej $ 1

ods. 1 Nariadenia vl6dy SR e. 2112013 Z. 2., ktorym sa vykondvaj0 niektor6 ustanovenia
Obchodn6ho zdkonnlka, a to na zi^klade pisomnej vlzvy Podniku na ich 0hradu v lehote
urcenej v tejto vfzve, ktor6 nemOte byt krat5ia ako 14 dni,

REKLAMAENf PORIADOK

Udastnik je opr6vnen5i podat' reklam6ciu:

5.1.1. na sprivnosf 0hrady v prfpade, ak existuje d0vodn6 podozrenie, Ze Podnik nevystavil
fakt0ru za SluZbu v s0lade so Zmluvou,

5,1.2, t'.[kaj0cu sa kvality poskytnutfch Slu2ieb.

Podnik si vyhradzuje pr6vo neuznat' reklamiciu v prlpade, ak znfZenie kvality poskytnutlch
sluZieb spOsobili okolnosti uveden6 podl'a Z6kona alebo okolnostivy55ej moci.
Reklamdciu na spr6vnost' 0hrady, alebo kvalitu Slu2ieb, je Udastnlk opr6vnen5i podaf
plsomne a dorucif Podniku v lehote do 30 dni odo dha, kedy nastala skutodnosf zakladElca
d6vod reklam6cie. Reklam6cie, ktor6 bud0 doruden6 Podniku po uplynutf 30 diovej lehoty,
alebo ktor6 nebudri podan6 plsomne, nebud( akceptovan6.
V reklam6cii je Udastnik povinnli uviest' svoje identifikadn6 ridaje, ako s0 najlna meno a
priezvisko alebo obchodnE meno, adresu bydliska, resp. sldla spolocnosti, ICO spolu s
uvedenim evidencndho disla Zmluvy, ktorej sa reklam6cia tlka a jasnifm a zrozumitel'nfm
spOsobom popisat predmet reklam6cie.
Podnik je povinn! pisomne ozndmit Ucastnikovi vfsledok pre5etrenia jeho reklam6cie do 30

dni odo dha jej dorudenia na adresu Podniku, inak. sa reklam6cia povaZuje za uznanf. Y
zloZitVch prlpaioch moZe Podnik t0to lehotu predlZit', najviac v5ak o 30 dnl; Podnik je
povinny o pred[Zeni pisomne informovat'Udastnika pred uplynutim pOvodnej 30 dil.o-vej lehoty
i uved-enim d6vodov. Lehota je zachovand, ak Podnik odo5le svoje ozn6menie Udastnikovi

najneskor v poslednli deh l-ehoty. Ozndmenie o vlisledku pre5etrenia reklam6cie bude

obiahovat vSiiok a jeho stru6n6 odOvodnenie. Pokial' je to vo vzt'ahu k predmetu reklam6cie

6deln5, v roihodnuii uvedie Podnik aj kr6tke technick6 stanovisko, z ktor6ho vych6dzal pri

rozhodovani o reklamdcii.
podanie reklamdcie na pre5etrenie sprdvnosti vfsky rlhrady nem6 odkladnli Udinok na

zaplatenie (hrady, t. j. nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit fakt0ru do dia splatnosti. Ak

suma presiahne irojnasobok priemern6ho rozsahu vyuZfvania SluZieb za predch6dzajUcich

Sest' mesiacov, je Podnik iovinnf umoZnit' Udastnlkovi odklad zaplatenia 6asti sumy
presahujrlcej srimu za priemeinii mesa6n! rozsah . vyuZlvania SluZieb podas

ilredch6'dzajgcich Sest mesiacov, 
' a to. najneskOr do skon6enia pre5etrovania

telekomuni(acn6ho zariadenia alebo umoZnit Udastnlkovizaplatenie 6asti sumy presahuj0cej

trojnAsobok priemern6ho rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaenfch splStkach. Ak je

4.7.

4.8.

5.

5.1 .

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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5.7.

5.8.

vyuZivanie SluZieb krat5ie ako Sest' mesiacov, ale dlh5ie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemernf rozsah vyu2fvania SluZieb za cel6 obdobie vyu2ivania SluZieb.
Ak sa na zdklade reklam6cie zistl vada na Zariadeni, ktor6 sa mohla prejavit' v neprospech
00astnlka, ale rozsah poskytnutlch Slu2ieb ani cenu za ich poskytnutie nemoZno
preukdzatel'ne zistit', Ucastnik zaplati cenu zodpovedaj0cu cene za priemernf mesadnf
rozsah vyuZlvania SluZieb za predchddzajUcich Sest' mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZieb
kratSie ako Sest' mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypodlta sa priemernf rozsah
vyu2ivania SluZieb za cel6 obdobie vyuZlvania SluZieb.
V pripade, 2e bude reklam6cia uznand za opodstatnenU a Ucastnikovi vznikne pr6vo na
vr6tenie pomernej 6asti ceny, bude tdto z0ctovan6 najnesk6r vo fakturacnom obdobf
nasleduj0com po fakturadnom obdobi, v ktorom bola reklamAcia uznanA, prlpadne Podnik
dohodne s Ucastnikom inf sp6sob od5kodnenia.

SERVIS A GARANCIE

Pre vsetky poskytovan6 Slu2by Podnik vykon6va odstrahovanie vzniknutfch por(ch na
Zariadeniach dodanfch a in5talovan5ich Podnikom aZariadeniach, ktor6 md v sprdve Podnik
alebo poskytne primerane funkdn6 n6hradne rieSenie do 8 hodin (garantovan6 doba opravy)
od zistenia poruchy dohl'adovfm centrom Podniku. Bli2Sie s0 podmienky servisu upraven6
v prllohe d. 6 tejto Zmluvy Poriadok a kvalita poskytovania sluZby,,SLA lP.s
Poruchu ohlasuje 06astnlk alebo kontaktn6 osoba U6astnika telefonicky do dohl'adov6ho
centra Podniku. Telefonick6 ohl6senie poruchy musI obsahovat okrem podrobn6ho
technick6ho popisu poruchy aj evidencn6 6islo Zmluvy kvOli identifik6cii Slu2by, meno
a telef6nne O[slo osoby, ktor6 poruchu nahl6sila, pripadne d'alSie inform6cie poZadovan6
Podnikom pri ohl6seni poruchy, ktor6 sU bezprostredne potrebn6 k zaeatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr, pristupov6 meno a pod.
Porucha sa pova2uje za odstr6nenri okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Urovne SluZby. Odstrdnenie poruchy Podnik oznAmi
Udastn ikovi telefonicky.
Podnik m6 pr6vo dodasne preru5it' poskytovanie SluZieb z dOvodu odstrafrovania por0ch,
pridom vZdy zohl'adni z6ujmy Ucastnika a obmedzi preru5enie prev6dzky na najkrat5i
nevyhnutnf 6as.
Pl6novanU UdrZbu je Podnik povinnf
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom
osobdm, ktor6 urdi Udastnik.

6.

6.1.

6.4.

6.2.

6.3.

6.8

7.

7.1.

7.2.

7.3.

6.5.

o.o. V prfpade, 2e Udastnik neumoZni Podniku
Zariadeniach umiestnenVch vjeho priestoroch,

po dohode s tJdastnikom ozndmit' U6astnikovi
najnesk6r 1 pracovnli defr vopred, zodpovednlm

uskuto6nit' okam2itf servisnf z6sah na
nebude t6to doba zapocltand do celkovej

7.4.

lehoty opravy.
Miesto ohlasovania por0ch (24x7x365 vrdtane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel. 6islo +421

2 35 000 999 alebo +421908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).
Servisn6 pokrytie SluZby 24x7, t.j.24 hodin denne, 7 dni vtfZdni, vr6tane sviatkov pocas

celej doby platnosti Zmluvy.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Podnik a Ucastnik zodpovedajri za Skody nimi sp0soben6 v dOsledku zavinen6ho poru5enia
povinnosti uvedenlch v Zdkone a Zmluve. Podnik ako aj Udastnik nezodpovedall za
nepriame Skody, n6sledn6 Skody a u5lf zisk, ak nie je dohodnut6 inak.
Podnik zodpoved6 za Skodu spOsoben0 Udastntkovi neposkytnutlm, chybnfm poskytnutlm

SluZieb alebo infm sposobom, a to len do v5iSky pomernej 6asti ceny podl'a Zmluvy za dobu,
podas ktorej neboli Udastnikovi poskytovan6 SluZbu na zdklade zavinenia Podniku, alebo boli
poskytovan6 chybne.
poOnit< nezodpoved6 za Skodu, ktord vznikla v dOsledku neposkytnutia alebo obmedzen6ho
poskytnutia StuZieO ako priameho dOsledku UZfvatel'ovi ozn6menej pldnovanej UdrZby,

reStrukturalizicie a roz5iienia verejnej siete Podniku alebo jej 6asti, ako ai siete
prev5dzkovanej in5im oper6torom alebo jej dasti.
irodnik taktieZ-ne2odpovedA za Skodri, ktor6 vznikla v s0vislosti s neposkytnutlm alebo

nespr6vnym poskytnutim Sluzieb v dOsledku udalosti, ktor6 sU okolnostami vyluduj0cimi

zodpovednost pocit'a pr6vnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havdrie charakteru
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Zivelnfch pohrOm, vlpadky elektrickej energie, krizov6 situ6cie, teroristick6 Utoky, epid6mie,
brannd pohotovost 5t6tu a pod,.

7.5. Podnik nezodpovedAzaznilenie kvality alebo vfpadky SluZieb sp6soben6 tretou stranou a
tieZ nezodpoved6 za sluZby spristupnen6 vo verejnej sieti Podniku, ktor6 poskytuj0 tretie
strany,

7.6. Podnik nezodpoved6 za Skodu vzniknut0 Udastnikovi, ak bola sp0soben6 nevhodnfm
nastaven[m SluZieb alebo Zariadenia zo strany U6astnika.

7.7. Podnik nezodpoved6 za obsah inform6cii aUdajov prend5anfch prostrednlctvom SluZieb
aaniza Skodu, ktorU ich obsah m62e sp6sobit.

7.8. Podnik a ani jeho licendnl partneri nenesU zodpovednost za poru5enie pr6vnych predpisov
upravujricich du5evn6 vlastnlctvo, ktor6 spOsobi Udastnlk tretej osobe v s(vislosti
s vyuZivanim Slu2ieb Udastnikom.

7.9. Podnik nenesie zodpovednosf za bezpe6nosf pristupu resp, Udastnlkovfch d6t, t.j. nerudf za
to, Ze Odastnikove d6ta pri prenose v sieti lnternet nebud0 zneuZit1 tretlmi stranami.

7.10. Udastnik zodpovedd za zneuZilie pristupovlch k6dov zverenlich mu v sUvislosti s vyuZivanlm
Slu2ieb.

7.11. Na ostatnE prlpady zodpovednostiza Skodu sa primerane vztahuj0 ustanovenia slovensk6ho
prdvneho poriadku.

8. DOBAPLATNOSTIZMLUVY

8.1. Zmluva sa uzatv6ra na dobu urdit[ a to 31.12.2024
8.2. Platnosf Zmluvy je moZn6 ukoneit:

8.2.1. dohodou zmluvnfch str6n v pisomnej forme,
8.2.2. uplynutim doby podl'a bodu 8.1, Zmluvy,
8.2.3. odstripenim od Zmluvy zo strany Ucastnlka z d6vodov uvedenfch v bode 8.3.

ZmluvY,
8.2.4. odst0penim od Zmluvy zo strany Podniku z dOvodov uvedenfch v bode 8.5. Zmluvy.

8.3. Udastnik m02e odst0pit'od Zmluvy bez sankcii za podmienok vzmysle $ 87 ods. 9 a 13

ZAkona.
8.4. Ak sa na z6klade Zmluvy poskytuje viac Slu2ieb, je Udastnik oprdvnenf odstripit od lmluvy

z d6vodov uvedenlich v bode 8.3. Zmluvy len vo vzfahu k tomu plneniu alebo 6asti SluZby,

ktor6 je priamo dotknut6 dOvodom odst0penia alebo ktor6ho poskytovanie nie je moZn6

technicky oddelit od SluZbu, ktor6ho sa d$vod odstfpenia priamo dotifka,

8.5. Podnik m62e odst0pit' od Zmluvy za podmienok v zmysle $ 87 ods, 5 Z1kona.
8.6. Podnik mOZe vypovedat Zmluvu, ak d'alej nem62e poskytovaf SluZbu v dohodnutom rozsahu

alebo v potrebnej kvalite z d6vodov technickej neuskuto6nitel'nosti dal5ieho pogky_t9y3n|a

SluZby okrem univezdlnej sluZby. Ak podnik vypovie Zmluvu z d6vodu moderniz5cie Slu2ieb,

s ktorou je spojene ukondenie poskytovania SluZby podl'a Zmluvy, je povinlf s_vfpovedou.

dorucif Ueasinifovj ponuku na'poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Slu2by s jej

zvf hodnenf m zriaden [m.

9. MIMOSODNE RESENIE SPOROV

g.1. tlidastnik m62e predloZif Uradu pre reguldciu elektronickfch komunikicila poStovfch sluZieb

SR spor s Podnikom, ato aZ po reklamadnom konanf, ak nesUhlasi s vfsledkom reklam6cie

alebo so sp6sobom jej vybavenia.

io. DovERNosT truronruAcli

10.1. D6vernlmi inform6ciami, ktor6 s0 predmetom ochrany vzmysle tohto,eldnku Zmluvy, s0

ak6kolvek informdcie poskytnut6 za 06elom realizdcie predmetu Zmluvy, ktor6 nie s[ verejne

pristupn6, a ktor6 niiftor3 zmluvn6 strana ozna6l ako d6vern6, alebo s ktorfmi 9a Ta
nakladat vzhl'adom na okolnosti zn6me druhej strane pri poskytnutl informdci[, ako

s d6vernfmi (dalej len ,,dOvern6 inform6cie")'
10.2. D6vernfmi inform6ciami nie s( inform6cie,
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10.2.1. ktor6 sU, alebo sa ndsledne stanU verejne dostupnfmi inak, ako poruSenlm
povinnostl podl'a tejto dohody prijlmatel'om, alebo

10.2.2. ktor6 boli pred uzavretim tejto dohody zn6me prijlmatel'ovi bez akejkolVek povinnosti
dodrZiavat ich dOvernost, alebo

10.2.3. ktor6 boli zlskan6 od tretej osoby, ktor6 je opr6vnen6 Sfrit'tieto inform6cie.

10.3, Zmluvn6 strany s0 opr6vnen6 d6vern6 inform6cie spristupnit' iba:

10.3,1. ak to poZaduje z6kon alebo in! pr6vny predpis;
10.3.2. ak boli vyZiadan6 s0dmi, org6nmi prokurat0ry alebo inlm vecne prfslu5nfm

spr6vnym orgdnom na z6klade z5kona;
10.3.3. v rozsahu vfslovne povolenom Zmluvou.

10.4. Ka2dA zo zmluvnlich str6n sa tSimto zavAzuje,2e:

10.4.1. bude zachov6vaf mldanlivosf o vietkfch d6vernlch inform6cidch poskytnutfch jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chr6nit' d0vern6 inform6cie poskytnut6 poskytovatel'om d6vernfch inform6cii
aspofl v takom rozsahu, ako d6vern6 inform6cie vlastn6, a za t{1m Udelom bude
prijimaf potrebn6 opatrenia na ich ochranu,

'10.4.3. bude vyhotovovat k6pie dokumentov obsahujtlcich dOvern6 informdcie len s
pisomnf m s0hlasom poskytovatel'a dOvernfch informdcii,

10.4.4. poskytne d6vern6 informScie tretej osobe len s predch6dzaj0cim plsomnfm
s0 h lasom poskytovatel'a d6vernf ch inform6ci I,

10.4.5. poskytne d6vern6 inform6cie svojim zamestnancom, riaditel'om, poverencom,
pr6vnym z6stupcom, 0etovnlkom, konzultantom a inlm z6stupcom, pokial' takdto
osoby s0hlasili s tfm, 2e bud0 viazanb mldanlivosfou za podmienok podl'a tohto
cl6nku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouZlvat dOvern6 inform6cie len v s[vislosti s realizdciou predmetu Zmluvy,
10.4.7. vr6ti poskytovatel'ovi d6vern5Tch informdcii na jeho poZiadanie vSetky dokumenty

obsahuj0ce d6vernd i nform6cie,
10,4.8. ozndmi poskytovatel'ovi d6vernyich informdcii neopr6vnen6 pouZitie, poskytnutie

alebo zverejnenie dOvernlch inform6cil, a to ihned po tomto zistenI a bude
spolupracovaf pri znovuobnovenl ochrany d6vern5Tch inform6cif a zabrdnenf ich
d'alSiemu neopr6vnen6mu pouZitiu.

10.5. Povinnost zachov6vat mldanlivosf o v5etkfch dOvernfch inform6ci6ch poskytovatel'a

d6vernfch inform6cii trv6 aj po skondeni platnosti Zmluvy.
10.6. Zmluvn6 strany sa z6rovefi zavdzujl dodr2iavat' ustanovenia $ 17 a nasl. Obchodn6ho

z6konnika v znenI neskor5ich prdvnych predpisov, ktor6 upravujti obchodn6 tajomstvo.

11. ZAVeneeruE USreruOVeNn
11.1. Pr6vne vzfahy zmluvnlch str6n zaloZen6 Zmluvou, sa riadia pr6vnym poriadkom Slovenskej

Republiky, a to najmd prlslu5nfmi ustanoveniami Z6kona, Obchodn6ho z6konnfka a d'alSich
pr6vnych predpisov. Pre pripady pr6vnych sporov medzi zmluvnfmi stranami, ktor6 by sa
f{1kali zfuvdzkovfch vzt'ahov vyplfvaj0cich zo Zmluvy, sa zmluvn,S strany dohodli, 2e na

frejednanie a rozhodnutie takfchto sporov sri prislu5n6 s0dne org6ny Slovenskej republiky.
11.2. Af iato Zmluva neustanovuje inak, tak ak6kolvek ozndmenie, Ziadost', poZiadavka, vzdanie

sa pr6va, sflhlas, schv6lenie alebo akdkolVek in6 komunik6cia, ktor6 sa vyZaduje alebo je
povoleni podla tejto Zmluvy (d'alej len "Oznimenie"), bude uroben6 v plsomnej forme
v slovenskom jazytiu a bude sa povaZovat za dorudenU, ak bude dorucend osobne alebo
po$tovou dop6rueenou listovou zdsielkou s dorucenkou a poStovnfm vopred uhradenfm
prislusnfm odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uveden0 vel6nku 1. tejto Zmluvy

bteOo ni takU ing adresu, ktor6 bude v s0lade s tifmto bodom Zmluvy ozn6men6 zmluvnej

strane plsomne najmenej 5 (pat) pracovnlch dni vopred. V prlpade neUspe5n6ho dorudenia

Oznimenia doporudenori tist6vou zdsielkou sa 3. (treti) deh uloZenia z6sielky na po5te bude
povaZovaf za defi riadneho dorudenia. Akekotvek Ozn6menie podl'a tejto Zmluvy bude

irovaZovan6 za riadne doru0en6 aj vtedy, ak adres6t odmietne prevziat tak6to OznSmenie.

11.3. Afekolvek zmeny tejto Zmluvy je moZn6 vykonat vfludne na z6klade plsomne,! dohody

zmluvnfch strAn- poipisanej bbidvomi zmluvnfmi stranami. Rovnako ak6kolvek zmeny
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Objedn6vok je moZn6 vykonaf v1/ludne na z6klade pisomnej dohody zmluvnfch str5n
podpisanej obidvomi zmluvn!mi stranami alebo uzavretim novej Objedn6vky.

11.4. KaZd6 ustanovenie tejto Zmluvy, pokial' je to moZn6, sa interpretuje tak, aby bolo 06inn6 a
platn6 podl'a platnlich pr6vnych predpisov SR. Pokial' by v5ak niektor6 ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podl'a platnfch prdvnych predpisov SR nevymoZitel'n6 alebo neplatn6, nebude
tfm dotknut6 platnost' alebo vymoZitel'nost' ostatnlch ustanovenI tejto Zmluvy, ktor6 budO i

nad'alej zlvdzn€ a v plnom rozsahu platn6 a 0dinn6. V pripade takejto nevymoZitel'nosti alebo
neplatnosti bud0 zmluvn6 strany v dobrej viere rokovat', aby sa dohodli na zmen6ch alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v s0vislosti s prlslu5nou nevymoZitel'nostou alebo neplatnost'ou, ktor6
s0 potrebnE na realizdciu z6merov vyjadrenlch v tejto Zmluve.

11.5. Zmluvaje vyhotovenlv 2 rovnopisoch, pridom kaZdA zmluvni strana obdrZi po jej podpise
jeden rovnopis.

11.6. Zmluva nadob0da platnost' dhom jej podpisania oboma zmluvnlmi stranami a 06innosf
nadob0da df,om nasleduj0cim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zml(v vedenom
Uradom vl6dy SR.

11.7. Zmluvn6 strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuj0,2e sa so vSetkfmi ustanoveniami
Zmluvy riadne obozndmili, tieto srl im jasn6 a zrozumitel'n6, pridom vyjadruj0 ich slobodn0 a
v6Znu v6l'u upravit'vz6jomn6 vzt'ahy dohodnutfm sp6sobom zbavenU akSichkol'vek omylov,
zmluvn6 volnost zmluvnlich strdn nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen6 a Zmluva nie je
uzavreti v tiesni aaniza n6padne nevfhodnfch podmienok.

11.8. Neoddelitel'nou s0dasfou Zmluvy sU jej prilohy:
1 1.8.1. V5eobecn6 Specifikdcia SluZieb
11.8.2. Zoznam Pripojnlich bodov
1 1.8,3. Yzory Objedndvok
11.8.4. Vzor preberacieho protokolu
11.8.5. Cennik SluZieb vrAtane Cennika hovorn6ho
11.8.6. Poriadok a kvalita poskytovania sluZby ,,SLA IP

za U6astnika: za Podnik:

podpis :

meno :

funkcia :

ddtum :

podpis
meno
funkcia

ddtum

podpis
meno
funkcia

d6tum
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Priloha i. 1 Zmluvy o poskytnuti sluiieb - Popis sluiieb

Specifik6cia internetov6ho pripojenia

. Symetrick6 pripojenie garantovan6 v kapacite minim6lne 50Mbit download aj upload

r Minimdlne 1 fixnd verejnd lPV4 adresa ukondend priamo na zariadenlobjedndvatela

. Ukonienie pre objedniivatel'a formou RJ45 metalick'im kdblom

. Nefiltrovan6 pripojenie z lnternetu a do internetu

. Pripojenie bez agregdcie

. Pripojenie bez obmedzenia na porty a protokoly

SpecifikScia I P telef6nie

o Pripojenie formou verejn'ich telef6nnych d[sel vrdtane pevnrich stolov'ich telef6nov v mesadnom

ndjme

. Neobmedzen6 volania do pevn,ich a mobiln,ich sietfSR

. Viazanost 12 mesiacov



Priloha t. 2 Zmluvy o poskytnuti sluiieb - Pripojn6 body

lnternetov6 pripojenie a lP telef6nia sa budri poskytovat na tejto adrese:

Regiondlny 6rad Skolskej sprdvy v Nitre
Jozefa Vuruma t224lL
949 01 Nitra



sw0
Tarifa hlasovrfch sluiieb SWAN, a.s.

Platnost'od 1.1.2019

IEL,STNIESS IPLT,S IF[.,A\ il.

Iv]iestne volania

Medzimestsk6 volania

0€

0€

Volania do 
_mobill,ich 

sieti

Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 nc< rc<x, 069x rcc< rcu)

0€

0€

Volania do osobitn,ich sietf ( 096x xrc< xxx )

1. tarifn6 pdsmo

2, tarifnd pdsmo

3. tarifnd pdsmo

4. tarifn6 pdsmo

0€

0,0664 €

qigsa €

0,4481 €

L,2946 C

0,2257 €

0€

5. tarifnd pdsmo

Volania do zahranidnfch mobilnfch siet[x

Volania do satelitnfch sietf 5,6430 €

x Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnfch a mobilnych sieti podl'a tabul'ky zaradenia krajin do tarifn'ich
p;isiem.

bezplatn6

bezplatn6

bezplatn6

bezplatn6

bezplatn6

x Tiesriov6 volania nie sri poskytovan6 pre hlasov6 slu7by bez pridelendho geografick6ho 0dastnickeho tfsla v sieti SWAN.

Tiesfiovd volania 112

HlSsenie poZiarov 150

Zdravotnicka zdchrannd sluiba 155

Policia 158

Mestskd policia 159

swo

Ceny za vnttroSt6tne volania (sekundov6 tarifikiicia) Cena za minftu

Ceny za medzin6rodn6 volania (sekundov5 tarifik5cia)

Ceny za tiesiov6 volaniax

VAS

TELEKOMUNIKACNV

OPERATOR



s

T'arifa hlasov'fch sluZieb SUUAN, a,s.

PlatnosY od 1,1,2019

disla bezplatnfch volani (0800 xxx xxx) i bezplatnd
!

iiriu ,o zOiefanim popiatkov (08s0 xxx xxx) ,

: 01038s €

dislo pre vytddan,i pristup cJo internetu (0819 000 ()xy -. len vybrand smery)o bezplatnd

dUo pr. ,vtlirni pr[trp ao internetu (0r9xy - len vybrane ,r.ry) , sitnej prevdazle

Ctslo pre vytdian,i pristup do internetu (019xy - len vybrand smery) v slabej prevddzke

x Volanie je spoplatfiovan6 v rdmci pouiitej internetovej slu2by dial-up podl'a jej tarify.

Skrdten6 ndrodn6 disla (18 rxx) 0113es €

0,2290 €SluZby prevddzl<ovatel'ov sieti (12 x>cx okrem 12 17L, 1231.3, 12777)

0,0269 €

0,0266 €

Skr6ten6 regiondlne iisla (16 xxx, 17 xrc<)

Linka Hl'adand deti (116 000) bezplatn6

Linka detskej istoty (116 111) bezplatn6

InformaEn6 linka o 0fastnfckych ffslach T-Com (1181)

Informadnd linka o 0dastnfckych fislach Orange (1185)

ilion.r inioirutnJ rrrZby o platbdcn (12 313)

Sluiba T-Com Info Asistent (L2 LLL)

Unlverzdlna odkazovri schrdnka T-Com (0806 )oo(rc( a 0809 rc<rco<)

Informatnd llnlo orange Experts (14905)

Automatickd volania na podporu operdtorskej sluZby pre sluchovo postihnuFich (12777)

1j0834 €

0,4813 €

0i4813 €

0,0i99 €

SWAN)



sw0

SluZby so zrniSenou tarifou * tarifn6 trieda 0 (0900 Oxx xrc<, 097x Oxx xrc< , 098x 0>x >xx) I 0,2500 €

SluZby so zrniSenou tarifou - tarifnd trieda 1 (0900 1xx rcc<, 097x 1>x >ux , 098x 1xx n<x) ' 0,4t70 C

Tarifa hlasov'fch sluZieb SWAN, a.s.

Platnos( od 1,1.2019

0,6670 €

0,8330 €

1,0000 €

1,3330 €

L,6670 €

2,5000 €

StuZUv so zW5enou tarifou - tarifnd trieda 2 (0900 2rx xxx, 097x 2xx >oc< , 098x 2xx xxx) I 0,5000 €

SluZby so zr4iSenou tarifou - tarifnd trieda 3 (0900 3xx rc<x, 097x 3xx xxx , 098x 3xx xxx)

sluiby so ,r15"n0, tarifou - tarifn6 trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx>o<x , 09Bx 4xx xxx)

Slu2by so zrniSenou tarifou - tarifnf trieda 5 (0900 5xx no<, 097x 5xx rc<x , 098x 5xx xxx)

Sluiby so zr,liSenou tarifou - tarifnf trieda 6 (0900 6xx rcc{, 097x 6xx rcc< , 098x 6rc< >ux)

Slu2by so zr{5enou tarifou - tarifn{ trieda 7 (0900 7xx xtrx, 097x7xx xn<, 098x 7xx xxx)

SluTby so zuiSenou tarifou - tarifnd trieda B (0900 Bxx xxx, 097x 8xx xxx , 09Bx Bxx xxx)

CeskS republika, Mad'arsko, Nemecl<o, Pol'sko, Ral<0sko

1. tarifnd pismo

2. tarifnd p5smo

Belgicko, Cyprus, dina, Ddnsko, Est6nsko, Flnsko, Francfizsko, Gr6cko, Holandsko, irsko, Island, Kanada, LichtenStajnsko,

Litva, Lotyisko, Luxembursko, Malta, Monako, N6rsko, Panensk6 ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vrdtane Azor a

Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojend Stdty americk6, Spanielsko, Svajdiarsko, Svddsko, Taliansko, Vel'kd Britdnia a Severnd

irsko

3. tarifn6 pSsmo

AlbSnsko, AlTfrsko, Andorra, Argentina, AustrSlia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, dile,

Dominikdnska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, ChorvStsko, India, Indon6zia, Izrael, Japonsko, Juhoafrickd

republika, JuZnd Kdrea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namfbia, Niger, Novy Zdland, Peru,

Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a dierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukraiina, Uzbekistan, Venezuela

4. tarifn6 pSsmo

Afganistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arm6nsko, Aruha, AzerbajdZan, AzerbajdZan, Bahrajn,

BangladdS, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Braz(lia, Britskd Panensk6 ostrovy, Burkina Faso, dad,

Dominika, DZibutsko, Egypt, Ekvddor, Faersk6 ostrovy, Filipiny, Franctlzska Guyana, Gambia, Gibraltdr, Grenada,

Gruzfnsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandsk6 Antily, Irdn, Jamajka, Jemen, Jorddnsko, Kajmansk6

ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorskd ostrovy, Lib6ria, Libya, Macao, Maced6nsko,

Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinil<, Maurfcius, Mauritinia, Mikrondzia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigdria,

Nikaragua, Novd Kaleddnia, Omdn, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, R6union, Rovnikov6 Guinea, Rwanda,

Salvador, Saudsk6 Ardbia, Senegal, Seychely, Spojen6 arabsk6 emirdty, Sr[ Lanka, Stredoafrickd republika, Sud5n,

Surinam, Sv. KriStof a Nevis, Sv, Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadfny, Sfria, Tadiikistan, Tanzdnia, Togo,

Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

swfr)

Tabul'ka zaradenia krajin do tarifn'ich p6siem

Volania na Eisla sluiieb so zv'fienou tarifou - audiotexov6 sluiby
(minftov6 tarifikScia)



swAi)
Tarlfa hlasov'fch sluiieb SWAN, a,s.

Platnosf od I.1,2019

Antarktida, Ascension, Bhutiin, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Eti6pia, Falklandy, FidZi, Francfizska

Polyndzia, Grdnsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, Kambodia, Kefia, Kirgizsko, Kiribati, Kol<osov6 ostrovy,

Kongo, Koniskd demokratickd republika, K6rejskd l'udovodemoktatickd republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali,

Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru, Nep5l, Niue, Palau, Papua-Novd Guinea, Paraguaj, Rtiunion, Severnd Mari;lny,

Sierra Leone, Somdlsko, Sv, Helena, Sv, Tomdi a Princov ostrov, Svazijsko, Salam[nove ostrovy, Tonga, Turkminsko,

Tuvalu, Vanuatu, Vianodn,i ostrov, Wallis a Futuna, Zdpadnd Samoa

Zahraniin6 mobiln6 siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevnfch a mobilnfch sieti)

Albdnsko - mobil, AlZfrsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Austrdlia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -

mobil,BosnaaHercegovina-mobil,Bulharsko-mobil,Cyprus-mobil,deskdrepublika-mobil,dile-mobil,Cfna-mobil,
Ddnsko-mobil,Estdnsko-mobil,Ffnsko-mobil,Franc[zsko-mobil,Gabon-mobil,Ghana-mobil,Grdcko-mobil,
Holandsko-mobil,Hongkong-mobil,Chorvdtsko-mobil, India-mobil, Indon6zia-mobil,irsko-mobil, Island-mobil,
Tzrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafrickd republika - mobil, l(ostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil,

Lichten6tajnsko - mobii, Litva - mobil, Lotyisko - mobil, Luxembursko - mobil, Maced6nsko - mobil, Mad'arsko - mobil,

Malajzia-mobil,Malta-mobil,Moldavsko-mobil,Monako-mobil,Namibia-mobil,Nemecko-mobil,Ndrsko-mobil,
Nov,i Z6land - mobil, Peru - mobil, Pol'sl<o - mobil, Portugalsl<o vrdtane Azor a Madeiry - mobil, Raktisko - mobil,

Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsl<o - mobil, Srbsko a dierna Hora - mobil, Spanielsko vrdtane

Baledr-mobil,Svajdiarsko-mobil,Sv6clsko-rnobil,Taiwan-mobil,Taliansko-mobil,Turecko-mobil,Ul<rajina*mobil,
Vel'kt Britdnia a Severn6 frsko * mobil, Venezuela - mobil

Ceny sri za jednu minirtu volania v EUR bez DPH. Sekundov6 tarifikdcia sa 0dtuje od prvej sekundy a min0tovd tarifikdcia
sa tidtuje zakaidl, aj zadatri minritu,

Zfiitovacie obdobie je mesaen6, zatina prvym dfiorn kalend6rneho mesiaca a kondi posledn'im dfiom kalenddrneho
mesiaca, pridom prvd obdobie zadina prr,nim dfiom kalend5rneho mesiaca nasleduiticeho po aktivdcii SluZby. Za obdobie

od aktivdcie SluZby do zadiatku prvdho z(itovacieho obdobia je 0dastni'k povinn,i uhradif odplatu pozostdvaj0cu z

Hovorn6ho a pomernej dasti mesadndho poplatku (ak je mesadn,i poplatok slanoveny vTarife a Zmluve),

0Eastnik uhradf odplatu za poskytovanie Sluiby jedn'im z nasledujticich sp6sobov:

prevodnfm prikazom

alebo in'im sp6sobom umoinenfm spolodnos[ou SWAN, a.s.

fdastnfk si mdZe vyZiadaY informdcie o al<tuiilnych cendch a zl'avdch prostrednictvom elektronickej poSty na adrese

helpdesk@swan.sk or by telephone information service at the number of SWAN's Customer Service:

Monday - Friday

B;00 - 18:00. tel.no,02132487666

sWo



Priloha E. 4 ZoS_RUSS - Preberaci protokot

swfr)
Preberaci protokol

Za poskytovatel'a SluZbu odovzdal vo fundnom stave; Za Uiastnika Sluibu prevzal vo funkanom stave:

Meno: Meno:

V zmysle ustanovenl Zmluvy, v pripade, ak do 15 dnl od vystavenia tohto Preberacieho protokolu 0iastnlk nevznesie pisomnrl reklamdciu nefunkinosti

sprlstupnenej Sluiby a nedorutl podpisanf Preberacl protokol na adresu spoloinosti SWAN, a.s. v zmysle Zmluvy a Vleobecnfch podmlenok, na tento Preberacl

protokol sa hl'adl ako na podpfsant v defi jeho vystavenia, ktory sa tiei povaiuje za defl sprlstupnenia, 2afatia poslq/tovania SluZby a pru/ defi prtslusndho

fakturatn6ho obdobia.

Poskytovatel' - Podnik: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova t2,8Lt09 Bratislava, leO: 35 580 202

liivatel'- UEastn[k:

Sidlo:

reo:

Kontaktn6 osoba zdkaznika:

ProBram

Typ sluiby

fvp telef6nu

Poiet ks telef6nov

Pozndmky:
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Priloha E.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Definicia SLA

0rovei kvality posky,tovanej Sluiby
Konkr6'tna [roveil SLA zvolend 0dastnlkom pre sluZbu je uvedend v Specifik6cii sluZby,

99.99 o/o > > 99,90 %

99,90 o/o > > 99.50 %

99.50 o/o >

98,00 % >

t1o/o

2Oo/o

r*o
Tento dokument tvor( prilohu Rdmcovej zmluvy o post<ytovani sluiieb a obsahuje opis parametrov zmluvy Sl-A a syst6mu

dobropisovania sluiby.

Koncoveno ooosrelar a

sa vykon;iva na zariadeni post<ytuj(com rozhranie SluZby v Mieste inStal6cie (Koncov6 zariadenie tjdastnika/Podniku resp.

Technick6 zariadenie Podniku), Pos0denie dostupnosti sluZby v priestoroch koncovdho zikaznika sa zvyEajne vykon6va na

zdklade testu dostupnosti.
Ziikazn(kovi vznikne ndrok na dobropisovanie sluZby tak, ako je uveden6 v tabul'ke niZ5ie, ak dostupnosf sluiby v
priestoroch koncov6ho z6kaznika podas dan6ho mesiaca po sprevddzkovanisluiby poklesne pod definovanf cielbv0

hodnotrt.

Sluiba je pos$ltovan6 v Mieste in3tal6cie u 0dastnft<a prostrednlctvom

techno169ii DSL, LTE biznis alebo zdielhn6ho optick6ho pripojenia.

Sluiba je poskytovand v SWAN Core POP alebo

v Mieste inital6cie u 0dastnfka, okrem technol6gii SLA Basic.

Sluiba je pos$tovan5 v SWAN Core POP alebo v Ddtovom centre SWAN; v
pri;oadJ zriadenia v Mieste in5talScie u tldastn(ka rniludne s pouZitlm

zdloin6ho pripojenia (backup), okem technol6gii SLA Basic.

1/3

t}o/o

> 98,00 %
30o/o



Priloha i.6 ZoS-RUSS - SLA definicia

Mesadn6 dostupno# sluiby sa podita v pomere k celkov6mu dasu prev6dzky podas kalenddrneho mesiaca, v r6mci ktor€ho prevddzkovd

parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluiby, takto:

crs-TN)
Dostupnosf sluiby = --------- x 100 0/o

TS

Kde;
TS = Doba poskytovania sluiby v rdmci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluZby.

Obe uveden{ doby sa r6tai( v cel,ich minftach, pridom dostupnosY sluZby sa vy'jadruje v percentSch zaokr(hlenfch na dve desatinn6

miesta.
dasovf fsek od zadiatku tldajnej nedostupnosti sluiby do zadatia seruisn6ho z6sahu sa nezapodftava do doby nedostupnostl sluiby, ak

z5t<aznit< neumoinll SWAN vykonaf servisnV z6sah na eleKronickom komunikadnom zariadeni nach6dzaj0com sa v priestoroch koncovdho

z6kaznlka ihnedi ako bol o to poZiadanf,

Poruchy, Kord sa vyshitn0 mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorfch sa objeKivne preuk5zalo, 2e ich nesp6sobila SWAN, resp, take, Kor6

boli zavinen6 z6kaznfkom alebo koncovlm pouiivatelbm, sa nezapoditavaj0 do doby nedostupnosti sluiby ani do celkovdho podtu ponich.

pokiaylde o sluibu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoved6 za po5kodenia, ktor€ vznikn0 medzi priestormi koncov6ho pouiivatelh a

vybavenlm v priestoroch zdkaznika.

SiuZba bude povaiovan6 za nedostupn(, ak pomocou nej nemoZno prendlafl 0daje, okrem prlpadov, ak je nedostupnosf sp6soben5

nasleduj6cimi d6vodmi:
o Pl6novand 0dr!ba,
. Nridzovd 0driba,
. Vyl0ten6 udalosf, alebo
. Poruchy sp6sobend zdkaznlkom.

Doba nedostupnosti sluibysa zadfna okamlhom doruienia spr6vy z5kaznika o nedostupnostl sluiby spolodnosti SWAN poslqtujricej sluibu

v s(lade s poitupom oznamovania por0ch Specifikovanom v tejto Zmluve o 0rovnl sluZieb alebo v dokumente Starostllvo# o zdkaznfka a

eskaladn6 postupy.

Doba nedostupnosti sluiby sa kondi okamlhom, ked'SWAN ozndmi z6kaznfkovi, ie posl<ytovanie sluiby bolo obnoven6.

Z6kaznik bude povaiovan'i za lnformovandho o dostupnosti sluibyak SWAN vyvinula primeran6 0sille na to, aby kontaktovala zdkaznfka v

stlade s dohodnutfm postupom, postupom uvedenfm v tejto Zmluve o trovni sluiieb alebo v dokumente Starostlivo# o z6kaznika a

eskaladn6 postupy,

ef nr,6 zrrtiainit< objeOnanri doplnkovri sluZbu Advanced monitoring, dost6va o kaidom vfpadku hldsenie v eleKronickej forme

(mailom/SMS) najnesk6r do 5 min[t od zadatia Wpadku,
VSetky poruchy sluiby sri nahlasovan6 v reiime 2417 ,

Vietky poruchy sluZby si odstrafiovan6 v reiime 24x7,

Nedodrianie cielbv6ho dasu opravy sluZby nezakladd n5rok na pos$ltnutie dobropisu za sluiby.

MaximSlny &s opravy sluibY (ITR) 24h

n6sledkom whidenVch udalostl alebo

SWAN nesmie poslqltovat prehl6senia a zdruky vo vzfahu k poruchdm sluZby, Jedin'im opravn'im prostriedkom z6kaznika v pripade 
.

zlyhania sluZby alebo neschopnosti spoloinosti SWAN pos$n{Y sluiby v silade so zmluvou a prisluSnfmi poiiadavkami na zabezpeienie

(iovne sluiby'bude poslrytnutie dobropisu za sluibu tak, ako je uveden6 v tejto Zmluve o drovni sluZieb'

N6rok na dobropis za sluibu v pri;oade nesplnenia dohodnudch parametrov bude maf prednosY pred ostatn'imi n6rokmi. V prhadoch, ked'

rpofifnoSr sweN nezabezpedila dodrZanie viacerich garantovanfch parametrov sluiby, z5kaznik m6Ze Ziadaf o dobropis za sluibu len vo

vz(ahu kjedndmu z tfchto parametrov podl'a vlastn6ho viberu,

spolodnoig swAN nebude porinni p*riztniy zdkaznfkovi dobropis vo vzYahu ku.kaid6mu ovplyvnen6mu pracovisku koncov6ho zSkaznka,

[i. :. porrqrt*an6 sluZba vo rnigke viac ako 50 o/o z mesadn6ho poplatku za sluibu uhraden6ho koncovim z6kaznikom za dan6 pracoviskc

i ,.riJJp.fir t tor.y1o na zdkiade sprdvy zSkaznika o poruchSch nebola dosiahnut5 dohodnutd 0rovefi sluZby.

ffioskytnubidobropis,nar<torii?ffiilI'r<az*rmusio:enowptiteniepoiiada(p[somneprostrednictvom
zdstupcu spolodnosti SWAN do :O 6riariuti.f,; dni od konca mesiaca, ku ktor6mu sa dobropis za sluibu viaie,

ffiaziiriaueniealeboobstaraniepristupoWchzariadeni,sWANneponeSiezodpoVednoSrza
a i6ioveil neOude povinnd pos(1tn(f dobropis za slu7bu, ak bude porucha sp6sobend d6vodmi na strane zdkaznfka alebo vznikne



Priloha E.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Spolodnosf SWAN m6ie priebeine vykondvaY plSnovanri rldribu siete SWAN. Podas pl6novanej ridriby nie je sluiba poslqTtovan6. Tlanie
pt6novanej ridriby sa nezapoditava do doby dostupnosti sluiby (tento ias nieje sridasYou trvania doby, podas Korej sa vjednotlirnich

mesiacoch poskytuje sluiba (l-S)), pod podmienkou, ie celkov6 truanie pl6novanej idriby nepresiahne 4 hodiny po&sjedn6ho

kalend6rneho mesiaca. PlSnovan6 ridriba v trvan[ viac ako 4 hodiny za jeden kalend5rny mesiag s ktorou z5kaznik ufslovne s0hlasil pred

zadatim pr5c, sa nebude zapodi'tavaf do doby dostupnosti sluZby,

Nridzov5 0driba sa vykonSva v pripade, ked'ndsledkom neodakdvanfch udalosti spolodnosf SWAN musi prija( opatrenia, aby zabr5nila

rozsiahlejS[m rnipadkom sluiby. Spolodnos( SWAN vyvinie primeran6 [silie na to, aby takdto rizikS dok6zala eliminova( bez preru6enia

poslqtovania sluiieb. Ak spolodnosf SWAN dokdie tak6to rizik5 eliminovaf len zdsahom do syst6mu, musi o tom zikazn[ka okamiite

informovaf. Ak zdkaznlk poiiada o zmenu termlnu, spolodnosf SWAN musi vyvinriY maximSlne 0silie o zmenu terminu nridzovej 0drZby,

prldom berie do rivahy riziko vzniku rozsiahlej5ieho Wpadku, koni by mohol vznikn6( ndsledkom oddialenia preventivnych pr6c.

Nespochybfiujrlc iiadne z ustanoveni tejto Zmluvy o rjrovni sluiieb s opadn,im ridinkom, spolodnosY SWAN neponesie zodpovednosf za

prerulenie posl<ytovania sluZby, ktor6 bude sp6soben6 alebo vznikne na z5klade zdsahu W55ej moci, vr6tane, nie v5ak rnihradne

nepredvidatel'nfch udalosti a udalosti, ktoryim nemoino zabr6nif, ako napr. povodne, zemetrasenia, bdrky, zdsahy blesku, poZiare,

epid6mie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, di bola alebo nebola vyhlSsend vojna), vitrinosti, Strajlq alebo in6 pracovn6

nepokojg obdianske nepokoje, sabotdie, rozsiahle Wpadky elektrickej siete, Wvlastnenie zo strany vlddnych riradov alebo in6 udalosti,

Kor6 spolodnosf SWAN nedok6Ze primerane ovplyvnif,

3/3



Priloha k Zmluve 6.1 1.8.3

SWAN OBJEDNAVKA SLUZBY 6.
(D6tov6 sluiby)

Evidendn6 dislo ZmluvY:

(skr6ten! n6zov):

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul):

pr6vnick6 osoba osoba - podnikatel' fyzickS osoba

Zodpovedni osoba pre veci zmluvn6 za 0dastnika (priezvisko, meno, titul):

Kontaktni osoba pre veci technick6 za ridastnika (priezvisko, meno titul):

adresau2ivatel,a,resp.u2[vatel,vyuZivaP'O'B0X):

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Idastnikom:

Pristupovri rlchlosf resp. r'fchtosf r6diovej linky (VPN, DO)

lnternet Access (5irka prenosov6ho p6sma):

@ovodnil podl'a dokumentu RIPE (euroRean lP sPace reqlq

ldentifik6tor linky:
E VPN Business (realtime)

CENA SPOLU

bez DPH (s,DPH)
€ 7 i'adAuaai ooolatok:

Mesadni poplatok:

@Et.tie|e-mailov6adresaprezasielanieel.fal(ury:

Ir



Priloha k Zmluve 6.11.8.3

,tldaje,o-k0ncov, om,bode.A (v mieste' pr:!pojenia)

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: Orient, d,: | Obec (sldlo): PSE:

Poschodie: Zodpovedni osoba v objekte: Tel,: Mobilr

Pripojen6 koncov6 zariadenie: I Pren6jom tr Ano tr Nie | $pecifi.(vfrobca, typ, model): Fax:

Po2adovan6 rozhranie: E Ethernet E ine:

ek vnttorn6 vedenie
v obiekte ie wbudovanti

,tJdastnik zabezpebi srljhlas s vyuiitim vn0torn6ho telekomunikadntihs vedenia u vlastnika; resp, spr6vcu vnUtornychJgZVodgv. 
-

v'nr:inade nesrlhlasu vlasinlke. reso. sorSvcu vn0tornVch rozvodov sa.postupuie, ako keby vedeni0:n€b0l0wbUdovan6, ,'
.A(:vntltorn6
,vedenievobjeKe

[ [dastnik poZaduje vn0torn6 vedenie v objekte vybudovat ako s06asl zriadbvan6ho telekomunikadn6ho okruhu a zabezpedl s0hlas

vtastnika. reso. sorivcu nehnutel'nosti s inStal6ciou v obiekte a technick0 dokumentdrciu existui0cich vn0tornVch rozvodov,

tr Ueastnik zabezpetivybudovanie vn0torn6ho vedenia podl'a poZiadaviek SWAN, a,s,

Priezvisko, meno, titui (alebo obchodn6 meno) vlastnika nehnutel'nosti:

rot DId IC DPH:

Ulica: Obec (sidlo): PSC:

Orientadn6 dislo: I Sipisn6 dislo: Poschodrer I Miestnost'(byt) c.: Kontaktnf telef6n:

@s0hlasisvyuZitimvn[torn6hotelekomunikadn6hoVedeniapre
zriadenie telekomunikadn6ho okruhu podl'a poZiadavky SWAN, a.s.

podpis a peeiatka vlastnika nehnutelnosti
miestnenimant6nyr5diov6hospojaavybudovanlm

vn0torn6ho vedenia v objekte

Udale o koncovom bode B (iba v pripade dig, okruhu, I-AN-I-AN)

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Poschodie:

Pripojen6 koncov6 zariadenie (v!robca, typ, model):

Po2adovan6 rozhranie:

I Akrvn0torn6,vedenie'

| +objektq ie vybudovan6

Ak vn0torti6 ,'
vedgni6,v,objehte

nieje,vybudovarl6

r-.r Udastnik poZaduje vn(torn6 vedenie v objekie vybudoval ako s0dasf zriad'ovan6ho telekomunikainOho okruhu a zabezpedl stihlas
IJ

vtastntKa, resp, spravcu nehnutel'nosti s inStaaciou v objekte a technick0 dokumentdciu existujtcich vn0tornlch rozvodov,

tr odastnik zabezpedl vybudovanie vn0torn6ho vedenia podl'a poZiadaviek SWAN, a,s,

-v 
Korej ma byf umiestnen! koncov$

r,re'no, titut (alebo obchodn6 meno)

lz

Ulica:



Priloha k Zmluve 6,11.8.3

vlastnlk, resp, sprevca nehnutel'nosti s0hlasl s vyuZitim vnritorn6ho telekomunikadn6ho vedenia pre

zriadenie telekomunikadn6ho okruhu podl'a po2iadavky SWAN, a.s,

E vlastnik, resp, spravca nehnutel'nosii s(hlasl s umiestnenim ant6ny r6diov6ho spoja a vybudovanlm

vn0torn6ho vedenia v objekte podpis a peeiafia vlastnika nehnutelnosti

D6tum: DStum: D6tum:

Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:

podpis a peeiatka iiastnika podpis a pediatka obchodndho z6stupcu podpis a pediatka prevddzkovatela

l:



Priloha k Zmluve d.11,8.3

SWAN
OBJEDT.IAVXN SLUZBY (I PT}

ako 6iastkovd zmluva uzaivoren6 v sUlade s 6ldnkom 3, Zmluvy o poskytovani verejnlch sluiieb a s $ 44 z6kona A.35112011 Z,z. o

elektronickfch komunik6ci6ch v platnom znenf,

E zriadenie E zruSenie E preloZenie n zmena parametrov

Na min, tr 212 -]t24 I fl in6r

cka osoba - podnikatel n pr:6vnicK6rosoba.

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul):

ICO (6islo OP): Dt0: IC DPH:

Ulica: Orient, 6,: I Obec (sidlo)l PS0r

,lmeno, titul)l Prac, pozicial

Telef6n: Fax: Mobil: E-mail:

Telef6n: Fax: Mobil: E-mail:

uZivatel'a,t.try

Ulica (P,O,Box): Orient. 6,: I Obec (sidlo):
ooi'

Tria*avaei
pgplaiokr

E FXS/FXo: Itr tsDN BM: I E tsoru enn: tr
ETiMAilEFWAzlcHz | [ RRspoj 

I E ontick6

Tarifa: ] VVPN

DDl:predvofba! 
,

E 10 cisel E 100 6lsel I n 1000disel E 100006ise1

Poiadovan6 6islo (DDl): n NP2 n neuverejnit'

E NP2 fl neuverejnit

l$pa/pren6jom tech. zaiiadenia;

v prlpade kUpy zariadenie na splatl
f,lD /Nl',#h6. O^*ahilifrr\ - nrandcal

ffi"EFOMEUR.IE PH IJednorazovf poplatok:
I

rElektronicka fakt0ra: ickej faktriry:

-;lxi.,i.;tiia,^,lianarivam -harla fliastnika

Miesio oriooienia (fvz, alebo or5v, osoba) :
Obec:

l'JIica: orientadne cislor I S0pisne eisto: I pSe 
:

Kontaki (meno): Kontakt (tel,/mob,): Poschodie: I Miestnosf (byt) e,:

l+



Priloha k Zmluve 6.1 1.8.3

Priooien6 koncov6 zariadenie - druh:

Ak vntitorn6 vedenie

v obiekie ie wbudovan6
Udastnlk zabezpe0i s0hlas s vyuZitim vn0torn6ho telekomunikacn6ho vedenia,u vlastnika, resp, spravcu vn0tornych

rozvodov' V orioade nesrihlasu vlastnika. reso. sor6vcu vn0torn,ich rozvodov sa oostupuie, ako kebv vedenie,nebolo

Ak vn[torn6 vedenie

v objeKe
nie je vybudovan6

tr 0dastnik poZaduje vn0torn6 vedenie v objekte vybudoval ako sridast zriadbvan6ho telekomunikadn6ho okruhu a

zabezpeti srihlas vlastnika, resp, s0r6vcu nehnutel'nosti s in5tal6ciou v objekie a technick0 d

tr 06astnik zabezpebi vybudovanie vn0torn6ho vedenia podl'a poZiadaviek SWAN, a,s.

D6tum: D6tum: D5tum:

Meno a priezv,: Meno a priezv.: Meno a priezv.:

podpis a pediatka Icastnika podpis a pediatka obchodn6ho zfrstupcu podpis a pediatka prev6dzkovatel'a

Is


