Servisna Zmluva

o sprave bezdrotovej siete
WiF1 pre teba — obec Strane pod Tatrami

Cislo: 2023/003

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich

predpisov (d’alej len ,,Zmluva‘) medzi:

Dodavatel’: SERVICE Harmata s.r.o.
Sidlo/Seat: : Bernolakova 1049/13A

ICO/ID no. : 52847217

DRC/Tax Reg. :  SK2121167631

Banka/Bank: Slovenskad sporiteliia

C. G./Account no.:SK71 0900 0000 0051 6810 7218
Zast./Repre.: Slavomir Harmata

Objednavatel’: Strane pod Tatrami

Sidlo/Seat: Strane pod Tatrami 2 ,059 76 Strane pod Tatrami
ICO/ID no. : 00326593
DRC/Tax Reg. : 2020697305
Banka/Bank: VUB Banka Slovensko
C.0./Account no.. SK93 0200 0000 0044 3275 6459
Register:
Zast./Repre.: Slavomir Badzo

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Dodavatel’ sa zavidzuje poskytovat’ Objednédvatelovi sluzby potrebné na zabezpecenie
chodu siete pristupovych bodov UNIFI . Dodévatel bude poskytovat’, pravidelne servisné

kontroly raz za tri mesiace (kvartalne) .

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel bude Objednéavatelovi vramci tejto zmluvy

poskytovat’ nasledujuce sluzby:

1. Zabezpecenie chodu siete UNIFI, v pripade ich nefunk¢énosti zabezpecenie obnovy
ich prevadzky, v pripade potreby vymena chybnych sucasti (nezahiiia cenu materialu)
2. Pravidelnd administracia a udrzba serverového systému unifi.

Servisna kniha vyjazdov ktora bude na objekte .
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Pravidelna Stvrt’ rocnéd servisné kontrola celého systému .

V cene je zahrnuty : 1x Stvrt’ ro¢na servisna kontrola — bez vyziadania
1 x vyjazd technika na vyziadanie.

Pravidelna kontrola signalov AP bodov .

Instalacia softwarov Unifi

Konfiguracia bodov a sietovych nastaveni komponentov

Pripéjanie bodov v lokalnej sieti LAN,

9. Riesenie problémov s uvedenymi zariadeniami na ziadost’ zakaznika
10. Diagnostika softvérovych a hardvérovych chyb

11. Profilaktika a nastavenie z. (Cistenie a nastavenie vykonov)

12. Technologicka pomoc na pozadovanych trovniach Unifi

&
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Siet'ou unifi sa rozumie siet’ pristupovych bodov namontovanych v obci Strane pod Tatrami
Pristupové body su umiestnené na nizsie uvedenych verejnych priestranstvach:

- 1x bod ,areal obecného tradu, .

—1x bod, okolie pri kostole ;

-1x bod areél vodojem a ulica

-1x bod ,stojan na vydajnu vody I.

-1x bod ,stojan na vydajiu vody IL.

-1x bod ,stojan na vydajnu vody III

-1x bod , aredl modulovej zékladnej Skoly

Definicia ¢asu poskytovania sluzieb:

1. Standardny &as: Pondelok aZ piatok od 8.00 do 16.00

2. Extra ¢as: Pondelok az piatok od 16.00 do 8.00, Sobota, Nedel’a, Statne sviatky,

Sviatky

Pre urcenie Standardného alebo extra ¢asu je smerodajny ¢as nahldsenia problému na
Helpdesk Dodavatel'a. Pocas extra ¢asu sa budu riesit’ iba problémy definované ako problémy
s vysokou prioritou, vSetky ostatné problémy zadané pocas extra asu budl kategorizované
ako problémy s normalnou prioritou.

Definicia ddlezitosti problému:
Problém je rozdeleny podl’a priority do dvoch skupin

1. vysoka priorita - Cas zacatia rieSenia problému do 24 hodin
e kompletny vypadok siete UNIFI

2. normalna priorita - Cas zacatia rieSenia problému do 48 hodin

e vSetky ostatné problémy nezahrnuté ako problémy s vysokou prioritou

Clanok II.

Cena, dodanie a platobné podmienky

Cena predmetu Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran na: 185,00 (€) bez DPH
kvartélne.



Slovom: jednostodvadsat’ eur.
Cena pouzitych komponentov a materialu nie je zahrnuta v tejto sume.

Platby budu uskutoc¢iiované Objednavatel'om na zaklade Dodavatel'skych faktir.
Splatnost’ faktar je 14 dni odo dna ich vystavenia.

V cene su zahrnuté vSetky sluzby podl'a ¢lanku 1. tejto zmluvy , vykondvane v stlade s casom
zacatia rieSenia problému v ¢ase od 8.00 do 16.00. Vsetky sluzby mimo ¢asu od 8.00 do 16.00
alebo mimo rozsahu ¢innosti definované v ¢lanku I. budu spoplatiované sumou: 33,00 € bez
DPH, za kazda zacata hodinu prace jedného technika .

Vsetky servisné prace podla ¢lanku I. tejto zmluvy budi realizované vzdialenym pristupom
alebo v pripade potreby v priestoroch objednévatel'a. V pripade Specifického problému so
zvySenymi poziadavkami na servisné prace, budu tie vykonané v Specializovanom servisnom
stredisku Dodavatel’'a. Dodéavatel sluzieb sa zavizuje zacat’ rieSit’ problém v stanovenom case.

Clanok I1I.
Doba platnosti

Zmluva sa uzatvéara na dobu neurciti. Zmluva mdze byt vypovedand hociktorou zmluvnou
stranou pred jej skoncenim, vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym dnom
nasledujuceho mesiaca po jej doruceni.

Clanok IV.

Zavizky a prava ziacastnenych stran

[a—

Dodavatel’ sa zavizuje fakturovat’ za Predmet zmluvy podl'a Clanku II. tejto zmluvy

2. Predmet zmluvy podl'a Clanku L. tejto zmluvy je zavizny pre Dodavatela iba v pripade, Ze
vSetky zavazky Dodavatel’a budu zaplatené pocas doby ich splatnosti.

3. VSetky servisy a komponenty, ktoré nezahriluje tato zmluva budu spoplatiiované podl'a
Standardného cennika dodavatel’a.

4. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnou obsluhou Objednavatela,
technickou poruchou pocitaca, spracovanim chybnych vstupnych tudajov. Dodavatel
nezodpoveda ani za stratu udajov v dosledku jej nedostato¢nej ochrany.

S. Dodéavatel nie je zodpovedny za legalnost’ nainStalovaného softvéru.

6. Dodavatel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost a neposkytnit’ tretej strane Ziadne
informacie o informacénych, technickych, obchodnych a inych informaciach, ktoré su
doverné a/alebo su predmetom obchodného tajomstva a ktoré dozvedel pri vykone
predmetu tejto zmluvy objednévatelovi, ato pocCas platnosti tejto zmluvy a aj po jej
ukonceni.

7. Dodavatel sa zavizuje zacat’ rieSit’ problém bezprostredne po jeho obdfzani.

Odberatel’ sa zavdzuje zaplatit’ svoje zavazky pocas doby ich splatnosti.

9. Objednévatel umozni Dodavatelovi pristup k predmetu tejto zmluvy pocas doby
nevyhnutnej na servis a udrzbu.

10. Odberatel' sa zavdzuje bezprostredne informovat’ Dodavatel'a v pripade poruchy a to

pridanim problému na : harmata@harmata.sk ,

>

Vsetky problémy s vysokou prioritou musia byt taktiez oznamené telefonicky na tel. Cisle
+421907975278 - Harmata Slavomir
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Clanok V.

Zavereéné ustanovenia

—

Zmluva je vystavena v dvoch kopiach z ktorych jednu obdrzi kazda strana.

2. Zmluva je platna odo diia podpisu oboma stranami.

3. Zmluvu je mozné menit a dopiiat’ len formou pisomného dodatku, ktory sa po jeho
podpise Zmluvnymi stranami stdva neoddeliteI'nou sucastou Zmluvy.

4. Prédvne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika a suvisiacimi predpismi.

Dodavatel' a Objednavatel’ prehlasuju, Ze ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena, ze tuto
Zmluvu uzatvaraju slobodne a véazne, prejavy ich vole st urcité, nekonaju v tiesni ani za

napadne nevyhodnych podmienok, obsahu zmluvy porozumeli v plnom rozsahu, sthlasia s
nim a na znak toho ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Spisskej. Novej Vsi dia: 19.10.2023

Dodavatel’ Odberatel’



