SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena podla 8 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni
neskorSich predpisov (dalej len "zmluva")

1 ZMLUVNE STRANY

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 648, 925 06 Cierna Voda

IC0:47192941, DIC: 2023788745

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, odd.: Sro, vl. C 37937/T
Bankové spojenie: CSOB, IBAN SK6175000000004030015850

za ktord kona Silvia MészaroSova, na zéklade plnej moci zo dna 12.5.2022
(dalej v texte Zmluvy len "Poskytovatel™)

a

Mesto Senica

so sidlom: Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica

ICO: 00309974

V zastlpeni: Ing.Mgr. Martin DZac¢ovsky, primator mesta
(dalej v texte Zmluvy ako "Zakaznik")

2 PREDMET ZMLUVY

21 Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb servisu produktu Smart Kiosk Galileo podla
Zmluvy o dielo (dalej len "SluZba") vo variante SERVISNA UROVEN Roz§irena podla &lanku
3 Zmluvy.

2.2 Sluzba je poskytovana v nasledovnom rozsahu:
221 Kompletny HW servis
2.2.2  Pravidelné aktualizacie SW

2.2.3 SLA + Monitoring a vzdialeny pristup (softvérova ochrana) - Ide o kontinualny 24/7 monitoring
internetového pripojenia a elektriny a SW/HW aktivit elektronickej uradnej tabule.

2.3 Predmet servisnych €innosti podla tejto Zmluvy nezahfiia servis hardvéru a softvéru inych
Poskytovatelov, servis sietovej infrastruktliry (pasivnej Casti siete, napr. kabelaze a aktivhych
sietovych prvkov), pripojenia na internet alebo iné siete, sluzby archivacie dat alebo ich
ukladania na externé média (zalozné disky a pod.).
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3 UROVEN SLUZIEB

Typ zakaznickej zmluvy

Monitorovanie SLA+ Zakladna RozSirena Komplexné

Kontaktné a servisné hodiny 8:00-16:00 8:00-16:00 0:00 - 24:00

)} . . webovy formular, e- webovy formular, e- webovy formular, e-mail,
Forma hlasenia udalosti

mail, telefén mail, telefén telefén
Reakény Cas okamzite okamzite okamzite
Monitorovanie 2417 24/7 24/7
Zéaruka
Maximalny €as rieSenia
L ) i 1PD 1PD 1PD
incidentov - vzdialena podpora
Maximalny Cas rieSenia
L . 5 PD 3 PD 1PD
incidentu - servisnd navsteva
Fakturacia najazdenych 3 3
. 0,40 Eur/ km Zahrnuté v cene Zahrnuté v cene
kilometrov
Fakturacia prace / hodiny 35,- Sk Zahrnuté v cene Zahrnuté v cene
Drzabie nahradnych dielov . p .
, ) ANO ANO ANO
dodavatefom
1Cena
| Mesiac 45 Fiir 55 Fur

4  DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV
4.1 Ak nie je v zmluve stanovené inak, nasledujice pojmy, ktoré su uvedené velkymi pismenami,
maju nizSie uvedeny vyznam:
4.1.1 "Produkt" - vonkajSi kiosk so sériovym cislom a elektronickou nastenkou dodany

Poskytovatelom Objednavatelovi na zaklade osobitnej zmluvy.

4.1.2 'Incident" - akékolvek neplanované preruSenie, obmedzenie alebo znizenie kvality
dodavky. Pri€inou Incidentu méze byt chyba produktu - chyba SW aj HW dielov. Okrem
odstranenia Vad moze rieSenie Incidentu zahfihat aj umiestnenie samotného Incidentu, ¢o
nepredstavuje Vadu alebo chybné pinenie.

4.1.3 "Lokalizacia incidentu" - odhalenie priciny, ktora spdsobila incident.

4.1.4 "Vada" - nefunkénost produktu alebo rozpor produktu s jeho Specifikaciami, dokumentaciou
alebo platnymi pravnymi predpismi.

4.1.5 "Sluzba" - rieSenie Incidentov nahlasenych Objednavatelom na zaklade zmluvy
asistencnému pracovisku Poskytovatela podla podmienok zmluvy a Urovne vybranych
sluzieb.

4.1.6 "Helpdesk" znamena kontaktné miesto Poskytovatela pre hlasenie Incidentov, otazok a
poziadaviek Objednavatela. Konkrétne ide o webovy formular, E-mail: podpora@igalileo.cz
alebo Teleféon +420 226 257 050.
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4.1.7

4.1.8

4.1.9

"Urovefi sluzieb” alebo "SLA + Monitoring" - garantovana droven sluzieb, ktoré ma
Poskytovatel poskytovat a udrziavat pre svoje Produkty. Podrobny opis Urovne sluzby je
opisany v &lanku 3 dohody "Uroven sluzieb" podla typu moznosti "Zakladna", "Rozsirena"
alebo "Komplexna".

"HW Profylaxia" - preventivha prehliadka a kontrola produktu s poZiadavkou na
predchadzanie neziaducim udalostiam. Poskytovatel kompletne skontroluje vonkajSi kiosk a
jeho funkénost, vycisti vnatro kiosku a jeho prislusenstvo stlacenym vzduchom, vymeni
prachové filtre, vykona preventivnu kontrolu a funkénu skiSku prisluSenstva. Profylaxia sa
vykonava raz ro€ne na mieste, t.j. v sidle Zakaznika, kde je Produkt inStalovany a fakturovany
samostatne.

"Vzdialeny pristup" - zakaznik umozfuje Poskytovatelovi vzdialeny pristup
k spravovanému systému v nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup sa zvy€ajne implementuje
pomocou komeréného néstroja tretej strany s nazvom TeamViewer.

4.1.10 "Pracovny den" alebo "PD" - je to kazdy pracovny den s vynimkou sobdt, nediel a Statnych

sviatkov v Slovenskej republike.

4.1.11 "Zakladné prevadzkové hodiny" - pracovna doba v pracovnych dfioch medzi 8:00 a 16:00

hod.

4.1.12 "Cas odozvy" - &as od okamihu nahlasenia incidentu do zad&iatku jeho odstranenia.

4.1.13 "Alternativne rieSenie" - rieSenie, ktoré umoZnuje docasné obchadzanie Incidentu

opatreniami zo strany Objednavatela alebo Poskytovatela. Alternativne rieSenie mozno
dosiahnut zavedenim takych opatreni (systémovych, organizacnych), ktoré umoZznia
do€asne znizit droven incidentu.

4.1.14 "Protokol o sluzbach a reklamaciach" - pisomna sprava, ktorou Poskytovatel informuje

Objednavatela o stave poskytovania alebo rieSenia Sluzby podla Zmluvy.

4.1.15 "Na mieste" - na mieste, t. j. na mieste, kde je Produkt nainStalovany.

5 POSKYTOVANIE SLUZIEB

51

5.2

5.3

5.4

Poskytovatel poskytuje sluzbu na zédklade hlasenia Incidentu Objednavatelom prostrednictvom
Helpdesku Poskytovatela. Podla Zmluvy nie je mozny Ziadny iny spdsob hlasenia Incidentov.
Objednavatel je povinny konkrétne popisat Incident, prejav vady, jeho vplyv na funkénost
produktu, moZnu pri¢inu vzniku, popis €innosti, ktora predchadzala vzniku Vady a informéciu, i
sa Zakaznik pokusil Vadu odstranit sam, a ak ano, ako. Vzdy bude tiez uvadzat sériové Cislo
zariadenia, kde k incidentu doSlo.

V okamihu riadneho nahlasenia Incidentu za&ina Poskytovatelovi plynit Cas rie$enia incidentu,
podla Urovne poskytnutej sluzby.

Sluzbu poskytuje Poskytovatel predovSetkym na dialku, v pripade potreby aj na mieste.
Vzdialeny pristup sa vyuZziva vo vSetkych pripadoch, kedy nebude potrebna fyzicka pritomnost
Poskytovatela v priestoroch Objednavatela, o ¢om rozhodne Poskytovatel.

V pripade vyZiadania fyzickej pritomnosti méze Poskytovatel U¢tovat objednavatelovi servisny
zasah podla cien uvedenych v cenniku sluzieb, pokial sa nejedna o zaru¢nl opravu.
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6

7

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

Vzdialeny pristup je poskytovany trvalo po dobu trvania zmluvy alebo na poziadanie o konkrétny
servisny zasah. Poskytovatel ma len také pristupové prava, ktoré su nevyhnutné na vykonanie
servisného zasahu. Poskytovatel sa zavézuje, Ze vzdialeny pristup bude vykonavany len z
takych technickych prostriedkov, ktoré budid v aktualnom stave, s antivirusovym softvérom a ze
bude zvoleny taky spdsob servisného zasahu, ktory nebude predstavovat zvySené riziko pre
systémy Objednavatela.

V pripade akéhokolvek plateného servisného zasahu dostane zakaznik e-mailom predbeznu
cenovu kalkulaciu (cesta, praca, komponenty), ktora bude nasledne Specifikovana a schvalenéa
po vykonani servisného zasahu.

Po fyzickom servisnom zasahu dostane zakaznik servisny a reklamaény protokol s popisom
odstranenia vady a zoznamom komponentov, ktoré boli pri oprave pouzité.

Sluzba sa povaZzuje za ukon&enu, ak sa preukaze, Ze je funk€na a spdsobila slazit svojmu Gcelu,
¢o je potvrdené Zakaznikom podpisom Protokolu o sluzbe a reklamacii.

Incidenty spdsobené skrytou vadou SW alebo spdsobené poskytovatelom budu rieSené
bezplatne po dobu trvania zaruky.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena sluzby sa sklada z nizSie uvedenych poloziek. (Pocas doby 60 mesiacov od
dna podpisania preberacieho protokolu si vSetky servisné poplatky zahrnuté v poplatku
za Produkt).

Polozka CiaEsJkRa v Platba
Servisny poplatok ROZSIRENY 55,- mesacne
Softvér - licencia Uradna tabula - doZivotna 1950,- jednorazovo
Softvér - dlazdice - doplnok dlazdic 5-25 0,- mesacny
Pravidelna profylaxia podla bodu 7.2 rozSirenej zmluvy 195,- ro¢ne

VSetky ceny v Zmluve st uvedené ako ceny bez DPH. K nim bude vzdy pripo€itana zakonna
sadzba DPH, ktora je platna v Case vystavenia faktuary.

Poskytovatel vystavi faktru na mesacné poplatky za aktualny mesiac a doruci ju
Objednavatelovi. Splatnost faktiry je 14 dni odo dna jej doru€enia objednavatelovi.

Cena servisného diela nad rdmec servisného poplatku bude vzdy vypocitana podla rozsahu
objednaného a vykonaného diela na zaklade cenovej kalkulacie schvalenej objednavatelom a
bude fakturovana spatne po vykonani sluzby.

Danové doklady vystavené Poskytovatelom musia obsahovat vSetky zakonom poZadované
Udaje a udaje vyplyvajluce z tejto zmluvy.

GARANCIA KVALITY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel poskytne zaruku za akost Produktu podla § 620 Obcianskeho zdkonnika po dobu
60 mesiacov odo dha dodania Diela podla Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Za Uc€elom zachovania platnej zaruky sa Zakaznik zavazuje objednat si minimalne raz ro¢ne u
Poskytovatela PROFYLAXIU, ktorou je preventivha prehliadka a kontrola Produktu s
poziadavkou na predchadzanie rizikovym udalostiam.Tato sluzba je poskytovana v prevedeni
Basic, kde je km spoplatnend zvlast, alebo v rozSirenej verzii, kde je km zahrnutd v cene, je
spoplatnena podla platného cennika.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

7.7.7
7.8
7.8.1

7.8.2

7.8.3

Zakaznik je povinny reklamovat zjavné vady a nedostatky v Urovni sluzieb a prac bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za Ziadnu $kodu vzniknutd v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného postupenia obdrzaného od druhej zmluvnej strany.

Strana, ktorej bolo zabranené v plneni jej povinnosti v désledku vyS$Sej moci podla § 442 odst.
1 Obcianskeho zakonnika, nezodpoveda za Skody z nich vyplyvajice. Zmluvna strana
postihnuta vy$Sou mocou bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami druhej strane zasah takejto
vy§Sej moci s uvedenim jeho pravdepodobného trvania. V opatnom pripade tato strana strati
pravo dovolavat sa vySSej moci. Po dobu trvania vyS$Sej moci sa pozastavuju vSetky lehoty
plnenia pre dand zmluvnu stranu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze jeho servisné oddelenie bude fungovat minimalne 5 rokov odo
dfia dacinnosti Zmluvy. V pripade zruSenia alebo ukoncenia servisného strediska Poskytovatela
pocas trvania Zmluvy je Poskytovatel povinny zmluvne poskytnat Objednéavatelovi sluzby
poskytované inym Poskytovatelom za rovnakych podmienok, v rovnakom rozsahu a v rovnakej
kvalite.

Reklaméacie, odstranenie vad:

Pocas zarucnej doby je Poskytovatel povinny akékolvek vady bezodkladne odstranit alebo
vymenit chybné suc€asti Vyrobku na vlastné naklady. VSetky néhradné diely pouzité
poskytovatelom pri oprave musia byt originalne a nové, ak sa poskytovatel a zékaznik
nedohodnd inak.

Reklamaciu zistenej vady po jej prevzati oznami objednavatel helpdesku poskytovatela s
popisom vady, jej prejavom a charakterom. Objednavatel je povinny nalez vady bez
zbyto¢ného odkladu oznamit poskytovatelovi.

Po oznameni vady objednavatelom poskytovatel bez zbytocného odkladu vykona prvotné
zistenie priciny vady a navrhne nasledny postup jej odstranenia vratane predpokladaného
terminu odstranenia.

Za Ucelom postdenia opravnenosti reklamacie a urCenia postupu pri odstrafovani vady
je Zakaznik povinny umoznit zamestnancom Poskytovatela vzdialeny alebo fyzicky pristup
k Produktu.

Ak objednavatel pozaduje vykonanie opravy aj v pripade neopravnenej reklamacie, je
povinny uhradit naklady spojené s opravou, ktord vykona servisné oddelenie poskytovatela
podla platného cennika, vratane nakladov na dopravu.

Zarucna doba Vyrobku sa predlZuje o dobu, pocas ktorej bol Produkt mimo prevadzky v
dosledku vady, na ktort sa vztahuje zaruka.

Zarucny servis je poskytovany a vykonavany priamo poskytovatelom .
Vyla€enia zaruky:

Poskytovatel nezodpovedd za vady Produktu vzniknuté nedodrzanim poskytnutych
pokynov na prevadzku a udrzbu atato skuto€nost bude preukdzana v reklamaénom konani.

Poskytovatel nezodpoveda za vady Produktu vzniknuté pouzivanim Produktu v rozpore s
uc¢elom, na ktory je urceny.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady vzniknuté v désledku neodborného zasahu tretich oséb
do vyrobku alebo nedostatotnej a neodbornej prevadzky a udrzby.
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7.9 Uplynutie zaruky:

7.9.1 Objednavatel straca prava z poskytnutej zaruky za akost, ak ddjde k nezvratnym zmenam
alebo Gpravam na dodanom Produkte bez sihlasu Poskytovatela

7.9.2  Zaruka zanika uplynutim zaru€nej doby Produktu, poskytnuté Poskytovatelom podla ¢lanku

Chyba! NenaSiel sa Zziaden zdroj odkazov.Zmluvy.

8 SPOLUPRACA A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

8.1 Zmluvné strany sa zavazujli navzajom spolupracovat, v€as si poskytovat vSetky informacie a
poskytovat si spolupracu potrebnd na riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajdcich z tejto
dohody. Zmluvné strany su povinné informovat druhG zmluvnd stranu o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré su alebo mdézu byt dblezité pre riadne plnenie zmluvy.

8.2 Zmluvné strany sa zavazuju navzajom spolupracovat, najma pri lokalizacii Poruchy ajej priciny,
najmd v pripade potreby opatovnej simulacie stavu poruchy, zabezpecenia zalohovania a
obnovy aktualnych adajov, vytvarania simulaénych udajov a pod., ako aj testovania vykonanych
zmien.

8.3 Zmluvné strany sa zavazuju navzajom komunikovat prostrednictvom Standardnych
komunika¢nych kanalov. Zmluvné strany si povinné sa bezodkladne navzajom informovat o
kazdej zmene svojich kontaktnych os6b a kontaktnych tdajov.

8.4 Nazaklade poziadavky Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpecit aktivhu Gcast svojho
opravneného zastupcu oboznameného s IT infraStruktirou pre potrebnud sut€innost pri vykonani
servisného zasahu.

9 OBCHODNE PODMIENKY

9.1 Podmienky. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aktualne platné vSeobecné obchodné
podmienky  Poskytovatela (dalej len "Podmienky"), ktoré sa k dispozicii v
https://www.igalileo.Sk/obchodne-podmienky/_a ktorych znenie v Case uzavretia tejto Zmluvy
tvori prilohu k tejto Zmluve. Uzatvorenim Zmluvy Klient vyjadruje svoj bezpodmiene&ny suhlas
s tymito Obchodnymi podmienkami.

9.2 Zmeny dohody. Poskytovatel ma pravo menit Zmluvu v rozsahu a v sutlade s pravidlami
stanovenymi v Podmienkach.

10 ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajiuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

najmd zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik, v platnom zneni.

10.2 Zmluva mo6ze byt ukonfena bez udania doévodu, najskér vSak po uplynuti zaru€nej doby, s
vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktord zac¢ina plynat prvym diiom mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

10.3 Rovnopisy. Zmluva musi byt vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z
ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno.
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10.4 Ucginnost. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti a nadobuda platnost diiom podpisu
oboma zmluvnymi stranami a G€innost dinom po dni jej zverejnenia.

V Ciernej Vode dia Voo dia

Poskytovatel Zakaznik
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SPLNOMOCNENIE
Dolupodpisany:
Galileo Corporation, s.r.o.
IC0:47192941
Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda, okres Galanta
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislaval, viozka C.89753/B

Zastipena: Marian Turnma, konatel

Tymto splnomochujem:

Silvia MészaroSova,

Rod.¢&islo:

OP:

K plnému zastupovaniu v konani pred:

a) fyzickymi a pravnickymi osobami,
b) organmi Statnej spravy a samospravy,

c) tretimi osobami
VO veci:

uzatvaranie a podpisovania vSetkych typov zmladv v mene splnomocnitela tykajucich sa informacného
systému svyuzitim QR kédov a NFC tagov previazaného s mapovym systémom a skladom dat ako aj

zhotovenia, prevadzky internetovej prezentacie a poskytovania dalSich webhostingovych sluzieb.

V rdmci vysSSie uvedenej pravomoci je menovana opravnena na vSetky pravne ukony suvisiace

s uzatvaranim a podpisovanim vySSie Specifikovanych zmlav.

V Galante,

Konatel

Galileo Corporation, s.r.o.

Udelené plnomocenstvo prijimam Silvia MészaroSovéa



VSEOBECNE OBCHODE PODMIENKY VERzIA 1.00

spolo¢nost Galileo Corporation s.r.o.

U¢inné od 01.03.2023

1

11

1.2

1.3

2.1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej iba ,Podmienky*)
sl sucastou Zmluvy, ktori zékaznik (dalej iba ,Zakaznik")
uzatvara so spolo¢nostou Galileo Corporation s.r.0., so sidlom
Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, odd: Sro, vI.€.:37937/T, ICO:

47192941 (dalej iba ,Poskytovatel). Tieto Podmienky
upravuji  prava a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika
vyplyvajice z pravnych vztahov medzi nimi v slvislosti

s poskytovanim Produktu.

Zmluva. Zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatelom sa
sklada z nasledujucich €asti a uplatni sa v nasledujicom poradi
prednosti:

a. zmluva o poskytovani konkrétneho Produktu, ktora
uzatvara Zékaznik s Poskytovatelom, a ktora najméa
vymedzuje rozsah poskytovaného Produktu ajeho
cenu,

b. tieto Podmienky (t.j.  tieto

obchodné podmienky).

vSeobecné

Definicia. Pojmy uvedené v Zmluve velkym pismenom majd
vyznam, ktory imje prideleny v €lanku 2 tychto Podmienok.

DEFINICIE

Nasledujice pojmy, ak si pouzité v tychto Podmienkach alebo
v akejkolvek inej €asti Zmluvy uzatvorenej medzi Zakaznikom
a Poskytovatelom, ktoré sa zacinaju velkym pismenom, maju
nasledujuci vyznam:

"Aplikacia" znamena softvérova aplikaciu (zvy€ajne poskytovanu
vo forme softvéru ako sluzby), ktora je poskytovana ako sucast
Produktu Zakaznikovi a ktora je vtakom pripade dalej definovana
v Zmluve.

"Autorsky zédkon" znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov.

"DuSevné vlastnictvo™ znamen& akékolvek av3etko duSevné
vlastnictvo patriace Poskytovatelovi v suvislosti s Produktom
(a/alebo konkrétnou Aplikaciou) a zahffia, bez obmedzenia,
akékolvek prava priemyselného alebo duSevného vlastnictva na
celom svete, vratane, ale nie vyluéne, autorskych prav (vratane
budicich autorskych prav), patentov, ochrannych znamok,
obchodnych nazvov, domén, webovych stranok, obsahu webovych
stranok, dizajnu, funkcii, grafiky, umeleckych diel, loga, know-how,
napady, vynalezy, vylepSenia, systémy, metddy, plany, modely,
postupy, prirucky, stratégie, rieSenia, technické udaje, vzorce,
databazy, obchodné tajomstva, pocitacovy softvér, zdrojové kody,
objektové kody, rozloZenie obvodov, vratane tych, ktoré vzniknu az
v bududcnosti, a zahffiaju aj vSetky budlce prava, neregistrované
alebo registrované podla zékona.

"Obciansky zakonnik" znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb.,
Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

"Obchodny zakonnik™ znamena zakon ¢&. 513/1991 Zb,
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

"Podmienky" su tieto VSeobecné obchodné podmienky.

"Produkt" znamena produkt a sluzby Specifikované v Zmluve,
ktoré Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi.

"Predpisy o ochrane osobnych u(dajov" su platné predpisy
Slovenskej republiky a nariadenia Eurdpskej Unie tykajuce sa
spracUvania osobnych Udajov vratane nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
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nariadenie o ochrane (dajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

"Zmluvna strana" znamena Poskytovatela alebo Zakaznika,
spolo¢ne ako "Zmluvné strany™.

"Zmluvou" sa rozumie Uplna zmluva o poskytnuti Produktov medzi
Z&kaznikom a Poskytovatelom podla ustanovenia § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika, ktorej neoddelitelnou sucastou su tieto
Podmienky.

"Aktualizicia" znamené opravu, vylepSenie, novl verziu alebo ind
Upravu Aplikacie, zvyCajne s cielom zlepSit funkEnost Aplikacie
alebo Produktu ako celku.

"Inovacia" znamen& Upravu Produktu, ktord primarne poskytuje
rozSirenie, UGpravu, vylepSenie alebo dodato¢nd funk&nost
Aplikacie v stlade s platnymi a acinnymi pravnymi predpismi,
vratane akychkolvek Uprav, ktoré odrazaju legislativne zmeny
ovplyviiujice pouzivanie Produktu.

"VyS8S8ia moc" znamena akukolvek vy$Siu moc, poZiar, zaplavu,
vietor, epidémiu, pandémiu, nepokoje, vojnu, vplyv terorizmu,
zasah verejného organu, vratane rozhodnuti a zakonnych alebo
podriadenych opatreni, embargo alebo akukolvek ind udalost, (a)
ktord Zmluvné strana nemdze ovplyvnit alebo kontrolovat, (b) ktora
brani Zmluvnej strane v plneni jej povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy, (c) ktord nevznikla v désledku porusenia povinnosti podla
Zmluvy a (d) ktorej nebolo pri vynaloZeni primeraného Usilia mozné
zabranit'.

"Zakon o slobode informécii" znamena zakon ¢. 211/2000 Z. z.

o slobodnom  pristupe  kinformaciam v zneni neskorSich
predpisov.

CENA A PLATBY

Predplatné produktov. Zakaznikje povinny zaplatit

Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Produkty v dohodnutej
vySke aza podmienok podla Zmluvy. Ak nie je v Zmluve
uvedené inak, Produkt sa poskytuje na zaklade predplatného
a ceny sa platia vopred za dané fakturacné obdobie.

Cena za produkt. Ceny za Produkt sU zvy&ajne stanovené vo
forme pravidelného poplatku plateného v intervaloch uréenych
v Zmluve. Cena Produktu moéze zahffiat aj jednorazovy poplatok
alebo iné poplatky dohodnuté Zmluvnymi stranami.

Fakturacné obdobie. Ak nie je uvedené inak, Poskytovatel
vystavi Zakaznikovi faktaru za poskytovany Produkt vopred na
zaciatku fakturacného obdobia. Ak je vyuctovanie poskytnuté
spatne, Poskytovatel vystavi faktGru spolu s vyGctovanim
obsahujacim cenu a pripadne prehlad poskytnutych sluzieb
v priebehu fakturaéného obdobia. Faktdry budld vystavené
a doru¢ené Zakaznikovi elektronicky.

Predchadzajuce obdobia. Poskytovatel je opravneny uctovat
cenu za Produkty poskytnuté v predchadzajucich fakturaénych
obdobiach vo vyuc&tovani, ak neboli zahrnuté v predchadzajucich
faktarach.

DPH a iné poplatky. VSetky ceny a poplatky st uvedené bez
akejkolvek prislusnej dane z pridanej hodnoty (DPH)
a akychkolvek dani, odvodov alebo akychkolvek podobnych
poplatkov, ktoré m& Zakaznik zaplatit Poskytovatelovi
(v pripade DPH po tom, ako Z&kaznik dostane prisluSny dafiovy
doklad).

Splatnost. Zékaznik je povinny uhradit cenu na z&klade
vystavenej faktary na bankovy Gcet Poskytovatela najneskor
v den splatnosti prislusnej faktary, ktory bude vzdy Strnast (14)
dni od dorucenia faktary Zakaznikovi.
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Oneskorenie platby. V pripade, Zze Zakaznik nezaplati faktiru
do tridsiatich (30) dni od datumu splatnosti, Poskytovatel je
opravneny prijat’ ktorékolvek z nasledujucich opatreni, alebo
v8etky takéto opatrenia az do Uplného zaplatenia (vratane
arokov): (I) uctovat uroky z omeskania vo vySke 0,05% z diznej
sumy za kazdy zacaty deri omesSkania, (ll) Uctovat primerané
administrativne naklady a (Ill) pozastavit poskytovanie Produktu
v sUlade s ¢lankom 12 tychto Podmienok.

Z&kaz zapogitania. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je
opravnena jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladavky
voci druhej Zmluvnej strane vyplyvajice zo Zmluvy alebo z inej
zmluvy alebo pravnej skuto€nosti s akoukolvek vzajomnou
pohladavkou druhej Zmluvnej strany vyplyvajidcou zo Zmluvy.

VZNIK A ZAVAZNOST ZMLUVY

Aktualne podmienky. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik vyjadruje
svoj sthlas s tymito Podmienkami. Aktualna verzia Podmienok
je kdispozicii na adrese [odkaz na webovu stranku] a tvori
neoddelitelna sacast Zmluvy.

Opravnenie na uzavretie Zmluvy. Z&kaznik uzatvorenim
Zmluvy vyhlasuje, Ze je opravneny uzavriet Zmluvu, najma Ze
ziskal vSetky potrebné suhlasy na uzavretie tejto Zmluvy.

Uginnost zmluvy. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak
alebo pokial' nie je uvedeny neskorsi G€inok podla ¢lanku 4.4
tychto Podmienok, Zmluva vznikd a stdva sa G¢innou diiom jej
podpisu poslednou z oboch Zmluvnych stran. V tomto okamihu
sa sUCasne tieto Podmienky stavaju neoddelitelnou sucastou
Zmluvy, vzdy v ich aktualnom zneni.

Register zmlav. V pripade, Ze Zmluva podlieha povinnému
zverejiiovaniu podla Z&kona o slobode informécii, Zékaznik je
povinny zabezpecit takéto zverejnenie. V takom pripade Zmluva
nadobuda UuG€innost diom nasledujicim po dni zverejnenia
v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Zakaznik nie je
opravneny zverejnit Zmluvu, pokial tak(to povinnost vyslovne
nevyZaduju pravne predpisy.

Okamih zaCatia poskytovania Produktu. Poskytovanie
Produktu zacina dfiom skuto€ného spristupnenia Produktu
Z&kaznikovi Poskytovatelom, ku ktorému méZze dojst po datume
acinnosti  Zmluvy (napr. v zavislosti od implementacie
konkrétneho  Produktu alebo v zavislosti od Skolenia
zamestnancov Zakaznika).Od tohto dna je Zakaznik povinny
uhradzat cenu Produktu a Poskytovatel je povinny poskytovat
Produkt na zaklade Zmluvy.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
Trvanie zmluvy. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd.

Ukonc€enie. Kazdd Zmluvna strana je opravnena vypovedat
Zmluvu so Sestmesacnou (6) vypovednou lehotou, ato aj bez
udania dévodu. Vypovednda lehota zacina plynat prvym driom
mesiaca nasledujuceho po dni, ked bola vypoved dorucené
druhej Zmluvnej strane.

TECHNICKA PODPORA A KOMUNIKACIA STRAN

Technickd podpora a infolinka. Zakaznik mdze na
komunikéaciu s Poskytovatelom pouzivat infolinku. Poskytovatel
zaroveni poskytuje technickG podporu pre Produkt pri rieSen{
technickych problémov spojenych s Produktom, ato podla
podmienok dostupnych na
https://www.igalileo.sk/kontakty/technicka-podpora/ Poskytnutie
technickej podpory méze byt spoplatnené podla Aktualneho
cennika Poskytovatela.
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DOSTUPNOST (SLA)

Zaru€ena dostupnost produktu (SLA). Poskytovatel sa
zavazuje poskytnat Produkt s 99% dostupnostou. Dostupnost
Produktu sa vypocita za obdobie prislusného kalendarneho
mesiaca.

Vynimky zo zaru€enej dostupnosti produktu (SPA).
Poskytovatel nie je zodpovedny za nedostupnost Produktu, bez
ohladu na zaru€ent dostupnost podla ¢lanku 7.1, ak Produkt
bude nedostupny:

z dévodu planovanej Gdrzby, modifikacie alebo technickej
poruchy, najma kvoli ochrane bezpecnosti a integrity Produktu.
Ak je to vzhladom na okolnosti mozné, Poskytovatel vopred
oznami takuto nedostupnost Zakaznikovi;

z doévodu udalosti, ktoré su mimo kontroly Poskytovatela,
najma, nie v3ak vylu¢ne, z dévodu VySSej moci, objektivnej
faktickej nemoznosti plnenia alebo z dévodu zlyhania sluzieb
poskytovanych  tretimi  osobami (najmé  dostupnost
internetového pripojenia).

Nedostupnost produktu z dévodov uvedenych v ¢lanku 7.2
nem& vplyv na povinnost Zé&kaznika uhradzat platby
vyplyvajice zo Zmluvy alebo Podmienok. Zakaznik nema
v pripadoch uvedenych v ¢lanku 7.2. narok na akukolvek
nahradu zo strany Poskytovatela.

Dosledky nedodrzania SLA. V pripade, Ze Produkt nie je
k dispozicii v stlade s c¢lankom 7.1, azarovei nejde
o nedostupnost uveden( v ¢lanku 7.2, Zakaznik m& néarok na
zlavu z faktlry za najblizSie fakturacné obdobie zodpovedajiuce
stupfiu nedostupnosti Produktu v danom kalendarnom mesiaci.
Maximalna vySka zlavy, ktord m6ze byt Zakaznikovi poskytnuta
za dany kalendarny mesiac je vo vy3ke 100% mesacného
poplatku za Produkt.

Jediné néaroky. Naroky podla ¢lanku 7.3 st jedinou néapravou
Z&kaznika v pripade problémov s plnenim alebo dostupnostou
Produktu na zéklade Zmluvy.

osobnE udaje

Zmluva o spracovani udajov. V pripade, Ze Poskytovatel
spraciva osobné Udaje Z&kaznika alebo poskytnuté
Zakaznikom v ramci poskytovania Produktu, uplatnia sa
ustanovenia zmluvy o spractvani osobnych Udajov uzatvorenej
medzi Zmluvnymi stranami. Poskytovatel v takomto pripade
vystupuje ako sprostredkovatel osobnych Gdajov spractvanych
Zakaznikom.

Sulad s predpismi o ochrane udajov. Kazd& Zmluvna strana
je zodpovedna za svoje vlastné dodrziavanie zdsad ochrany
osobnych Gdajov. Zakaznik je povinny  poskytnuat
Poskytovatelovi vSetku potrebnd dokumentéciu a informécie
v stlade s Predpismi o ochrane osobnych Gdajov tak, aby bol
Poskytovatel plne opravneny spracuvat azhromazdovat
akékolvek osobné Gdaje spristupnené za Ucelom poskytovania
Produktov.

Ochrana osobnych Gdajov. V pripade, Ze d6jde k poskytnutiu
osobnych Udajov podla ¢lanku 8.2, Poskytovatel sa zavazuje
spraclvat takto poskytnuté osobné Udaje len na zaklade
pokynov Zakaznika, ato po dobu nevyhnutni na poskytnutie
Produktov. Akonahle osobné udaje nie s0 potrebné na
poskytnutie prislusného Produktu, Poskytovatel ich bez
zbyto€ného odkladu vymaze zo svojich systémov. Poskytovatel
sa dalej zavazuje chréanit tieto osobné Udaje v sulade s beznymi
technologickymi Standardmi, v rozsahu primeranom povahe
Produktov. V pripade, Ze dbjde ktakémuto spracivaniu

Strana 2 (celkom 5)


https://www.igalileo.sk/kontakty/technicka-podpora/

VSEOBECNE OBCHODE PODMIENKY VERzIA 1.00

spolo¢nost Galileo Corporation s.r.o.

U¢inné od 01.03.2023

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

osobnych Gdajov, Poskytovatel zabezpe€i, aby osoby
opravnené spracuvat takéto osobné Gdaje boli v nevyhnutnom
rozsahu viazané micanlivostou. Poskytovatel sa zaroven
zavézuje byt nadpomocny Zéakaznikovi pri plneni poziadaviek
vyZzadovanych Predpismi o ochrane osobnych Gdajov v rozsahu
nevyhnutnom pre plnenie Produktu, najma sa zavazuje
informovat Zakaznika o akomkolvek poruSeni bezpecnosti
osobnych Udajov poskytnutych Zakaznikom. V pripade Ziadosti

Zakaznika Poskytovatel umozni aj kontrolu nakladania
s osobnymi Gdajmi Zakaznika, alebo umozni Zakaznikovi
vykonat audit nezavislym tretim auditorom viazanym

ml€anlivostou na néklady Zakaznika.

ZMENY ZMLUVY

Zmeny v Zmluve. S vynimkou zmien podla tohto ¢lanku 9 sa
akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy vykonaju medzi
Zmluvnymi stranami pisomne.

Zmena Zmluvy zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny jednostranne menit, dopifiat alebo rusit Zmluvu,
vratane tychto Podmienok v primeranom rozsahu (vratane ceny
za poskytnutie Produktu). Poskytovatel je opravneny vykonat
takdto zmenu najma v pripade (I) zmeny pravnych predpisov, (Il)
zavedenia novych produktov, sluzieb alebo technolégii, (llI)
cenovych Uprav (vratane cien stanovenych dohodou medzi
Zakaznikom a Poskytovatelom) a spdsobov fakturacie, alebo
(IV) na zéklade rozhodnutia prislusnych dozornych organov
alebo na zaklade rozhodnutia sidu. Zmeny sa mdzu tykat najma
(a) podmienok poskytovania prislusného Produktu (pokial nejde
o technické zmeny podliehajuce rezimu ¢lanku 9.6 nizSie), (b)
ceny Produktu alebo (c) spdsobu platby a fakturacie, (d) rozsahu
prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami.

Oznamenie o zmene. Poskytovatel je povinny informovat
Zakaznika ozmenach v Zmluve (vratane zmien tychto
Podmienok) pisomnym oznamenim zaslanym Zakaznikovi (na
tieto UcCely pisomnym ozndmenim sa rozumie aj datova
schranka alebo e-mail), ato najmenej Sest (6) mesiacov pred
nadobudnutim G¢innosti zmien.

Uginnost zmien. V pripade, Ze Zakaznik nedorudi ukoncenie
Zmluvy v sulade s ¢lankom 9.5, zmeny Zmluvy alebo
Podmienok nadobldaju Gc€innost voci Z&kaznikovi v def
uvedeny Poskytovatelom ako datum uGc&innosti zmeny Zmluvy
alebo Podmienok. Pokial nie je uvedené inak, zmena Zmluvy
(alebo Podmienok) nadobudne Ucinnost Sest (6) mesiacov po
oznameni takejto zmeny.

Neslhlas so zmenou. Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenami
Podmienok, je opravneny zmeny odmietnut a ukong€it Zmluvu
pisomnou vypovedou, ktord doruc¢i Poskytovatelovi najneskoér
jeden (1) mesiac pred nadobudnutim U&innosti zmien. V takom
pripade platnost a G€innost zmluvy uplynd dfiom, kedy malo
dojst k G€innosti zmeny podla ¢lanku 9.4. Ak Zakaznik nedoruci
oznédmenie  Poskytovatelovi v stanovenej lehote, plati
nevyvratiteln4 domnienka, Ze Zakaznik so zmenami suhlasi.

Forméalne atechnické zmeny. Poskytovatel je opravneny
jednostranne menit obsah Podmienok, ktorym sa nemeni obsah
zavazku (vratane zmeny technickej Specifikacie Produktu), a to
jednostranne bez suhlasu Zakaznika. S ohladom na povahu
arozsah takejto zmeny Poskytovatel v pripade potreby
vhodnym spodsobom informuje Zakaznika o takomto opatreni.
Tieto zmeny moézu nadobudndt  G¢innost  okamzite
a nezakladaju pravo Zakaznika na ukoncenie zmlav.
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POSKYTOVANIE PRODUKTOV

Poskytnutie Produktu. Poskytovatel na zaklade Zmluvy
poskytne Zakaznikovi Produkt a Zakaznik sa zavézuje zaplatit
Poskytovatelovi cenu za poskytnuty Produkt, ato vSetko
v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluve.

Zmeny podmienok poskytovania produktov. Technicka
Specifikacia Produktu moéze byt kedykolvek upravena alebo
zmenena z technologickych alebo obchodnych do6vodov.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit tdto
Specifikaciu, najma technicka Specifikaciu, v stlade so stavom
ur€enym technologickym vyvojom.

POUZIVANIE PRODUKTU ZAKAZNIKOM

Zaruky na produkt. Pokial ide o Produkty poskytované vo
forme "softvéru ako sluzby" (tzv. softvér ako sluzba, SaaS),
poskytovatel' neposkytuje Ziadne iné zaruky nad ramec zaruk
vyslovne uvedenych v Podmienkach (vratane zaruk tykajdcich
sa pouzivania, kompatibility alebo kvality).

Obsah produktu. Produkt v sebe nezahffia obsah, ktory je
v flom zobrazeny. VSetky prava k obsahu ajeho Castiam patria
Z&kaznikovi  a Poskytovatel za ne nenesie Ziadnu
zodpovednost. Poskytovatel si vSak vyhradzuje pravo vymazat
akykolvek nevhodny obsah, ktory by predstavoval prekazku
poskytnutia Produktu.

Interakcia. Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi
potrebnd sac€innost pri plneni povinnosti vyplyvajacich zo
Zmluvy. Zakaznik je povinny zabezpecit su€innost prisluSnych
zamestnancov Zakaznika alebo o0sbb spriaznenych so
Zékaznikom za Gcelom poskytnutia Produktov Poskytovatelom.

Zodpovednost' Zakaznika. Ak je Zakaznik v omeSkani
s plnenim  svojich  povinnosti  vyplyvajucich zo Zmluvy,
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poskytované
Produkty

Skusobné pouzitie Produktov. V pripade, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt alebo akukolvek ¢ast Produktu bezplatne (ako
stcast skuSobnej, pilotnej alebo inej akcie), Zakaznik sa zdrzi
nadmerného pouzivania Produktu nad rédmec toho, ¢o je
povolené bezplatnym poskytnutim Produktu (a ako bolo
inzerované utohto bezplatného Produktu v dobe prisludnej
akcie).. Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit aktivitu
Zakaznika v akomkolvek bezplatnom Produkte z akéhokolvek
dovodu a bez predchadzajiceho upozornenia.

PRERUSENIE POSKYTOVANIA PRODUKTU

Pozastavenie poskytovania Produktu. Bez toho, aby boli
dotknuté iné prava alebo naroky podla Zmluvy, Podmienok
alebo pravnych predpisov, Poskytovatel je opravneny
kedykolvek pozastavit (Uplne alebo Ciastocne) poskytovanie
Produktu, ato najma z nasledujacich dévodov: (l) v pripade
pouzivania Produktov Zakaznikom spdsobom, ktory nie je
v stlade so Zmluvou, za predpokladu, Ze Z&kaznik bol otom
pisomne informovany a nenapravil takéto poruSenie ani v ramci
tridsat’ (30) driovej lehoty stanovenej na napravu; (Il) v pripade
oneskorenia platby za Produkt o viac ako tridsat (30) dni; (lIl)
v pripade pouzitia Produktu spdsobom, ktory vadZne ovplyviuje
jeho stabilitu alebo bezpe€nost; (IV) v pripade akéhokolvek
podvodného alebo nezdkonného pouzitia Produktu; alebo (V)
v pripade Ziadosti alebo prikazu od organov €innych v trestnom
konani, sudneho organu alebo iného vlddneho alebo
regulaéného orgénu.

Trvanie pozastavenia. Ak ide o pozastavenie z ddvodu, za
ktory Poskytovatel nezodpoveda, Poskytovatel vykona vSetky
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13.3.1 Zdrzanie sa zasahov do Produktu.

kroky, na ktoré je opravneny, nato, aby pozastavenie trvalo ¢o
najkratSiu dobu, a akje to vzhladom na okolnosti mozné, vopred
0 pozastaveni informuje Z&kaznika. V kazdom pripade je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Produktu, kym
Z&kaznik neodstrani chybny stav alebo nezmizne objektivna
prekazka.

Désledky pozastavenia. V pripade pozastavenia podla tohto
€lanku Poskytovatel nezodpovedéa za Ziadne Skody, ktoré mézu
z pozastavenia alebo vjeho désledku vzniknut Zakaznikovi.
Pozastavenie bude mat za néasledok spoplatnenie vsetkych
sum, ktoré Zakaznik dlhuje Poskytovatelovi na zéklade Zmluvy
bez ohladu na to, ¢ boli alebo eSte neboli fakturované.
PreruSenie poskytovania Produktu podla tohto €lanku 12 sa
nepovaZzuje za poruSenie povinnosti Poskytovatela.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Licencia na duSevné vlastnictvo Poskytovatela. Ak
Poskytovatel v ramci plnenia na zéaklade Zmluvy poskytne
zakaznikovi taky predmet pinenia, ktory spifia vlastnosti diela
chrdneného autorskymi pravami v zmysle Autorského z&kona,
vSetky prava ktakémuto predmetu plnenia zostavaju a patria
Poskytovatelovi. Ak je to nevyhnutné pre pouZivanie Produktu,
Poskytovatel tymto  udeluje  Zakaznikovi  nevyhradna,
celosvetovl licenciu na dobu trvania Zmluvy v rozsahu
potrebnom na pouzivanie Produktu podla tejto Zmluvy. Cena za
udelenie licencie je suCastou ceny za poskytnutie Produktov na
zaklade Zmluvy. Zakaznik nie je opravneny udelit licenciu tretej
osobe, postupitju Uplne alebo ¢iasto¢ne, ani udelit sublicenciu.

Ochrana DuSevného vlastnictva Poskytovatela. Zakaznik sa
zavazuje chranit aziadnym spbésobom neporuSovat prava
duSevného vlastnictva Poskytovatela ainych subjektov
k predmetom duSevného vlastnictva, ktoré Poskytovatel
poskytol Zékaznikovi v suUvislosti so Zmluvou. PoruSenie
povinnosti  vyplyvajucich  ztohto ¢lanku Podmienok je
podstatnym porusenim Zmluvy.

Povinnosti Zdkaznika pri pouzivani Produktu

Zakaznik sa zdrzi
akéhokolvek konania, ktoré by naruSilo alebo bolo spdsobilé
narusit Produkt (alebo servery a siete pripojené k Produktu).

13.3.2 Zakazané pouzivanie Produktu. Zakaznik nesmie Produkt

reprodukovat, kopirovat, predavat, spatne analyzovat,
obchodovat s nim alebo ho dalej predavat na ziadny Ucel.
Pouzitie Produktu v rozpore stymto ¢lankom Podmienok sa
povaZzuje za podstatné poruSenie tychto Podmienok
a Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstapit; tym nie je
dotknuté jeho pravo na nahradu Skody.

13.3.3 Zakaz zneuzitia Produktu. Zakaznik sa zdrzi akéhokolvek

14

141

konania, ktoré by mohlo predstavovat zneuzitie Produktov
alebo ktoré by bolo zamerané na obchadzanie podmienok
pouzivania Produktov alebo ich ¢asti.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Obmedzenie zodpovednosti Poskytovatela.
v Ziadnom pripade nezodpovedd za nemajetkovd ujmu.
Poskytovatel nezodpoveda Zakaznikovi ani za usly zisk,
obmedzenie vyroby, stratu obchodnych prilezitosti, stratu
znehodnotenia, posSkodenie dobrého mena, stratu ¢asu, stratu
preruSenia ¢innosti, pokutu uloZzend Zakaznikovi alebo
akukolvek inG nepriamu alebo néaslednd Skodu utrpenu
Zakaznikom v slvislosti s poskytovanim Produktov na zaklade
Zmluvy avyplyvajiocu z: (I) pouzivania alebo nemoznosti
pouzivat Produkty, (II) neuplnej alebo nespravnej informécie

Poskytovatel
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alebo rady poskytnutej ako odmena v suvislosti s poskytovanim
Produktov, (Ill) akejkolvek inej skuto€nosti suvisiacej
s Produktmi.

VySka zodpovednosti. Celkova a suhrnnd zodpovednost
Poskytovatela, ktora méze Zakaznikovi vzniknat v savislosti so
Zmluvou, nepresiahne cenu zaplatend alebo splatnd
Zakaznikom za Produkty poskytnuté Poskytovatelom pocas
dvanastich (12) mesiacov bezprostredne predchadzajicich
vzniku Skody.

Skoda spésobena umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.
Obmedzenia podla tohto ¢lanku 14 neobmedzuju povinnost
stran nahradit Skodu spbésobend Umyselne alebo z hrubej
nedbanlivosti.

VYSSIA MOC

Oznamenie o Vy33ej moci. V pripade, Ze skutocnost VysSej
moci ovplyvni ktortkolvek zo Zmluvnych stran, tato Zmluvna
strana bezodkladne informuje druhG Zmluvnd stranu o tejto
skutocnosti, jej povahe a rozsahu.

Zodpovednost' z dévodu Vy3Sej moci. Ziadna zo Zmluvnych
stran nie je zodpovedna voci druhej Zmluvnej strane v désledku
oneskorenia pri plneni alebo neplneni ktorejkolvek zo svojich
povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy v rozsahu, v akom takéto
oneskorenie alebo neplnenie bolo spbésobené Vy$Sou mocou
riadne ozndmenou druhej Zmluvnej strane, a doba na splnenie
takéhoto zavazku sa primerane predizi.

Ukongenie. V pripade, Ze takato udalost Vy$Sej moci pretrvava

nepretrzite dlhSie ako jeden (1) mesiac, Zmluvné strany zacnu
rokovania v dobrej viere s cielom zmiernit jej u€inok alebo najst’
alternativne rieSenie, ktoré je spravodlivé a primerané. Ak sa
takéto alternativne rieSenie nenajde neskdér ako stodvadsat
(120) kalendarnych dni odo dfa, ked nastala udalost VysSej
moci, Zmluva mdze byt vypovedana stranou, ktora nie je
dotknutd VysSou mocou, s G¢innostou po doruc¢eni pisomného
oznamenia Zmluvnej strane dotknutej Vy$Sou mocou. Takéto
ukon€enie Zmluvy nema vplyv na naroky Zmluvnych stran
tykajuce sa akéhokolvek poruSenia, ku ktorému doSlo pocas
VyS88ej moci alebo pred ukon&enim prislusnej Zmiuvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Referencie zdkaznikov. Bez ohladu na dohodu o ml€anlivosti
je Poskytovatel v kazdom pripade opravneny uviest oznacenie
Z&kaznika ako odkaz na svoje vlastné webstrdnky a iné
Produkty pri ponukani svojich Produktov, vratane zahrnutia
odkazov na Produkt do propagacnych materidlov. Uvedené
opravnenie sa vztahuje aj na propagaciu Produktu inym verejne
dostupnym spdsobom.

Rozhodné pravo. Zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajice
a s nou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej

republiky. O vSetkych sporoch vyplyvajucich zo Zmluvy
a suvisiacich s flou rozhoduje prislusny sid Slovenskej
republiky.

Postupenie. Zakaznik nie je opravneny postupit alebo previest
prava alebo povinnosti zo Zmluvy (alebo celej Zmluvy) na tretiu
osobu bez pisomného sthlasu Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny postupit ktorukolvek zo svojich pohladavok voci
Zakaznikovi a celd Zmluvu (t.j. tak prava ako aj povinnosti) tretej
osobe; Zakaznik s takym postipenim celej Zmluvy (tj. aj prav aj
povinnosti) suhlasi a nie je opravneny proti tomu namietat.

Vzdanie sa prav. V pripade, Ze ktordkolvek zo Zmluvnych stran
nevyméha svoje prava alebo naroky vyplyvajice z akéhokolvek
ustanovenia Zmluvy, za Ziadnych okolnosti sa to nebude
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vykladat ako vzdanie sa takého prava/naroku takou Zmluvnou
stranou.

Oddelitel'nost’. V pripade, Ze je ktorékolvek z ustanoveni
Zmluvy z akéhokolvek dévodu vyhlasené alebo povazované za
neplatné alebo nevykonatelné, jeho
neplatnost/nevykonatelnost nema vplyv na platnost alebo
vykonatelnost  ostatnych ustanoveni  Zmluvy, pokial
neplatnost/nevykonatelnost prislusnej €asti zasadne nemeni
predmet plnenia podla Zmluvy. V takom pripade sa Zmluvné
strany dohodli, Ze neplatné/nevykonatelné ustanovenie
nahradia  inym, hospodarskemu  UCelu tejto  Zmluvy
zodpovedajlicim ustanovenim, aby sa prava a povinnosti
Zmluvnych stran zasadne nezmenili.

UCINNOST

Tieto podmienky su platné a u¢inné od 01.03.2023.
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