BB/NET

HRDINSKY NET& TV

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1009047

uzatvorend podl'a § 84 Zakona ¢. 452/2021Z. z. o elektronickych komunikdcidch (dalej ako ,ZEK”)

Zmluvne strany:

P4 /4023 / H Sh

Ugastnik: Podnik:
I azeum NP
Pamatnik SNP - Narodna kulturna pamiatka
Sidlo:  Kapitulska 23, 975 59 Banska Bystrica Sidlo: Na Karlove 25, 974 01 Banska Bystrica
ICo: 35986077 ICo: 36 816 221
DIC: 2021443556 IC DPH: SK2022425988
ICDPH:  SK2021443556 Zapis: OR 0S Banska Bystrica,
podla §7 zdkona o DPH Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 2384/S
ean: [ san:
Te'e‘;,l"’a”“’_ 048 245 1101/ muzeumsnp@muzeumsnp.sk Te*elffa””f 0850 250 250 / info@bbxnet.sk
Technicky Martin Majer / +421918 899 441 / Technicky Zdenko Bubniak / +421948 850282 /
kontakt: martin.majer@muzeumsnp.sk kontakt: bubniak@bbxnet.sk
V zastupeni:  PhDr. Marian Uhrin, PhD., riaditel V zastUpeni: Mgr. Rudolf Kubik, konatel

Uéastnik a Podnik uzatvaraji medzi sebou tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb v zmysle ZEK (dalej len ako "Zmluva’).

Clanok 1.
Predmet Zmluvy
1. Predmetom Zmluvy je poskytnutie sluzby pristupu do siete Internet (dalej len ako ,Sluzba”), ktorou sa Podnik
zavazuje Ugastnikovi zriadit pripojenie k verejnej sieti:

a. Sluzba: Internet BUSINESS 500 Mbps
b. Prenosovarychlost - Upstream: 500 Mbps
c. Prenosovarychlost - Downstream: 500 Mbps
d. Last-mile odozva(RTD): do7ms
e. Dostupnost: 99 %
f.  Typ pripojenia: optické (FTTH), symetrické, garantované
g. Technologia pripojenia: SMF, SFP Transceiver BiDi WOM 1310nm
h. Rozhranie: 1000BASE-LX Gigabit Ethernet
i. Verejna IPv4/IPvE adresa: 91.219.133.119 / 2a0c:c500:a809:2¢
j. Miesto pripojenia: Kapitulska 23, 975 59 Banska Bystrica
k. Datum zriadenia Sluzby: 01.11.2023
Clanok II.

, Cena a spdsob odplaty za Predmet zmluvy
1. Ucastnik sa zavézuje, Ze za Sluzbu bude platit najneskér k 10. diu aktualneho kalendarneho mesiaca v ktorom je
Sluzba poskytovana, a to na vy3sie uvedeny bankovy uéet Podniku na zéklade Podnikom vystavene] faktury.

2. Vyska odplaty za Sluzbu je dohodnuta na sumu 700,00 € bez DPH mesacéne.
3. Jednorazovy instalacny poplatok je vo vySke 845,00 € bez DPH a je splatny na zaklade Podnikom vystavenej faktury.
4. Prvamesacna faktura za Sluzbu bude vystavena za mesiac November 2023.
5. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Za pociato¢ny termin ziétovacieho obdobia sa povazuje prvy den
kalendarneho mesiaca. Za koneény termin zi¢tovacieho obdobia sa povazuje posledny def kalendarneho mesiaca.
Zavazok Ucastnika zaplatit vyaétovanu Giastku prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny
okamihom pripisania dlznej ¢iastky na u¢et Podniku.
BBXs.r.o T +421850 250 250 ICO: 36 816 221 Cislo bankového uétu: Zapisana na Okresnom sude
Na Karlove 25 E info@bbxnet.sk DIC: 2022425988 2622783838/1100 Tatra banka, a.s Banska Bystrica, Oddiel: Sro

974 01 Banska Bystrica W bbxnet sk IC DPH: SK2022425988 IBAN: SK03 1100 0000 0026 2278 3838 Vlozka cislo: 13459/S
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Na Karlove 256 E info@bbxnet.sk DIC: 202242
974 01 Banska Bystrica W bbxnet.sk IC DPH: SK2022425988

Clanok IIl.

Servis a garancie
Ucastnik je povinny nahlasovat poruchy vyluéne telefonicky na t.&. 0850 250250 alebo na t.&. prideleného
technického zastupcu - p. Bubniak, +421948 850 282. Akeékolvek iné nahlasenie poruchy nemusi brat Podnik do
uvahy a neposkytovanie/obmedzenie Sluzby z takéhoto dévodu sa nepovazuje za porusenie povinnosti Podniku.
Pre uréenie doby trvania poruchy je rozhodujuci €as nahlasenia, pokial nie je Podniku znamy skutocny €as vzniku.
Za vaznu poruchu sa povazuje akakolvek porucha, ktora spésobi prerudenie Sluzby alebo znizenie kvality pod
dojednanu uroven Sluzby v Predmete Zmluvy.
Maximalna doba nastupu na poruchu st 4 h. v ramci PB a maximalna doba odstranenia poruchy (TTR)je do 12 h.
Garancia kvality Sluzby (SLA) sa tyka len parametrov uvedenych v Predmete zmluvy a v tomto €lanku.
Dostupnost sluzby je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého méze Uéastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu a kvalite k dlzke celého sledovaného obdobia, kKtorym je kalendarny mesiac.
Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou
komunika&nou siefou, merana ako oneskorenie paketu s dizkou 64 bajtov medzi definovanymi uzlami siete Podniku.
PB (pracovny blok) st pracovné dni, vikendy a sviatky v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod.
V pripade planovanej udrzby na sieti je Podnik povinny tuto skutoénost oznamit U&astnikovi min. 1 pracovny def
pred planovanym zasahom.
Vsetky servisné alebo instalaéné poplatky budu uctované vzmysle aktualne platného Cennika (Tarify) okrem
pripadov, kedy bude technicky zasah predstavovat zvy$ené naklady nad ramec Standardnych tarifnych poplatkov.

Clanok IV.
Dopinkové sluzby
Podnik v ramci Sluzby zabezpecuje aj Doplnkové sluZby vo forme monitoringu SluZby a jej relevantnych technickych
parametrov pre zabezpecenie stabilnej datovej prevadzky.
Podnik vramci Sluzby zabezpecuje grafovanie objemu datovej prevadzky v smere Upstream, Downstream ana
poziadanie U&astnika na adresu martin.majer@muzeumsnp.sk doruci zaznam prevadzky za pozadované obdobie.

Clanok V.

Zanik a trvanie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitt s minimalnou ¢asovou viazanostou 24 mesiacov, z ktorej vyplyva zavazok
Ugastnika uzivat Sluzbu, resp. zotrvat v zmluvnom vztahu po dohodnutd dobu trvania. Casova viazanost zacina
plynut od 1. Novembra 2023 a konci diiom 31. Oktébra 2025.
Pokial’ déjde k ukonéeniu Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou Zmluvnych stran alebo z
dévodu technickej neuskuto&nitelnosti, unradi Uéastnik sankciu vo vyske suétu zostavajucich poplatkov za Sluzbu,
ktora ma byt v zmysle Zmluvy poskytnuta do konca doby viazanosti.
Vypovedna lehota sU 3 mesiace a je rovnaka pre obe Zmluvné strany. Vypovedna lehota zac¢ina plynut prvym dfiom
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po riadnom doruéeni vypovede.

Clanok VL.

Zavereéné ustanovenia
Zmluva nadobuda platnost a Géinnost dihiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Otazky, ktoré Zmluva neriesi, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakonov platnych na Uzemi SR a najmé ZEK.
Neoddelitelnou sté¢astou Zmluvy su Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb dostupné na webovom sidle Podniku.
Zmeny a doplinky Zmluvy mézu byt uskutoénené len formou pisomného dodatku uzavretého na zaklade vzajomnej
dohody Zmluvnych stran.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu nahlas pregitali, jej obsahu porozumeli, uzatvaraju ju na zaklade slobodne
avazne prejavenej vole, a na znak svojho suhlasu byt Zmluvou viazani, ju aj podpisuju.
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran dostane po jednom vyhotoveni.

7a Ugastnika, dita: S /0 Z 0= % Za Podnik, dia: 27.10.2023

....................... WLl LD

PhDr. Marian Uhrin, PhD. Mgr. Rudolf Kubik
riaditel, Muzeum SNP konatel, BBX s.r.o.

T +421850 250250 ICO: 36 816 221 Zapisana na Okresnom sude

Banska Bystrica, Oddiel: Sro

Vlozka ¢islo: 13459/S
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