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 ZMLUVA O DISTRIBÚCII A DODÁVKE ELEKTRINY A POSKYTOVANÍ 

SYSTÉMOVÝCH SLUŽIEB 

 
uzatvorená v zmysle zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorých zákonov v platnom 

znení (ďalej len „zákon o energetike“), v zmysle § 262 a § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka v znení 

neskorších právnych predpisov a v zmysle ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov 

upravujúcich podnikanie v energetike, 

 

(ďalej len "Zmluva") 

 

Číslo zmluvy (operácie) 2023100003 

Číslo obchodného partnera ID 1599 

EIC kód odberného miesta 24ZDDVIN00005GX7 

 

 

1. ZMLUVNÉ STRANY 

 

 

DODÁVATEĽ  ODBERATEĽ 

Obchodné 

meno 

Development In Slovak 

Investments, s.r.o. 

 Obchodné 

meno 

Centrum pre deti a rodiny 

Pezinok 

Sídlo Myslenická 2/C/4660, 902 01 

Pezinok 

 Sídlo Nová 9, 902 03 Pezinok 

IČO 34109099  IČO 00163261 

DIČ 2020360914  DIČ 2022529344 

IČ DPH SK2020360914  IČDPH  

Zapísaná v Obchodnom registri  

MS Bratislava IIII, oddiel: 

Sro, Vl. č.: 13088/B 

 Právna forma Rozpočtová organizácia 

Bankové 

spojenie 

Tatra banka a.s. Bratislava, 

pobočka Pezinok 

 kontakt  

 +421 918 919 383 

IBAN SK4411000000002628809613 

2628809613/1100 

 IBAN SK05 8180 0000 0070 0042 

1800 

V mene 

spoločnosti 

koná 

Ing. Viliam Frič, konateľ  V mene 

spoločnosti 

koná 

Mgr. Beáta Molnárová, 

riaditeľka 

 
 

2. PREDMET ZMLUVY 

 

2.1 Dodávateľ sa zaväzuje dodávať a distribuovať Odberateľovi elektrinu ako aj poskytovať ostatné 

služby v súlade s podmienkami stanovenými v tejto Zmluve a v priložených Všeobecných 

obchodných podmienkach Dodávateľa (ďalej len „VOP“), ktorých znenie je Prílohou č. 1 tejto 

Zmluvy a ktoré sú jej neoddeliteľnou súčasťou. Dodávateľ sa zaväzuje dodávať a distribuovať 

elektrinu do Odberného miesta vybaveného určeným meradlom špecifikovaného v tomto Článku 2 
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ods. 2.3 tejto Zmluvy za dodávku elektriny pre Odberateľa mimo domácnosti dohodnutú v Článku 

III tejto Zmluvy. 

2.2 Dodávateľ sa ďalej zaväzuje zabezpečiť Odberateľovi, za podmienok stanovených v tejto 

Zmluve, v príslušných všeobecne záväzných právnych predpisoch a VOP Služby súvisiace 

s prepravou elektriny a Systémové služby do Odberného miesta špecifikovaného Článku II ods. 

2.3 tejto Zmluvy. Odberateľ sa za poskytovanie Služieb súvisiacich s prepravou elektriny 

a Systémových služieb zaväzuje Dodávateľovi platiť Cenu za poskytovanie Služieb súvisiacich 

s prepravou elektriny a Systémových služieb dohodnutú v Článku III tejto Zmluvy. 

2.3 Odberným miestom, do ktorého sa Dodávateľ zaväzuje dodávať a distribuovať elektrinu v zmysle 

tejto Zmluvy je nasledujúce Odberné miesto: 

 

ODBERNÉ MIESTO 

Typ Bytový dom x  /byt       /pozemok       /garáž x /stavba        

Pozemok, parcelné číslo, k. ú Pezinok 5244/228 Byt číslo: 2 

Ev. číslo 

garáže 

      

Adresa bytového 

domu/bytu/pozemku/garáže/stavby 

K. Frankovej 5, 902 01 Pezinok 

Adresa odberného miesta K. Frankovej 5, 902 01 Pezinok 

Elektromer 

Spôsob merania priame 

Číslo elektromeru 905001292 

Počiatočný stav  

Deň montáže elektromeru:  

Objekt pripojený na rozvod:  

Istič 3x25A 

 

3. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

 

3.1  Cena za elektrinu, ktorej dodávka je predmetom tejto Zmluvy, bola Zmluvnými stranami 

dohodnutá spôsobom uvedeným v tejto Zmluve, v priložených VOP a podľa Cenníka 

Dodávateľa, ktorý je neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy a ktorý je zverejnený na 

internetovej stránke Dodávateľa s adresou www.disi.sk.  

 

3.2 Cena za poskytovanie Služieb súvisiacich s prepravou elektriny a za poskytovanie 

Systémových služieb bola Zmluvnými stranami dohodnutá spôsobom uvedeným v tejto 

Zmluve, v priložených VOP a podľa Cenníka Distribúcie, ktorý je neoddeliteľnou súčasťou 

tejto Zmluvy a ktorý je zverejnený na internetovej stránke Dodávateľa s adresou www.disi.sk. 

Cena za poskytovanie Služieb súvisiacich s prepravou elektriny a za poskytovanie 

Systémových služieb sa pri sadzbe dohodnutej Zmluvnými stranami skladá z mesačnej platby 

za jedno Odberné miesto Odberateľa a z ceny za elektrinu vo výške dohodnutej v Článku 3 

ods. 3.4 tejto Zmluvy.  

 

3.3 Aktuálna cena za Dodávku elektriny bola Zmluvnými stranami dohodnutá nasledovne: 

 

CENA ZA DODÁVKU ELEKTRINY 

Cenník cenník D.I.S.I. s.r.o. na rok 2023  viď internetovú stránku dodávateľa s 

adresou www.disi.sk  

Sadzba DMP2 

Mesačná platba za jedno odberné miesto bez DPH 1,50 €/mesačne 

Cena za elektrinu vo výške bez DPH 199 €/MWh 

http://www.disi.sk/
http://www.disi.sk/
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3.4 Aktuálna cena za poskytovanie Služieb súvisiacich s prepravou elektriny a za poskytovanie 

Systémových služieb bola Zmluvnými stranami dohodnutá nasledovne: 

 

 

CENA ZA DISTRIBÚCIU ELEKTRINY A  ZA POSKYTOVANIE SYSTÉMOVÝCH 

SLUŽIEB PRE ROK 2023 V SÚLADE S PLATNÝMI CENOVÝMI ROZHODNUTIAMI 

Tarifa za distribúciu  0,024731 euro/kWh 

Tarifa za straty pri distribúcii elektriny  0,011466 euro/kWh 

Odvod do jadrového fondu 0,0032700 euro/kWh 

Tarifa za systémové služby  0,0062976 euro/kWh 

Tarifa za prevádzkovanie systému  0,0159 euro/kWh 

Spotrebná daň 0,0013200 euro/kWh 

Sadzba C2-X3 

Pevná mesačná zložka bez DPH  16,515 €/mesačne  

Jednotlivé tarify sa každý rok menia podľa aktuálneho rozhodnutia URSO 

 

 

3.5 K Cenám uvedeným v tomto Článku III bude pripočítaná daň z pridanej hodnoty ako aj iné dane 

a poplatky v zákonom stanovenej výške. 

 

3.6 V prípade, ak počas trvania Zmluvy dôjde k zmene Ceny dodávky alebo Ceny distribúcie, na 

základe zmeny cenového rozhodnutia ÚRSO, alebo sa zmení cena poplatku-„tarifa za 

systémové služby“ a poplatku-„tarifa za prevádzkovanie systému“, účtované spoločnosťou OKTE 

a.s. Bratislava, alebo sa zmení tarifa „za odvod do jadrového fondu“ podľa rozhodnutia URSO, je 

Dodávateľ oprávnený účtovať Odberateľovi v  ceny v súlade s podmienkami  nového cenového 

rozhodnutia ÚRSO.           

          

3.7 Dodávateľ si do budúcnosti vyhradzuje právo na zmenu cien v súlade s rozhodnutím ÚRSO, 

OKTE a.s.. Aktuálne Cenníky Dodávateľa sú uverejnené na internetovej stránke s adresou 

www.disi.sk a sú aktualizované v súlade s VOP Dodávateľa.    

             

3.8 Odberateľ berie na vedomie, že, vo svojom záujme, má nespochybniteľnú možnosť sa so zmenami 

Cenníka Dodávateľa oboznámiť a to na aktuálnych Cenníkoch Dodávateľa, ktoré sú uverejnené na 

internetovej stránke s adresou www.disi.sk.,alebo www.urso.gov.sk/elektroenergetika/rozhodnutia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

http://www.urso.gov.sk/elektroenergetika/rozhodnutia
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IV. OSOBITNÉ USTANOVENIA 

 

ODBERATEĽ A DODÁVATEĽ SÚHLASIA S NASLEDOVNÝM: 

 

1.) Táto Zmluva, Všeobecné Obchodné podmienky dodávky a distribúcie elektriny pre 

odberateľov elektriny spoločnosti Development In Slovak Investments, s.r.o. a príslušné 

právne predpisy upravujú všetky práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré vzniknú pri 

Dodávke elektriny a pri poskytovaní Služieb súvisiacich s prepravou elektriny a Systémových 

služieb Odberateľovi. 

2.) Služby Dodávky elektriny a Služby súvisiace s prepravou elektriny budú Odberateľovi 

poskytované v súlade s Technickými podmienkami a pravidlami určenými Prevádzkovým 

poriadkom Dodávateľa, ktorý je schválený ÚRSO v zmysle §15 ods.6 zákona o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení neskorších predpisov.  

3.) Informácie o podiele jednotlivých druhov primárnych energetických zdrojov na vyrobenej 

a dodanej elektrine a informácie o dopade vyrobenej a dodanej elektriny na životné prostredie 

sú verejne prístupné na internetovej stránke www.zse.sk . 

4.) Všetky práva a povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy prechádzajú na právnych nástupcov 

zmluvných strán. 

5.) S výnimkou identifikačných údajov Zmluvných strán a ustanovení VOP, Cenníka, Cenníka 

Distribúcie, Cenníka ostatných služieb, Technických podmienok a Prevádzkového poriadku 

môžu byť akékoľvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy vykonané výlučne písomnými 

dodatkami podpísanými oboma Zmluvnými stranami na základe dohody oboch Zmluvných 

strán. 

6.) Zmluvné strany sa dohodli, že právne vzťahy Zmluvných strán založené touto zmluvou sa 

v zmysle § 262 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov sa 

spravujú Obchodným zákonníkom a právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

7.) Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné : 

a.) Všeobecné Obchodné podmienky dodávky a distribúcie elektriny pre odberateľov 

elektriny spoločnosti Development In Slovak Investments, s.r.o.; 

b.) Rozpis zálohových platieb 

8.) Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami.  

Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu riadne prečítali, s jej obsahom súhlasia, na znak 

čoho ju potvrdzujú vlastnoručnými podpismi.“ 

 

 

DODÁVATEĽ ODBERATEĽ 

Miesto Pezinok Miesto Pezinok 

Dátum 1.10.2023 Dátum 1.10.2023 

Ing. Viliam Frič 

konateľ 

Mgr. Beáta Molnárová 

riaditeľka 

 

 

 

http://www.zse.sk/
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ 

PODMIENKY 
pre dodávku a distribúciu elektriny pre 

odberateľov elektriny spoločnosti Development 

In Slovak Investments, s.r.o. 

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len 

„VOP“) obchodnej spoločnosti Development In 

Slovak Investments, s.r.o., so sídlom Myslenická 

2/C/4660, Pezinok 902 01, IČO: 34 109 099, 

spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri 

Okresného súdu Bratislava I., oddiel: Sro, vložka 

č.: 13088/B (ďalej len „Dodávateľ“), podrobne 

upravujú vzájomné práva a povinnosti Dodávateľa 

a odberateľa elektriny, ktorý nakupuje elektrinu pre 

vlastnú spotrebu v domácnosti, alebo ktorý 

nakupuje elektrinu mimo domácnosť pre vlastnú 

spotrebu (ďalej len „Odberateľ“) (ďalej spoločne aj 

ako „Zmluvné strany“), vrátane dohody Zmluvných 

strán o prevzatí zodpovednosti za odchýlku so 

zabezpečením distribúcie elektriny, ako aj práva 

a povinnosti Zmluvných strán v súvislosti 

s distribúciou elektriny a  odberom elektriny zo 

strany odberateľov, ako aj v súvislosti 

s poskytovaním ostatných regulovaných služieb 

podľa príslušných právnych predpisov.  

Dodávateľ je právnická osoba podnikajúca v oblasti 

dodávky a distribúcie elektriny v súlade s 

povolením na dodávku a distribúciu elektriny 

vydaného Úradom pre reguláciu sieťových odvetí 

Slovenskej republiky č.: 2005E 0123 – 2. Zmena 

(ďalej len „povolenie Dodávateľa“). Snahou 

Dodávateľa je, aby VOP tvorili stabilný podklad 

pre vzájomné vzťahy medzi Dodávateľom 

a odberateľmi v súvislosti s distribúciou  a 

dodávkou elektriny pre odberateľov v súlade 

s platnými a účinnými právnymi predpismi 

v oblasti energetiky. Za týmto účelom a v súlade 

s právnymi predpismi vytvoril Dodávateľ tieto 

VOP, ktorých účelom je predovšetkým 

podrobnejšia úprava a doplnenie vzájomných 

vzťahov medzi Zmluvnými stranami, ktoré sú 

primárne regulované zákonom č. 251/2012 Z. z., o 

energetike a o zmene niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o 

energetike“), zákonom č. 250/2012 Z. z., o regulácii 

v sieťových odvetviach a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „Zákon o regulácii v sieťových 

odvetviach“), nariadením vlády Slovenskej 

republiky č. 317/2007 Z. z., ktorým sa ustanovujú 

pravidlá fungovania trhu s elektrinou v znení 

neskorších predpisov, ako aj príslušnými výnosmi 

a rozhodnutiami Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví (ďalej len „ÚRSO“) a ostatnými súvisiacimi 

právnymi predpismi (ďalej len „právne predpisy“).  

Tieto VOP sú pripojené k vyššie uvedenej Zmluve 

o dodávke a distribúcii elektriny uzatvorenej medzi 

Dodávateľom a príslušným odberateľom elektriny 

(ďalej len „Zmluva“) a sú jej neoddeliteľnou 

súčasťou. V prípade, ak sú ustanovenia týchto VOP 

v rozpore s vyššie uvedenou Zmluvou, majú 

prednosť ustanovenia vyššie uvedenej Zmluvy.  

I. VYMEDZENIE POJMOV 

Na účely Zmluvy a VOP sa používajú 

predovšetkým odborné pojmy a terminológia v 

súlade so Zákonom o energetike, Zákonom o 

regulácii v sieťových odvetviach a nariadením 

vlády Slovenskej republiky č. 317/2007 Z. z., 

ktorým sa ustanovujú pravidlá fungovania trhu s 

elektrinou v znení neskorších predpisov, 

príslušnými právne relevantnými predpismi ÚRSO, 

ako aj s ostatnými súvisiacimi právnymi predpismi. 

Za účelom bližšej špecifikácie vzájomných vzťahov 

na základe Zmluvy a týchto VOP sa však Zmluvné 

strany dohodli na vymedzení niektorých pojmov, 

ktorých význam bude bližšie špecifikovaný v týchto 

VOP. Nasledujúce termíny použité v týchto VOP s 

veľkým začiatočným písmenom, pokiaľ nebudú 

inak definované, budú mať význam určený 

v Zmluve a v týchto VOP.  

Odberateľ v domácnosti je odberateľ elektriny, 

fyzická osoba, ktorá nakupuje elektrinu pre vlastnú 

spotrebu v domácnosti. 

Odberateľ mimo domácnosti je odberateľ elektriny, 

ktorý nakupuje elektrinu mimo domácnosť pre 

vlastnú potrebu. 

Odberateľom sa rozumie Odberateľ v domácnosti 

a Odberateľ mimo domácnosti. V prípade, že sa v 

konkrétnom zmluvnom ustanovení týchto VOP 

uvádza termín Odberateľ, vzťahuje sa toto 

konkrétne ustanovenie tak na Odberateľa v 

domácnosti, ako aj na Odberateľa mimo 

domácnosť.  

Distribučnou sústavou (DS) sa rozumejú vzájomne 

prepojené elektrické vedenia veľmi vysokého 

napätia do 110 kV vrátane a vysokého napätia alebo 

nízkeho napätia a elektroenergetické zariadenia 

potrebné na distribúciu elektriny na časti 

vymedzeného územia; súčasťou distribučnej 

sústavy sú aj meracie, ochranné, riadiace, 

zabezpečovacie, informačné a telekomunikačné 

zariadenia potrebné na prevádzkovanie Distribučnej 

sústavy.  

Miestna distribučná sústava (MDS) je Distribučnou 

sústavou menšieho rozsahu (ročný objem 

distribúcie, ktorá je pripojená do nadradenej 

regionálnej Distribučnej sústavy. 
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Prevádzkovateľom MDS sa rozumie Dodávateľ, 

právnická osoba, ktorá má povolenie na distribúciu 

elektriny na časti vymedzeného územia. 

Distribúcia elektriny je preprava elektriny Miestnou 

distribučnou sústavou na časti vymedzeného 

územia na účel jej prepravy Odberateľovi 

v napäťovej hladine nízkeho napätia (NN). 

Dodávka elektriny je predajom elektriny, pri ktorom 

prebieha jej odovzdanie od jej výrobcu 

prostredníctvom Distribučnej sústavy a Miestnej 

distribučnej sústavy do odberného miesta 

Odberateľa. 

Zmluvou o dodávke a distribúcii elektriny sa 

zaväzuje Dodávateľ elektriny dodávať 

a distribuovať elektrinu a poskytovať ostatné služby 

podľa tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany 

nedohodnú inak v dohodnutom množstve a v 

dohodnutom časovom priebehu výkonu 

Odberateľovi a Odberateľ sa zaväzuje zaplatiť 

Dodávateľovi za dodanú elektrinu dohodnutú cenu. 

Elektrická prípojka je elektrické zariadenie zriadené 

a prevádzkované Odberateľom na vlastné náklady 

Odberateľa. Elektrická prípojka je vo vlastníctve 

Odberateľa. Odberateľ je povinný zabezpečiť 

prevádzku, údržbu a opravy elektrickej prípojky 

tak, aby elektrická prípojka neohrozila život, 

zdravie a majetok osôb alebo nespôsobovala 

poruchy v Distribučnej sústave. Zriadiť elektrickú 

prípojku a zasahovať do elektrickej prípojky môže 

Odberateľ elektrickej prípojky len so súhlasom 

Dodávateľa alebo prevádzkovateľa Distribučnej 

sústavy. 

Odberným elektrickým zariadením je zariadenie, 

ktoré slúži na odber elektriny a ktoré zriaďuje 

Dodávateľ. Odberné elektrické zariadenie je 

vlastníctvom Dodávateľa. Odberné elektrické 

zariadenie je možné pripojiť do Distribučnej 

sústavy, alebo na Elektrickú prípojku.  

Odberné miesto je miesto odberu elektriny 

Odberateľa elektriny vybavené určeným meradlom. 

Cenou za dodávku elektriny pre Odberateľa v 

domácnosti je Zmluvnými stranami dohodnutá 

zmluvná regulovaná cena vo výške podľa cenníka 

Dodávateľa ako cena v rámci dohodnutých sadzieb 

podľa typu odberného miesta Odberateľa v 

domácnosti (ďalej len „Cenník pre Odberateľa v 

domácnosti“) a je stanovená na základe a v súlade s 

príslušným rozhodnutím URSO pre príslušný 

kalendárny rok, ktorým bola stanovená maximálna 

výška ceny za dodávku elektriny pre Odberateľa 

v domácnosti. Cenník Odberateľa v domácnosti je 

zverejnený na webovej stránke Dodávateľa 

www.disi.sk. Cena za Dodávku elektriny sa skladá 

z mesačnej platby za jedno Odberné miesto 

Odberateľa v domácnosti a z ceny za elektrinu vo 

výške podľa príslušnej sadzby dohodnutej v 

Cenníku pre Odberateľa v domácnosti v súlade 

s príslušným rozhodnutím ÚRSO. K Cene za 

Dodávku elektriny bude pripočítaná daň z pridanej 

hodnoty, ako aj ostatné dane a poplatky v zákonom 

stanovenej výške. 

Cenou za dodávku elektriny pre Odberateľa mimo 

domácnosti je Zmluvnými stranami dohodnutá 

zmluvná cena vo výške podľa cenníka Dodávateľa 

(ďalej len „Cenník pre Odberateľa mimo 

domácnosti“). Cena za dodávku elektriny sa skladá 

z mesačnej platby za jedno Odberné miesto 

Odberateľa mimo domácnosť a z ceny za elektrinu 

vo výške podľa príslušnej sadzby dohodnutej v 

Cenníku pre Odberateľa mimo domácnosť. K Cene 

za Dodávku elektriny bude pripočítaná daň 

z pridanej hodnoty, ako aj ostatné dane a poplatky 

v zákonom stanovenej výške. 

Cenníkom ostatných služieb sa rozumie cenník 

súvisiacich služieb Dodávateľa, ktorými sa 

rozumejú predovšetkým služby súvisiace 

s zabezpečením prevádzky alebo obnovy prevádzky 

MDS, ďalej cenník služieb súvisiacich 

s poskytovaním informácií o nameranej spotrebe 

elektriny a  cenník ostatných služieb v prípade 

porušenia povinností Žiadateľa podľa tejto Zmluvy 

a týchto VOP (poplatok za obnovenie Dodávky 

elektriny v prípade neoprávneného odberu, 

poplatok sa upomienku a pod..) Cenník ostatných 

služieb je zverejnený na webovej stránke 

Dodávateľa www.disi.sk. 

Cenníkom Dodávateľa sa rozumie Cenník pre 

Odberateľa v domácnosti, Cenník pre Odberateľa 

mimo domácnosti a Cenník ostatných služieb. 

Služby súvisiace s prepravou elektriny sú služby 

súvisiace s prepravou elektriny do Odberného 

miesta Odberateľa, ktoré sú dohodnuté v Zmluve 

a v príslušných všeobecne záväzných právnych 

predpisoch, a to najmä Distribúcia elektriny, prístup 

k sústave a pripojenie k sústave (§31 ods. 2 písm. i/ 

zákona o energetike). 

Systémové služby sú služby Slovenskej 

elektrizačnej prenosovej sústavy, a.s. ako 

prevádzkovateľa prenosovej sústavy, potrebné na 

zabezpečenie prevádzkovej spoľahlivosti 

prenosovej sústavy na území Slovenskej republiky. 

Odberateľ uhradí platbu za Systémové služby 

prostredníctvom Dodávateľa. 

Cenou za poskytovanie Služieb súvisiacich 

s prepravou elektriny a Systémových služieb sa 

rozumie cena stanovená príslušným rozhodnutím 

ÚRSO pre daný kalendárny rok, v ktorom došlo 

k uzatvoreniu Zmluvy (ďalej len „Cenník 

distribúcie“) a ktoré je zverejnené na webovej 

stránke Dodávateľa www.disi.sk. Príslušná sadzba 

ceny za Služby súvisiace s prepravou elektriny 

a Systémové služby je dohodnutá v Zmluve 

v zmysle platného Cenníka distribúcie. Jednotlivé 

časti ceny podľa sadzby dohodnutej medzi 

http://www.disi.sk/
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Dodávateľom a Odberateľom sú zložené z pevnej 

mesačnej zložky a ostatných poplatkov podľa 

rozhodnutia ÚRSO) a ich výška je až do doby 

nadobudnutia účinnosti nového cenového 

rozhodnutia záväzná. K Cene za poskytovanie 

Služieb súvisiacich s prepravou elektriny 

a Systémových služieb bude pripočítaná daň 

z pridanej hodnoty a ostatné poplatky a dane 

v zákonom stanovenej výške. 

Prevádzkový poriadok je dokument schválený 

ÚRSO, ktorým sa riadi zabezpečenie Distribúcie 

elektriny a Systémových služieb do Odberného 

miesta Odberateľa. Prevádzkový poriadok je 

záväzný pre všetkých účastníkov trhu s elektrinou 

vrátane Odberateľa. Prevádzkový poriadok 

príslušného Dodávateľa je uverejnený  na 

internetovej stránke ÚRSO (www.urso.gov.sk) ako 

aj na internetovej stránke Dodávateľa www.disi.sk  

a Odberateľ je povinný sa  pred podpisom Zmluvy s 

ním riadne oboznámiť. 

Technické podmienky je dokument vypracovaný 

Dodávateľom v zmysle vyhlášky Ministerstva 

hospodárstva Slovenskej republiky č. 337/2005 Z. 

z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o rozsahu 

technických podmienok prístupu a pripojenia do 

sústavy a siete a pravidlá prevádzkovania sústavy a 

siete, a dodržiavať podmienky pripojenia k 

distribučnej sústave. Odberateľ je povinný umožniť 

kontrolu ich dodržiavania. Technické podmienky 

príslušného Dodávateľa sú uverejnené na 

internetovej stránke Dodávateľa www.disi.sk a 

Odberateľ je povinný sa  pred podpisom Zmluvy s 

ním riadne oboznámiť. 

 

I. PODMIENKY DODÁVKY A DISTRIBÚCIE 

ELEKTRINY 

1.) Dodávateľ sa na základe Zmluvy o dodávke  a 

distribúcii elektriny a týchto VOP zaväzuje 

distribuovať a dodávať Odberateľovi v 

domácnosti elektrinu v dohodnutom množstve a 

v dohodnutom časovom priebehu výkonu do 

Odberného miesta Odberateľa v domácnosti 

určeného v Zmluve v súlade s podmienkami 

vybraného produktu spoločnosti Dodávateľa, 

ktorý si Odberateľ vybral pri uzatvorení Zmluvy 

s Dodávateľom. Odberateľ v domácnosti sa 

zaväzuje za dodanú elektrinu zaplatiť 

Dodávateľovi Cenu za dodávku elektriny pre 

Odberateľa v domácnosti, ktorej výška a spôsob 

jej určenia sú dohodnuté v Zmluve a v týchto 

VOP.  

2.) Dodávateľ sa na základe Zmluvy o dodávke 

a distribúcii elektriny a týchto VOP zaväzuje 

distribuovať a dodávať Odberateľovi mimo 

domácnosť elektrinu v dohodnutom množstve a 

v dohodnutom časovom priebehu výkonu do 

Odberného miesta a/alebo Odberných miest 

Odberateľa mimo domácnosť určených 

v Zmluve. Dodávateľ sa zaväzuje dodávať 

elektrinu v súlade s podmienkami vybraného 

produktu spoločnosti Dodávateľa, ktorý si 

Odberateľ vybral pri uzatvorení Zmluvy 

s Dodávateľom. Odberateľ mimo domácnosť sa 

zaväzuje za dodanú elektrinu zaplatiť 

Dodávateľovi Cenu za dodávku elektriny pre 

Odberateľa mimo domácnosť, ktorej výška 

a spôsob jej určenia sú dohodnuté v Zmluve 

a v týchto VOP.  

3.) Ak nie je ďalej dohodnuté inak, zodpovednosť 

za odchýlku voči zúčtovateľovi odchýlok za 

Odberné miesto a/alebo Odberné miesta 

Odberateľa v zmysle ust. §13 nariadenia vlády 

Slovenskej republiky č. 317/2007 Z. z., ktorým 

sa ustanovujú pravidlá fungovania trhu 

s elektrinou, preberá Dodávateľ.  

4.) V prípade, ak v rámci jedného Odberného 

miesta Odberateľa nie je Dodávateľ jediným 

dodávateľom elektriny a/alebo v prípade, ak na 

základe zmluvného vzťahu z akéhokoľvek 

dôvodu dôjde k ukončeniu Dodávky elektriny 

do tohto Odberného miesta, preberá 

zodpovednosť za odchýlku Odberateľ.   

5.) Dodávateľ sa v súvislosti s plnením tejto 

Zmluvy zaväzuje zabezpečiť pre Odberateľa 

Služby súvisiace s prepravou elektriny v zmysle 

Technických podmienok a Prevádzkového 

poriadku Dodávateľa. Odberateľ sa zaväzuje za 

Služby súvisiace s prepravou elektriny zaplatiť 

Dodávateľovi Cenu distribúcie, ktorej výška 

a spôsob jej určenia sú stanovené príslušným 

právnymi predpismi, v Zmluve, ako aj v týchto 

VOP. 

6.) Odberateľ sa na základe Zmluvy zaväzuje od 

Dodávateľa elektrinu prevziať a riadne a včas 

zaplatiť Dodávateľovi za 

Dodávku elektriny a Služby súvisiace 

s prepravou elektriny a Systémové služby ceny 

podľa podmienok uvedených v Zmluve, 

v týchto VOP a v súlade s platnými a účinnými 

právnymi predpismi. 

7.) Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Odberateľovi 

ďalšie služby súvisiace s Dodávkou 

a Distribúciou elektriny, ktorých zoznam je 

uvedený v príslušnom Cenníku ostatných 

služieb a ktoré sú nevyhnutné pre plynulé 

a bezproblémové poskytovanie služieb 

dohodnutých v Zmluve. Za ostatné služby 

poskytované v zmysle Zmluvy a týchto VOP sa 

Odberateľ zaväzuje hradiť Dodávateľovi 

dohodnuté ceny za ostatné služby v zmysle 

platného Cenníka ostatných služieb a to 

v prípadoch, ak si Odberateľ takúto služby 

výslovne objednal alebo nastala skutočnosť, 

ktorá vyvolala nutnosť poskytnutia služby zo 

strany Dodávateľa (napr. porušenie plomby 

apod.). 

http://www.urso.gov.sk/
http://www.disi.sk/
http://www.disi.sk/
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8.) Odberateľ si je vedomý, že Dodávka 

a Distribúcia elektriny sa bude uskutočňovať na 

základe Zmluvy uzatvorenej medzi 

Odberateľom a Dodávateľom. Odberateľ je 

v tejto súvislosti povinný dodržiavať práva 

a povinnosti stanovené v Zmluve, v týchto VOP 

ako aj v príslušných právnych predpisoch. 

V prípade odberu elektriny bez uzatvorenej 

Zmluvy a/alebo v prípade splnenia podmienok 

stanovených v ustanovení § 46 Zákona 

o energetike, sa odber elektriny považuje za 

neoprávnený odber (ďalej len „neoprávnený 

odber“). 

II. SPLNENIE ZÁVÄZKU DODÁVATEĽA  

1.) Dodanie elektriny do Odberného miesta, resp. 

Odberných miest Odberateľa sa považuje za 

splnené prechodom elektriny z 

príslušnej Miestnej distribučnej sústavy cez 

určené meradlo do predmetného Odberného 

miesta, resp. odberných miest Odberateľa 

2.) Pri spôsobe a výške kompenzácie za 

nedodržanie dohodnutej kvality dodanej 

elektriny a s dodávkou súvisiacich služieb sa 

bude postupovať v súlade s platnými právnymi 

predpismi, najmä, ale nie výlučne v súlade s ust. 

§ 22 Zákona o regulácii v sieťových odvetviach. 

III. PRÁVA A POVINNOSTI DODÁVATEĽA 

ELEKTRINY  

1.) V súlade s ust. § 34 Zákona o energetike má 

Dodávateľ elektriny právo: 

a.) prerušiť alebo obmedziť Dodávku alebo 

Distribúciu elektriny Odberateľovi elektriny, 

ak Odberateľ elektriny podstatne porušuje 

Zmluvu, a to aj po doručení 

predchádzajúceho písomného upozornenia; 

b.) ďalšie práva podľa príslušných právnych 

predpisov, najmä podľa ust. § 31 a § 34 

Zákona a energetike (Práva a povinnosti 

prevádzkovateľa distribučnej sústavy, Práva 

a povinnosti dodávateľa elektriny). 

 

2.) V súlade s ust. § 31 a § 34 Zákona o energetike 

sa Dodávateľ zaväzuje dodržiavať všetky 

povinnosti prevádzkovateľa Distribučnej 

sústavy a dodávateľa elektriny stanovené 

príslušnými právnymi predpismi, Zmluvou, 

ako aj týmito VOP. 

 

IV. PRÁVA A POVINNOSTI ODBERATEĽA 

ELEKTRINY 

1.) Odberateľ elektriny má právo: 

a.) uzatvoriť zmluvu o dodávke elektriny 

s Dodávateľom elektriny; odmietnutie 

uzatvoriť zmluvu o dodávke elektriny musí 

Dodávateľ elektriny odôvodniť, 

b.) na ochranu podľa § 17 Zákona o energetike 

vrátane práva na univerzálnu službu, ak ide 

o Odberateľa v domácnosti, 

c.) na poskytnutie údajov a opravných údajov 

od Dodávateľa na účely vyúčtovania 

Dodávky elektriny a odchýlky v rozsahu a v 

kvalite podľa pravidiel trhu a to podľa 

pravidiel uvedených v Zmluve a v týchto 

VOP, 

d.) Na zmenu Odberateľa, ktorú je Odberateľ 

povinný oznámiť Dodávateľovi najmenej 

desať (10) dní vopred a predložiť 

Dodávateľovi Odberateľom, ako aj novým 

Odberateľom riadne podpísaný protokol 

s údajmi odhlasujúceho sa Odberateľa 

a prihlasujúceho sa Odberateľa, ktorého vzor 

je uvedený na webových stránkach 

Dodávateľa (www.disi.sk). Podmienkou 

vykonania zmeny je úplné vyporiadanie práv 

a záväzkov Zmluvných strán ku dňu dátumu 

požadovanej zmeny.  

e.) na bezodplatné získanie meraných údajov o 

spotrebe na svojom Odbernom mieste, ak 

ide o Odberateľov v domácnosti raz ročne 

v rámci vyúčtovania služieb a/alebo pri 

zmene v osobe Odberateľa; v prípade ak ide 

o Odberateľov mimo domácnosť má 

Odberateľ mimo domácnosť právo na 

získanie meraných údajov raz ročne pri 

vyúčtovaní spotreby, opakované 

sprístupnenie meraných údajov pre 

Odberateľov je spoplatnené v zmysle 

platného Cenníka ostatných služieb. 

 

2.) Odberateľ elektriny má povinnosť 

a.) umožniť Dodávateľovi a/alebo 

Dodávateľom splnomocnenej osobe montáž 

určeného meradla a zariadenia na prenos 

informácií o nameraných údajoch a prístup k 

určenému meradlu v nevyhnutnom rozsahu, 

b.) udržiavať Odberné elektrické zariadenie v 

stave, ktorý zodpovedá technickým 

požiadavkám, spĺňať technické podmienky a 

obchodné podmienky pripojenia a prístupu 

do sústavy určené v Technických 

podmienkach a v Prevádzkovom poriadku 

Dodávateľa a na požiadanie Dodávateľa  

a/alebo prevádzkovateľa príslušnej sústavy, 

do ktorej je Odberateľ pripojený, poskytnúť 

potrebné technické údaje o príslušnom 

Odbernom elektrickom zariadení, 

c.) dodržiavať pokyny dispečingu a dispečingu 

prevádzkovateľa príslušnej sústavy, do 

ktorej je Odberateľ elektriny pripojený, 

poskytovať príslušnému prevádzkovateľovi 

sústavy a zúčtovateľovi odchýlok technické 

údaje podľa tohto ods. 2 písm. a) a b), 

a.) ak ide o Odberateľa mimo domácnosť, prijať 

technické opatrenia, ktoré zabránia možnosti 

ovplyvniť kvalitu Dodávky elektriny, 

http://www.disi.sk/
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d.) ak ide o Odberateľa v domácnosti, prijať 

zodpovedajúce technické opatrenia na 

zabránenie možnosti ovplyvniť kvalitu 

dodávanej elektriny oznámené Dodávateľom 

v Technických podmienkach a/alebo v 

Prevádzkovom poriadku. 

 

3.) Odberateľ elektriny sa ďalej zaväzuje  

a) V prípade prenesenia zodpovednosti za 

odchýlku na Dodávateľa, že nebude po dobu 

účinnosti Zmluvy účastníkom zmluvného 

vzťahu s iným dodávateľom elektriny a v 

predmetnom Odbernom mieste, resp. v 

predmetných Odberných miestach nebude 

od iného Dodávateľa odoberať elektrinu. 

b) oznámiť Dodávateľovi všetky podstatné 

skutočnosti, ktorých vznik môže mať za 

následok odpojenie Odberného miesta od 

Miestnej distribučnej ústavy a zánik Zmluvy 

o pripojení odberného zariadenia  

Odberateľa do miestnej distribučnej sústavy; 

c) oznámiť Dodávateľovi zmenu údajov 

uvedených v Zmluve, a to bez zbytočného 

odkladu najneskôr do 5 kalendárnych dní 

odo dňa ich zmeny,  

d) riadiť sa Prevádzkovým poriadkom, 

Technickými podmienkami a týmito VOP a 

umožniť Dodávateľovi kontrolu ich 

dodržiavania; 

e) umožniť Dodávateľovi kontrolu 

elektroenergetických zariadení a spôsobu 

prevádzkovania elektroenergetických 

zariadení, ktoré ovplyvňujú kvalitu elektriny 

v neprospech ostatných odberateľov, a 

vykonať všetky požadované opatrenia 

nevyhnutné na zabezpečenie stability 

sústavy a dodržanie kvality dodávok 

elektriny v prospech ostatných; 

f) uhradiť Dodávateľovi poplatky za služby 

v zmysle platného Cenníka ostatných 

služieb, upozorňujúce na splnenie všetkých 

svojich povinností zo Zmluvy, s ktorými je v 

omeškaní, ako aj náklady spojené so 

začiatkom prerušenia, s prerušením, 

obnovením alebo ukončením Dodávky a 

Distribúcie elektriny v prípadoch podľa 

týchto VOP podľa Cenníka ostatných 

služieb (ďalej len „ďalšie náklady”) 

g) preukázať Dodávateľovi svoju totožnosť a 

mať užívacie právo na nehnuteľnosť, do 

ktorej sa bude uskutočňovať Dodávka 

a Distribúcia elektriny vrátane tej, na ktorej 

sa nachádza Odberné miesto, prípadne 

preukázať užívacie právo alebo súhlas 

vlastníka predmetných nehnuteľností s 

užívaním.  

V. CENA ZA DODÁVKU ELEKTRINY A ZA 

SLUŽBY SÚVISIACE S PREPRAVOU 

ELEKTRINY, VYÚČTOVANIE, ZÁLOHY 

A PLATOBNÉ PODMIENKY 

1.) Zmluvné strany sa dohodli, že výsledná Cena 

za dodávku elektriny a poskytovanie Služieb 

súvisiacich s prepravou elektriny podľa 

Zmluvy bude vždy stanovená Zmluvou a 

Cenníkom Dodávateľa a bude určená 

nasledovne: 

a.) Cena za poskytovanie Služieb súvisiacich 

s prepravou elektriny a Systémových služieb 

je cena regulovaná a bude účtovaná 

Odberateľovi vždy podľa platných cenových 

rozhodnutí ÚRSO vzťahujúcich sa na tieto 

služby poskytované Dodávateľom podľa 

príslušnej sadzby Cenníka distribúcie (ďalej 

len „Sadzba“). Odberateľ berie na vedomie, 

že Cena za poskytovanie Služieb súvisiacich 

s prepravou elektriny a Systémových služieb 

je vždy určovaná ÚRSO v zmysle ust. § 11 

Zákona o regulácii v sieťových odvetviach.  

b.) Cena za Dodávku elektriny pre Odberateľov 

mimo domácnosť sa účtuje v súlade s 

platným Cenníkom Dodávateľa. 

c.) Ak ide o Odberateľa v domácnosti, je za 

Dodávku elektriny Odberateľovi v 

domácnosti účtovaná Cena pre Odberateľov 

v domácnosti v zmysle platného cenníka 

Dodávateľa, ktorá je regulovanou cenou 

a ktorej výška podlieha príslušnému 

rozhodnutiu ÚRSO a Zmluvné strany sú 

povinné sa ním riadiť. 

d.) K cenám uvedeným v písm. a) až c) tohto 

článku sa pripočítava daň z pridanej 

hodnoty, spotrebná daň z elektriny, prípadne 

ďalšie dane a poplatky stanovené 

príslušnými právnymi predpismi, a to vo 

výške a spôsobom, ako ustanovujú príslušné 

právne predpisy upravujúce takúto daň, 

e.) Dodávateľ je oprávnený Cenník zmeniť. O 

zmene Cenníka pre Odberateľa sa Dodávateľ 

zaväzuje informovať Odberateľa najneskôr 

tridsať (30) kalendárnych dní pred 

účinnosťou zmeny Cenníka, a to zaslaním 

písomnej notifikácie o zmene Cenníka na e-

mail Odberateľa uvedený v záhlaví  Zmluvy 

a zverejnením na internetovej stránke 

Dodávateľa www.disi.sk. V prípade 

Odberateľa mimo domácnosť zašle 

Dodávateľ oznámenie o zmene Cenníka 

Odberateľa mimo domácnosť písomne, 

doručením písomného oznámenia a znenia 

nového Cenníka Odberateľa mimo 

domácnosť na adresu Odberateľa mimo 

domácnosť uvedenú v záhlaví Zmluvy.  

f.) Odberateľ v domácnosti berie na vedomie, 

že každý návrh cien elektriny je Dodávateľ 

povinný predložiť na schválenie ÚRSO. 

Dodávateľ môže navrhnúť Odberateľovi v 

domácnosti cenu elektriny aj pred 
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účinnosťou rozhodnutia ÚRSO o schválení 

cien elektriny tak, aby Odberateľ mohol v 

zákonom stanovených termínoch využiť 

svoje právo na zmenu dodávateľa elektriny 

na ďalšie obdobie a/alebo Zmluvu 

vypovedať. V oznámení určí Dodávateľ 

predpokladaný deň účinnosti zmien 

Cenníka. Právo Odberateľa na výpoveď 

Zmluvy podľa predchádzajúceho bodu e.) 

zostáva zachované a Odberateľ je oprávnený 

Zmluvu vypovedať pätnásť (15) dní pred 

predpokladanou účinnosťou zmeny Cenníka. 

Po odsúhlasení cien Distribúcie elektriny zo 

strany URSO Dodávateľ oznámi 

Odberateľovi aktuálne ceny schválené 

ÚRSO a to zverejnením príslušného 

rozhodnutia na svojej webovej stránke 

www.disi.sk. V prípade, že cena pre 

Dodávku elektriny pre Odberateľov v 

domácnosti, oznámená podľa tohto bodu f) 

presahuje maximálnu cenu schválenú ÚRSO 

pre príslušné obdobie a Odberateľ zmluvu 

nevypovie, Dodávateľ cenu zníži na cenu 

stanovenú URSO. 

g.) Odberateľ je povinný sa so zmenami 

Cenníka oboznámiť. 

h.) Odberateľ je po oboznámení sa so zmenami 

Cenníka oprávnený Zmluvu písomne 

vypovedať s jednomesačnou (1) výpovednou 

lehotou, pričom písomné oznámenie o 

výpovedi musí byť doručené Dodávateľovi 

najneskôr pätnásť (15) dní pred účinnosťou 

zmeny Cenníka. V prípade, ak Odberateľ v 

uvedenej lehote Zmluvu nevypovie, budú sa 

zmeny Cenníka považovať Odberateľom za 

odsúhlasené a zmeny sa stanú záväznými. 

Ak Odberateľ písomne v stanovenej lehote 

Zmluvu vypovie, účinnosť Zmluvy sa končí 

dňom prvého možného termínu zmeny 

dodávateľa elektriny podľa pravidiel pre 

fungovanie trhu s elektrinou v zmysle 

Nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 

317/2007 Z. z.. V čase od nadobudnutia 

účinnosti zmien Cenníka do zániku Zmluvy 

podľa predchádzajúcej vety účtuje 

Dodávateľ Odberateľovi ceny za Dodávku 

elektriny podľa platného a účinného 

Cenníka. Písomná výpoveď Zmluvy 

predstavuje pre Zmluvné strany dohodnutý 

výlučný spôsob na vyslovenie nesúhlasu so 

zmenou Cenníka. Za súhlas Odberateľa so 

zmenami Cenníka bude považované aj to, ak 

Odberateľ pokračuje vo využívaní služieb 

Dodávateľa podľa predmetu Zmluvy tak, že 

zo všetkých okolností jeho konania je 

zrejmý úmysel pokračovať v zmluvnom 

vzťahu s Dodávateľom podľa Zmluvy. 

i.) V prípade, ak počas trvania Zmluvy dôjde 

k zmene regulovaných cien za Služby 

spojené s prepravou elektriny a Systémové 

služby,  t.j. regulovaných platieb za dopravu 

elektriny, na základe zmeny cenového 

rozhodnutia ÚRSO, je Dodávateľ oprávnený 

účtovať Odberateľovi ceny v súlade s 

podmienkami príslušného nového cenového 

rozhodnutia ÚRSO. 

 

2. Cena za Dodávku elektriny a Služieb 

súvisiacich s prepravou elektriny a 

Systémových služieb je splatná nasledovne: 

a) mesačne vo výške mesačnej zálohovej 

platby (ďalej len „mesačná zálohová 

platba“), ktorú stanoví Dodávateľ na základe 

skutočnej spotreby elektriny Odberateľom za 

predchádzajúce zúčtovacie obdobie alebo na 

základe dohody s Odberateľom o 

predpokladanej spotrebe elektriny, vždy 

k 15. dňu kalendárneho mesiaca, za ktorý sa 

záloha platí. Dodávateľ zašle Odberateľovi 

vždy na začiatku nového ročného 

zúčtovacieho obdobia rozpis preddavkových 

platieb za opakované dodanie tovaru 

a služieb resp. rozpis splatnosti jednotlivých 

zálohových platieb s vyčíslením ich presnej 

výšky platný pre daný kalendárny rok (ďalej 

len „Rozpis zálohových platieb“). Zmluvné 

strany sa dohodli, že výšku jednotlivých 

zálohových platieb stanovia na základe súčtu 

súm skutočne spotrebovanej elektriny 

Odberateľa za každý kalendárny mesiac 

predchádzajúceho kalendárneho roka, 

v ktorom bola Dodávka a Distribúcia 

skutočne poskytovaná  vydeleným počtom 

mesiacov, počas ktorých boli služby 

Distribúcie a Dodávky elektriny skutočne 

poskytované. Rozpis zálohových platieb 

daný pre kalendárny rok, v ktorom bola 

uzatvorená Zmluva tvorí prílohu č. 1 

k Zmluve. Odberateľ sa zaväzuje hradiť 

mesačné zálohové platby podľa Rozpisu 

zálohových platieb prevodom na účet 

Dodávateľa pod variabilným a špecifickým 

symbolom uvedeným a/alebo oznámeným 

Dodávateľom na Rozpise zálohových 

platieb, resp. v Zmluve. 

b) v čase od uplynutia prvého uceleného 

kalendárneho mesiaca Dodávky a 

Distribúcie elektriny je Cena splatná 

v ročnom zúčtovacom cykle, ktorým sa 

rozumie kalendárny rok nasledujúci odo dňa 

uplynutia prvého uceleného kalendárneho 

mesiaca Dodávky a Distribúcie elektriny, 

a to na základe zálohových mesačných 

platieb v zmysle Zmluvy a Rozpisu 

zálohových platieb a vyúčtovacej faktúry 

(ďalej len „vyúčtovacia faktúra“) vystavenej 

a doručenej Odberateľovi po uplynutí 

kalendárneho ročného zúčtovacieho 
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obdobia. Vyúčtovaciu  faktúru Dodávateľ 

vystaví do 15. dňa kalendárneho mesiaca 

nasledujúceho po poslednom mesiaci 

príslušného ročného zúčtovacieho obdobia. 

Vyúčtovacia faktúra je splatná do 15 dní od 

dátumu vystavenia.  

3. Zmluvné strany sa dohodli, že Odberateľ má 

právo na vrátenie preplatku, ktorým sa 

rozumie rozdiel medzi sumou skutočne 

zaplatených mesačných zálohových platieb 

a sumou cien za skutočne spotrebovanú 

elektrinu vyúčtovanú na konci ročného 

zúčtovacieho obdobia (ďalej len 

„Preplatok“). V prípade, ak má Odberateľ 

Preplatok, je Dodávateľ povinný 

Odberateľovi Preplatok vrátiť v lehote 

najneskôr pätnásť (15) dní od vystavenia 

vyúčtovacej faktúry Odberateľovi, pričom 

Dodávateľ je povinný vrátiť Preplatok na 

účet Odberateľa uvedený v záhlaví Zmluvy; 

v prípade, že Odberateľ neuvedie číslo účtu, 

Preplatok bude vrátený na základe žiadosti 

Odberateľa s uvedením čísla účtu 

Odberateľa doručenej Dodávateľovi 

najneskôr tridsať (30) dní od doručenia 

vyúčtovacej faktúry Odberateľovi, 

v opačnom prípade sa Zmluvné strany 

dohodli, že Preplatok bude započítaný na 

ďalšie mesačné zálohové platby Odberateľa; 

nedoplatok je Odberateľ povinný uhradiť 

v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry 

dohodnutej v týchto VOP. 

4. Dodávateľ si vyhradzuje právo zaslať 

Odberateľovi elektronickú faktúru a to na e-

mailovú dresu Odberateľa. Elektronická 

faktúra musí byť odoslaná elektronicky a 

musí byť zaručená elektronickým podpisom 

podľa osobitného predpisu. Podpisom 

Zmluvy Odberateľ prehlasuje, že za týmto 

účelom poskytol Dodávateľovi aktuálnu, 

platnú a funkčnú e-mailovú adresu. 

V prípade, ak sa prehlásenie Odoberateľa 

ukáže ako nepravdivé a/alebo nepresné nie 

je Dodávateľ v omeškaní s plnením svojich 

akýchkoľvek záväzkov podľa tejto Zmluvy 

a týchto VOP a nezodpovedá za prípadné 

škody, ktoré v spojitosti s nepravdivým 

alebo nepresným vyhlásením Odberateľa 

vzniknú. 

  

VI. PRERUŠENIE ALEBO OBMEDZENIE 

DODÁVKY ELEKTRINY A 

DISTRIBUČNÝCH SLUŽIEB, 

UKONČENIE DODÁVKY 

ELEKTRINY 

1.) V súlade s ust § 20 Zákona o energetike je 

Dodávateľ oprávnený obmedziť alebo 

prerušiť Distribúciu a Dodávku elektriny 

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnú 

dobu. Dodávateľ je oprávnený obmedziť 

alebo prerušiť Distribúciu a Dodávku 

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na 

nevyhnutnú dobu aj v zmysle 

Prevádzkového poriadku Dodávateľa. 

Počas takéhoto prerušenia alebo 

obmedzenia Dodávateľ nie je povinný 

dodávať elektrinu a zabezpečovať 

distribučné služby podľa Zmluvy. V 

uvedených prípadoch Odberateľ nemá 

nárok na náhradu škody ani ušlého zisku. 

2.) Odberateľ sa zaväzuje strpieť prípadné 

obmedzenia spotreby elektriny pri stave núdze 

v zmysle § 20 Zákona o energetike. 

3.) Dodávateľ informuje Odberateľa o plánovanom 

obmedzení alebo prerušení Distribúcie elektriny 

v súlade so zákonom o energetike a 

Prevádzkovým poriadkom Dodávateľa. 

4.) Dodávateľ je oprávnený obmedziť alebo 

prerušiť Dodávku elektriny do Odberného 

miesta, resp. Odberných miest, ak Odberateľ 

odoberá elektrinu v rozpore so Zmluvou v 

zmysle zákonného ustanovenia § 46 Zákona o 

energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa 

považuje aj prípad, keď je Odberateľ v 

omeškaní s úhradou peňažného záväzku 

dohodnutého v článku V. Zmluvy, alebo ak si 

Odberateľ nesplnil túto povinnosť, resp. tieto 

povinnosti ani v dodatočnej lehote, ktorú 

stanovil Dodávateľ v písomnej výzve 

Odberateľovi s upozornením, že Dodávka 

elektriny a Distribučné služby budú prerušené. 

Takáto lehota v prípade Odberateľa 

v domácnosti nesmie byť kratšia ako sedem (7) 

kalendárnych dní. Dodávateľ v takomto prípade 

nie je povinný dodávať elektrinu 

a zabezpečovať Distribučné služby do 

Odberného miesta Odberateľa podľa Zmluvy a 

týchto VOP a nezodpovedá za vzniknuté škody 

ani ušlý zisk Odberateľovi. Dodávateľ je 

v takom prípade oprávnený účtovať poplatok za 

znovupripojenie Odberného miesta a ostatné 

poplatky alebo náklady súvisiace s prerušením 

dodávky a súvisiacich služieb v súlade 

s Cenníkom ostatných služieb a Odberateľ je 

povinný všetky takto vzniknuté náklady uhradiť 

Dodávateľovi v plnej výške. Dodávka elektriny 

a Služby súvisiace s prepravou elektriny 

a Systémové služby budú opätovne obnovené 

bez zbytočného odkladu po preukázaní 

zaplatenia dlžnej sumy, s ktorou je Odberateľ v 

omeškaní, a po zaplatení poplatku za 

znovupripojenie Odberného miesta  a ostatných 

poplatkov a/alebo nákladov Dodávateľa 

v zmysle platného Cenníka ostatných služieb; v 

ostatných prípadoch neoprávneného odberu po 

odstránení príčin neoprávneného odberu a 

zaplatení faktúry za zistený neoprávnený odber 
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v zmysle sadzieb uvedených v platnom Cenníku 

ostatných služieb.  

VII. RIEŠENIE SPOROV 

1.) Prípadné spory medzi Zmluvnými stranami 

budú riešiť účastníci cestou zmieru. 

2.) Pokiaľ ide o Dodávateľa v domácnosti, ak zmier 

nemožno dosiahnuť a Zmluvné strany sa o to 

preukázateľné pokúsili, je ktorákoľvek Zmluvná 

strana oprávnená domáhať sa nárokov, alebo 

určenia práva, cestou miestne a vecne 

príslušného súdu v Slovenskej republike. 

3.) Pokiaľ ide o Dodávateľa mimo domácnosť, 

Zmluvné strany sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 

Zákona č. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom 

konaní v znení neskorších právnych predpisov 

dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi 

vznikli alebo ktoré medzi nimi vzniknú z tejto 

Zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane sporov 

o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, sa budú 

prerokovávať a rozhodovať v rozhodcovskom 

konaní pred Rozhodcovským súdom Slovenskej 

obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave 

podľa jeho základných vnútorných právnych 

predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto 

súdu a jeho rozhodnutie bude pre obe strany 

záväzné.  

VIII. NÁHRADA ŠKODY A SANKČNÉ 

USTANOVENIA  

2.1 V prípade omeškania so zaplatením mesačnej 

zálohovej platby alebo fakturovanej čiastky 

z vyúčtovacej faktúry zo strany Odberateľa v 

domácnosti je Odberateľ v domácnosti povinný 

zaplatiť Dodávateľovi úrok z omeškania vo 

výške stanovenej právnymi predpismi platnými 

a účinnými k prvému dňu omeškania so 

splatnosťou peňažného záväzku. 

2.2 V prípade omeškania so zaplatením zálohovej 

mesačnej platby alebo fakturovanej čiastky 

z vyúčtovacej faktúry zo strany Odberateľa 

mimo domácnosť, je Odberateľ mimo 

domácnosť povinný zaplatiť Dodávateľovi úrok 

z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za 

každý, aj začatý deň omeškania.  

2.3 V prípade omeškania so zaplatením zálohovej 

mesačnej platby alebo fakturovanej čiastky 

z vyúčtovacej faktúry zo strany Odberateľa v 

domácnosti v trvaní dlhšom ako šesťdesiat (60) 

dní, napriek predchádzajúcej písomnej 

upomienke zo strany Dodávateľa, je Odberateľ  

v domácnosti zároveň povinný uhradiť 

Dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50,- 

EUR za porušenie povinnosti podľa tohto 

ustanovenia; uplatnením zmluvnej pokuty nie je 

dotknuté právo Dodávateľa na náhradu škody 

a to aj popri zmluvnej pokute ako aj právo 

Dodávateľa na odstúpenie od Zmluvy. 

2.4 V prípade omeškania so zaplatením zálohovej 

mesačnej platby alebo fakturovanej čiastky 

z vyúčtovacej faktúry zo strany Odberateľa 

mimo domácnosť v trvaní dlhšom ako 

šesťdesiat (60) dní, napriek predchádzajúcej 

písomnej upomienke zo strany Dodávateľa, je 

Odberateľ  mimo domácnosť zároveň povinný 

uhradiť Dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 

150,- EUR za porušenie povinnosti podľa tohto 

ustanovenia; uplatnením zmluvnej pokuty nie je 

dotknuté právo Dodávateľa na náhradu škody, 

a to aj popri zmluvnej pokute, ako aj právo 

Dodávateľa na odstúpenie od Zmluvy. 

2.5 Ak poruší niektorá Zmluvná strana povinnosti 

vyplývajúce zo Zmluvy a/alebo týchto VOP 

a/alebo platných právnych predpisov, má druhá 

Zmluvná strana právo na náhradu preukázateľne 

vzniknutej škody okrem prípadov, keď škody 

boli spôsobené obmedzením alebo prerušením 

dodávky a distribúcie elektriny v súlade so 

zákonom o energetike a/alebo Zmluvou a/alebo 

týmito VOP alebo v prípade, keď škody boli 

spôsobené okolnosťami vylučujúcimi 

zodpovednosť. 

2.6 Dodávateľ nezodpovedá za vzniknuté škody ani 

za ušlý zisk, ak je Dodávka elektriny 

zabezpečená cez cudzie zariadenie a/alebo 

vlastné zariadenie Odberateľa a nedodanie 

elektriny je spôsobené poruchou alebo inou 

udalosťou na tomto zariadení. 

2.7 Dodávateľ tiež nezodpovedá za škody 

spôsobené nedodaním elektriny, ktoré vznikli 

pri zabezpečovaní povinností vo všeobecnom 

hospodárskom záujme alebo pri stavoch núdze 

podľa príslušných ustanovení Zákona o 

energetike. 

2.8 Odberateľ zodpovedá za škodu spôsobenú 

neoprávneným odberom v súlade so Zákonom 

o energetike a príslušnými všeobecne 

záväznými právnymi predpismi. Odberateľ je 

povinný uhradiť náklady spojené so zistením a 

odstránením neoprávneného odberu. 

 

IX. DORUČOVANIE 

1. Ak nie je v  Zmluve výslovne stanovené inak, 

Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti, 

obsahujúce právne významné skutočnosti podľa 

tejto Zmluvy, si budú Zmluvné strany 

doručovať poštou, formou doporučenej zásielky 

s doručenkou alebo osobne do rúk oprávneného 

zástupcu Dodávateľa alebo Odberateľovi, 

pokiaľ nie je v Zmluve uvedené inak. Ak nie je 

uvedené inak, písomnosťou obsahujúcou právne 
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významné skutočnosti sa na účely tejto Zmluvy 

rozumejú najmä písomnosti, ktoré zakladajú, 

menia alebo rušia právne vzťahy založené touto 

Zmluvou ako napr. výpoveď, odstúpenie a pod.. 

2. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty 

sa použijú adresy Zmluvnej strany uvedené 

v záhlaví Zmluvy, ibaže by odosielajúcej 

Zmluvnej strane adresát písomnosti oznámil 

novú adresu sídla, prípadne inú novú adresu 

určenú na doručovanie písomností. V prípade 

akejkoľvek zmeny adresy určenej na 

doručovanie písomností na základe Zmluvy sa 

príslušná Zmluvná strana zaväzuje o zmene 

adresy alebo kontaktných údajov bezodkladne 

písomne informovať druhú Zmluvnú stranu; 

v takomto prípade je pre doručovanie 

rozhodujúca nová adresa, ak bola riadne 

oznámená odosielajúcej Zmluvnej strane pred 

odoslaním písomnosti. 

3. Za deň doručenia zásielky sa považuje aj deň, 

v ktorý Zmluvná strana, ktorá je adresátom, 

odoprie doručovanú zásielku prevziať, alebo 

deň uplynutia odbernej lehoty na vyzdvihnutie 

uloženej zásielky na pošte, alebo deň, v ktorý je 

na zásielke, doručovanej poštou Zmluvnej 

strane, preukázateľne zamestnancom pošty 

vyznačená poznámka, že „adresát sa 

odsťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo iná 

poznámka podobného významu 

4. Za deň doručenia zásielky doručovanej osobne 

sa považuje deň, kedy bola zásielka odovzdaná 

oprávnenému zástupcovi Dodávateľa alebo 

Odberateľovi, a to aj v prípade, ak oprávnený 

zástupca alebo Odberateľ odmietne zásielku 

prevziať. 

5. Za ostatné spôsoby doručovania (doručovanie 

zaslaním  emailovej správy) si Zmluvné strany 

oznamujú emailové adresy uvedené v záhlaví 

Zmluvy. 

 

X. REKLAMÁCIE 

1) Ak zistí ktorákoľvek zo Zmluvných strán 

akékoľvek chyby pri fakturácii platieb podľa 

Zmluvy alebo týchto VOP vzniknuté najmä, ale 

nielen nesprávnou činnosťou určeného meradla, 

nesprávnym odpočtom určeného meradla, 

použitím nesprávnej konštanty určeného 

meradla, použitím nesprávnej ceny za Dodávku 

elektriny alebo za Distribučné služby, chybou v 

písaní alebo počítaní vo fakturácii, nevrátením 

nezapočítaných zaplatených Preplatkov a pod., 

majú Zmluvné strany nárok na vzájomné 

vyrovnanie rozdielu. 

2)  V prípade vzniku situácie predpokladajúcej 

vzájomné vyrovnanie rozdielu odovzdá jedna 

Zmluvná strana druhej Zmluvnej strane 

písomnú výzvu na odstránenie zisteného stavu a 

na jeho nápravu, teda reklamáciu vyúčtovania 

Dodávky elektriny alebo Distribučných služieb, 

prípadne reklamáciu merania. Odberateľ zašle 

reklamáciu písomne na adresu: Development In 

Slovak Investments, s.r.o., so sídlom 

Tolstého 2885/7, Pezinok 902 01 alebo 

elektronickou poštou na e-mailovej adrese: 

disi@disi.sk. Dodávateľ vydá Odberateľovi 

písomné potvrdenie o prijatí reklamácie v 

zmysle príslušných právnych predpisov. 

3)  Písomná reklamácia musí obsahovať najmä: 

a) identifikáciu vyzývajúcej Zmluvnej strany, 

b) identifikačné údaje reklamovanej faktúry 

vrátane variabilného symbolu, 

c) ak je reklamované meranie, tiež identifikačné 

údaje odberného miesta, číslo elektromeru a 

zistené stavy, 

d) presný popis reklamovanej skutočnosti 

a odôvodnenie reklamácie vrátane prípadnej 

dokumentácie a ďalšie dôležité skutočnosti 

rozhodné na posúdenie reklamácie, prípadne 

čoho sa Zmluvná strana domáha, 

e) dátum uplatnenia reklamácie, 

d) podpis Zmluvnej strany alebo jej oprávneného 

zástupcu 

4)  Reklamácia nemá odkladný účinok na splatnosť 

pohľadávok podľa Zmluvy a týchto VOP. 

Odberateľ je oprávnený písomne reklamovať 

Rozpis zálohových platieb na príslušné obdobie 

z dôvodu jeho neprimeranosti najneskôr do 

splatnosti prvej takto predpísanej mesačnej 

zálohovej platby, pokiaľ sa nedohodne s 

Dodávateľom inak. 

5)  Dodávateľ, voči ktorému je uplatnená 

reklamácia Odberateľom, je povinný určiť 

spôsob vybavenia reklamácie. Vybavenie 

reklamácie však nesmie trvať dlhšie ako 30 

kalendárnych dní odo dňa uplatnenia reklamácie 

a v tejto lehote je Dodávateľ povinný písomne 

oznámiť reklamujúcemu Odberateľovi výsledok 

vybavenia reklamácie. 

6)  Ak bola reklamácia oprávnená, bude bez 

zbytočného odkladu vykonané vzájomné 

vyrovnanie rozdielov v platbách v zmysle 

príslušných právnych predpisov. V prípade 

reklamácie iných skutočností než vyúčtovania 

platieb elektriny sa postupuje obdobne a podľa 

príslušných právnych predpisov.  

 

XI. UKONČENIE A ZÁNIK ZMLUVY 

1.) Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 

do konca kalendárneho roka odo dňa 

nadobudnutia jej platnosti a účinnosti (ďalej len 

„Doba účinnosti“). Po uplynutí Doby účinnosti 

mailto:disi@disi.sk
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Zmluvy sa jej platnosť a účinnosť opätovne 

predĺži, a to vždy o ďalších 12 mesiacov, pokiaľ 

ktorákoľvek Zmluvná strana neoznámi druhej 

Zmluvnej strane najmenej tri (3) kalendárne 

mesiace pred uplynutím doby trvania Zmluvy, 

že na jej predĺžení netrvá (ďalej len 

„oznamovacia lehota“); takéto oznámenie musí 

byť písomné a musí byť preukázateľne doručené 

druhej Zmluvnej strane najneskôr v posledný 

pracovný deň pred ukončením oznamovanej 

lehoty. 

2.) Zmluva môže byť ukončená písomnou dohodou 

Zmluvných strán (ďalej len „Dohoda 

o ukončení“). Dohoda o ukončení Zmluvy musí 

vždy obsahovať úpravu vyporiadania práv 

a povinností, ako aj vzájomných záväzkov 

Zmluvných strán vzniknutých na základe 

Zmluvy.  

3.) Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy 

v prípade podstatného porušenia povinností 

Odberateľom vyplývajúcich zo Zmluvy a/alebo 

VOP a/alebo platných právnych predpisov. 

4.)  Za podstatné porušenie povinnosti Odberateľa 

sa ďalej považujú prípady uvedené v Zmluve 

a v týchto VOP, najmä, ale nie výlučne: 

a) ak je Odberateľ v omeškaní so splnením 

akéhokoľvek záväzku voči Dodávateľovi 

trvajúcom dlhšie než pätnásť (15) dní, a to 

aj napriek predchádzajúcej písomnej výzve 

Dodávateľa na plnenie, v ktorom 

Dodávateľ určil Odberateľovi dodatočnú 

primeranú lehotu na plnenie záväzkov. 

Takáto lehota nesmie byť kratšia ako 

pätnásť (15) dní, 

b) ak je Odberateľ v omeškaní so zaplatením 

mesačnej zálohovej platby, vyúčtovacej 

faktúry za Dodávku elektriny a za Služby 

súvisiace s prepravou elektriny 

a Systémové služby, 

c) ak Odberateľ nemá, resp. nemal pri 

uzatváraní Zmluvy užívacie právo k 

nehnuteľnosti, na ktorej sa nachádza jeho 

Odberné elektrické zariadenie, 

d) ak Odberateľ opakovane, ani po písomnej 

výzve neumožní Dodávateľovi prístup 

k určenému meradlu, prístup k Odbernému 

elektrickému zariadeniu alebo opakovane 

neumožní montáž určeného meradla, alebo 

zariadenia na prenos informácií o 

nameraných údajoch alebo iné porušenie 

povinnosti Odberateľom, ktoré je zvlášť 

špecifikované v Zmluve alebo v týchto 

VOP ako podstatné porušenie. 

5.) Za podstatné porušenie povinnosti Dodávateľa 

sa považujú prípady uvedené v Zmluve 

a v týchto VOP, najmä, ale nie výlučne 

a.) bezdôvodné ukončenie Dodávky elektriny, 

okrem prípadov vylučujúcich 

zodpovednosť Dodávateľa, ako aj okrem 

prípadov, keď Zmluva alebo platná právna 

úprava umožňujú Dodávateľovi prerušiť 

alebo ukončiť dodávku elektriny, 

b.)  bezdôvodné neposkytovanie alebo 

nezaistenie Dodávky elektriny 

a Distribúcie elektriny z dôvodu na strane 

Dodávateľa, 

c.)  iné porušenie povinnosti Dodávateľom, 

ktoré je zvlášť špecifikované v Zmluve 

alebo v týchto VOP ako podstatné 

porušenie. 

6.) Odstúpenie od Zmluvy nadobúda účinnosť 

okamihom doručenia písomného oznámenia o 

odstúpení od Zmluvy druhej Zmluvnej strane 

alebo neskorším dňom uvedeným v tomto 

písomnom oznámení. Zmluvné strany sa týmto 

dohodli, že Zmluva v tomto prípade zaniká 

dňom doručenia oznámenia o odstúpení druhej 

Zmluvnej strane, alebo neskorším dňom 

uvedeným v tomto oznámení o odstúpení. 

7.) Zmluva taktiež zaniká dňom ukončenia Zmluvy 

o pripojení Odberného miesta žiadateľa do 

miestnej distribučnej sústavy prevádzkovateľa. 

8.) Odstúpením od Zmluvy alebo jej ukončením 

iným spôsobom v súlade so Zmluvou alebo 

VOP nie je dotknutý nárok na náhradu škody, 

na zmluvnú pokutu, ani nároky vyplývajúce z 

porušenia Zmluvy alebo týchto VOP, 

ustanovenia Zmluvy týkajúce sa riešenia sporov 

ani iné ustanovenia, ktoré podľa Zmluvy alebo 

vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po 

skončení Zmluvy. 

9.) V prípade ukončenia Zmluvy je Odberateľ 

povinný umožniť Dodávateľovi vykonať úkony 

súvisiace s ukončením Dodávky elektriny 

a poskytovaním Služieb súvisiacich s prepravou 

elektriny a Systémových služieb a odpojením 

Odberného miesta. 

10.) Písomné oznámenie o odstúpení od 

Zmluvy a písomná výpoveď budú zasielané 

doporučenou poštou podľa pravidiel uvedených 

v týchto VOP.  

11.) Ukončenie Zmluvy nemá vplyv na plnenie 

Dodávateľa, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo 

aj prijaté, alebo malo a mohlo byt' prijaté pred 

nadobudnutím účinnosti ukončenia Zmluvy. 

Ukončením Zmluvy nie je dotknutý ani nárok 

Dodávateľa na zaplatenie akýchkoľvek 

peňažných plnení ani na akékoľvek zmluvné 

pokuty a úroky z omeškania dohodnuté v tejto 

Zmluve.  
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XII.SPOLOČNÉ  A ZÁVEREČNÉ 

USTANOVENIA 

1.) Zmluva a VOP sa vyhotovujú v dvoch (2) 

vyhotoveniach s platnosťou originálu, pričom 

každá Zmluvná strana obdrží jedno (1) 

vyhotovenie Zmluvy a VOP. 

2.) Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, nie je 

Odberateľ oprávnený previesť svoje práva 

a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.  

3.) Tieto VOP sú pripojené k Zmluve a sú 

neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy. Dodávateľ je 

oprávnený VOP meniť a dopĺňať alebo nahradiť 

ich novým znením.  Odberateľ berie na 

vedomie, že zmeny VOP a/alebo ich nahradenie 

v budúcnosti budú vyžadované najmä, ale nielen 

výlučne zmenou právnych predpisov, ktorými 

sú  Zmluvné strany povinné sa riadiť.  

4.) Zmluvné strany sa zaväzujú navzájom sa 

informovať o všetkých skutočnostiach, ktorých 

sú si vedomé a ktoré by mohli viesť ku škodám 

a budú sa usilovať odvrátiť hroziace škody. 

5.) Obidve Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne 

sa informovať o akýchkoľvek zmenách, ktoré 

by mali vplyv na riadne plnenie Zmluvy 

a týchto VOP, najmä o zmenách identifikačných 

údajov, technických podmienok stanovených 

v Prevádzkovom poriadku a Technických 

podmienkach, ako aj o ďalších zmenách 

dôležitých pre plnenie Zmluvy a týchto VOP. 

6.) Zmeny v identifikačných údajoch Zmluvnej 

strany budú účinné doručením písomného 

oznámenia o takej zmene bez nutnosti 

dodatkovania Zmluvy. 

7.) O zmenách VOP sa Dodávateľ zaväzuje 

informovať  Odberateľa najneskôr 30 

kalendárnych dní pred dňom účinnosti ich 

zmeny, resp. účinnosti ich nového znenia, a to 

zverejnením príslušných zmien na svojej 

internetovej stránke www.disi.sk a doručením 

písomného oznámenia o zmene VOP na e-

mailovú adresu  Odberateľa uvedenú v záhlaví 

Zmluvy.  Odberateľ je povinný sa so 

zmenenými, resp. novými VOP oboznámiť.  

8.)  V dôsledku zmeny VOP je  Odberateľ 

oprávnený Zmluvu písomne vypovedať 

s jednomesačnou (1) výpovednou lehotou, 

pričom písomné oznámenie o výpovedi musí 

byť doručené Dodávateľovi najneskôr pätnásť 

(15) pracovných dní pred účinnosťou zmeny.  V 

prípade, ak  Odberateľ v uvedenej lehote 

Zmluvu nevypovie, budú sa zmeny považovať  

Odberateľom za odsúhlasené a zmeny sa stanú 

záväznými. Písomná výpoveď Zmluvy 

predstavuje pre Zmluvné strany dohodnutý 

výlučný spôsob na vyslovenie nesúhlasu so 

takouto zmenou.  

9.) Ustanovenie Článku VII ods. 8 sa netýka zmien 

VOP, ak sú takéto zmeny vyžadované platnými 

a účinnými predpismi. 

10.)  Odberateľ týmto dáva Dodávateľovi 

výslovný súhlas, že Dodávateľ je oprávnený 

zhromažďovať, spracovávať a uchovávať 

osobné údaje  Odberateľa, a to najmä meno, 

priezvisko, trvalý pobyt, dátum narodenia 

prípadne číslo bankového účtu a kontaktné 

údaje, ktoré  Odberateľ poskytol Dodávateľovi, 

a to výlučne na účely Zmluvy a týchto VOP, 

ktorých predmetom je poskytovanie 

dohodnutých služieb pripojenia, dodávky 

a distribúcie elektrickej energie, v rozsahu a 

v súlade so zákonom č. 428/2002 Z. z., 

o ochrane osobných údajov v znení neskorších 

predpisov, prípadne zákonom, ktorým bude 

tento zákon v budúcnosti nahradený. Účelom 

poskytnutia osobných údajov je evidencia, 

spracovanie údajov v elektronickej forme pre 

vnútorné potreby Dodávateľa (prehľad 

uzatvorených zmlúv). Takto udelený súhlas 

môže  Odberateľ kedykoľvek písomne odvolať 

v súlade s platnými právnymi predpismi. 

Dodávateľ je oprávnený poveriť spracovaním 

osobných údajov tretiu osobu, a to za účelom 

poskytnutia týchto údajov správcovi 

distribučnej siete v prípade pripojenia, 

odpojenia a iných úkonov súvisiacich 

s pripojením a dodávkou elektriny eventuálne za 

účelom spracovania účtovníctva Dodávateľa, za 

predpokladu že táto zaručuje primeranú úroveň 

ochrany.  

11.) V prípade, ak akékoľvek ustanovenie 

týchto VOP a/alebo Zmluvy je alebo sa stane 

neúplným, neplatným, neúčinným alebo 

nevykonateľným, nie sú tým dotknuté ostatné 

ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo VOP, okrem 

prípadu, ak z ich povahy, obsahu alebo 

okolností, za ktorých bolo medzi Zmluvnými 

stranami dojednané vyplýva, že ich nie je 

možné oddeliť od ostatného obsahu tejto 

Zmluvy a/alebo VOP.  

12.) Zmluvné strany výslovne vyhlasujú, že 

túto Zmluvu a VOP uzatvorili so snahou 

dosiahnuť účel tejto Zmluvy a v plnom rozsahu 

rešpektovať a plniť práva a povinnosti z nich 

vyplývajúce. S ohľadom na uvedené, ak by 

z akéhokoľvek dôvodu, na ktorý Zmluvné 

strany pri uzatváraní tejto Zmluvy a/alebo VOP 

nepomysleli alebo s ohľadom na všetky 

okolnosti nemohli pomyslieť, mohol byť účel 

tejto Zmluvy a/alebo VOP zmarený 

nemožnosťou plnenia a/alebo neplatnosťou jej 

ustanovení, sú Zmluvné strany povinné 

bezodkladne, najneskôr však do jedného 

mesiaca odo dňa, kedy taká skutočnosť vyjde 

najavo, dohodnúť písomný dodatok, ktorým 
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bude účel tejto Zmluvy a/alebo VOP 

v maximálnej miere dosiahnutý.  

13.) Táto Zmluva, vrátane jej príloh, 

predstavuje úplnú dohodu Zmluvných strán o 

predmete tejto Zmluvy a/alebo VOP a ak nie je 

uvedené inak, je ju možné meniť a dopĺňať iba 

s predchádzajúcim písomným súhlasom oboch 

Zmluvných strán. 

14.) Pokiaľ je za Odberateľa ako 

splnomocniteľa pri uzatváraní, zmene alebo 

ukončovaní Zmluvy uskutočňovaný úkon na 

základe plnomocenstva, je Dodávateľ 

oprávnený požadovať úradne overený podpis 

splnomocniteľa. 

 

 

 

 


