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Zmluva o poskytovani Sluzby Cislo zmluvy: 2025 w :
Kéd UZivatela: -1?_ 15 ;1751

1. | POSKYTOVATEL
Obchodné menc: | Towercom,a.s.
Sidlo/ adresa: Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
Zapisany: v OR Qkresneho sudu: i BA | [ oddiek | Sa vioZka ¢: | 3885/B
[de: 36364 568 | DIC: 2022201709 | I€ DPH: | sk2022 20 1709
Zastapeny: Ing. Peter Cuper — Obchodny riadite!

dalej len ,Poskytovatel” a

2.

UZIVATEL- Pravnicka osoba / Fyzicka osoba Podnikatel’

Obchodné meno: Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
Sidlo/ adresa; Limbova 2651/12, 833 03 Bratislava i
Kontakt: tel. & |- ;
Zapisany: Okresny Grad Bratislava Registra
Cislo Zivnostenského registra: 103- éné &
18072
ICO: 00165361 Dic: 2020341895 HC DPH: | SK20620341895
Zastipeny: Ing. Igor Nano, MPH- kvestor

dalej len ,Uzivatel”

3. | FAKTURACNA ADRESA (ak je odlitna od adresy sidla uvedenej vyiiie)

Obchodné meno: [

Ulica, sup. & Obec: ps: |

Spdsob platby:

Ak nie je vitejto Zmiuve uvedené inak. tak vietky pojmy zadefinované vo Vieobecnych podmienkach poskytovania sluZieb
spolecnosti Towercom, a.s. sa v rovnakom vyzname pouZivaju af v tejto Zmiuve.

L4]

l Predmet Zmluvy I

1.

Poskytovatel sa na zadklade Zmiuvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva”), VSeobecnych obchodnych

podmienok poskytovania sluzieb spoloénosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky”) a Osobitnych podmienok

{dalej len ,Osobitné podmienky”), ktoré tvoria neoddeliteind sicast’ Zmluvy, a za podmienok v nich stanovenych

zavazuje:

a) poskytovat UZivatelovi sluzby 3pecifikované v lanku 5 tejto Zmluvy (dalej fen "SluZba”) v rozsahu aza
padmienok stanovenych v Zmluve,

b} zrnadit' pre UZivatela pripojenie do siete Poskytovatefa, resp. zriadit’ Sluzbu, a to v lehote podla Podmienck,
ak je zriadenie pripojenia, resp. zriadenie Sluzby technicky uskutoénitelné,

¢) ak sa na tom zmiuvné strany dohodli, poskytnOt’ UZivatelovi Koncové zariadenie do dodasného uzivania
formou najmu Koncového zariadenia.

UZivatel sa na zéklade tejto Zmluvy, Podmienok a Osobitnych podmienok a za podmienck v nich stanovenych

zavidzuje platit’ Poskytovatefovi Cenu za Sluzbu vo vyske a spdsobom podia Clanku 6 tejto Zmluvy ako aj plnit’

vietky dalSie povinnosti mu z nich vyplyvajlce.

Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel sa zavézuje, Ze Sluzbu podfa tejto Zmluvy a za podmienok v nej

uvedenych bude UzZivatelovi poskytovat’ odo dna Aktivacie, pricom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do

]
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3 pracovnych dni odo dia zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby. Den Aktivacie je prvym dilom

pripojenia UZivateia k Sieti.

| 5. | $pecifikécia Sluzby

Aktivované Sluzby

PLUSTELKA Profesional <

Dopliujice informacie k
Sluzbam

Zmiuvné strany berd na vedomie, Ze SluZby poskytované podla tejto Zmluvy je
UZivatel opravneny vyuzivat a zobrazovat vkomerénych priestoroch, tj.
v zariadeniach  a miestach s viddim vyskytom osdb (hotely, nemocnice,
reStauracie, vestibuly, fitness centra atd’).

Sluzba PLUSTELKA:

Jednotlivé Grovne Sluzby PLUSTELKA, rozsah poskytovanej Sluzby PLUSTELKA a
pripadné daliie osobitnosti SluZby PLUSTELKA sG Specifikované v Cenniku, ktory
tvori prilohu €3 tejto Zmluvy.

Doba viazanosti:

12 mesiacov.

Informacie o obmedzeniach
tykajucich sa  pristupu  k
Shizbe:

Sohlfadom na charakter poskytovanej Shuzby, Poskytovatel nema Ziadne
cbmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbe a aplikaciam alebo ich pouzivania
v stilade s osobitnymi predpismi. To nema vplyv na obmedzenia poskytovanej
Sluzby v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Najom Koncového zariadenia

ANO
NIE

X

Typ Koncového zariadenia

Sposob uZivania Koncového
zariadenia:

Najom, kedy podpisom tejto Zmluvy zaroven dochadza k uzatvoreniu Néjomnej
zmluvy s nasledovnymi podmienkami:

Predmet najmu: Koncové zariadenia

Uéel najmu: zabezpedenie moZnosti vyuZivania Sluzby zo strany UzZivatela
Najomné: vo vyike podfa Cennika

Trvanie ndjmu: obdobie trvania Zmluvy

Zrmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade straty, poskodenia alebo odcudzenia
Koncového zariadenia ako aj v pripade omedkania s vratenim Koncového
zariadenia v pripade skoncenia Zmluvy je UZivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske podfa Cennika. Zaplatenim zmiuvnej
pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatefa na nahradu Skody vo wvyske
prevySujtcej zmluvnd pokutu.

Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, Ze na zmluvné vztahy tykajlce ndjmu
sa vzt'ahuju ustanovenia Osobitnych podmienck poskytovania sluZieb spolocnosti
Towercom, as. — najom Koncovych zariadeni, ktoré tvoria Prilohu €2 tejto
Zmiluvy, priCom ustanovenia tejto Zmiuvy maju prednost’ pred ustanoveniami
tychto podmienok.
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Dal3ie informécie: Uzivatef podpisom pod touto Zmluvou berie na vedomie obmedzenia
zavedené Poskytovatefom na pouZivanie dodanych Koncovych zariadeni
spoéivajuce v tom, Ze UZivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy
na Sieti a na Koncovych zariadeniach Poskytovatela. UZivatel nie je opravneny
bez sthlasu Poskytovatefa abez jeho siBinnostt Koncové zariadenia
odinitalovat ani s nimi inak neoprévnene nakladat. Koncové zariadenia sG
potas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela. Toto
obmedzenie sa nevztahuje na Koncové zariadenia, ku ktorym ma Uzivatel
alebo ku ktorym nadobudne UZivate[ vlastnicke pravo.

Instalicia
Parametre produktu:

Standard K

uvedena v Cenniku.

] 6. | Cena za Sluibu |

1. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze cena za SluZbu je stanovend vo vyike podia Cennika (dalej len ,Cena za Sluzbuy,
ktory tvorf Prilohu €. 3 k tejto Zmluve a je mozné z neho ziskat’ aktualne informacie o Cene za SluZbu, informacie
o servisnych poplatkoch (ak st také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté), a v pripade, ak sa zmluvné strany
dohodli na viacerych moZnostiach spdsobu platby aj rozdiely v ndkladoch Uzivatela sivisiace s vybranym
spdsobom platby (ak st také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté).

2. Ufivatel sa ravédzuje platit' Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vyike a spdsobom stanovenom v Cenniku
v zavislosti od drovne Sluiby dohodnutej vtejto Zmluve, na zaklade faktir vystavenych Poskytovatelom

nasledovne:
Druh platby _ Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzbu po prevzati Sluzby a podpisani preberacieho

protokolu

Pausalne mesacné poplatky za SluZzbu a mesacné poplatky | V mesiaci, za ktory sa faktira vystavuje
za prendjom Koncovych zariadeni
Zictovacim obdobim poskytovania SluZby, za ktoré sa opakovane plati Cena za Sluzbu sa rozumie jeden
mesiac. Prvé ziiltovacie obdobie zafina prvym ditom poskytovania Sluzby (Aktivacie). KaZda faktira
vystavena Poskytovatelom UZivatelovi je splatna do Strnastich dni odo diia jej doru€enia UZivatelovi.

3. Bez ohladu na ods. 2 tohto danku Zmluvy sa zmiuvné strany dohodli, Ze Cena za SluZbu bude polas Doby
viazanosti, UZivatefomn hradend vidy rofne vopred na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom s lehotou
splatnosti $trmast’ dni odo dna jej dorulenia UZivatelovi. Polas Doby viazanosti ziCtovacim obdobim
poskytovania SluZby, za ktoré sa opakovane plati Cena za Sluzbu, sa rozumie jeden rok.

4. Uzivatel podpisom pod touto Zmluvou shlasi so zasielanim elektronickej faktiry na e-mailovi adresu uvedent
v ods. 2 a berie na vedomie, Ze elektronicka faktlra bude s jeho sihlasom doruéovana ako priloha e-mailovej
spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude zabezpedené heslom. UZivatel dalej podpisom tejto Zmluvy berie

3
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na vedomie, Ze je zodpovedny za ochranu Udajov obsiahnutych v elektronickej faktlire pred neopravnenym
pristupom tretich 0s6b. Paskytovatel nezodpovedna za Skody spbsobené UZivatelovi pristupom neopravnenych
os6b k adajom obsiahnutym v elektronickej faktlre. Odpis elektronickej faktGry bude na Ziadost' UZivatela
vystaveny v pisomnej forme a spoplatneny v zmysle Cennika.

. Poskytovate! sa na zaklade Ziadosti UZivatela zavdzuje tomuto bez poplatku poskytnat zakladn( Groven

rozpisanych faktdr v ¢leneni v sdlade s platnym vieobecnym povolenim Poskytovatela.

. V pripade omeskania UZivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v sulade s touto Zmiuvou riadne a vcas,

md Poskytovatel narok, aby mu Uzivatel zaplatil Grok z omedkania v zakonom stanovenej vyike.

. Poskytovatel ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozomit’ Uzivatela na

jeho pavinnost’ zaplatit' diznd dastku v pripade omegkania UZivatela s Ghradou Ceny za SluZbu. Zasielanie
upomienok Poskytovatelom podia tohto odseku je spoplatnené spdsobom uvedenym v Cenniku.

. i Trvanie Zmluvy 1

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢it(, uvedend v &lanku 5 Specifikacia Sluzby ako Doba viazanosti, osobitne pre
kazd( Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii Sluzby uvedena doba urcita, plati, Ze Zmluva vrozsahu predmetnej
Specifikacie SluZby sa uzatvéara na dobu neurditu.

V pripade, e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie SluZby uzatvorena na dobu uriti a nejde o povinne
zverejfiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie SluZby uzatvorena, Ze trva na ukonceni
platnosti Zmiuvy v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluby zostava nadalej v
platnosti a meni sa doba, na ktord bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurdita.

Zmluvu je moZné ukondit’ spdsobom a za podmienok stanovenych Podmienkami. Bez ohladu na uvedené
zmluvné strany sa dohodli, Ze podas prvych 3 tyZdhov odo diia Aktivacie bude za ucelom overitelnosti
funkcionality Sluiby prebiehat skG3obna prevadzka, pricom v pripade ak bude preukazané, Ze Sluzba nie je
funkénd, méa UZivatel pravo pofas trvania skiiobnej prevadzky okamZite odstipit’ od Zmiuvy.

3 I Zmluvna pokuta |

.V pripade, ak UZivatel Zmluvu v rozpore s touto Zmluvou ukondi pred uplynutim doby, na ktort bola v rozsahu

konkrétnej Specifikcie Sluzby uzatvorend alebo zénik resp. ukonéenie Zmluvy spdsobi (najmd, nie viak vluéne
zavinenym porudenim povinnosti z tejto Zmiuvy vyplyvajucimi), zavdzuje sa Poskytovatelovi zaplatit’ zmluvna
pokutu vo vySke Ceny za SluZbu, na ktorej zaplatenie by Poskytovatelovi vznikol narck v pripade, ak by
k predéasnému ukonceniu Zmluvy, tj. ukoncenim Zmluvy pred uplynutim doby trvania Zmluvy nedoslo, pricom
zmluvna pokuta sa vypodita ako A x priemerna mesacna Cena za SluZbu, kde A je pocet zadatych mesiacov odo
dita faktického ukonéenia Zmluvy do konca dohodnutej doby trvania Zmiuvy. Pre wvylilenie akychkolvek
pochybnosti a vyluéne pre Ucely tohto ustanovenia sa priemernd Cena za Sluzbu stanovi ako siet Ceny za
Sluzbu na zadiatku Obdobia trvania Zmluvy a Ceny za Sluzbu na konci Obdobia trvania Zmluvy delené dvoma.
UZivatel sa rovnako zavdzuje zaplatit Poskytovatefovi zmluvnli pokutu v pripadoch poruSenia Zmiuvy
v jednotlivych pripadoch stanovenych v Cenniku a to vo vyike podia Cennika.

Zmiuvna pokuta podia tohto {lanku Zmluvy je splatna na zaklade faktdry Poskytovatela spdsobom a v lehotéch
splatnosti Ceny za SluZbu splatnej v vo fakturanom obdobi nastedujicom po mesiaci, v ktorom k vzniku néroku
na Poskytovatela na zaplatenie zmluvne] pokuty doslo.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu 3kody vo vyike prevysujlce]
dohodnutd zmbuvni pokutu.

. | Dalgie ustanovenia [

. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si budi poskytovat potrebn( stidinnost @ pomoc pri pineni zavazkov z tejto

Zmluvy s cielom naplnenia Gelu tejto Zmluvy.
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2. Imluvné strany sa zavézuj, Ze bud( zachovévat micanlivost o vietkych informaciach, obsiahnutych v tejto
Zmiuve a tych ktoré si navzdjom poskytnd v stvistosti s touto Zmluvou, a to aj v pripade, ak nebuddG opravnenou
zmluvnou strancu oznacené ako déverné a nevyuZijl ich v rozpore s ich Ucelom pre seba alebo iného.

3. UZivatel ma v silade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno ¢) Z&kona o EK moZnost’ zvergjnit’ alebo nezvergjnit’
svoje osobné Gdaje v telefonnom zozname a informaénych stuZbach o Gdastnickych islach a moZnost vybrat si,
ktoré osobné Gdaje zverejni podfa § 59 ods. 2 Zdkona o EK. UZivatel mdze poZiadat o zverejnenie dorucenim
vyplnengj Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefdnnom zozname a informadnych sluZbéch v pisomnej forme
Poskytovatelovi. Relevantnymi Gdajmi fyzickej osoby na tGcely telefénneho zoznamu si telefonne &islo, meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu. Zaradenie osobnych (dajov UZivatela do telefonneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstrinenie je bezplatné. S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby Poskytovatel telefénny
Zoznam nevytvara.

4. Tato Zmiluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, mbze byt zmenena len formou
pisomnych dodatkov po ich odsthlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tate neplatnost alebo
nevykonatelnost’ nespdsobi neplatnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia
nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych
bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonajii vetko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok,
aky bol zamy3lany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

{ 10. | Zavereéné ustanovenia

1. T&to Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kaZdy je povaZzovany za original.

2. Zmiluvné strany berd na vedomie a sthlasia, Ze na zmiuvné vztahy vyplyvajlice z tejto Zmluvy sa vztahujd
ustanovenia Podmienok, ktore tvoria Prilohu €1 tejto Zmluvy, pricom ustanovenia tejto Zmiuvy maji prednost
pred ustanoveniami tychto Podmienok.

3. Na prava apovinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahujG prisluiné ustanovenia platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Préva a povinnosti uloZené touto Zmiluvou, ako ipojmy fiou
pouzivané, sa budd vykladat a aplikovat v stlade s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako
aj obchodnych zvyklosti a praxe.

4. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu ddkladne preditali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej pre nich
vyplyvajicich (plne porozumeli a zavazuji sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plnit, ich vbia je slobodna
a vazna, ako aj prosta akehokolvek omylu a na znak sdhlasu ju vlastnoruéne podpisujd, ¢im Zmluva nadobdda
platnost a udinnost’.

Ly

Bratislava, dfa ...

Pentinlnim Aaaw‘gc fﬁz&z.%

Posk atel UZivatel
tng. Reter Cuper, Obchodny riadite | Ing. lgor Nafo, MPH — kvestor
Towetcofm, a.s. Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
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Priloha €. 3 —- Cena sluZby a platobné podmienky

Zriad'ovacie poplatky Sluzby:

s . _ Cena spolu
Polozka Pocet | Cena/ ks bez DPH
InStalacia, konfiguracia 1 0,00 € 0,00 €
Zriad'ovacie poplathky slufby spolu: 0,00 €
Pravidelné poplatky za SluZbu pre sidlo v Banskej Bystrici :

s .. |Cenasks | Cenaspolu

Paloika Pocdet bez DPH bez DPH

. 105,00
Plustelia meemnai_ I L 7.00 €/mesiac
. . 5 X 105,00
Pravidelné poplatky za sluZzbu spolu: €/mesiac
Osobitné poplatky: I

— - r—
PoloZka Potet | Cena/ ks bez DPH
1. upomienka 1 500 € 500 €
2. upomienka 1 10,00 € 10,00 €
Odpis elektronickej faktury 1 500 € 5,00 €
Administrativiy poplatok za znovu aktivaciu sluzieb 1 20 € 20 €

Zoznam koncovych zariadeni:

Polozka Poget

Popis




