Ev.¢. SKPAY 94/2023/ZML

Zmluva o spolupraci pri poskytovani Programu akceptacie kariet

prostrednictvom Platobnej aplikacie SKPAY
(d’alej len ,,Zmluva®)

uzatvorena medzi:

1.
Obchodné meno: SKPAY, a. s.
Sidlo: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava
ICO: 46 552 723
DIC: 2023438681
IC DPH: SK?2023438681

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., oddiel: Sa, vlozka ¢.:
5488/B

Bankové spojenie: SK35 6500 0000 0000 2032 6753

v mene ktorej kona: Ing. Elena Hegerova, PhD., predseda
predstavenstva
Mgr. Jarmila Remenova, podpredseda
predstavenstva

(dalej len ,,SKPAY*)

2.
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
1CO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
803/S

Bankové spojenie: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
v mene ktorej kona: Mgr. Vladislav Kupka, predseda
predstavenstva

Ing. Juraj Jakubovi¢, podpredseda
predstavenstva

(dalej len ,,SP*)

(SKPAY a SP dalej spoloéne len ,,Zmluvné strany alebo samostatne ,,.Zmluvnd strana‘)
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1.2

1.3
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1.5

1.6

CL1
Preambula

SKPAY je (i) pridruzenym c¢lenom Schém pod 365.bank, a. s. na zdklade osobitnej
zmluvy s 365.bank, a. s. a (ii) platobna institucia na zaklade licencie udelenej Narodnou
Bankou Slovenska. SKPAY je v zmysle prislusnych pravnych predpisov opravnena
vykonavat platobnu sluzbu prijimanie platobnych operéacii.

SKPAY poskytuje sluzby prijimania platobnych kariet prostrednictvom Platobnej
aplikacie SKPAY s moznost'ou inStalacie na zariadenia (hardvér) uvedené v Prilohe ¢.1
Zmluvy (dalej len ,,Zariadenia®“) obchodnikom, ktori maji zaujem umoznit
bezhotovostni  uhradu tovarov a sluzieb prostrednictvom platobnej funkcionality
platobnych kariet pre svojich zakaznikov. Akceptacia platobnych kariet na Zariadeniach
je naviazana vyluéne na pouZzivanie technologického softvérového rieSenia Platobnej
aplikacie SKPAY, ktora je certifikovana spolo¢nostou SKPAY pre akceptaciu kariet
kartovymi spolo¢nostami VISA a Mastercard.

SP v spolupraci s SKPAY uvadza na trh spolo¢ny Program, vramci ktorého bude
realizovana sluzba akceptacie platobnych Kariet prostrednictvom Platobnej aplikacie
SKPAY na Zariadeniach, a to za vlastné produkty/sluzby SP a v buducnosti aj za sluzby
elektronickych penazi SKPAY (Rychly vyber). SP tymto rozSiruje uz existujiicu
integraciu medzi SKPAY a technickym rieSenim IS APONET.

SKPAY bezodplatne poskytne SP do uzivania 20 mobilnych telefébnov na realizaciu
pilotnej fazy Gcelu tejto Zmluvy v stilade s podmienkami tejto Zmluvy.

SKPAY vyhlasuje, Ze vzhl'adom na finanéné splnenie tejto Zmluvy si je vedoma
skutocnosti, ze sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2
zékona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni
niektorych predpisov (d’alej len ,register”), ktorého spravcom a prevadzkovatelom je
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. SKPAY tiez vyhlasuje, ze v pripade,
ak bude plnit’ predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom subdodéavatel'ov, ktori maja
povinnost’ zapisovat’ sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt’ v ¢ase uzavretia tejto
Zmluvy vV registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde
k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je SKPAY povinna okamzite ukonéit’
plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodéavatela. PoruSenie povinnosti
vykonat’ overenie identifikacie kone¢ného uZivatel'a vyhod v zmysle § 11 ods. 2 tretej
vety ZoRPVS bude mat’ za néasledok, ze SP, s ktorym partner verejné¢ho sektora (SKPAY)
uzavrela zmluvu, nemusi plnit’ svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa do omeskania so
splnenim svojho zavazku.

SKPAY vyhlasuje, Ze sa dokladne oboznamila s Protikorupénym kédexom SP, ktory je
dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavdazuje sa ho dodrziavat’, na znak
¢oho pripdja pod znenie tejto Zmluvy svoj podpis. V pripade akéhokol'vek porusenia
Protikorupéného kodexu je SP opravnend okamzite odstupit’ od Zmluvy.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

CL 11
Definicie pojmov

Bvalnka — 365.bank, a. s. , so sidlom Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava,
ICO: 31 340 890;

Doverné informacie — vsetky skutocnosti a informacie tvoriace predmet bankového
tajomstva v zmysle § 89 a nasl., najma § 91 zakona ¢. 483/2001 Z.z. zakona o bankach
V platnom zneni a informacii chranenych obdobne ako bankové tajomstvo v zmysle § 88
zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorSich predpisov ako aj obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a § 271 zédkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorSich predpisov a d’alej tiez vSetky
skutoCnosti povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentérne;j,
informativnej a inej akokol'vek suvisiacej s jednou zo zmluvnych stran, ktoré sa dostanti
do dispozicie druhej Zmluvnej strany alebo ak tato druhda Zmluvna strana ziska vedomost’
0 ich obsahu, a to aj pred podpisom tejto Zmluvy, a to v Gstnej, pisomnej, elektronicke;j
alebo akejkol'vek inej podobe. Bez dotknutia vySSie uvedenych ustanoveni, Dovernymi
informaciami su aj akékol'vek informécie verejne nepristupné, technické, obchodné alebo
iné informadcie, ktoré niektora strana tejto Zmluvy oznaci ako doverné, alebo s ktorymi sa
ma nakladat’, vzh'adom na okolnosti zndme druhej strane pri poskytnuti informacii ako
s dovernymi alebo akékol'vek informacie, z povahy ktorych je pochopitelné pre
akukol'vek osobu, ze si doverné. Doverné informacie su aj akékol'vek technické,
obchodné alebo komeréné informadcie, Specifikacie, plany, nacrty, modely, vzorky, data,
pocitacové programy, softvér, alebo dokumentacia v akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené
hmotne alebo ustne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby ako je zmluvna
strana, pokial’ je tdto osoba zaviazanid nimi nakladat ako s dovernymi. Za Doverné
informacie sa povazuji aj informacie o pomeroch jednej alebo druhej zo zmluvnych
stran, jej produktoch, procesoch a vykonoch;

Integracia — medzi Platobnou aplikaciou SKPAY a technickym rieSenim SP IS
APONET

IS APONET - technické rieseniec SP pre poskytovanie produktov a sluzieb v tejto
Zmluve reprezentované ako ,,Mobilna platforma®“ napojena na Backendové IS,
prostrednictvom ktorej st spristupnené vybrané interné mobilné aplikacie SP napr.
»ZmieSany dorucovatel™

Legislativa — znamend vSetky ndrodné, nadnarodné, zahrani¢né, spolkové, Statne
a miestne zdkony, smernice, nariadenia, predpisy, zakonniky alebo vyhlasky schvalené,
prijaté, vydané alebo vyhldsené sidom alebo Vladnym orgénom, alebo kazdy rozsudok
alebo dohoda 0 vyrovnani uzatvorena s Vladnym organom, vratane vsetkych Zakonov
0 ochrane udajov, ktoré sa uplatituju na Zmluvné strany alebo tretie strany pri vykone
¢innosti v zmysle tejto Zmluvy;

MC — medzindrodnd kartova spolocnost MasterCard International Incorporated,
prostrednictvom ktorej SKPAY akceptuje platobné karty na Zariadeniach, a ktora
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2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

zabezpeCuje autorizaciu a zuctovanie kartovych transakcii medzi vydavatelom
a prijimatel'om platobnych kariet;

Obchodnicka zmluva — tito Zmluva vratane Priloh, napr. Ziadost o poskytnutie Sluzby,
OP, prirucka pre akceptaciu kariet;

Pracovny den — kazdy kalendarny den v roku s vynimkou soboty, nedele a dni
pracovného pokoja v Slovenskej republike;

Pravidla — subor pravidiel, mandatov, zdsad, ndvodov, oznameni a inych poziadaviek
vydanych Schémou v aktualne platnom zneni, ktoré sa uplatiiuji na Zmluvné strany alebo
tretie strany pri vykone ¢innosti v zmysle tejto Zmluvy, vratane pravidiel a pokynov PCI
DSS a PCI PIN;

Program — spolupraca SKPAY a SP, na zaklade ktorej SKPAY poskytuje akceptaciu
platobnych kariet prostrednictvom Platobnej aplikacie SKPAY pre SP, vratane pilotnych
Android mobilnych zariadeni a integracie s IS APONet.

Schéma — MC a VISA, a pripadné d’alSie medzinarodné kartové spolo¢nosti, s ktorymi
SKPAY vV buducnosti uzavrie licenénti zmluvu o prijimani platobnych kariet. V pripade
pouzitia pojmu v jednotnom ¢isle je myslena ktorakol'vek Schéma alebo vsetky Schémy.;

Sluzby - platobné sluzby akceptacie platobnych kariet napojenych do Schém,
prostrednictvom Platobnej aplikacie SKPAY;

TID — Terminal ID, jedine¢ny identifikator Zariadenia priradeny k Platobnej aplikacii
SKPAY a pod ktorym je Zariadenie zaevidované v autorizaénom centre SKPAY’;

Transakcia — finan¢na operacia iniciovana na Zariadeni;

Vladny organ — Znamena kazdy ndrodny, nadnarodny, zahrani¢ny, spolkovy, Statny,
miestny alebo iny vladny alebo zdkonny organ majuci pravomoc na Uzemi, vratane
Eurodpskej unie a jej institlcii alebo vykonavajuci regulatornu pésobnost’ nad ¢innost’ou
SKPAY, SP alebo tretich stran pri vykone ¢innosti v zmysle tejto Zmluvy;

OP — Obchodné podmienky SKPAY pre akceptaciu platobnych kariet, OP tvoria
neoddelitel'nu sucast’ zmluvnej dokumentéacie medzi SKPAY a Obchodnikom;

Uzemie — krajiny, v ktorych mdze byt poskytovany Program, pre tcely tejto zmluvy sa
za Uzemie povazuje Slovenska republika;

VISA — medzinarodna kartova spolocnost’ Visa Inc., prostrednictvom ktorej SKPAY
akceptuje platobné karty na Zariadeniach, a ktora zabezpecuje autorizaciu a zuctovanie
kartovych transakcii medzi vydavatel'om a prijimatelom platobnych kariet;

Platobna aplikacia SKPAY - licencovany softvér, ktory sa pripaja do Schém pod
kartovou licenciou spolo¢nosti SKPAY a na ktorom st poskytované Sluzby akceptacie
platieb kartami v ramci Programu. Licencia sa viaze k pouzivaniu Platobnej aplikacie
SKPAY spolo¢nosti SKPAY, ktora mdze byt umiestnena v Google play, alebo je pre
ucely tejto Zmluvy poskytnuta aj ako samostatny aplikacny subor na Zariadeni. Licencia
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je neoddelitel'nou sucast’ou poskytnutej platobnej sluzby SKPAY a predajného procesu
SP v IS APONEet.

CL 111
Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy s najma:

3.1.1 zéaviazok SKPAY a SP realizovat’ Sluzby podl'a Programu,

3.1.2 bezodplatné odovzdanie Android mobilnych telefonov pre podporu pilotnej

prevadzky zo strany SKPAY a podmienky ich vyuzitia zo strany SP v ramci
Programu;

3.1.3 akceptacia platobnych kariet s bezkontaktnou funkcionalitou podl'a Ziadosti;

3.1.4 poskytnutie licencii pre pouzivanie Platobnej aplikdcie SKPAY na

Zariadeniach.

CL IV
Platobna aplikacia SKPAY

4.1 SKPAY sa zavizuje poskytnit’ do uzivania Platobni aplikdciu SKPAY pre tucely
Programu, a to v pocte a s vlastnostami podla tohto ¢lanku Zmluvy. Hlavnym tc¢elom
spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy je poskytnutie preuctovania
finan¢nych prostriedkov prijatych prostrednictvom platobnych kariet prostrednictvom
Platobnej aplikacie SKPAY.

SKPAY je povinna Vv suvislosti s Platobnou aplikaciou SKPAY':

4.2

421

4.2.2

4.2.3

zabezpeCit' preuctovanie finanénych prostriedkov prijatych prostrednictvom
Platobnej aplikacie SKPAY na ucet SP;

zabezpeCit dodanie pozadovaného poctu TID (vratane 10% servisnej zasoby)
s Platobnou aplikaciou SKPAY, ich integraciu s IS APONet (systém dodavany zo
strany SP) aich aktivaciu. Uvodna faza spoluprace je stanovena zapojenim
maximalne 20 ks Android mobilnych zariadeni (telefonov), ku ktorym SKPAY
doda Platobnu aplikaciu SKPAY, aktora bude prebiehat v termine podla
vzajomne odsthlaseného harmonogramu. Uvodna fiza bude ukonéena na zéklade
pisomne potvrdeného protokolu o ukonceni uvodnej fazy spoluprace podpisaného
kontaktnymi osobami zmluvnych stran, zodpovednych za prevadzku, v zmysle
Prilohy &.2. Zmluvy (dalej len ,,Uvodné faza®). Dalsie poziadavky na dodanie
TID s Platobnou aplikidciou SKPAY mimo Uvodnej fizy objednéva Kontaktna
osoba SP podra potrieb SP.

Poskytnut’ sucinnost’ SP a/alebo dodavatel'om SP pri integracii Platobnej aplikacie
SKPAY s IS APONET;
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4.3

4.5

4.6

4.7

4.2.4 zabezpecit odovzdanie aplikacného stiboru Platobnej aplikdcie SKPAY na urcené
miesto, ktoré ur¢i kontaktnd osoba SP uvedena v prilohe ¢.2 Zmluvy.

SP je povinna:

4.3.1 Zabezpecit dodanie a prevadzku pokladni¢ného softvéru/aplikacie 1S APONet na
mobilnych telefonoch a pod,

4.3.2 Zabezpecit dostatocny pocet registracnych parametrov (rozumeju sa aj telefonne
Cisla vratane 10% servisnej zalohy) pre potreby registracie Platobnej aplikacie
SKPAY vV backoffice systémoch spolo¢nosti SKPAY a jej dodavatel'ov;

4.3.3 Zabezpecit integraciu IS APONet s Platobnou aplikaciou SKPAY;;

4.3.4 poskytnatt SKPAY vsetku potrebni stc¢innost na riadne plnenie povinnosti
v zmysle tejto Zmluvy, najma, nie vSak vylu¢ne, povinnosti SKPAY uvedenych
v bode 4.2 Zmluvy;

4.3.5 zabezpecit’ konektivitu Platobnej aplikacie SKPAY podl'a potreby jej vyuzitia SO
siet'ou Internet a Google Services;

4.3.6 zabezpecit instalaciu Platobnej aplikacie SKPAY do Zariadeni a zaskolit’ obsluhu
pre pracu s Platobnou aplikaciou SKPAY;

4.3.7 bezodkladne nahlasovat’ osobe urenej V prilohe ¢. 2 Zmluvy akékol'vek vady,
poruchy ¢i akikol'vek int nefunkénost’ Platobnej aplikacie SKPAY

4.3.8 zmluvne zabezpecit dodrziavanie podmienok pouzivania Platobnej aplikacie
SKPAY v zmysle tejto Zmluvy zo strany pouzivatel'ov na strane SP v sulade s ich
uréenim; pricom za pripadné porusenie tejto povinnosti voci SKPAY zodpoveda
SP;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Android mobilné telefony urcené pre pilotnt fazu odovzda
SKPAY Opravnenej osobe na jednej kontaktnej adrese za SP na 1 ur¢enom mieste v SR.
Mobilné telefony zostavaju aj po ukonéeni pilotnej fazy vo vlastnictve SP. Prevzatie
Platobnej aplikacie SKPAY a uzivatel'skej dokumentacie bude potvrdené v preberacom
protokole, ktory podpiSu uréeni zastupcovia Zmluvnych stran.

SP je povinna zabezpecit', aby pri prevadzke Platobnej aplikacie SKPAY na Zariadenti,
toto Zariadenie splnalo podmienky uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

V stvislosti s prevadzkou Platobnej aplikacie SKPAY v ramci Programu je poskytovana
technicka podpora v zmysle Prilohy ¢. 1 Zmluvy.

Platobna aplikacia SKPAY poskytnuta SP podl'a tohto ¢lanku Zmluvy pocas celej doby
spoluprace v pravnom a ekonomickom vlastnictve SKPAY, SP obdrzi pozadovany pocet
licencii na jeho pouZitie.

CLV
Zuctovanie Transakceii a poplatkov
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Transakcie a poplatky suvisiace s tovarmi a sluzbami SP

5.1.1 SKPAY zrealizuje financné vyrovnanie Transakcii spravidla v nasledujuci
Pracovny denl od realizacie Transakcie, najneskér vSak do 2 Pracovnych dni od
realizéacie Transakcie, na ucet SP SK28 6500 0000 0000 2054 5614. V pripade uctu
SP v inom pefiaznom ustave ako je Banka sa lehoty prediZia o 1 pracovny den.

5.1.2 Prevadzana suma predstavuje hodnotu Transakcii.

5.1.3 Poplatky SP budu zo strany SKPAY zuctované mesacne formou faktary. Faktara
za predchadzajiaci kalendarny mesiac bude SP dorucend najneskér do 10.dna
v mesiaci a bude splatna k 25. ditu v danom mesiaci.

Poplatky za licencie k Platobnej aplikacii SKPAY

5.2.1 SKPAY zuctuje SP poplatky stvisiace s Platobnou aplikdciou SKPAY vV sulade
S Prilohou ¢. 3 Zmluvy.

5.2.2 SKPAY vystavi do 15. dila v mesiaci faktiru na SP so splatnostou k 25. diiu
VvV mesiaci.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH
v platnom zneni, alebo k nej nebudu prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami,
je prislusnd Zmluvna strana opravnend v lehote splatnosti faktiru vratit' spdt’ druhej
Zmluvnej strane na prepracovanie alebo doplnenie, pricom nova lehota splatnosti faktary
zacne plynit’ doruenim opravenej alebo doplnenej faktury.

DPH bude uplatnena v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa jedna zo Zmluvnych strdn dostane do
omeskania s akoukol'vek platbou vo¢i druhej Zmluvnej strane, je Zmluvna strana, ktora
nie je v omeskani opravnena pozadovat’ od druhej Zmluvnej strany zaplatenie zakonnych
urokov z omeskania uréenych vo vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch. Zakonny
urok z omeskania zac¢ne plynut’ diiom nasledujiicim po dni splatnosti faktary, az do dila
platby vratane, ak platba nebola uhradena v lehote jej splatnosti.

Ak v den thrady faktary je SKPAY platitelom DPH a SP zisti, Ze bankovy tcet, na ktory
sa ma vykonat’ thrada, sa nenachddza v Zozname platitelov DPH s ¢islami bankovych
uctov, ktoré pouzivaji na podnikanie na Finan¢nej sprave SR, je SP opravnena pozastavit’
uhradu, resp. uhradit’ z faktiry len zdklad DPH bez ¢iastky DPH uvedenej na faktire, a
to az do lehoty splnenia zakonnych povinnosti SKPAY ohl'adom nahlasovania
bankovych uctov na Finanénu spravu SR. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat’ narok
na Grok z omes$kania, ani in¢ sankcie vztahujuce sa k uhrade po lehote splatnosti.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy dojde u Zmluvnych stran k zmene identifikaénych
alebo registratnych udajov (zmena registracie DPH, ndzvu, sidla, bankového spojenia a
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

pod.), je Zmluvna strana, ktora tuto zmenu vykonala, povinna oznamit’ tieto skuto¢nosti
druhej Zmluvnej strane do 10 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto
ustanovenia zodpovedd v plnom rozsahu za Skodu t4 Zmluvna strana, ktord tato
povinnost’ voc¢i druhej Zmluvnej strane nedodrzala.

CL VI
Audit

Zmluvné strany sa zavdzuju viest’ Gplna a riadnu evidenciu Vv suvislosti s vykonom
¢innosti v zmysle tejto Zmluvy.

SKPAY ma pravo priebezne monitorovat’ vykon ¢innosti SP Vv sulade s Legislativou
a Pravidlami.

SP umozni SKPAY, poverenym auditorom SKPAY, ako aj inym auditorom regulatora
alebo Schémy pristup do priestorov SP, K personalu, tidajom, internym predpisom
apostupom apod. scielom overenia ich spravneho fungovania. SP poskytne
nevyhnutnt sucinnost’ pri audite pozadovanom rozsahu a bez zbyto¢ného odkladu.

Pokial’ je to mozné, audit sa uskuto¢ni v pracovnych hodindch SP a sp6sobom, ktory
bude minimalizovat’ dopad na prevadzku SP.

CL VI
Legislativa a Pravidla

Kazd4d Zmluvnd strana zodpoveda za vykon svojich Cinnosti v sulade s Legislativou
a Pravidlami. Kazd4d Zmluvna strana sa zavizuje:

7.1.1 V pripade zistenia nestladu Programu s Legislativou alebo Pravidlami
spolupracovat’ s druhou Zmluvnou stranu na odstraneni nestladu;

7.1.2 Konat’ tak, aby druht Zmluvna stranu priamo alebo nepriamo nevystavila
poruseniu Legislativy alebo Pravidiel,

7.1.3 Informovat’ druhtt Zmluvnt stranu, ak sa dozvie o zmene Legislativy alebo
Pravidiel a navrhnat’ potrebné zmeny Programu;

7.14 Ziskat' a udrziavat’ v platnosti vSetky licencie a povolenia pre poskytovanie
¢innosti na zéklade tejto Zmluvy.

Legislativa a Pravidla maja prednost’ pre podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.
V pripade potrebnej upravy tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavézuju rokovat’ o novom
zneni Zmluvy s cielom dohodnut’ obojstranne akceptovatelné rieSenie. Ziadna zo
Zmluvnych stran nie je povinna dodrziavat’ ustanovenia Zmluvy, ktoré st v rozpore
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7.3

7.4

7.5

751

7.6

8.1

8.2

s Legislativou alebo Pravidlami po predchddzajucom upozorneni druhej Zmluvnej
strany.

Osobitnou sucastou Pravidiel st bezpe¢nostné standardy PCI DSS/PCI PIN (Payment
Card Industry Data Security Standards / Payment Card Industry PIN standard, d’alej len
,PCI DSS¥). SP sa zavizuje spiiiat’ podmienky uvedené v PCI DSS v rozsahu ako sa
na nich vzt'ahuju pocas celej platnosti Zmluvy na svoje naklady.

SP sa zavdzuje neukladat anespractivat citlivé kartové udaje alebo tudaje
0 Transakciach v rozpore s PCl DSS. SP zodpovedda SKPAY za Skody spdsobené
nedodrzanim tejto povinnosti.

Kazda Zmluvna strana sa zavézuje bezodkladne informovat’ druhtt Zmluvnu stranu
Vv pripade dovodného podozrenia na zneuzitie alebo unik citlivych tidajov o karte alebo
udajov o Transakciach.

Kazda Zmluvna strana je zodpoveda za straty spdsobené druhej zmluvnej strane
v pripade porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy a Pravidiel. SP prebera
zodpovednost’ v zmysle Pravidiel za Klientske straty a chargebacky vzniknuté
z Transakcii realizovanych za sluzby SP v zmysle bodu 5.1.1 Zmluvy.

SP berie na vedomie, Ze jedinym a vyluénym vlastnikom znaciek Schém st vylu¢ne
prislusné Schémy. SP nepouzije znacky Schém mimo rozsah povoleny Schémami ako
je uvedené v Pravidlach. SP berie na vedomie, ze ktorakol'vek Schéma je opravnena
s okamzZitou platnost'ou a bez predchadzajiceho upozornenia zakazat' SP pouzivanie
znaciek Schém. SP nie je opravnend udelit’ povolenie na pouzitie znaciek Schém tretej
strane.

CL VIII
Miléanlivost’

Kazda zo Zmluvnych stran je povinna pocas trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Gi¢innosti
alebo platnosti tejto Zmluvy uchovavat v tajnosti a dovernosti Doverné informacie
a pokial’ to nie je pre ucely Zmluvy nevyhnutné, nebude takéto Doverné informacie
poskytovat’ tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuzivat.

Kazdd zo Zmluvnych stran je opravnena poskytnit v nevyhnutnom rozsahu Doverné
informacie tretim osobam, prostrednictvom ktorych bude niektora zo Zmluvnych stran
plnit’ svoje povinnosti zo Zmluvy. Zmluvna strana poskytujuca Doverné informéacie tretej
osobe je povinna:

8.2.1 ozndmit tejto tretej osobe, Ze poskytnuté Doverné informacie st predmetom jej
zmluvnej ml¢anlivosti, a zaroven,

8.2.2 zaviazat taklto tretiu osobu povinnostou mlcanlivosti o poskytnutych
dévernych informaciach v rozsahu minimalne podl'a Zmluvy, okrem pripadov
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8.3

8.4

8.5

9.1

ak takato tretia osoba uz je (zo zdkona alebo zmluvne) zaviazand voci tejto
Zmluvne] strane povinnostou mlcanlivosti o poskytnutych dovernych
informdciach v rozsahu minimalne podl'a Zmluvy, a zaroven

8.2.3  ziskat’ suhlas druhej zmluvnej strany tejto Zmluvy na poskytnutie Dévernych
informacii konkrétnej tretej osobe.

8.24  Zmluvné strany st opravnené poskytnit’ Doverné informacie v nevyhnutnom
rozsahu Schémam za uc¢elom plnenia povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich
zo zmluv uzatvorenych so Schémami v stvislosti s predmetom tejto Zmluvy
a/alebo z Pravidiel.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nezodpoveda za spristupnenie alebo zverejnenie Dovernych
informadcii tretim osobam alebo verejnosti, pokial tieto:

8.3.1  su alebo sa stali verejnosti zndme bez akéhokol'vek poruSenia zaviazkov alebo
pomoci Zmluvnych stran;

8.3.2 boli zndme Zmluvne] strane eSte pred uzavretim Zmluvy alebo jej boli
poskytnuté tretou stranou ako informacie, ktoré nie si doverné, pricom tato
tretia strana neporusila vlastni povinnost’ ml¢anlivosti;

8.3.3 st ndlezite spristupnené na zdklade zadkonnej povinnosti, nariadenia stdu
s rozhodnou pravomocou alebo iného regula¢ného orgénu s tym, ze v tomto
pripade td Zmluvna strana, ktora je povinnd informécie spristupnit, bude
okamzite informovat druhti Zmluvna stranu pred spristupnenim informacii;
alebo

8.34 boli nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou, bez pouzitia akychkol'vek
Doévernych informécii podl'a tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavidzuji neposkytnit’ Déverné informécie bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany tretej osobe, ani nepouzit’ ich v rozpore s ich
ucelom pre svoje potreby.

Kazdd zo Zmluvnych stran je povinnd vyvinut vsetko usilie, ktoré moZno od nej
spravodlivo pozadovat,, aby taito Zmluvna strana a/alebo osoby, ktorym boli v sulade so
Zmluvou poskytnuté Doverné informadcie, nijakym spdsobom, ¢i tmyselne alebo
Z nedbanlivosti, Doverné informdacie neprezradili alebo nespristupnili tretim osobam.

CL 1X
Doba trvania zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu urcitt, a to do 31.10.2026 alebo do vycerpania finanéného
limitu v prospech SKPAY, ktory je vo vyske 420 000,- Eur bez DPH. Tato Zmluva
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9.2

9.3

9.4

nadobuda platnost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v
platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane
vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmluv (d’alej len
Lregister). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmlav, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri
sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tejto Zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za doverné informécie. Zmluva je u¢inna diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v registri.

Zmluvu je mozné ukoncit’”:

9.21 pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to diom uvedenym v tejto dohode;

9.2.2 automatickym ukonéenim, ak celkova suma zaplatena v prospech SKPAY
presiahne 420000 EUR. Otomto fakte bude SP bezodkladne pisomne
informovat’ SKPAY;

9.2.3  odstipenim od Zmluvy v zmysle bodu 9.4 Zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené pisomne Zmluvu vypovedat bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zacina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po
doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Kazda Zmluvna strana mé pravo odstupit’ od Zmluvy s okamzitou G¢innostou odo dia
dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane. Za podstatné porusenie s pravom okamzite
odstupit’ od tejto Zmluvy sa rozumie:

941 akje druha Zmluvna strana Vv likvidacii,

9.4.2  akje na majetok druhej Zmluvnej strany vyhlaseny konkurz,

9.4.3 akjenadruhti Zmluvnt stranu vyhlasend nutena sprava,

944  ak druha Zmluvna strana strati opravnenie poskytovanie ¢innosti podla tejto
Zmluvy,

9.45  akje druhda Zmluvna strana zapojena do podvodu suvisiaceho s touto Zmluvou,

9.4.6  akjedruha Zmluvna strana priamo alebo nepriamo zapojena do prania Spinavych
penazi a financovania terorizmu,

9.4.7 ak dojde k vymazu SKPAY, ako partnera verejného sektora, z registra pocas
platnosti tejto Zmluvy,

9.48 ak je partner verejného sektora (SKPAY) viac ako 30 dni v omeSkani so
splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS.

9.4.9  ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouZzije SKPAY subdodavatel’a nezapisaného
Vv registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZORPVS zapisany
Vv registri pripadne, ak bol subdodavatel' po€as plnenia predmetu tejto Zmluvy
vymazany z registra a SKPAY ho nad’alej pouzival na plnenie predmetu tejto
Zmluvy ako svojho subdodavatel’a,
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9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

9.4.10 SP mdze odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak nastanti skuto¢nosti uvedené v ust. §
19 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

9.4.11 ak SKPAY podla ust. § 32 ods. 7 zdkona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov prestal pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy splacat’ thrady
nedoplatkov v splatkach, SP je opravnena od Zmluvy odstapit’,

9.4.12 SP moze odstupit’ od Zmluvy v pripade porusenia Protikorupcného kodexu zo
strany SKPAY,

9.4.13 ak SKPAY porusi Zmluvu tym, ze nepreuctuje finanéné prostriedky prijaté
prostrednictvom Platobnej aplikacie SKPAY na ucet SP v zmysle tejto Zmluvy
alalebo dohodnuta zl'avnenu sadzbu transakéného poplatku v zmysle tejto
Zmluvy;

9.4.14 ak SKPAY nedoda Platobnu aplikaciu SKPAY

9.4.15 ak na Zariadeniach nie je mozné vykonavat transakcie a SKPAY tato poruchu
neodstrani ani v primeranej dodato¢nej lehote ur¢enej SKPAY, pricom SKPAY
nezodpoveda za chyby transakcii, ktoré vznikli mimo jej posobnosti.

Ukoncenim Zmluvy akymkol'vek spdsobom nezanika povinnost’ ktorejkol'vek Zmluvne;j
strany vysporiadat na zaklade tejto Zmluvy vzniknuté alebo inak s touto Zmluvou
suvisiace zavdzky, ani narok na ndhradu Skody alebo zmluvni pokutu vzniknuta
poruSenim Zmluvy a nezanikaji ani zmluvné ustanovenia tykajice sa ml¢anlivosti a iné
ustanovenia, ktoré podl'a prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhl'adom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v otdzkach platnosti Zmluvy prebieha vylu¢ne
Vv pisomnej forme, ostatna prevadzkova komunikacia méze prebiehat’ vo forme podla
dohody Kontaktnych osob.

Za pisomne doruCeny sa povazuje dokument vtedy, ak je skuto¢ne doruceny, jeho
prevzatie je odmietnuté alebo sa dokument nepodari dorucit’ ani v 18 diovej odberne;j
lehote, pricom okamihom dorucenia je skutocnost’, ktora nastane skor.

CL X
Zaverecné ustanovenia

Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran v stvislosti so Zmluvou st osoby uvedené
V prilohe €. 2 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu
z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad azanik tejto Zmluvy, predlozia na
rozhodnutie vSeobecnému sudu.
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10.3 Zmluvu je mozné menit a dopliiat’ pisomnymi vzostupne oéislovanymi dodatkami,
podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami. Vynimkou je zmena prilohy ¢. 1, 2 a 4,
pricom ich zmena je uc¢inna schvalenim medzi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran
v zmysle prilohy ¢. 2 Zmluvy bez potreby vyhotovovania dodatku k tejto Zmluve.

10.4 Zmluva je vypracovana v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana
obdrzi jedno (1) vyhotovenie.

10.5 Zmluvné strany prehlasuju, Zze Zmluva nebola uzatvarana v tiesni aza napadne
nevyhodnych podmienok, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, s ktorym
suhlasia a na dokaz toho pripajaja svoje podpisy.

CLXI
Prilohy

11.1 NeoddeliteI'nou stcast'ou tejto Zmluvy st prilohy.
Priloha ¢. 1  Pracovny postup pre prevadzku Programu

Priloha ¢. 2 Kontaktné osoby
Priloha ¢. 3  Poplatky

Za SKPAY:

V Bratislave, dna

Mgr. Jarmila Remenova Ing. Elena Hegerova, PhD.
podpredseda predstavenstva predseda predstavenstva
SKPAY, a. s. SKPAY, a. s.
Za SP
Vo, , dia
Mgr. Vladislav Kupka Ing. Juraj Jakubovié¢
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s. Slovenska posta, a.s.
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Priloha ¢.1 — Pracovné postupy pre prevadzku Programu

VSEOBECNE INFORMACIE

. Platobna aplikacia SKPAY moze byt’ inStalovand na Zariadenia:
a. Android mobilné zriadenia,
b. Fyzicky POS Ingenico Self4000.

. Platobna aplikacia SKPAY instalovana na Android mobilné zariadenie sa oznacuje
produktovym ndzvom SKPAY SoftPOS.

. Platobna aplikacia SKPAY instalovana na fyzické POS zariadenie Ingenico Self4000
sa oznaCuje ako Ingenico platobna aplikdcia a je pouzivana v POS terminali
inStalovanom v BalikoBOXe.

Tieto pracovné postupy upravuju procesy pre prvotnu insStaldciu Platobnej aplikacie
SKPAY na Zariadeniach, ich odovzdanie, zmenu a deaktivaciu, ako aj prevadzku
Platobnej aplikacie SKPAY v zmysle Programu, a to:
a. proces inStalacie Platobnej aplikacie SKPAY na strane Zmluvnych stran a ich
dodévatel'ov vo vztahu uvedenia Zariadeni do prevadzky.
b. Zariadeniami sa rozumeju Android mobilné zariadenia s verziou OS Android
5.0 avyssou, a/alebo fyzicky POS Ingenico rady Self4000 (pripadne vsetky
samoobsluzné POS zariadenia s identickym kernelom pod oznacenim ,,Self)

. Na zabezpecCenie pripravy Platobnej aplikacie SKPAY na Zariadeniach (inicialny setup)
pred spustenim do prevadzky, vyuziva SKPAY sluzby kartového processora
Danubepay.

Na intranete SP v Casti Pre posty — Platby cez MZ je ulozena nasledovna dokumentacia:
a. Manual pre pracu s Platobnou aplikaciou SKPAY instalovanou v Android
mobilnych zariadeniach, ako sofvérovy POS terminal pod produktovym
ozna¢nim ,,SKPAY SoftPOS*
b. Prirucka pre Obchodnikov

. Pre zabezpecenie prijimania platieb kartou prostrednictvom Platobnej aplikacie SKPAY
doda SKPAY pre SP aplikacné stibory a SP zabezpeci ich instalaciu do Zariadeni.

SKPAY zabezpeci pre SP dostato¢né mnozstvo TID, UserID a ostatnych registracnych
parametrov, aby pokrylo poziadavky SP na distribtciu licencii Platobnej aplikacie
SKPAY do Zariadeni (vratane servisnej zasoby).
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9. Pre ucely vyuzivania Platobnej aplikacie SKPAY na Zariadeniach, SKPAY plosne
nastavilo maximalny transakény limit platby kartou:
a. pre SKPAY SoftPOS — bezkontaktna platba kartou na sumu 9 999,99 EUR / txn.
b. pre Ingenico platobnu aplikaciu na BalikoBOXe — platba kartou na sumu
3 500,00 EUR / txn.

Vysku limitu je mozné zmenit’ ozndmenim zo strany SP do SKPAY pisomnou formou
(emailom). Zmena limitu bude zo strany SKPAY vykonana do 5 pracovnych dni.

10. Poziadavky na Zariadenia.

Android mobilné zariadenie:
* Android 5 a novs$i (SW Android nesmie byt pozmeneny rootovanim),
= Podpora NFC,
= Pripojenie na internet (SIM), jedinecné mobilné ¢islo pre kazdé
zariadenie,
= Pripojenie na Google messages,
= Nahratie APK suboru prostrednictvom SOTI do zariadeni.

Fyzicky POS Ingenico rady Self4000:

Samoobsluzny POS,

= Vertikdlna inStaldcia pre zabezpecenie vodotesnosti a bezpecnosti
produktu,

= Prevadzkové a skladovacie podmienky pri relativnej vlhkosti 85% bez
kondenzacie pri 40°C,

= Podmienky prevadzky pri rozsahu vonkajsej teploty: -20°C az +65°C,

* Podmienky skladovania pri rozsahu vonkajsej teploty: -20°C az +70°C.

PROCES INSTALACIE A REGISTRACIE NOVEHO ZARIADENIA -
ONBOARDING

11. Pre registraciu Zariadeni v systémoch dodavatel'ov, SP poSle do SKPAY na emailovi
adresu skpaypos@skpay.sk registraény email so suborom a snazvom v predmete
emailu:

a. pre registraciu Zariadeni s SKPAY SoftPOS bude ndzov predmetu emailu:

,SKPAY SoftPOS - registracia novych zariadeni pre SP DDMMRRRR* spolu
s prilohou - XLS subor, s identickym nazvom suboru ako je uvedené v predmete
emailu. XLS stbor bude v jednotlivych stipcoch pre kazdé jedno mobilné
zariadenie s SKPAY SoftPOS obsahovat’ nasledovné tidaje:

- telefénne ¢islo vratane predvolby ,,+421° (na ktoré je SKPAY

SoftPOS viazané),
- ICO obchodnika Slovenska posta, a.s.,
- Nazov/meno obchodnika (vzdy Slovenska posta, a.s.),
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12.

13.

- Ulica obchodnika (vzdy Partizanska cesta),

- Popisné ¢islo obchodnika (vzdy ,,9%),

- Mesto obchodnika (vzdy Banska Bystrica),

- PSC obchodnika (vzdy 975 99),

- Nazov prevadzky (vzdy Slovenska posta, a.s.),
- Ulica prevadzky (vzdy Banska Bystrica),

- Popisné Cislo prevadzky (vzdy ,,9),

- Mesto prevadzky (vzdy Banska Bystrica),

- PSC prevadzky (vzdy 975 99),

- Meno kontaktnej osoby za obchodnika SP,

- Priezvisko kontaktnej osoby za obchodnika SP,
- Email kontaktnej osoby za obchodnika SP (pre posielanie vypisov),
- Tel. ¢. (mobil) kontaktnej osoby za obchodnika SP.

b. pre registraciu Zariadeni s Ingenico platobnou aplikaciou

pre registraciu novych

BalikoBOXov - nazov predmetu emailu: ,,BalikoBOX - registracia novych
zariadeni pre SP DDMMRRRR* spolu s prilohou - XLS subor, s identickym
nazvom suboru ako je uvedené v predmete emailu. XLS subor bude
v jednotlivych stipcoch pre kazdé jedno mobilné zariadenie s SKPAY SoftPOS

obsahovat’ nasledovné tidaje:
- nazov BBOXu,
- Pocet schranok,
- PSC,
- Okresna peciatka,
- Ulica,
- Popisné ¢islo,
- Mesto.

SKPAY priradi k jednotlivym udajom TID (TerminallD) spolu s ostatnymi
registracnymi udajmi a zabezpeci zaloZenie Zariadeni v backoffice syst¢émoch SKPAY
a dodavatelov (DanubePay a SONET), ato do 5 pracovnych dni od dorucenia
registracného emailu (uvedené plati v pripade, ak vstupné data od SP nebudu obsahovat’
chyby, inak je zaloZenie zavislé od ¢asovej naro¢nosti ich zaevidovania v systémoch).

SKPAY nasledne oboznami SP o zaloZeni Zariadeni.

Pri Zariadeniach s SKPAY SoftPOS, obdrzi SKPAY zoznam (xIs stibor) o zaloZenych
TID s priradenou hodnotou UserID pre kazdé jedno zariadenie a takyto zoznam

nasledne odos$le SP na emailovi adresu cipovekarty@slposta.sk.

SP zaregistruje Udaje o Zariadeniach s Platobnou aplikaciou SKPAY vo svojich

systémoch a U svojich dodédvatelov a:

Zmluva o spolupraci pri poskytovani Programu
akceptacie kariet prostrednictvom Platobnej aplikacie
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a. zabezpeCi prepojenic SKPAY SoftPOS s fyzickym Android mobilnym
zariadenim a pokladni¢cnym SW APONet,

b. zabezpeCi prepojenie Ingenico platobnej aplikacie na BalikoBOXe
s pokladni¢énym SW APONet.

14. SP si bude vo vlastnej rézii evidovat’ aktudlny zoznam Zariadeni (inStalacie, zmeny,
deaktivacie) s priradenymi udajmi (tel. Cislo, UserID, TID, SN Android mobilné¢ho
zariadenia, SN fyzického POS + iné relevantné udaje) atento vystup je SKPAY
opravnend vyziadat’ si od SP.

PROCES ZMENY ZARIADENIA A DEAKTIVACIE

15.SP je opravnend vykonavat zmeny umiestnenia Platobnej aplikdcie SKPAY
S registranymi udajmi v Zariadeniach na zaklade emailovej poziadavky poslanej na
adresu skpaypos@skpay.sk.

Pri SKPAY SoftPOS:

a. pri deaktivacii/zmene v Zariadeni s SKPAY SoftPOS, pod ktorym sa mysli
zmena niektorého z parametrov zalozeného Vv backoffice systémoch, alebo
zruSenie a znemoznenie vykonavat transakcie na SKPAY SoftPOS — nazov
predmetu emailovej poziadavky: ,,SKPAY SoftPOS — zmena zariadenia pre SP
DDMMRRRR*

Stcastou emailu je XLS subor s pozadovanou zmenou/deaktiviciou
S nasledovnymi parametrami:

Tel ¢islo UserlD SN Android TID Zmena / Deaktivacia
zariadenia Zariadenia mobilného zariadenia | Zariadenia Zariadenia (prosim uved'te detailnu
(telefonu, tabletu,...) poziadavku)

Pri Ingenico aplikdcii pre BalikoBOX:

b. pri zmene v Zariadeni s Ingenico platobnou aplikaciou (na BalikoBOXe), pod
ktorym sa mysli zmena niektorého z parametrov zaloZeného v backoffice
systémoch alebo zruSenie a znemoznenie vykonavat’ transakcie na Zariadeni —

Zmluva o spolupraci pri poskytovani Programu  |Odborny garant:
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nazov predmetu emailovej poziadavky: ,,BalikoBOX — zmena zariadenia pre

SP DDMMRRRR*

Stucast'ou emailu je XLS subor/tabul’ka s pozadovanou zmenou (prestahovanie,
prehodenie/prekonfigurovanie) s nasledovnymi parametrami:

Poziadavka na zmenu umiestnenia BalikoBOXu (vSetky TID) na nové miesto:

Povodné umiestnenie BalikoBOXu

nazov BBOXu PSC ulica mesto | okresnd
peciatka
Nové umiestnenie BalikoBOXu
nizov BBOXu PSC ulica mesto | CKresna
peciatka
Poziadavka na zmenu umiestnenia BalikoBOXov medzi sebou.
niazov BBOXu PSC ulica mesto Okvr.esna
peciatka
nazov BBOXu PSC ulica mesto Okvr.esna
peciatka

16. SKPAY na zéklade poziadavky SP zabezpeci v backoffice systémoch dodavatel'ov:

a. zmenu Zariadeni s Platobnou aplikédciou SKPAY do 5 pracovnych dni

b. Deaktivaciu Zariadeni s Platobnou aplikaciou SKPAY do 2 pracovnych dni

17. SKPAY informuje SP o0 vykonanej zmene na identickii emailova adresu, z ktorej

poziadavka do SKPAY prisla.

| Zmluva o spolupraci pri poskytovani Programu
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18. V stvislosti s prevadzkou Platobnej aplikacie SKPAY vramci Programu je
poskytovana podpora:

a. Problém (transak¢ny) pri platbe kartou alebo preverenie transakeii platby kartou
— tzn. reklamacie transakcii, ¢i bolo Zariadenie s Platobnou aplikaciou SKPAY
aktivované, vykonané kartové transakcie na autorizacii / pokusy o kartové
transakcie ktoré bude vidiet SKPAY v systéme - Podpora Call entra SKPAY na
tel. ¢isle 0850 211 922 v ¢asoch od 08:00 do 17:00 hod, email: skpay@skpay.sk.

b. Problém (softwarovy) s Platobnou aplikaciou SKPAY — v takomto pripade
obchodnik kontaktuje Centrum Pomoci (CEPO) na tel.¢.: +421 48 6710833 v
pracovnych ditoch 07:00 do 17:00h. Zodpovedny zamestnanec CEPO
prostrednictvom webového formularu dostupnom na
https://www.posmansuite.com/sk/support/skp-softpos incident nahlasi priamo
na dodavatel'a SONET. O vyrieSeni incidentu bude SONET kontaktovat’
nahlasovatel'a. V pripade problému s Ingenico platobnou aplikaciou kontaktuje
servisny technik spolo¢nost’ SKPAY na tel. ¢isle 0850 211 922 v ¢asoch od
08:00 do 17:00 hod.

| Zmluva o spolupraci pri poskytovani Programu  |Odborny garant:
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Priloha ¢.2 — Kontaktné osoby

Miesto odovzdania inStala¢nych stborov

pre Zariadenia

Kontaktna osoba

Slovenska posta, a.s. — Gisek IT, oddelenie
analyz a dohl'adu prevadzkovych systémov
Partizanska cesta 9,

975 99 Banska Bystrica

Ing. Cubomir Kudela

Level et e , Kontakt — rieSenie problému s Platobnou aplikaciou
Identifikacia problému .

podpory SKPAY alebo s kartovou transakciou

L1: Support pre zamestnancov SP
(SW aHW problém pri obsluhe | Centrum Pomoci (CEPO) na tel.¢.: +421 48 6710899 alebo e-mail
Platbonej aplikacie SKPAY) centrumpomoci@slposta.sk, cipovekarty@slposta.sk

L2: Problémy s transakciou pri platbe | Call centrum SKPAY: tel. ¢. 0850 211 922 v pracovné dni v &ase
kartou 8:00 az 17:00h.

SP:

Kontaktna osoba v otdzkach nastavenia Zmluvy: Ing. Igor Sulek
Kontaktné osoba zodpovedna za podporu prevadzky Zariadeni:

e MZ: Ing. Ladislav Majtinek,
e BBOXYy: Drahomira KociSova,

Kontaktné osoba zodpovedna za finan¢né plnenie Zmluvy: Bc. Andrea Mucskova
Kontaktna osoba zodpovedna za vzdjomné vyrovnanie zavdzkov: Be. Andrea Mucskova
Kontaktné osoba opravnenda vykonat’ zmenu Prilohy ¢. 1 a2 :

e MZ: Ing. Cubomir Kudela,
e BBOXYy: Drahomira KociSova,

SKPAY:

Kontaktna osoba v otdzkach nastavenia Zmluvy: Igor Batka, Jarmila Remenova
Kontaktna osoba zodpovedna za prevadzku: Miroslava Szunyaiova, Dagmar Trabalkova,

Martin Veslar

Kontaktna osoba zodpovedna za financné plnenie Zmluvy: Miriama Balazia
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Kontaktna osoba za oblast AML/CFT/KYC/KYB a osobnych udajov: Martin Vrabel, Igor
Batka

Kontaktna osoba opravnend vykonat’ zmenu prilohy €. 1, 2 a 4: Miroslava Szunyaiova, Martin
Veslar
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Priloha ¢.3 — Poplatky

Poplatky SP v prospech SKPAY suvisiace s licenciami SKPAY SoftPOS

Dodanie 20 ks mobilnych teleféonov — bez poplatku

Integracia SKPAY SoftPOS s IS APONet na urovni platby a storna transakcie
— bez poplatku

Mesacny poplatok za aktivovany SKPAY SoftPOS: 6,3 Eur do po¢tu 2 500 ks v danom
mesiaci

Mesacny poplatok za aktivovany SKPAY SoftPOS: 3,3 Eur od po¢tu 2 501 ks v danom
mesiaci

Objednané vyvojové prace nad ramec prvotnej implementacie z dovodu zmien na strane
SP: 500 Eur/ MD bez DPH

Poplatky SP v prospech SKPAY akartovych spolocnosti VISA a MasterCard za
Transakcie suvisiace s tovarmi a sluzbami SP

Poplatky SP st Gétované v rezime MIF ++, pricom pozostavaji z nasledujucich zloziek:

e sadzba v prospech SKPAY: 0,33% z objemu kazdej Transakcie;

e sadzba scheme fee vprospech VISA aMastercard uréena kartovymi
spolo¢nostami vo svojich sadzobnikoch poplatkov, uvedené na adrese
www.skpay.sk;

e sadzba Intechange fees v prospech vydavatela karty: skuto¢né naklady
vyhldsené zo strany Mastercard a VISA na ich internetovych strankach;
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html a
https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory/european-interchange.html

Pre vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze celkovy limit poplatkov je 0,73 € na 1 Transakciu.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze limit poplatku za jednu transakciu v sume 0,73€
predpokladd maximalnu cenu medzibankového poplatku stanoveného prislusnou Schémou
vo vyske 0,08€ pre platobné karty MC a 0,13€ pre platobné karty VISA. V pripade, ak
bude maximalna cena medzibankového poplatku stanovena ktoroukol'vek Schémou v inej
vySke (vysSej alebo niZSej), limit poplatku SP bude automaticky alikvotne upraveny
smerom nahor alebo nadol. Maximalna cena medzibankového poplatku je aktudlne
definovana len pre MCC (merchant category code) - PoStové sluzby.

K odplate nebude fakturovana DPH, nakolko sa jedna o odplatu za sluzby, ktoré su
sucast’'ou platobnych sluzieb, a teda st od DPH oslobodené.
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