RAMCOVA

O POSKYTOVANI SLUZIEB

Téato Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb (d'alej len ,,Zmluva®) je uzatvorena nizsie uvedeného dila podl'a ust. § 269

ZMLUVA

ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorich predpisov medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

i)

Dodavatel’

Dodavatel:

Sidlo:

Adresa pre doruCovanie:
1CO:

1C DPI:

Zapis v Obchodnom registri:

V zastipeni:

Objednavatel’

Objednavatel:

Sidlo:

Adresa pre dorucovanie:
1CO:

1C DPH:

Zapis v Obchodnom registri:

V zastipeni:
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ui42 spol. s r.o.

Sibirska 62, 831 02 Bratislava
Haydnova 20/B, 811 02 Bratislava
35713003

SK2020227770

Okresny std Bratislava I, v.&. 14226/B

Robert Mréz, konatel’

ELLMAN, spoil. s r.o.
Muskatova 23, 900 55 Lozomo
Muskétova 23, 900 55 Lozorno
35949309

SK2022051878

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &.:

37113/B
Martina Tvrdortiova, konatel’ka

ramcova zmluva wid2 spol. s r.o. v2021a
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Nakol'ko:

A)

B)
0)

Dodavatel’ je podnikatel'sky subjekt, ktory klientom poskytuje komplexné internetové, webhostingové,
programatorské, marketingové, reklamné a podporné sluzby, ako aj poradenstvo a podporu pri e-commerce, online
marketingu a on-line podnikani;

Objednavatel’ mé zaujem vyuZit' sluzby Dodévatel'a pri svojej ¢innosti;

Strany uznavaju, Ze pre G&ely vzajomnej spolupréce je potrebné upravit’ vzajomné prava a povinnosti a podmienky
spoluprace;

preto sa Strany dohodli na uzatvoreni Zmluvy za nasledovnych podmienok:

1.1.

i)

1. Definicie pojmov

Definicie. Pre ucely tejto Zmluvy maj nasledovné slova a vyrazy tento vyznam:

Autorsky zakon znamend zakon &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov;

Cena znamena cenu za Sluzby prip. Produkt uréenti dohodou Stran; vy$ka Ceny je uvedena v Objednavke a/alebo
Ciastkovej zmluve v mene euro (EUR), ak nie je vyslovne uvedené inak;

Cennik znamena cennik (prip. viaceré cenniky) Produktov a SluZieb uréeny Dodévatefom a zverejneny na jeho
webovej stranke;

CMS (Content Management System) znamena redakény softvér CMS BUXUS alebo obdobny systém uréeny pre
tvorbu, aktualizaciu a spravu internetovych portalov a intemetovych obchodov, ktory vyvinul Dodavatel alebo tretia
strana a prostrednictvom ktorého moze byt zabezpetena funkcionalita Produktu;

Ciastkovéa zmluva znamena zmluvu o poskytnuti konkrétnej Sluzby alebo skupiny stvisiacich SluZieb uzatvorena
medzi Stranami na zéklade tejto Zmluvy; Ciastkové zmluva ma spravidia podobu Objednavky akceptovanej
Dodévatel'om, alebo, ak sa tak Strany vyslovne dohodni, méZe mat’ aj podobu osobitnej pisomnej zmluvy uzatvorenej
medzi Stranami;

Dodavatel’ mé4 vyznam priradeny v zdhlavi Zmluvy;

Licencia znamen4 sithlas Dodavatel'a na pouzivanie Produktu a/alebo Systému CMS BUXUS udeleny
Objednavatelovi vo forme Licenénej zmluvy, a to v rozsahu a za podmieiiok uvedenych v Licenénej zniuve, ak
v éiastkovej zmluve nie je uvedené inak;

Licenéna zmluva znamend ustanovenie tejto Zmluvy o poskytnuti Licencie, ak sa na jej poskytnuti Strany dohodli;
pre vylagenie pochybnosti sa uvadza, Ze nie s kazdym poskytnutim Sluzby musi byt spojené poskytnutie Licencie;

Obchodny zakonnik znamena zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov;
Objednavatel’ mé vyznam priradeny v zahlavi Zmluvy;

Objednavka znamena pisomnu (za pisomnua formu sa povaZuje aj elektronicka forma, vratane e-mailu) objednavku
Objednavatela (vratane 0lohy zadanej cez Systém Taskman) na poskytnutie SluZieb, ktora je Objednévatel'om
vyhotovena spésobom podla tejto Zmluvy;

Ponuka znamend (cenovi) ponuku Dodévatel’a vyhotoventt akoukol'vek formou adresovani Objednévatel’ovi
s uvedenim 3pecifik4cie SluZieb resp. Produktov, Ceny a jej splatnosti a dodacich podmienok, ktora Standardne
obsahuje aj urcenie doby jej platnosti; Ponuka sa po&as doby jej platnosti povazuje za navrh Dodavatel'a na
uzatvorenie Ciastkovej zmluvy adresovany Objednavatel'ovi;

Produkt znamena konkréiny vysledok resp. vystup poskytnutej SluZzby (najmé, nie viak vyluéne, webova stranka,
pocitaCovy program alebo aplikécia), prip. prostriedok na poskytnutie Sluzby (najm4, nie v3ak vylucne, existujuci
pocitatovy program alebo aplikéacia), ktory bude mdct’ Objednavatel’ pocas dohodnutej doby vyuzivat' v sivislosti
s poskytovanim SluZieb; $pecifikécia Produktu je uvedend v Objednéavke a/alebo Ciastkovej zmluve;

Sluzby znamenajt stuzby a prace poskytované alebo vykonavané Dodavatelom pre Objednévatel'a na zaklade jeho
Objednavky, priCom tieto méZu mat charakter jednordzového plnenia alebo opakovaného plnenia; druh a rozsah
SluZieb je uvedeny v Objednavke a/alebo Ciastkovej zmluve;

Strany znamené v mnoZnom ¢&isle spoloéne Dodévatel’a a Objedndvatel'a a v jednotnom ¢&isle ktoréhokol'vek z nich;

Systém Taskman znamena elektronicky online systém Dodavatel'a dostupny na adrese https://taskman.ui42.sk,
prostrednictvom ktorého méze Objednavatel (po prihlaseni sa do tohto systému) okrem iného zadavat’ Dodéavatel'ovi
Glohy a sledovat’ ich plnenie;

Zakon OOU znamena zkon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
a/alebo Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov (zname tiez ako ,,GDPR"). ;
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1.2.

1.3.

si)

Zmluva je tito Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb.

Definicie icelu a rozsahu spracovavania osobnych tidajov. Pre ¢ely tejto Zmluvy maji nasledovné vyrazy tento
vyznam:

DEYV support (alebo DEV podpora)

Ucel: IT technické podpora pri rieSeni problémov s pouzivanim backend systému web-eshopu.

Rozsah pouzitych idajov: MoZnost' na strane dodavatela &itat’ osobné tidaje ¢lovekom technickej podpory pri rieSeni
konkrétneho technického problému: meno, priezvisko, email, telefon, adresa, Cislo objednavky (vratane poloZiek na
objednavkach).

DEYV development (alebo DEV vyvoj)

Ucel: Vytvéranie anonymizovanej kopie databazy pre potreby testovania a vyvoja softvéru pre web.
Rozsah pouzZitych udajov: meno, priezvisko, email, telefén, adresa, ¢islo objednavky (vratane poloZiek na
objednéavkach).

OPR webhosting (alebo OPR zdlohovanie)

Ucel: Monitoring a zalohovanie Zivého, alebo testovacieho systému na Zivom serveri.

PouZitie: Systémovy administrator zabezpecuje kopirovanie aj osobnych iidajov pre potreby zalohovania, zvy€ajne raz
denne.

Rozsah pouZitych udajov: meno, priezvisko, email, telefon, adresa, &islo objednavky (vratane poloZiek na
objednavkach).

WAN Google Analytics
Utel: Analyza spravania navitevnikov webu prostrednictvom Google Analytics.
Rozsah pouZitych Gdajov: &islo objednavky, identifikator navitevnika webu.

WAN Hotjar
Ucel: Vyhodnocovanie spravania navitevnikov webu prostrednictvom nastroja Hotjar.
Rozsah pouzitych Gdajov: vieme &itat’ ID navitevnika webu.

CON newsletter
Utel: Odosielanie newslettrov s marketingovymi informéaciami.
Rozsah pouzitych idajov: sibor emailovych adries, meno, priezvisko.

CON chat
Ucel: Online chatovanie s nav§tevnikmi webu
Rozsah pouZitych Gdajov: meno, priezvisko, ID pouZivatel'a webu v chatovacom systéme, email.

CON evaluation of satisfaction (alebo CON vyhodnocovanie spokojnosti)
Ucel: Vyhodnocovanie spokojnosti navitevnikov webu a reakcie na nespokojné odozvy.
Rozsah pouzitych iidajov: meno, priezvisko, email, &islo objednavky.

CON recommendations
Uel: Uréovanie individualnych preferencii navitevnika webu na zéaklade jeho historie akcii na webe.
Rozsah pouZzitych Gdajov: identifikator pre navitevu na webe, historia akcii ndvitevnika po€as navitevy na webe.

ADY Google Adwords
Ucel: Cielené nastavovanie marketingovych kampani prostrednictvom néstrojov Google Adwords.
Rozsah pouzitych tidajov: sibor emailovych adries.

ADY Facebook
Ugel: Cielené nastavovanie marketingovych kampani prostrednictvom néstrojov Facebook.
Rozsah pouzitych iidajov: subor emailovych adries.

Vyklad a interpreticia. V tejto Zmluve:
a) muzsky rod zahffia rod Zensky a naopak;
b) tvar jednotného &isla zahfiia mnoZné &islo a naopak;

¢) odkaz na akykol'vek vieobecne zavizny pravny predpis bude vykladany ako odkaz na vieobecne zavizny
pravny predpis v zneni vetkych jeho neskorich zmien a doplnkov alebo ako su ustanovene v akejkol'vek
neskorsej Uprave alebo spolo¢nej konsolidacii takéhoto vieobecné zavazného pravneho predpisu;

d) nadpisy jednotlivych ¢linkov maju vyznam pre zjednodusenie odkazov a nemaja vplyv na interpretaciu
alebo vyklad tejto Zmluvy;

€) odkazy na ¢lanky, odseky a prilohy st odkazmi na &lanky, odseky a prilohy tejto Zmluvy, pokial nie je
vyslovne uvedené inak;

f) odkaz na akukol'vek preukdzatelna formu komunikacie znamen4 odkaz na pisomna formu komunikéacie
doru¢ovanu osobne alebo postou, elektronickd formu komunikécie doru¢ovani elektronickou postou
alebo inym obdobnym komunikanym kanélom, alebo formu komunikacie doru¢ovani cez Systém
Taskman; preukédzatelna forma komunikécie sa povaZuje za doru¢ent druhej Strane v momente, ako je
uvedené v ¢lanku 12.1;

%)
()]
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

4.1.
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g) odkaz na poskytovanie SluZzieb zahfila aj vykonanie prac na vytvoreni Produktu, ak je vytvorenie Produktu
predmetom Ciastkovej zmluvy.

2. Predmet Zmluvy

Predmet Zmluvy. Touto Zmluvou sa Strany dohodli na podmienkach odplatného poskytovania SluZieb Dodavatel'om
Objednavatelovi.

Zmluvny ramec. Strany sa vyslovne dohodli, Ze Sluzby budi poskytované Dodavatelom Objednavatel'ovi za
dohodnuti Cenu na zéklade Ciastkovych zmluy uzatvaranych medzi Stranami na zaklade tejto Zmiuvy. Uzatvoreniu
Ciastkovej zmluvy vZdy predchadza zadanie Objednavky zo strany Objedndvatel’a, ak sa Strany vyslovne nedohodnu
inak.

Predmet Ciastkovej zmluvy. Na ziklade Ciastkovej zmluvy sa Dodévatel’ zaviizuje poskytnut Objednavatelovi
Sluzby uvedené v Ciastkovej zmluve a pripadne aj dodat’ Produkt uvedeny v Ciastkovej zmluve, a Objednavatel’ sa
zavizuje Sluzby a pripadne Produkt od Dodévatel’a prevziat a zaplatit DodéavateFovi Cenu uvedenit v Ciastkovej
zmluve, a to vietko za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ak v Ciastkovej zmluve nie je uvedené inak.

Konflikt ustanoveni. V pripade akéhokof'vek rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami Ciastkovej
zmluvy a/alebo Objednavky maju prednost’ odchylné ustanovenia uvedené v Ciastkovej zmluve a/alebo Objednavke
pred ustanoveniami tejto Zmluvy.

3. Podmienky pouzivania Systému Taskman

PouZivanie systému. Doddvatel’ v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy a na uéely vzdjomnej spoluprace Strdn na jej
zaklade umozZni Objednévatel'ovi pouzivanie Systému Taskman ak ten o to prejavi zaujem. Objednévatel je opravneny
pouZivat’ Systém Taskman vyluéne na u&ely vzdjomnej spoluprace Stran realizovanej na zéklade tejto Zmiuvy a
prisludnej Ciastkovej zmluvy, a to najmé na zadavanie tloh (Objednavok) Dod4vatelovi, na kontrolu ich pinenia, na
ich zmenu alebo zru$enie. Objednévatel’ nie je opravneny umoznit’ vyuZivanie Systému Taskman inej osobe. Odplata
za pouZivanie Systému Taskman je zahrnuta v Cene.

Pristup do systému. Pristup do Systému Taskman je moZny po vyplneni pristupovych udajov na stranke
https://taskman.ui42.sk. Dodavatel’ poskytne po podpise tejto Zmluvy Objednévatelom uréenym osobam pristupu do
Systému Taskman pre G¢ely zadévania Gloh (Objednavok) prostrednictvom tohto systému. Objedndvatel’ resp. nim
uréené osoby st povinné pristupové udaje do Systému Taskman chrénit’ pred zneuzZitim a nie s opravneni poskytnat’
ich tretej osobe, v opaénom pripade je Objednévatel’ zodpovedny za $kodu tym spdsoben( a je tieZ povinny v takom
pripade nahradit Dodavatel'ovi néklady, ktoré mu v désledku toho vznikni. Ak Objednévatel’ pisomne neurci inak,
kazda z os6b uréenych Objednavatel'om bude mat’ plny a neobmedzeny pristup do Systému Taskman so vietkymi
opravneniami z toho vyplyvajucimi, zahfiiajicimi okrem iného pravo zavizne objednavat’ a akceptovat’ menom
Objednavatela sluzby od Dodavatel’a.

Blokovanie pristupu. V pripade, ak bude mat’ Dodavate!’ ddvod predpokladat’, Ze by pristupové udaje do Systému
Taskman poskytnuté Objednéavatel'ovi mohli byt zneuZité, je opravneny pristupové Gdaje zablokovat a
Objednavatel'ovi obmedzit’ pristup do Systému Taskman. Rovnako je Dodavatel’ oprdvneny postupovat’ aj v pripade,
ak bude Objednévatel’ porudovat’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a/alebo Ciastkovej zmluvy, najmi, nie viak
vyluéne, v pripade, ak bude Objednavatel’ v omeskani s uhradou Ceny alebo inej odplaty za plnenie Dodévatel’a.

Podmienky pouzivania Systému Taskman. Objedndvatel’ berie na vedomie a akceptuje, Ze Dodévatel je opravneny
z ¢asu na Cas upravit’ podmienky pouZivania Systému Taskman, a to najmé upravovat alebo menit’ jeho funkcionalitu
a podmienky jeho dostupnosti. O kazdej zmene podmienok pouzivania Systému Taskman bude Objednévatel’
informovany oznamenim zverejnenym na webovej stranke Doddvatela. O zmenach funkcionality, ktoré zasiahnu do
zauZivanych procesov pouZivania systému Taskman na strane Objednavatel'a, bude Dodavatel” informovat’
pouzivatelov systému na strane Objednavaterla.

4. Zadavanie Objednavok a vznik, zmena a zanik Ciastkovej zmluvy

Forma Objednavky. Objednavka moze byt Objednévatel'om zadana ktorymkol'vek z nasledujucich sposobov:

a) pisomna Objedndvka s podpisom zastupcu Objednévatela a doru¢ena Dodavatelovi osobne alebo
postovou prepravou,

b) elektronicka Objednavka (mdze obsahovat’ aj scan pisomnej Objednavky) zaslana Dodévatelovi
elektronickou postou (alebo inym obdobnym komunika¢nym kanalom pouzivanym medzi Stranami),

¢) zadanim Glohy cez Systém Taskman, alebo
d) inou vhodnou formou so zachovanim udajov uvedenych v ¢lanku 4.2,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

1)

Nalezitosti Objednavky. Ak nie je d’alej uvedené inak, kazda Objednavka musi obsahovat’ minimalne nasledujtce
udaje:

a) oznalenie, Ze ide o Objednavku,

b) oznagenie Objednavatela (obchodné meno, adresa sidla, ICO, DIC, IC DPH),
¢) oznagenie Dod4vatel’a (obchodné meno, adresa sidla, ICO, DIC, IC DPH),

d) 3pecifikaciu poZadovanych SluZieb (rozsah a $pecifikacia prac) resp. Produktov,

€) Cenu za Sluzby alebo spdsob jej vypo&tu (napr. s poukazom na Cennik, ak obsahuje (idaje o
pozadovanych Sluzbach, alebo na Ponuku),

f) splatnost’ Ceny (preddavok, priebezné pripadne pravidelné platby, doplatok),
g) pozadovany termin dodania,
h) vyhlasenie Objednavatela, Ze si zavizne objedndva poskytnutie Sluzby,

i) meno, priezvisko a funkciu osoby, ktord Objednavku v mene Objednavatela zadala, vratane jej
telefonického a e-mailového kontaktu, a

i) v pripade pisomnej objednavky podpis zastupcu Objednévatela.

Objednévka cez Systém Taskman. Za platnii Objedndvku sa povaZuje aj zadanie lohy Objednavatelom v Systéme
Taskman, ak uvedené Gidaje obsahuji opis predmetu dodavky (Sluzby resp. Produktu), na zdklade ¢oho Dodavatel’ pre
Glohu zadani Objednavatel'om vyplni do Systému Taskman nim uréent Cenu a termin dodania, a ak Objednévatel
nasledne zadanu Glohu v Systéme Taskman na zéklade svojej vole prepne do stavu s oznadenim ,,PREPARED* (t.j.
pripravené na realizaciu), a ak tak bolo vykonané v obdobi pred ¢asom uvedenym v tlohe ako termin ,, Akceptacie
ponuky Klientom®.

Zaviznost’ Objednavky. Za moment objednania SluZieb sa povazuje (od uvedeného momentu sa Objednavka
povaZuje za zavézn():

a) v pripade pisomnej Objednavky dorucovanej osobne alebo po3tou moment jej dorudenia Dodavatefovi,

b) v pripade elektronickej Objednavky dorugovanej elektronickou poitou (alebo inym obdobnym
komunikaénym kanalom pouZivanym medzi Stranami) moment jej odoslania Objedndvatel'om, ak bolo
odoslanie vykonané v pracovny deii najneskor do 15:00 hod., v opa¢nom pripade o 09:00 hod. v najblizsi
nasledujici pracovny deii po dni jej odoslania,

¢) v pripade objednania prostrednictvom Systému Taskman moment prepnutia tlohy do stavu s oznaenim
»PREPARED", a

d) v pripade inej formy zadania moment, ktory je najblizi takej forme zadania podla pism. (a) aZ (c) tohto
&lanku 4.4.

Objednivka na zaklade Ponuky. V pripade, ak bola Dodavatelom vyhotovend Ponuka, zadanie Objednavky
spravidla nasleduje po vyhotoveni Ponuky Dodéavatel'om a jej predloZeni resp. doru€eni Objednavatel'ovi. V pripade
uvedenom v predchédzajucej vete, ak je predmetom Objednavky poziadavka na poskytnutie SluZieb resp. dodanie
Produktu uvedenych v Ponuke a ak je Objednavka zadana po&as doby platnosti takej Ponuky (rozhodujtci je moment
uréeny podla &lanku 4.4), sa Ponuka povaZuje za navrh Dodavatel'a na uzatvorenie Ciastkovej zmluvy (s
podmienkami plnenia uvedenymi v Cenovej ponuke) a Objednavka za prijatie (akceptaciu) takého navrhu
Objednavatel'om, ak podmienky plnenia uvedené v Objednavke st zhodné s tymi, ktoré si uvedené v Ponuke.

Objednavka bez Ponuky. V pripade, na ktory sa nevztahuje &lanok 4.5, sa Objednavka povazuje za navrh (resp. novy
ndvrh) na uzavretie Ciastkovej zmluvy. Je to tak najmé v pripade, ak Ponuka nebola vyhotovens, ak Objednavka bola
zadana po uplynuti doby platnosti Ponuky, alebo ak su v Objednavke uréené podmienky plnenia odlidne od podmienok
uvedenych v Ponuke (najmi pokial’ ide o $pecifikaciu pozadovanych SluZieb, Cenu a jej splatnost’ a termin dodania).

Vznik éiastkovej zmluvy. Za moment vzniku (uzatvorenia) Ciastkovej zmluvy (vo vztahu ku konkrétnej
Objednavke) sa povaZuje:

a) v pripade uvedenom v &lanku 4.5 sa Ciastkova zmluva povazuje za uzatvoreni momentom zadania
Objednavky (rozhodujici je moment uréeny podla &lanku 4.4), a

b) v pripade, na ktory sa nevztahuje &lanok 4.5, sa Ciastkova zmluva povaZuje za uzatvorenii:

i. v pripade zadania Objednavky inak ako cez Systém Taskman momentom prijatia (akceptéicie)
Objednavky Dodavatel'om, pri¢om takym prijatim (akcepticiou) je akékol'vek konanie Dodéavatel’a, z
ktorého je mozné vyvodit’ jeho suhlas (napr. ozndmenie o prijati zaslané Objednévatelovi
elektronickou postou, alebo zahajenie plnenia Objednéavky), a

ii. v pripade zadania Objednavky cez Systém Taskman momentom jej zadania Objednavatel'om
v Systéme Taskman, ak Dodavatel’ najneskér do 2 pracovnych dni neoznami Objednévatelovi
akoukol'vek preukézatelnou formou komunikacie, Ze Objednavku neprijima.

v
W
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Zaviznost Ciastkovej zmluvy. Od okamihu vzniku (uzatvorenia) Ciastkovej zmluvy su fiou Strany viazang.
Podmienky plnenia su uvedené v Ciastkovej zmluve (resp. Objednavke), a ak v Ciastkovej zmluve (resp. Objednévke)
nie je uvedené inak, aj v tejto Zmluve, ktora sa pouZije podporne na vietky Ciastkové zmluvy.

Trvanie éiastkovej zmluvy. Ciastkova zmluva moZe byt uzatvorena na jednorazové plnenie (jednorazové
poskytnutie Sluzby alebo dodanie Produktu) alebo na opakované plnenie realizované pocas uritého obdobia
(opakované poskytovanie Sluzieb alebo dodévanie Produktov). Ciastkova zmluva na jednordzové plnenie je spravidla
uzatvorené na dobu do okamihu poskytnutia Sluzby alebo dodania Produktu, ak nie je v prislusnej Ciastkovej zmluve
uvedené inak. Ciastkova zmluva na opakované plnenie je uzatvorend bud’ na dobu uriti uvedent v prislunej
Ciastkovej zmluve, alebo na dobu neuréitd, ak nie je v prislune; Ciastkovej zmluve uvedena doba jej trvania alebo ak
z pristusnej Ciastkovej zmluvy nevyplyva inak. Dodavatel’ je opravneny v pripade niektorych Sluzieb alebo Produktov
urdit, ze Ciastkova zmluva bude uzatvoren4 s viazanostou na uréité obdobie; doba viazanosti je v takom pripade
uvedenda v prislunej Ciastkovej zmluve,

Zmena Ciastkovej zmluvy resp. Objednavky (Zmenové konanie). Strany sa dohodli na nasiedovnom postupe pri
realizacii zmien Ciastkovej zmluvy (resp. Objednavky):

a) Zmena pozadovana Objednavatel’om. Objednavatel je opravneny zmenit $pecifikéciu zadania (t.].
$pecifikaciu Sluzieb resp. Produktu) uvedeni v Objednavke aZz do okamihu splnenia Objednavky
Dodévatel’'om, pricom poZiadavku na zmenu spolu s podrobnou $pecifikiciou poZadovanej zmeny v takom
pripade musi oznamit’ Dodavatel'ovi akoukolvek preukazatelnou formou komunikécie. Po doru¢eni
poziadavky na zmenu Dodavatel’ bez zbytoéného odkladu oznami Objednéavatel’'ovi akoukol'vek
preukézatelnou formou komunikécie dopad poZzadovanej zmeny na Cenu a termin dodania a pripadne iné
podmienky plnenia. Doddvatel’ je povinny Objednavatelom poZadovani zmenu realizovat len v pripade,
ak Objednévatel’ akoukol'vek preukézatelnou formou komunikécie potvrdi svoj sthlas s takou zmenou
Ceny, terminu dodania a pripadne inych podmienok plnenia, pri¢om potvrdenie takého siihlasu
Objednévatel’a sa povazuje za dohodu Stran o zmene Ciastkovej zmluvy (resp. Objednavky). Ak sa
Objednévatel k takej zmene Ceny, terminu dodania a pripadne inych podmienok plnenia akoukol'vek
preukdzatel'nou formou komunikacie nevyjadri najneskor do S pracovnych dni od ich ozndmenia
Dodévatel'om, predpoklada sa, Ze na vykonani poZadovanej zmeny d’alej netrva a Dodéavatel’ v takom
pripade poskytne Sluzby resp. dod4 Produkt v zmysle $pecifikacie uvedenej v Ciastkovej zmluve (resp.
Objednavke). Od okamihu doruéenia poZiadavky na zmenu podla tohto pism. (a) az do dosiahnutia
dohody Stran o zmene Ciastkovej zmluvy (resp. Objednavky) podFa tohto pism. (a), najneskor viak do
marneho uplynutia lehoty uvedenej v predchadzajucej vete, je Dodavatel’ opravneny preru$it prace na
poskytovani tych SluZieb resp. dodani toho Produktu, ktoré st predmetom dotknutej Ciastkovej zmluvy
(resp. Objednavky), a akékol'vek d’alSie s tym suvisiace prace; o dobu tohto prerudenia sa postvaji
terminy dodania dohodnuté v Ciastkovej zmluve (resp. Objesinavke), ak zo zmeny Ciastkovej zmluvy
(resp. Objednéavky) dohodnutej v stlade s tymto pism. (a) nevyplyva inak.

b) Zmena v désledku nepredvidanych okolnosti. Ak dojde pocas plnenia Ciastkovej zmluvy k takej zmene
okolnosti (alebo k ich prejaveniu sa), ktorti Dodévatel’ nemohol ani pri vynaloZeni odbomej starostlivosti
vopred predvidat’ a ktoré su podstatné pre plnenie takej Ciastkovej zmluvy, je oprdvneny oznamit
Objednévatel'ovi akoukol'vek preukézatel'nou formou komunikécie tato zmenu okolnosti a jej dopad na
Cenu a termin dodania a pripadne iné podmienky plnenia. Pre vylicenie pochybnosti sa vyslovne uvadza,
Ze za zmenu v désledku nepredvidanych okolnosti uvedent v predchadzajiicej vete sa povaZzuje aj pripad
akejkol'vek prekazky, ktord vznikla z dovodu na strane tretej osoby (napr. nekompatibilita so systémom
dodanym inym dodavatel'om Objednavatel'a). Ak sa Objednavatel k takej zmene Ceny, terminu dodania
a pripadne inych podmienok plnenia akoukol'vek preukédzatel'nou formou komunikécie nevyjadri
najneskor do 5 pracovnych dni od ich ozndmenia Dodévatel'om, predpoklad4 sa, Ze sihlasi s takou
zmenou. Ak postupom podla predchidzajicej vety d6jde k zvySeniu Ceny dohodnutej v prislusnej
Ciastkovej zmluve o viac ako 10% je Objednévatel’ opravneny od dotknutej Ciastkovej zmiuvy odstupit.
Ak v lehote uvedenej v druhej vete tohto pism. (b) Objednévatel’ akoukol'vek preukézatelnou formou
komunikécie oznami Dodavatel'ovi, Ze s takou zmenou Ceny, terminu dodania a pripadne inych
podmienok plienia nesuhlasi, zavidzujt sa Strany najneskor do 10 pracovnych dni uzatvorit' dohodu
0 zmene Ciastkovej zmluvy (resp. Objednévky) a v takej zmene zohl'adnit’ vyssie uvedené
nepredvidate!'né okolnosti, v opatnom pripade si Dodavatel’ aj Objednévatel’ opravneni od dotknutej
Ciastkovej zmluvy odstupit. V pripade odstipenia od Ciastkovej zmluvy (Objednavky) ktoroukol'vek zo
stran ma Dod4vatel pravo na uhradenie alikvétnej &asti ceny predmetnej Ciastkovej zmluvy a to na
zéklade objemu uZ zrealizovanych préc.

€¢) Zmena predpokladana Ciastkovou zmluvou. Ak z prisluinej Ciastkovej zmluvy vyplyva, Ze tito mdZe
byt zmenena za podmienok v nej uvedenych, je mozné vykonat’ taka zmenu v sillade s podmienkami
uvedenymi v prislu$nej Ciastkovej zmluve.

Ukon&enie Ciastkovej zmluvy uzatvorenej na jednorazové plnenie. Ciastkovii zmluvu na jednorazové plnenie je
moZné zrusit’ resp. predéasne (t.j. pred jej splnenim) ukon&it:

a) vzajomnou dohodou Stran, pri¢om prejavy oboch Stran musia byt’ vykonané akoukolvek preukézatenou
formou komunikacie a musia vyjadrovat’ voPu oboch Stran ukonéit’ dotknuta Ciastkovi zmluvu; dohodou
zanik4 Ciastkova zmluva k dohodnutému ditu a ak Ziadny deii ukon&enia dohodnuty nie je, ditom prejavu
vdle tou Stranou, ktoré sa k ukon¢eniu vyjadrila ako druhd v poradi, ak z dohody nevyplyva inak,
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b) odstipenim niektorou zo Stran vykonanym akoukol'vek preukézatelnou formou komunikécie, a to z
dévodu, pri ktorom je pre prisluina Stranu v tejto Zmluve dojednané pravo od Ciastkovej zmluvy
odstupit, alebo z dovodu zavazného porusenia povinnosti druhou Stranou pri plneni Ciastkovej zmluvy, ak
nedoslo k naprave ani v dodato¢nej ndhradnej lehote v trvani minimalne 10 pracovnych dni uréenej vo
vyzve zaslanej takej poruujicej Strane akoukol'vek preukézatelnou formou komunikécie; pri odstipeni
zanik4 Ciastkova zmluva momentom dorudenia prejavu vole odstipit’ od Ciastkovej zmluvy odstupujicou
Stranou druhej Strane, pri¢om ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného zékonnika sa nepouZzije.

Ukonéenie éiastkovej zmluvy uzatvorenej na opakované plnenie. Ciastkovii zmluvu na opakované plnenie je
moZné zrudit resp. ukonéit’:

a) niektorym zo spdsobov ukon&enia uvedenych v ¢lanku 4.11,

b) vypovedou niektorej zo Stran vykonanou akoukol'vek preukéazatenou formou komunikécie, a to aj bez
uvedenia dévodu, priom Ciastkova zmluva v takom pripade zanika uplynutim vypovednej doby, ktora
za&ina plynut od prvého dita nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po doru€eni vypovede druhej Strane;
dizka vypovednej doby je 2 mesiace, ak nie je v prisludnej Ciastkovej zmluve uvedené inak.

Ukontenie Ciastkovej zmluvy uzatvorenej na dobu uréiti. Ciastkova zmluva uzatvorena na dobu uréiti zanika
uplynutim dohodnutej doby jej trvania, ak Objednavatel’ doru¢i Dodavatelovi najneskor 1 mesiac pred uplynutim
dohodnutej doby jej trvania ozndmenie vykonané akoukol'vek preukézatelnou formou komunikécie, ktorého obsahom
bude vyjadrenie vble Objednéavatela ukongit’ taku Ciastkovi zmiuvu uplynutim dohodnutej doby jej trvania. Ak
oznamenie Objednavatela podla predchadzajicej vety nebude dorugené Dodavatel'ovi akoukol'vek preukézatenou
formou komunikacie v lehote uvedenej v predchadzajucej vete, platnost’ takej Ciastkovej zmluvy sa predlzuje o
rovnaku dobu trvania, na akd bola uzatvorena povodne, a to aj opakovane. Ak v3ak bola povodna Ciastkova zmluva
uzatvorena na dobu dlhsiu ako 6 mesiacov, predlZuje sa jej platnost podl'a predchadzajucej vety vZdy o dobu 6
mesiacov. Pred uplynutim dohodnutej doby trvania je mozné Ciastkovia zmluvu uzatvorent na dobu urgitd ukongit
spdsobom uvedenym v &ldnku 4.12, ak nie je v prisludnej Ciastkovej zmluve uvedené inak.

Ukonéenie Ciastkovej zmluvy potas doby viazanosti. Ak Objednavatel’ ukongi Ciastkovii zmluvu, pri ktorej bola
uréena doba jej viazanosti, tak, 7¢ Ciastkova zmluva zanikne resp. sa ukon&{ edte potas doby jej viazanosti, je povinny
zaplatit’ DodéavatePovi zmluvn( pokutu za nedodrzanie doby viazanosti, ktorej vyska je urfend v prislusnej Ciastkovej
zmluve. Povinnost’ Objednavatel’a zaplatit' zmluvni pokutu v pripade uvedenom v predchadzajucej vete nevznika v
pripade, ak k ukon&eniu Ciastkovej zmluvy déjde odstipenim Objednavatela z dovodu zavaZného porusenia
povinnosti Dodéavatel'a.

Ciastkova zmluva s finanénym limitom. Ak bola na zéklade poziadavky Objednavatel’a resp. dohody Stran
uzatvorena Ciastkova zmluva na ceikovy objem prac obmedzeny finan&ny'm limitom (maximalnou:sihrmnou Cenou za
Sluzby), ktory je uvedeny v C’iastkovej zmluve, je po poskytnuti Sluzieb, ktorymi bol taky finan¢ny limit vyCerpany,
Dodévatel’ opravneny prerugit poskytovanie d’alsich SluZieb podra takej Ciastkovej zmluvy a vyziadat si od
Objednavatela stanovisko k d'alsiemu poskytovaniu SluZieb. Ak neddjde k dohode Stran o podmienkach pre
pokragovanie v poskytovani SluZieb najneskor do 15 pracovnych dni odo diia prerudenia podla predchadzajucej vety,
je ktorakolvek zo Stran opravnena od takej Ciastkovej zmluvy odstipit. Dodavatel’ sa zavizuje vopred upozornit
Objednavatera akoukolvek preukazatelnou formou komunikécie na bliZiace sa vy¢erpanie finanéného limitu.

Dopad ziniku Ciastkovej zmluvy na narok Dodavatel’a na Cenu. Zanikom Ciastkovej zmluvy nie je dotknuty
narok Dodavatel’a na Cenu dohodnuti v Ciastkovej zmluve resp. jej Sast’ za ti &ast’ plnenia, ktort do okamihu zaniku
Ciastkovej zmluvy vykonal. Cast plnenia vykonané Dodéavatelom do okamihu zaniku Ciastkovej zmluvy bude uréena
podla vykézanych prac v Systéme Taskman (najmé v pripade Ciastkovych zmliv na jednorazové plnenie), pripadne
podla inej evidencie Dodévatela a to podfa povahy plnenia.

Dopad zaniku Zmluvy na Ciastkovii zmluvu. Ak nebude v jednotlivom pripade Stranami dohodnuté inak,
ukoné&enim tejto Zmluvy nie je dotknuta taka Ciastkova zmluva, ktora bola uzatvorena pred ukonéenim tejto Zmluvy a
do okamihu jej ukon&enia nebola splnena, pri¢om prava a povinnosti Stréan sa v takom pripade budu aZ do riadneho
ukonéenia takej Ciastkovej zmluvy spravovat’ ustanoveniami tejto Zmluvy. Ak bude Stranami dohodnuté, Ze zanikom
Zmluvy zanikaja aj akékolvek Ciastkové zmluvy uzatvorené pred ukonéenim Zmluvy.

5. Spésob, miesto a terminy poskytovania SluZieb

Sposob poskytovania SluZieb. Sposob poskytovania SluZieb je zavisly od povahy SluZieb a Produktu a bude ureny
Dodavatel'om, ak nie je vyslovne uvedené inak v prisiusnej Ciastkovej zmluve.

Miesto peskytovania SluZzieb. Dodavatel’ bude poskytovat’ SluZzby vo svojich prevadzkovych priestoroch, ak nebude
v prisluinej Ciastkovej zmluve uvedené alebo Stranami ad hoc dohodnuté inak. Ak bude na zaklade dohody Stran
Dodavatel’ (resp. Elenovia jeho personalu) poskytovat’ Sluzby v prevadzkovych priestoroch Objednavatela alebo tretej
osoby, je Objednavatel’ povinny na vlastné naklady zabezpetit Dodavatel'ovi (resp. ¢lenom jeho personalu) pristup do
takych priestorov, ako aj vhodné podmienky pre riadny, bezpe¢ny a zdraviu nezavadny vykon préace v sitlade s
prisludnymi pravnymi predpismi, v opa¢nom pripade nie je Dodavatel’ povinny poskytovat’ Sluzby v takych
priestoroch. Poskytovanie SluZieb v inych ako Dodavatel'ovych priestoroch méZe byt podmienené uhradou
osobitnych (napr. cestovnych alebo inych) nakladov.
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Terminy poskytovania Sluzieb. Dodévatel’ bude poskytovat’ Sluzby v terminoch resp. éasovom harmonograme, ako
je uvedené v prislusnej Ciastkovej zmluve. Ak prislusna Ciastkova zmluva neuruje terminy alebo dasovy
harmonogram, budd Sluzby poskytované bez zbyto¢ného odkladu podla ich povahy a po poskytnuti sd¢innosti zo
strany Objednéavatel’a potrebnej k poskytnutiu SluZieb.

Posun terminov. Dohodnuté terminy pre poskytovanie SluZieb sa automaticky postivajua:

a) o dobu, pocas ktorej je Objednavatel’ v omeskani s riadnym poskytovanim saginnosti podla tejto Zmluvy,
ku ktorej bol Dodéavatel'om vyzvany,

b) o dobu, pocas ktorej je plnenie Dodavatel'a znemoznené prekazkou, ktort Strany nezavinili a nemézu ju
odstréanit’ ani pri vynaloZeni vetkého usilia, ktoré moZno od nich spravodlivo poZadovat, pri¢om za takd
prekéazku sa povazuje aj akakol'vek prekdzka, ktord vznikia z dovodu na strane tretej osoby (napr.
nekompatibilita so systémom dodanym inym dodévatelom Objednévatela),

¢) o dobu, podas ktorej je plnenie Dodavatela znemoznené existenciou inych okolnosti vyludujicich
zodpovednost’ podla ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika,

d) o dobu, pokas ktorej je poskytovanie Sluzieb podFa tejto Zmluvy preruené.

Prerudenie poskytovania SluZieb. Dodéavatel’ je opravneny prerusit’ poskytovanie SluZieb najmé v nasledovnych
pripadoch:

a) ak je Objednavatel’ v omeskani s riadnym poskytovanim st&innosti podla tejto Zmluvy, ku ktorej bol
Dodavatel'om vyzvany, o viac ako 10 dni, a ak Dodévatel’ bez toho nemdZe d’alej pokralovat v
poskytovani SluZieb,

b) ak je Objednavatel v ome3kani s thradou Ceny alebo akejkol'vek jej Casti alebo inej platby, ktoré ma byt
uhradena Dodévatelovi na zéklade tejto Zmluvy a/alebo Ciastkovej zmluvy, o viac ako 15 dni,

¢) ak je plnenie Dodavatela znemoZnené existenciou okolnosti vyludujicich zodpovednost podla
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Moment poskytnutia (dodania) Sluzby. Za moment poskytnutia Sluzby sa povazuje:

a) za moment poskytnutia jednorazovej Sluzby sa povazuje &as, ked’ Dodavatel’ oznami Objednavatelovi
akoukol'vek preukazate!'nou formou komunikacie zrealizovanie dohodnutého predmetu plnenia a vyzve ho
na akceptaciu,

b) v pripade pouZitia Systému Taskman sa za moment poskytnutia jednorazovej Slu#by povaZuje &as
prepnutia tlohy do stavu s oznagenim ,,JIMPLEMENTED" (,,zrealizované®),

¢) za moment poskytnutia opakovanych (priebeznych) SluZieb sa povaZuje koniec kazdého fakturaéného
obdobia (kalendarny mesiac) po&as obdobia uvedeného v Ciastkovej zmluve, potas ktorého sa maju
Sluzby poskytovat’,

d) v pripade niektorych SluZieb (ako napr. webhosting), ktoré st spravidla spristupnené Objednavatefovi na
zadiatku prislu$ného fakturaéného obdobia (kalendarny mesiac) a Cena za ich poskytnutie je spravidla
platené vopred, sa tieto povazuju za poskytnuté momentom, kedy je Objednéavatelovi umoZnené ich
vyuZivat.

Odovzdanie. Dodavatel’ po poskytnuti Sluzby resp. vyvtoreni Produktu o tom vhodnym spéosobom informuje
Objednavatel’a a podla povahy Sluzby resp. Produktu ho vyzve na akceptéaciu. Objednévatel’ je povinny vykonat’
akceptéciu do 2 pracovnych dni, ak v ozndmeni Dodévatel’a nie je uréena dlh$ia lehota. Uvedené plati aj pre pripad
schvalovania vykazov prac Dodévatel’a, ak st pri poskytovani SluZieb vyhotovované. Ak sa Objednavatel’ v uvedene;j
lehote nevyjadri, predpokladé sa jeho akceptacia. Opakované (priebezné) Sluzby su povazované za odovzdané
momentom ich poskytnutia a nie je potrebné vykonavat' ich akceptéaciu zo strany Objednéavatel’a. Vzajonna
komunikacia Stran podl’z tohto ¢lanku modZze byt vykonané akoukol'vek preukazatenou formou komunikécie.

Osobitna servisna dohoda. Ak sa Strany v Ciastkovej zmluyve dohodni na osobitnej servisnej dohode, potom budi
pre G&ely takej dohody platit’ nasledovné reakéné &asy, ak v Ciastkovej zmluve nie je uvedené inak:

a) Dodavatel sa zavizuje najenskor do 2 pracovnych dni odo diia zadania (lohy Objednavatelom v Systéme
Taskman vyjadrit sa k takej poZiadavke Objednavatela.

b) Vyjadrenie Dodé4vatela zahtiia aj navrhovana cenu a termin realizacie ulohy. Uloha je v takom pripade
prepnuté v Systéms Taskman do stavu ,,nacenené ponuka“.

¢) Po navrhnuti ceny a terminu realizacie Glohy zo strany Dodéavatela je Objednéavatel opravneny ,nacenent
ponuku® prijat’ alebo odmietnut’ do 2 pracovnych dni.

d) Pri urgentnych dlohach oznalenych Objednavatefom v Systéme Taskman najvy33ou prioritou (,,High*)
Dodévatel’ vynaloZi zvy$ené usilie na vyjadrenie sa k takej ilohe do 1 pracovného diia a na ich prednostnu
realizéciu. V pripade takych uloh je Dodavatel’ oprdvneny primerane zvys$it Cenu za ich realizaciu.
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6. DalSie prava a povinnosti Stran

Zavizok Dodavatel’a poskytovat’ Sluzby. Dodavatel’ sa zaviizuje poskytovat’ Sluzby a vykonavat’ prace na Produkte
v dohodnutych terminoch resp. podla dohodnutého ¢asového harmonogramu, riadne a v poZzadovanej kvalite.
Riadnym poskytnutim Sluzby je jej poskytnutie v zmysle $pecifikacie uvedenej v Ciastkovej zmluve.

Poskytovanie podkladov. Objednavatel sa zavizuje poskytovat’ Dodavatel'ovi podklady potrebné pre poskytovanie
Sluzieb a vykondvanie prac na Produkte a pripadne doplnenie alebo spresnenie tychto podkladov v lehote dohodnutej
Stranami, a ak lehota nebude dohodnuta, bez zbyto&ného odkladu od dorudenia Ziadosti Dod4vatel'a. Omekanie
Objednavatel'a s poskytovanim podkladov alebo ich doplnenia alebo spresnenia sa povazuje za omeskanie s
poskytovanim saginnosti Objednavatel’a. Dodévatel’ sa zavizuje informovat bez zbytoéného odkladu Objednavatel’a o
poZiadavkach na poskytnutie d'alsich podkladov, na doplnenie alebo spresnenie uz poskytnutych podkladov.

Poskytovanie inej stiéinnosti. Objednéavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Dodavatelovi ina sii¢innost’ potrebnu pre
poskytovanie SluZieb a vykonéavanie prac na Produkte (najmé, nie viak vyludne, dodatoéné vysvetlenia a informécie)
v lehote dohodnutej Stranami, a ak lehota nebude dohodnuta, bez zbytoéného odkladu od doru&enia Ziadosti
Dodavatela. Dodavatel sa zavizuje informovat’ bez zbytoéného odkladu Objednavatel'a o poZiadavkach na
poskytnutie d'al3ej stiéinnosti.

Zavizok Objednavatela zaplatit’ Cenu. Objednévatel’ sa zaviizuje riadne a v&as zaplatit’ Dodévatel'ovi dohodnuti
Cenu za poskytnuté Sluzby a/alebo vytvoreny Produkt, a to spdsobom dohodnutym v Ciastkovej zmluve.

MI&anlivost’. Strany sa zavizuju zachovavat ml¢anlivost o vietkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v
stvislosti s plnenim tejto Zmluvy a/alebo Ciastkovej zmluvy a ktoré sa tykaju druhej Strany, a tieto informécie
neposkytnit’ tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej Strany, neumozZnit’ ich poskytnutie tretim
osobam a ani ich nezneuZit' vo svoj vlastny prospech alebo v prospech akejkol'vek inej osoby. Zavizok mi¢anlivosti
podla predchadzajucej vety ostane v platnosti aj po ukoné&eni tejto Zmluvy.

7. Cena a platobné podmienky

Cena. Cena je uréena dohodou Stran v sulade so zakonom &. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskor§ich predpisov.
Presna vyska Ceny alebo spdsob jej uréenia je uvedend v Objednavke a/alebo Ciastkovej zmluve. Cena mdZe byt
uréend aj podl’a Cennika (napr. odkazom na Cennik), a to najmé v pripade SluZzby uvedenej v Cenniku, ktord ma
povahu jednordzového plnenia, alebo ktora méa povahu opakujiiceho sa plnenia pocas ur€itej doby uvedenej v Cenniku.
Pokial’ vyslovne nie je uvedené inak, vietky ceny v Pponuke, Objednévke, Ciastkovej zmluve, ich prilohach a
Cenniku st uvadzané v EUR bez DPH.

Zmena Ceny. Zmena Ceny uvedenej v Ciastkovej zmluve je mo?n4 len na zaklade vzajomnej dohody Stran. V
pripade pozZiadavky Objedndvatel'a na zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb alebo na zmenu 3pecifikacie Produktu
nie je Dodavatel’ povinny taka zmenu akceptovat’ a vykonat, kym neddjde k dohode Stran o zmene Ceny, ak je zmena
Ceny s takou zmenou rozsahu poskytovanych SluZieb alebo zmenou $pecifikacie Produktu spojena.

Zmena Cennika. Dod4vatel’ je opravneny z &asu nalas vykonat’ reviziu a zmenu Cennika, pri¢om o zmene Cennika
bude informovat’ Objednavatel'a akoukol'vek preukéazatelnou formou komunikécie. Zmena Cennika nemé vplyv na
Ciastkové zmluvy uzatvorené pred takou zmenou, ak v nich nie je uvedené inak.

Naklady DodavatePa. Naklady vynaloZené Dodéavatel'om pri poskytovani SluZieb (najmd mzdové néklady na
personal Dodavatela a jeho subdod4vatelov) si zahrnuté v Cene, ak nie je v Ciastkovej zmluve uvedené inak. Ak je

v suvislosti s poskytovanim Sluzieb potrebné zabezpetit' od tretich 0s6b za odplatu osobitné licencie na pouZitie diela
alebo uhradit’ kredit plateny reklamnému systému, takéto naklady budu uhradené Objednavatefom Dodavatel'ovi popri
Cene, ak nie je v Ciastkovej zmluve uvedené inak. Objednavanie a odsthlasovanie nakladov tretich stran podlicha
takému istému postupu ako cena SluZieb priamo poskytovanych Dodéavatel'om.

Vykaz prac. Dodévatel’ §tandardne eviduje prace vykonavané pri poskytovani SluZieb formou vykazu prac. Vykaz
prac moze byt evidovany prostrednictvom Systému Taskman alebo inou vhodnou formou. Vykaz prac vykonanych v
priebehu prislu¥ného faktura&ného obdobia, zvy&ajne kalendarny mesiac, (najmé pri opakujicom sa plneni) spravidia
tvor{ prilohu faktury Dodévaterla.

Fakturacia. Objedndvatel sa zaviizuje uhradzat’ Dodévatelovi Cenu (a pripadne aj naklady vynaloZené Dodavatelom)
na zéklade faktur vystavenych Dodavatelom. Splatnost’ faktir je 7 dni odo diia ich vystavenia, ak nie je v Ciastkovej
zmluve uvedené inak. Faktury vystavené Dodévatel'om budu obsahovat’ vietky néleZitosti darfiového dokladu v zmysle
prislusného pravneho predpisu.

Elektronicka podoba faktir. Objednavatel’ vyjadruje svoj suhlas s tym, ze Dodavatel’ mdZe vyhotovovat’ a
dorudovat faktiry aj iba elektronicky a dorudovat’ ich Objednavatelovi elektronickou po3tou alebo inym obdobnym
komunikaénym kanélom, alebo prostrednictvom Systému Taskman.

Moment fakturacie. Dodévatel’ je opravneny vystavovat faktiry sprav1dla v &ase, kedy s SluZzby povaZované za
poskytnuté, pritom si&asne platia nasledovné pravidla:
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7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

2i%)

a) Zadodané jednorazové Sluzby vystavuje Dodavatel’ faktiru na zédklade akceptécie SluZieb
Objednavatelom, ak ni¢ je v Ciastkovej zmluve uvedené inak. Za akceptaciu Sluzby sa povaZuje aj to, ak
Objednavatel’ po dodani v termine uvedenom Dodavatel'om nevyjadri Ziadne vyhrady k akceptacii,
suvisiace najmé s kompletnostou, alebo kvalitou dodavky.

b) Za dodané opakované (priebezné) Sluzby poskytované po¢as mesiaca alebo dlhgieho zmluvného obdobia,
vystavuje Dodavatel’ faktiru po ukonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytované, ak
nie je v Ciastkovej zmluve uvedené inak. Ak pri opakovanych Sluzbach nie je moné ich presni Cenu za
prisludny kalendarny mesiac ur¢it’ hned’ (napr. z dévodu, ak nie st k dispozicii vietky vstupy pre ucely
vypo¢tu Ceny), tak sa Cena vypocita na zdklade v danom ¢ase zndmych vstupov a pripadné Gprava Ceny
na zdklade neskorieho upresnenia vstupnych parametrov sa vykona v nasledujicom zia¢tovacom obdobi.

¢) 'V pripade niektorych opakovanych (priebeznych) Sluzieb (ako napr. webhosting), ktoré st spravidla
spristupnené Objedndvatel’'ovi na zadiatku prislu$ného fakturaéného obdobia (kalendarny mesiac), je
Dodavatel’ opravneny vystavit’ faktiru uZ na zaiatku prislu$ného fakturaéného obdobia.

d) Fakturacia moZe byt podla Ciastkovej zmluvy vykonand aj nasledovne:

i.  zalohova platba vopred — Dodavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch pozadovat’ zaplatenie
Casti Ceny alebo aj celej Ceny vopred; poZiadavka na zaplatenie Ceny alebo jej Casti vopred je
odovodnena najméd v pripade ak Objednavatel’ je novym klientom Dodévatel’a, alebo v pripade ak
bol Objednévatel’ kedykol'vek pred tym v ome$kani s hradou akejkolvek platby vo¢i Dodévatelovi,
alebo v pripade ak je v shvislosti s poskytovanim SluZieb potrebné vykonat platbu v prospech tretej
osoby (napr. zakapenie licencie, alebo zaplatenie kreditu do reklamného systému tretej strany);

ii. priebeZné platby podl'a vykonanych prac — Dodavatel je opravneny faktirovat’ prace aj pricbezne
podla vykonanych prac uvedenych vo vykaze prac;

iii. platby podra akceptovanych faz - ak Ciastkova zmluva obsahuje samostatne obsahovo, cenovo
oddelené fazy poskytovania Sluzieb, Dodévatel’ je opravneny vystavovat faktary aj na zakiade
akceptacie Sluzieb obsiahnutych v jednotlivych fazach;

iv. kone&ny doplatok — ak na zaklade priebezne vykonanych platieb neddjde k uhrade celej Ceny,
vystavi Dodavatel faktiru na koneény doplatok Ceny po poskytnuti Sluzby; tym nie je dotknuta
povinnost’ Dod4vatel’a vystavit kone¢nu za¢tovaciu faktiru aj v pripade, ak bola cela Cena zaplatena
na zaklade zalohovej platby vopred alebo priebeznych platieb.

Finanény limit. Ak je v Ciastkovej zmluve cetkovy objem prac (Sluzieb) obmedzeny finanénym limitom
(maximalnou sihrnnou Cenou za Sluzby ), Dodavatel’ vystavi faktiru aiebo viaceré faktiry za SluZby v sihrne len do
vysky takého finanéného limitu. Ak nie je v Ciastkovej zmluve uvedené inak, finanény limit je uvedeny v sume bez
DPH.

Omeskanie s ithradou. Ak sa Objednéavatel’ dostane do ome3kania s thradou fakturovanej ¢iastky, Dodévatel’ ma
pravo Ziadat' o zaplatenie Objednavatel'om Urokov z omeskania vo vyske urcenej podla § 369 ods. 2 Obchodného
zékonnika, ak v Ciastkovej zmluve nie je uréend ini vyska.

Mena a kurzové rozdiely. Ak nie je vyslovne v Objednavke a/alebo Ciastkovej zmluve uvedené inak, vyska Ceny, jej
Casti alebo akejkol'vek inej platby je uvedena v mene euro (EUR). Ak bude Objednavatel’ uhradzat’ Cenu, jej ¢ast’
alebo akukol'vek in( platbu v inej mene neZ v mene euro (EUR), akékol'vek kurzové rozdiely a bankové poplatky
znasa Objednavatel’, pri¢om v takom pripade musi byt’ na d¢et Dodavatel'a uhradend celkové Ciastka v mene euro
(EUR) v uréenej vyske.

8. Reklamacie, zodpovednost’, zaruky

Reklamacie. Objednavatel’ ma pravo reklamovat akitkol'vek vadu poskytovanych SluZzieb alebo dodaného Produktu.
Vadou sa rozumie nefunk&nost’ Sluzieb (prisludny server bud’ vobec neodpoveds, odpoveda netimerne pomaly oproti
fungujiicemu stavu, alebo odpoveda s chybovym hlasenim) alebo Produktu alebo ich nestlad so $pecifikaciou
uvedenou v Ciastkovej zmluve. Reklaméciu je Objednavatel’ povinny doruéit Dodévatelovi akoukol'vek
preukazatelnou formou komunikécie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako vadu zistil alebo pri vynaloZeni odborne;j
starostlivosti mal alebo mohol zistit' najneskdr do 12 mesiacov od okamihu poskytnutia Sluzby, pricom v reklamécii je
povinny uviest’ a vhodnym spsobom zdokumentovat’, ako sa reklamovana vada prejavuje, v opaénom pripade nie je
Dodavatel’ povinny zah4jit’ odstrafiovanie vady.

Naprava. Dodéavatel sa zavizuje reklamovanu vadu Sluzieb alebo Produktu bez zbytoéného odkladu preverit a v
pripade potvrdenia vady tato bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak do 30 dni odo diia reklamécie alebo v inom
dohodnutom termine, odstranit’ opravou alebo dodanim néhradnej Sluzby alebo Produktu. Ak Sluzba alebo Produkt
nezodpoveda $pecifikacii uvedenej v Ciastkovej zmluve ani po tprave &i oprave, alebo ak zo strany Dod4vatel'a
nebude vykonané oprava ¢i uprava najneskor do 30 dni odo diia reklamécie alebo v inom dohodnutom termine, ma
Objednavatel’ pravo uplatnit’ si ndrok na zlavu z Ceny alebo od prislugnej Ciastkovej zmluvy odstipit.

Zaruka. Dodavatel poskytuje na Produkt zaruku na jeho funkénost v trvani 12 mesiacov od jeho prevzatia
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

2i4)

(akceptacie). Vady Produktu oznadmené podas zaruénej doby Dod4vatel’ odstrani na vlastné naklady. Ak Dodéavatel
vykona na Ziadost’ Objednavatel’a na Produkte &iastkov(i Upravu, zaruka z titulu vykonania takej upravy sa vztahuje
iba na ti ¢ast Produktu, ktora bola takto upravena, a nepredlZuje celkova zaruku za Produkt ako celok, ak nie je

v Objednévke alebo v Ciastkovej zmluve uvedené inak. Ak nie je uvedené v Ciastkovej zmluve inak, na Produkt sa
neposkytuje Ziadna d’al$ia zaruka.

Zodpovednost’ za $kodu. Zodpovednost’ za $kodu sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Vylidenie zodpovednosti. Dodavatel’ nezodpoveda Objedndvatelovi za vady SluZieb alebo Produktu, ktoré vznikli v
ddsledku pouzitia nevhodnych podkiadov prevzatych od Objednévatela, alebo v ddsledku nevhodnych pokynov,
indtrukcii, pripomienok resp. poZiadaviek Objednavatel’a, ak ich nevhodnost’ Dod4vatel’ nemohol zistit’ ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti, alebo na ich nevhodnost bez zbyto&ného odkladu upozornil Objednévatela a ten
napriek tomu na ich pouZiti trval.

Vyli&enie zodpovednosti za nasledné $kody. Dodavatel’ nezodpoveda za Ziadne $pecilne, ndhodné alebo nasledné
$kody akéhokolvek druhu (vratane, okrem iného, $kody zo straty obchodnych ziskov, prerudenia podnikania, straty
obchodnych informécii alebo akejkol'vek finanénej $kody), ktoré vyplyna z pouZivania ¢i z nemoZnosti pouZit
Produkt alebo iné vystupy Sluzieb.

9. Licenéna zmluva

Autorské pravo. Strany bert na vedomie, Ze Produkt je predmetom autorského prava, pric¢om majetkové prava autora
k Produktu v zmysle Autorského zékona vykonava vo vlastnom mene a na vlastny (et Dodavatel”.

Udelenie Licencie. V Ciastkovej zmluve je mozné dohodnut, Ze Dodévatel’ poskytuje Objednévatelovi na Produkt
Licenciu. Za Licen&ni zmluvu sa v takom pripade povazuje tento &lanok Zmluvy a prislusné ustanovenia Ciastkovej
zmluvy, ktoré obsahujii odchylnu dpravu podmienok Licencie. Podmienky Licencie si upravené osobitne

pre pouZzivanie CMS BUXUS a osobitne pre pouZivanie zostavajucej ¢asti Produktu (vSetky ostatné asti Produktu
odlidné od CMS resp. nezavislé od CMS).

Podmienky Licencie vo vzt'ahu k CMS. Ak sa podl'a Ciastkovej zmluvy poskytuje na Produkt Licencia, potom pre
udeleni Licenciu vo vzt'ahu k CMS platia nasledovné podmienky, ak v Ciastkovej zmluve nie je uvedené inak:

a) Licencia sa udel'uje ako nevyhradn4;
b) Odplata za udelenie Licencie je uvedena v Ciastkovej zmluve alebo v Cenniku;

¢) Licencia opraviiuje Objednavatel'a pouzit CMS na beZny a&el, na ktory je Produkt uréeny, neopraviiuje ho
v3ak na verejné roz3irovanie originalu alebo rozmnoZeniny vo vztahu k CMS odplatnym alebo
bezodplatnym prevodom alebo n4jmom, ak z Autorského zékona nevyplyva zédkonna vynimka;

d) Objednavatel’ je opravneny pouZivat vo vztahu k CMS v takom potte kopii (a instalovat’ vo vztahu
k CMS na taky pocet po&itacov), ako je uvedené v Ciastkovej zmluve;

e) Licencia sa udel'uje bez uzemného obmedzenia;
f) Licencia sa mdZe s ohl'adom na dobu jej trvania udelit ako:

i.  Trvala Licencia - Trvalou Licenciou je taka Licencia, za ktorti Objednévatel’ ako nadobudatel’
Licencie uhradi dohodnuta jednorazova odplatu a na jej zéklade je opravneny pouZivat CMS za
podmienok uvedenych v Licenénej zmluve bez ¢asového obmedzenia, alebo

il. PriebeZna Licencia - PriebeZznou Licenciou je takd Licencia, za ktori Objednévatel’ ako nadobudatel
Licencie uhradza dohodnuta odplatu v pravidelnych mesaénych intervaloch, ak nie je uvedeny iny
interval, a na jej zaklade je opravneny pouzivat CMS za podmienok uvedenych v Licenénej zmluve
pocas obdobia, za ktoré uhradil dohodnutd odplatu;

g) Objednéavatel nesmie analyzovat, dekompilovat’ alebo inym spdsobom desifrovat’ CMS, s vynimkou a len
do tej miery, do akej je tato ¢innost’ vyslovne povolena Autorskym zdkonom bez ohladu na toto
obmedzenie;

h) Vo vztahu k CMS, ktory je pocitatovym programom, platia vynimky a obmedzenia majetkovych prav
uvedené v § 89 Autorského zakona.

Podmienky Licencie vo vzt'ahu Produktu (resp. k jeho vSetkym ostatnym Castiam odlisnym od CMS
resp. nezavislym od CMS). Ak sa podla Ciastkovej zmluvy poskytuje na Produkt Licencia, potom pre udelent
Licenciu platia nasledovné podmienky, ak v Ciastkovej zmluve nie je uvedené inak:

a) Licencia sa udeluje ako nevyhradna;
b) Odplata za udelenie Licencie je uvedena v Ciastkovej zmluve alebo v Cenniku;

¢) Licencia opraviiuje Objednavatela pouzit' Produkt akykol'vek zndmym spdsobom pouZitia na 'ubovolny
ucel;
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9.6.

10.1.

10.2.
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d) Objednavatel je opravneny pouzivat Produkt v lubovolnom potte kopii;
e) Licencia sa udeluje bez zemného obmedzenia;
f) Licencia sa udel'uje bez &asového obmedzenia.

Licencia na aktualizdcie Produktu. Ak sa Strany v Ciastkovej zmluve dohodnti na tom, ¥¢ Dodavatel’ bude
poskytovat’ Objednavatel'ovi udrzbu a aktualizacie Produktu, budi sa na aktualizicie Produktu primerane aplikovat’
podmienky Licencie dohodnuté pre Produkt samotny. Ak nie je v Ciastkovej zmluve uvedené inak, odplata za udelenie
Licencie nezahitia poskytovanie 0drzby a aktualizacii Produktu, ktoré maji charakter samostatnej Sluzby.

Zaviizok objednat’ idrzbu a aktualizacie. Objednavatel sa zavizuje, Ze ak bude mat’ zdujem o drZbu a aktualizcie
Produktu, objedna si tieto Sluzby od Dodéavatel'a samostatnou Objedndvkou postupom podla tejto Zmluvy.

10. Ochrana osobnych udajov

Spraciivanie osobnych udajov. Ak bude na zéklade Ciastkovej zmluvy Dodévatel spracivat pre ObjednavateFa
osobné idaje definované v Zakone OOU, potom budt na G&ely takého spracovania platit’ podmienky uvedené v tomto
¢lanku, ktory sa v takom pripade povazuje za zmluvu o povereni spracivanim osobnych udajov uzatvoreni medzi
Objednévatel'om, ktory je povaZzovany za prevadzkovatel'a v zmysle Zakona OOU, a Dodavatel'om, ktory je
povazovany za sprostredkovatel’a v zmysle Zakona OOU.

Podmienky spraciivania. Objednévatel, povaZovany v zmysle Zakona OOU za prevadzkovatela, poveruje
Dodéavatel’a, ktory je v zmysle Zadkona OOU povazovany za sprostredkovatel’a, spracivanim osobnych udajov
dotknutych os6b vo svojom mene za nasledovnych podmienok:

a) Predmet spracuvania: Dodavate!’ sa zaviizuje v mene Objednévatel’a spracovavat’ osobné daje dotknutych
0sdb v suvislosti s poskytovanim SluZieb, a to v rozsahu, za podmienok a na uéel dojednany s
Objednévatelom v tejto Zmluve a/alebo Ciastkovej zmluve a sposobom podfa Zakona OOU.

b) Doba spractivania: Dodavatel’ zaéne spracovavat’ osobné tdaje v deit uzatvorenia prislusnej Ciastkovej
zmluvy, ktorou bude dohodnuté spractivanie osobnych Gdajov, a/alebo v deii zadania ulohy v Systéme
Taskman, ktorou bude dany pokyn na spractivanie osobnych Gdajov, nie v3ak skor, ako ditom
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy. Doddavatel’ je opravneny spracovavat osobné idaje na dany Géel do
dita ukonéenia prislusnej Ciastkovej zmluvy, ktorou bude dohodnuté spracivanie osobnych udajov,
a/alebo potas doby uvedenej v Ciastkovej zmluve alebo v zadani ilohy v Systéme Taskman.

¢) Utel spracivania: Dodévatel’ bude spracovavat’ osobné lidaje za u&elom uvedenym v Ciastkovej zmluve
alebo v zadani Ulohy v Systéme Taskman, a to najmé za G&elmi: DEV support, DEV development, OPR
webhosting. Utely spraciivania uvedené v tomto odseku, Ciastkovej zmluve, Objednévke, alebo v systéme
Taskman st definované v bode 1.2. Definicie Gi¢elu a rozsahu spracovavania osobnych udajov.

d) Rozsah osobnych adajov: Dodavatel’ sa zaviizuje spracovéavat’ nasledovné osobné Uidaje dotknutych oséb,
ak nie je v Ciastkovej zmluve a/alebo v zadani tlohy v Systéme Taskman uvedeny iny rozsah: meno,
priezvisko, adresa bydliska, alebo in4 uvedend adresa doru¢ovania, kontaktné telefénne &islo, adresa
elektronickej posty, identifikany kdéd pouZzivatela a &islo objednavky.

e) Dotknuté osoby: Dotknuté osoby, ktorych osobné iidaje bude Dodévatel spracovavat, su klienti resp.
zakaznici Objedndvatela, uZivatelia nim poskytovanych sluZieb a/alebo navitevnici internetovych stranok
prevadzkovanych Objednéavatelom.

D Informacny systém: Dodavatel’ sa zavézuje spracovavat osobné idaje v informaénom systéme uvedenom
v Ciastkovej zmluve a/alebo pri prisludnej Glohe v Systéme Taskman

g) Spracovatel’sié operacie: Dodavatel’ bude s osobnymi (dajmi vykondvat najmi nasledovné operécie:

i.  ziskavat, zhromazd'ovatl, zaznamenévat, usporadavat, vyhladavat’ a uchovévat' a vyuzivat za
u¢elom kontaktovania dotknutej osoby,

ii. upravovat, premiestiiovat, preskupovat, aktualizovat osobné daje v systéme za ucelom uvedenia
ziskanych osobnych idajov do stiladu s redlnym stavom,

iii. prehliadat, vyuZivat, uchovavat za uéelom rozposielania informacii dotknutym osobam, ktoré s tym
vyjadrili suhlas,

iv. prenasat za ugelom ich uchovania a d’al3ieho spracovania u dal$ieho sprostredkovatel'a
(subdodavatela Dodévatel’a, alebo iného subdodévatel'a Objednévatel’a),

v. likvidovat (vymazavat) v stilade so Zakonom OOU.
h) Povinnosti Dodéavatela:

i.  Dodavatel je povinny spracavat’ osobné tdaje len na zaklade pisomného pokynu Objednavatel’a, a to
aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny; poZiadavku na prenos osobnych tdajov
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iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

do tretej krajiny Dodavatel’ oznami Objednavatel'ovi vopred. Pisomny pokyn Objednavatel'a moze
byt uvedeny v Ciastkovej zmluve a/alebo v zadani ulohy v Systéme Taskman. Ak m4 Dodavatel’ za
to, Ze pokyn Objednavatel’a je v rozpore so Zakonom OOU alebo inym predpisom, ktory sa tyka
ochrany osobnych tdajov, zavizuje sa o tom bezodkladne informovat’ Objednavatel’a.

Dodavatel je povinny zabezpecit', aby sa osoby opravnené spractvat’ osobné udaje (zamestnanci
Dodavatela) zaviazali, Ze zachovaji mléanlivost’ o informéciach, o ktorych sa dozvedeli.

Dodavatel je povinny prijat’ so zretelom na povahu, rozsah a i&el spractivania osobnych Gdajov a na
rizikd pre prava dotknutej osoby primerané technické a organizaéné opatrenia na zaistenie urovne
bezpeénosti primeranej tomuto riziku, pri¢om také opatrenia moZu zahfilat’ najma:

- pseudonymizaciu a §ifrovanie osobnych adajov,
- zabezpedenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania,

- proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu,

- proces pravidelného posudzovania a hodnotenia G&innosti tychto opatreni.

V pripade zapojenia d’al$icho sprostredkovatela (ako subdodavatel’a Dodavatel'a) do osobitnych
spracovatel'skych ¢innosti je Dodavatel’ povinny takému d’al§iemu sprostredkovatelovi uloZit' (v
zmluve alebo v inom pravnom ukone) rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tidajov, ako
su uvedené v tomto &lanku Zmluvy. Ak taky d’al$i sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajice
sa ochrany osobnych Gdajov, zodpovedny voci Objednavatelovi je Dodéavatel’.

V pripade prenosu osobnych adajov do tretej krajiny je Dodavatel’ povinny prijat’ primerané zaruky
ochrany osobnych tidajov (§ 31 pévodného Zakona OOU, resp. § 47 az 51 nového Zakona OOU).

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ Objednavatelovi siginnost’ vhodnymi technickymi

a organizatnymi opatreniami pri plneni povinnosti Objednavatel'a prijat’ opatrenia na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby pri vykone jej prav (§ 28 aZ 30 pdvodného Zakona OOU, resp. § 19 aZ 30 nového
Zakona OOU).

Dodavatel sa zavdzuje poskytnat’ siinnost Objednéavatel’ovi pri zabezpedeni plnenia jeho povinnosti
podla § 39 az 43 nového Zakona OOU, najmi poskytnit’ mu vietky informécie ohladne spractivania
osobnych Gdajov a o prijatych technickych a organizaénych opatreniach, a bez zbytoéného odkladu
oznamit’ Objednavatelovi akykol'vek pripad porusenia ochrany osobnych udajov, o ktorom sa
Dodavatel dozvie.

Dodévatel je povinny po ukonéeni poskytovania SluZieb, ktoré sa tykaji spractivania osobnych
Gdajov, na zéklade rozhodnutia Objednavatel’a osobné tidaje vymazaft alebo vratit’ Objednévatelovi
a vymazat akékol'vek existujiice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak na zdklade osobitného
predpisu nie je Dodavatel’ povinny uchovévat takéu udaje.

Dodévatel sa zavdzuje poskytnit’ Objednavatelovi na poZiadanie informécie potrebné na
preukézanie splnenia povinnosti Dod4vatela. Dodavatel sa zavézuje poskytnut’ Objednavatelovi
sti¢innost v rAmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly vykonavanej zo strany Objednavatel'a
alebo auditora, ktorého poveril Objednavater’.

Zapojenie dal3ieho sprostredkovatel'a: Objednéavatel’ suhlasi s tym, aby Dodavatel’ poveril spractivanim
osobnych udajov d’al8ieho sprostredkovatela (ako subdodévatel'a Dodavatela). Dodévatel’ sa zavidzuje
vopred informovat’ Objednavatel’a o povereni d’al$ieho sprostredkovatel’a, pri¢om takd informéciu je
mozné poskytnit’ Objednévatel'ovi akoukolvek preukazatel'nou formou komunikécie.

Povinnosti Objednavatela:

Objednavatel’ je povinny pri ziskavani a spraciivani osobnych idajov dotknutych 0s6b postupovat’
zakonnym spdsobom podl'a Zakona OOU, a to najmi ziskavat a spracuvat’ osobné idaje na zaklade
platného pravneho zékladu.

Objednavatel je pri ziskavani osobnych udajov od dotknutych 0s6b povinny poskytnut’ dotknutej
osobe informécie podl'a Zakona OOU (§ 15 povodného Zakona OOU, resp. § 19 a 20 nového Zakona
0OO0U).

Objednavatel’ je povinny plnit’ vietky povinnosti prevadzkovatel'a podl'a Zakona OOU v suvislosti so
spracivanymi osobnymi Gdajmi.

Vyhlasenie Dodavatel'a: Dodavatel’ vyhlasuje, Ze bude osobné Gidaje spracovavat’ takym spdsobom, aby
pritom nedo$lo k ohrozeniu prav a privom chranenych zaujmov dotknutych os6b.

Vyhlasenie Objednavatel’a: Objednavatel’ ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Dodéavatel’a ako
sprostredkovatela postupoval tak, Ze dbal na jeho odborn, technicki, organiza¢nu a personélnu
sposobilost’ a jeho schopnost’ zaruéit’ bezpe€nost spraciivanych osobnych udajov opatreniami v zmysle
Zékona OOU.
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12.3.

12.4.
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11. Trvanie Zmluvy a jej ukoncenie

Trvanie Zmluvy. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita s i¢innostou odo diia jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch Stran.

Ukonéenie Zmluvy. Zmluvu je mozné ukonéit’:

a) vzijomnou pisomnou dohodou Stran; dohodou zanik4a Zmluva k dohodnutému driu a ak Ziadny def
ukonéenia dohodnuty nie je, dfiom prejavu vole tou Stranou, ktora sa k ukondeniu vyjadrila ako druha v
poradi, ak z dohody nevyplyva inak,

b) pisomnou vypovedou niektorej zo Stran, a to aj bez uvedenia dévodu, pri€om Zmluva v takom pripade
zanik4 uplynutim vypovednej doby v trvani 3 mesiace, ktoré za¢ina plynat’ od prvého diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej Strane,

¢) odstiipenim niektorou zo Stran vykonanym na zéklade pisomného ozndmenia, a to z dovodu, pri ktorom je
pre prisluna Stranu v tejto Zmluve dojednané pravo od tejto Zmluvy odstipit, alebo z dévodu zavazného
poru$enia povinnosti druhou Stranou pri plneni tejto Zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy, ak nedoglo k
néaprave ani v dodato¢nej nahradnej lehote v trvani minimélne 10 pracovnych dni uréenej vo vyzve
zaslanej takej porudujicej Strane; pri odstipeni zanika tdto Zmluva momentom dorucenia prejavu vole
odstapit’ od Zmluvy odstupujliicou Stranou druhej Strane, pri¢om ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika sa nepouZije.

Ukonéenie Zmluvy pocas doby viazanosti. Ak Objednavatel’ ukonéi Zmluvu tak, Ze sa Zmluva ukon¢i este pocas
doby viazanosti dohodnutej v tejto Zmluve alebo akejkol'vek Ciastkovej zmluve, je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvni pokutu za nedodranie doby viazanosti, ktorej vy$ka je uréené v tejto Zmluve a/alebo prisluinej Ciastkovej
zmluve. Povinnost’ Objednavatel’a zaplatit' zmluvna pokutu v pripade uvedenom v predchadzajicej vete nevznika v
pripade, ak k ukonéeniu Zmluvy déjde odstupenim Objednévatel’a z dovodu zdvazného poruenia povinnosti
Dodavatel’a.

Dorudenie vypovede a ozndmenia o odstupeni. Pisomné vypoved’ resp. pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy
musi byt doru€ené druhej Strane na jej adresu uvedent v Zmluve, resp. na int adresu tejto Strany, ktord tato Strana
pisomne oznami druhej Zmluvnej strane pre G&ely doru€ovania pisomnosti.

12. Spolo¢né ustanovenia

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, komunikéacia akokol'vek stvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi Stranami
pisomnou formou a to tak, Ze pisomnosti doru¢ované jednou Stranou druhej Strane budt doru€¢ované prostrednictvom
posty ako doporudena listova zasielka, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo osobne, alebo prostrednictvom
elektronickej posty na posledné zname adresy Stran. Elektronickou poStou nemozno doru€ovat’ pisomnosti
zakladajuce, meniace a rusiace pravne vztahy zaloZené touto Zmluvou. Pisomnost’ sa poklada za dorucent v def,
kedy adresat potvrdi jej prijatie doru¢ovatelovi. V pripade doruovania pisomnosti elektronickou po$tou sa pisomnost’
poklada za doruéenu diiom jej odoslania, ak sa tak stane v pracovny deiti do 15:00 hod., v opatnom pripade v najblizsi
nasledujuci pracovny deii. Za defi doru€enia pisomnosti sa povazuje aj deii, v ktory Strana, ktor4 je adresatom, odoprie
doruéovanu pisomnost’ prevziat, alebo v ktory sa vrati zasielka odosielatel'ovi naspit’ ako nedorucena z akéhokol'vek
dovodu.

Akékol'vek spory vyplyvajlice z tejto Zmluvy resp. Ciastkovej zmluvy alebo s fiou savisiace, vratane sporov

o platnost, vyklad a zruSenie tejto Zmluvy resp. Ciastkovej zmluvy, sa budd riesit predovéetkym vzdjomnym
rokovanim a dohodou oboch Strén. V pripade, Ze najneskor do tridsiatich (30) dni odo diia doru¢enia prvej vyzvy
niektorej zo Stran na riefenie sporu vzajomnym rokovanim a dohodou neddjde k dohode Stran o rieseni sporu, je
ktordkol'vek zo Stran opravnena predloZit’ spor na rie$enie podla nasledujiiceho odseku tohto €lanku.

Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy resp. Ciastkovej zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zru$enie, budu rie$ené pred Rozhodcovskym siidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podl'a
jeho zakladnych vnatornych pravnych predpisov. Miestom konania bude Bratislava. Strany sa podrobia rozhodnutiu
tohto stidu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavézné.

V pripade, ak sa nicktoré ustanovenie tejto Zmluvy ukéaze (alebo sa neskor stane) neplatnym, ned€innym alebo
nevykonatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a (&inné, ak si oddelitel'né
od predmetného neplatného, neacinného alebo nevykonatel'ného ustanovenia. Strany sa zavdzuji dohodou nahradit’
neplatné, neicinné alebo nevykonatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamy3$lanému
G¢elu neplatného, neainného alebo nevykonatelného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo diia doruenia
vyzvy jednej Strany druhej Strane; do doby dosiahnutia dohody Strén sa pouzije platna pravna uprava, ktora ¢o
najbliziie zodpoved4 G¢elu a vyznamu takého neplatného, netéinného alebo nevykonatel'ného ustanovenia.
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13. Zaveredané ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jei podpisania oboma Siranamt.
Této Zmluva je vyhotovens v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) rovnopise pre kaZdd zo Stran,
Fhto Zmhuvy je moiné menit alebo doplfiat’ iba pisomaymi dodatkami, podpisanymi oboma Stranami.

Této Zmluva sa spravije a riadi pravom Slovenskej republiky. Pravoe vzt'ahy medzi Stranami, ktord nie st upravené
touto Zminvow, sa riadia pristulnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, ako aj ostatnych vieobecne zaviiznych
pravnych predpisov.

Strany vyhlasuji, Ze s plne spdsobilé na pravne dkony, ich zmluvnd volnost nie je obmedzeng, thto Zmiuvu
uzatvorili na zéklade ich slobodnej a vaZnej vble, ktord prejavili urtite a zrozumitelne, Zmluva nebola uzavreta v
tiesni a ani nie za napadne sevyhodnych podmicnok, Strany si Zmlavu pred jej podpisom preditali, jej obsahu
porozumeli 2 na znak siihiast Zmluvu viastnoruéne podpisaii,

/ Objednavatel Dodavatel’
Martina Tvrdofiovd, konatefka Robert Mraz, konatel’
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