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uzatvorend podla § 10 a § 83 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podl'a ustanoveni § 536 zdkona
513/1991 zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni za ucelom realizicie sluZzby prac pod
nazvom:

»Poskytovanie sluzieb, podpory, servisu a softvérovych aj hardvérovych

aktualizacii ku komplexnému systému TomoCon PACS*.

Obchodné meno:
Adresa:

ICO:

DIC / ICDPH:

Bankové spojenie:

¢islo étu IBAN :
BIC:
V zastpenti:

Obchodné meno:
Adresa;

Registracia:

Pravna forma:
1CO:
DIC / ICDPH:

Bankové spojenie :

¢islo uctu IBAN :
BIC:

V zastupeni:

Clanok L

Zmluvné stany

TatraMed Software s.r.o.

Lis&ie tidolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
47025328

2023706751 / SK2023706751

Tatra banka, a.s.

SK06 1100 0000 0029 2789 0300

TATRSKBXXXX

Ing. Juraj Kajan, konatel’

d’alej len ,Dodavatel*

Nemocnica Alexandra Wintera n.o.
Winterova 66, 921 63 PIESTANY
zapisana v registri neziskovych organizacii od 01.01.2003
Krajsky trad Trnava ¢. VVS/NO - 13/2003
neziskova organizacia

36 084 221

2021704685

VUB a.s. Piestany,

SK04 0200 0000 0016 8550 7959
SUBASKBX

MUDr. Miroslav Ja$$o, riaditel

d’alej len ,,Objednavatel™
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Clanok II.
Predmet dohody

2.1. Dodavatel' sa zavizuje v zmysle tejto Ramcovej dohody (dalej len ,,Dohoda*)
zabezpedit’ a vykonavat’ v prospech Objednavatela sluzbu za podmienok uvedenych v tejto
Dohode :

o poskytovanie sluzieb, podpory, servisu a softvérovych aj hardvérovych aktualizacii ku
komplexnému systému SW TomoCon® PACS

sluzby Teleradiologického komunika¢ného centra T3C®

sluzby SW diagnostického prehliada¢a TomoCon Viewer

sluzby SW diagnostickej stanice TomoCon® Workstation

pri priemernom poéte mesaénych vySetreni: 180 CR, 2900 DX, 530 CT, 5 MR, 150
MG

o neobmedzené bezplatné pripajanie modalit

o bezplatné navySenie mesaénych vySetreni po dobu trvania zmluvy podl'a potreby
nemocnice

sluzby webovej aplikacie TomoCon® CAMERA

ukladanie fotodokumentacie do PACS v podobe DICOM vySetreni

pravidelna kontrola systémov 1x ro¢ne

servis/dial’kovy servis

Clanok IIL
Cena a platobné podmienky

4.1. Cena sluzby je dohodnutd v zmysle zékona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a na zaklade realizovaného VO v EP EVO.

4.2. Cena za zabezpedenie a vykonavanie predmetnej sluzby bola vzdjomne dohodnutd v
celkovej vyske 67 200,00 Eur bez DPH (slovom $est'desiatsedemtisic dvesto), priCom tato
suma bude Objednavatelovi fakturovana mesaéne, t.j. za obdobie 48 mesiacov 1 400,00 EUR
bez DPH (slovom tisicStyristo).

Cena za jednotlivé sluzby je uvedend v predmete dohody CLIL

4.3. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ maximalna cena za sluzby na zéklade objedndvok moze
byt do vy$ky 69.999,99 Eur bez DPH (slovom Sestdesiatdevittisic

devit’stodevit'desiatdevit’ a 99/100 €) pocas doby trvania tejto Dohody.

4.4. Cenu za skuto¢ne prevzaté sluzby zaplati Objednavatel’ Dodéavatel'ovi na zéklade faktiry
s néleitostami datiového dokladu na utget Dodavatela uvedeny v Cl. L tejto Dohody
a dorudenia faktury Objedndvatelovi na adresu uvedent pre dorucovanie v Cl. I. tejto Dohody
v lehote splatnosti do 60 dni odo diia dorudenia faktiry Objednavatel'ovi na adresu uvedent
pre dorucovanie.

4.5. Faktara Dodavatel'a musi obsahovat’:

- C&islo faktary, presni adresu Dodavatela i Objednavatel'a, predmet fakturicie s
odvolanim sa na tato Dohodu a d’alie Gdaje v zmysle prislu§nych pravnych
predpisov vratane popisania konkrétneho predmetu fakturcie, datumu vystavenia,
odoslania, datumu splatnosti, ICO, IC DPH a ¢&islo étu v tvare IBAN Dodéavatel’a,
ICO a IC DPH Objednévatel'a, zdanitelny zaklad, sadzbu dane, celkovi sumu,
zépisnice, protokoly o vykonanych skuskach, preberaci protokol potvrdeny
opravnenym zastupcom Objednavatel’a, ktory bude podkladom pre vyhotovenie
faktary a podpis vystavovatela.
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4.6. V pripade, Ze faktGra neobsahuje spravne cenové udaje, alebo neobsahuje naleZitosti
v stlade s ods. 4.6 tohto ¢lanku je objednavatel opravneny faktiru vratit” doddvatelovi na
doplnenie. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti. Doru¢enim opravenej,
alebo doplnenej faktury Objednévatel'ovi zagina plynat’ nova 60 diiova lehota splatnosti.

4.7. Za datum udhrady sa povazuje datum odpisania finanénych prostriedkov z uctu
Objednavatel’a.

4.8. Fakturaéné miesto Objednavatela je uvedené v Cl. L. tejto Dohody.

4.9. Zmluvné strany akceptujui, Ze dohodnuté cena obsahuje nahradu nédkladov na dopravu,
spojenu s realizaciou tejto dohody.

4.10. Objednavat’ vykony st opravneni povereni pracovnici Objednavatela a to:
Meno : pracovné zaradenie :
1. Martin Bleho veduci IT oddelenia
Ak sa bude objednavka realizovat’ e-mailom objednévatel’ doru¢i objednavku nasledovne :

na email: podpora@tatramed.sk

V pripade urgentnych, alebo mimoriadnych udalosti je nutné privolat’ odborne sposobilé
osoby Dodavatela na tel. ¢isle: +421 903 776 886

a.) pocas beznej pracovnej doby dodavatel'a na mobilnom &isle:
+421 903 776 886

b.) podas vikendov, sviatkov a mimo pracovného ¢asu dodavatel'a na mobilnom Cisle:

Clanok V.
Nahrada skody

5.1. Dodavatel' je povinny predmet dohody poskytnit’ Objednavatelovi s kvalifikovanou
odbornou starostlivost'ou.

5.2. Dodavatel zodpovedd Objednavatelovi za $kodu, ktord vznikne Objedndvatelovi
v dosledku porusenia povinnosti dodévatel’a, ktoré Dodavatelovi vyplyvaji z tejto Dohody,
alebo pravneho predpisu.

5.3. Dodavatel’ sa moze zbavit' zodpovednosti pokial’ preukaze, Ze ku Skode doslo v dosledku
objektivnej okolnosti, ktorej nebolo mozné predist’ ani pri vynaloZeni maximalneho usilia zo
strany Dodavatel’a.

Clanok VI.
Trvanie a zaviznost’ ramcovej dohody o dielo

6.1. Dohoda sa uzatvéara na dobu 48 mesiacov nadobuda platnost’ dilom podpisu Statutarnymi
zdstupcami zmluvnych stran aGCinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmluv.

6.2. Pred uplynutim lehoty platnosti je mozné Dohodu ukondit’.
a.) pisomnou dohodou zmluvnych stran

b.) v pripade, Ze sa dosiahne predpokladané mnoZstvo daného druhu sluzby, zmluvny
vzt'ah pre dany druh sluzby konéi dosiahnutim tohto predpokladaného mnozstva podla
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Cl. IV. ods. 4.3 tejto Dohody aj ked” este neuplynula doba, na ktort bola tato Dohoda
uzavreta.

¢.) ak jedna zmluvnad strana podstatne porusi zmluvné povinnosti dohodnuté v tejto
Dohode, alebo dané platnymi pravnymi predpismi, druhd zmluvnd strana ma pravo
odstapit’ od tejto Dohody. Odstipenie od Dohody je G¢inné okamihom doruéenia
pisomného prejavu vole druhej strane.

d.) pisomnou vypoved'ou objedndvatel’a aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou
1 (jeden) mesiac, ktora zacina plynat’ 1 (prvym) diiom nasledujuceho mesiaca po
doruceni pisomnej vypovede.

Clanok VIL
Mi¢anlivost

7.1. Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ ml¢anlivost’ o v8etkych skutoénostiach, ktoré si
predmetom tejto Dohody, ¢im nie su dotknuté povinnosti Objednavatel'a podl'a osobitného
predpisu o slobode informacii.

7.2 Dodavatel sa zavizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvie uobjednavatela pri plneni zdvizkov podla Rémcovej dohody &. ... , alebo
v suvislosti lou. To plati predovSetkym o vSetkych skutonostiach, osobnych tdajoch
a o bezpednostnych opatreniach zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpelenie osobnych
udajov v zmysle zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

7.3 Dodavatel' sa zavézuje, Ze nezneuZzije akukol'vek dévernt informaciu, s ktorou pride do
styku pri plneni zavézkov podl'a tejto Dohody, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

7.4 Dodavatel sa zavidzuje plne reSpektovat’ bezpeénostné poziadavky Objednavatela na
zabezpecenie ochrany osobnych tidajov zamestnancov, pacientov a klientov objednavatela.

7.5 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpe¢nostné opatrenia na zabezpeéenie ochrany osobnych
udajov zamestnancov, pacientov a klientov objednavatela pred zneuZitim, alebo tnikom
tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

7.6 Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci pri vykone svojej prace pri nahodnom styku
s osobnymi Udajmi zamestnancov, pacientov aklientov objednavatela boli primerane
a preukazatene pouceni o povolenom spdsobe nakladania stakymito udajmi aboli
obozndmeni s nasledkami konania, ktoré by bolo vrozpore so zékonnou upravou
a bezpecnostnou smernicou Objednavatela.

7.7 Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni platnosti tejto Dohody.
Clinok VIIL
Zavereéné ustanovenia

8.1. Akykol'vek prejav vdle jednej zmluvnej strany adresovany druhej zmluvnej strane
tykajuci sa tejto Dohody, alebo jej plnenia sa musi vyhotovit’ pisomne a musi sa dorudit
druhej zmluvnej strane elektronickou postou (emailom), alebo osobne, alebo sa musi zaslat’
na adresu prislunej zmluvnej strany uvedent v CL. I. tejto Dohody. Pisomny prejav tykajuci
sa vzniku, zmeny, alebo zaniku zmluvného vztahu sa dorucuje druhej zmluvnej strane na
adresu prisluinej zmluvnej strany uvedent v Cl. I. tejto Dohody.

8.2. Ku zmene &i doplneni tejto Dohody moZe ddjst’ len formou pisomnych dodatkov, ktoré
musia podpisat’ a odsuhlasit’ obidve zmluvné strany.

8.3. Zmluvné strany akceptuji emailova komunikaciu, ako riadnu pisomnt komunikaciu
pokial’ tato Dohoda neustanovuje inak.
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8.4. Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto Dohodou neupravené, sa riadia prislu§nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

8.5. Ramcova dohoda ¢........... sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych Dodévatel
dostane 1 (jedno) vyhotovenie a Objednavatel’ 3 (tri) vyhotovenia s platnost'ou originalu.

8.6. Ramcova dohoda je platna diiom jej podpisania a G¢inna diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia.
8.7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za ndpadne

nevyhodnych podmienok, Ze si obsah zmluvy dokladne precitali a Ze tento im je jasny,
zrozumiteny a vyjadrujuci ich slobodnd, vaznu a spoloénu volu, s Ramcovou dohodou

[T suhlasia na znak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisuju.
dodavatel’: objedndvatel:
Ing. Juraj Kajan MUDr. Miroslav Jasso
konatel riaditel
V Bratislave diia : ' V Piestanoch diia :

Stcastou ramcovej dohody su:
Priloha ¢.1
Priloha ¢.2
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Priloha &.2
ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB
uzavretd podl'a Zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik v znenf neskorgich predpisov
L
Zmluvné strany
1. Objednéavatel” Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.
sidlo: Winterova 66, 921 63 Pie3tany, Slovenské republika
zastipena: MUDr. Miroslav JasSo, riaditel’
zapisana: Zapisana v registri neziskovych organizacii od 01.01.2003 Krajsky arad
5 Trnava & VVS/NO - 13/2003
1CO: 36084221
DIC: 2021704685
IC DPH: SK2021704685
Bankové spojenie: Slovenska sporitel’iia a.s.
IBAN: SK73 0900 0000 0051 3006 7177

/d’alej len ,,objednavatel**/

2. Dodavatel" TatraMed Software s.r.o.

sidlo: Liscie tidolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska repubhka

zastapena: Ing. Juraj Kajan, konatel’

zapisana; v Obchodnom registri Mestského siidu Bratlslava 111, oddiel: Sro, vlozka &. 87304/B
ICO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

IBAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

/d’alej len ,,dodavatel™/

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ,,zmluvna strana“)

11.
Uéel zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zaistenie:

poskytovanie sluZieb, podpory, servisu a softvérovych aj hardvérovych aktualizacii ku komplexnému
systému SW TomoCon® PACS,

sluzby Teleradiologického komunika&ného centra T3C®,

sluzby SW diagnostického prehliada¢a TomoCon® Viewer,

sluzby SW diagnostickej stanice TomoCon® Workstation,

sluzby SW klinického webového prehliada¢a TomoCon® Go,

sluzby webovej aplikacie TomoCon® CAMERA

Systému vyhladdvania azobrazovania vySetreni (na zabezpelenie tejto sluZby zmluvne strany
uzatvarajt Zmluvu ospoloénych postupoch akoordinacii vlastnych postupov na zabezpedenie
vyhl'adania zdravotnej obrazovej dokumentécie pacientov pre oSetrujucich a diagnostikujucich lekarov
a pre zabezpedenie vyhladania svojej zdravotnej obrazovej dokumenticie pre pacientov, ktora je
uvedena v Prilohe €.1 tejto Zmluvy, ktor4 je neoddelitenou stéast'ou tejto Zmluvy),

neobmedzené pripdjanie DICOM modalit

ukladanie fotodokumentacie do PACS v podobe DICOM vySetreni

pri priemernom pocte mesaénych vySetreni: 180 CR, 2900 DX, 530 CT, 5 MR, 150 MG

bezplatné navySenie mesacnych vySetreni po dobu trvania zmluvy podla potreby nemocnice

pravidelnd kontrola systémov 1x ro¢ne

servis/dialkovy servis
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HI.

Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa zaviizuje vykonivat pre objedndvatela aktualizicie, podporu a servis komplexnych
softvérovych systémov (d'alej tieZ ,,servis*) na zdklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych.

2. Komplexny systém SW TomoCon® PACS (d’alej tieZ ,,systém**) umoZiiuje nasledujice funkcie:

a) spravu, archivéciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci
systému podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitdlnu réadiologicku diagnostiku vySetreni/DICOM $tddii z danych modalit na
diagnostickych staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

c) distribiciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vetkym autorizovanym pouZivatelom
v ramei miestnych poé&itacovych sieti (LAN) objednévatel’a,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického Komunikaéného centra

T3C za uéelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentécie v norme DICOM do/z inych
zdravotnickych zariadeni (vyluéne pripojenie sa do sluZieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na
Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

€) vizualizdciu snimok na pracovnych staniciach, podl'a funké&nosti aktudlnych verzif najmaé:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, S$tandardné radiologické operacie, nastavenie optickych
parametrov, zvicSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, méd pre dotykové
monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f) CT/MR/PT korelacie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon
Advanced Station,

£) archivéaciu, dokumenticiu a tla¢ DICOM §truktirovanych popisov,

h) moznost’ neskoriej konfiguracie a tlade digitdlnej obrazovej dokumentacie na filmy,

1) moznost’ archivacie digitilnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie

SW prehliada&a na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 7 SP1, Windows 8., Windows 10  anaslednymi
podporovanymi verziami OS,

1 monitorovanie a dialkovi spravu systému.

3. Dodavatel vykonava pre objednavatel’a podporu. Podpora zahriia udrZiavanie spravnej funkénosti systémov
v sulade s &l. 111 ods. 2 tejto zmluvy a v silade s prislu$nymi manudlmi k systému. Podpora d’alej zahfiia
odstraiiovanie portich systémov, pravidelnt kontrolu systémov a konzultécie. Odstrafiovanie portich systému
vykondva dodéavatel’ na zéklade poZiadavky vznesenej objedndvatel'om podl'a &l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to
podla zdvaznosti poruchy bud’ dialkovym pristupom alebo servisnym zdsahom v predmetnom pracovisku
objednavatela.

4. Pravidelni kontrolu systémov vykonava dodavatel minimaine 1x roéne v predmetnom pracovisku
objednavatela (tato méze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyZdeii dialkovym pristupom,
ak mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najma
kontrola nastaveni a funkcie systémov a d’al§ie preventivne zasahy za ugelom predchadzania vyskytu portich
systémov.

5. Dodavatel poskytuje objedndvatelovi konzulticie. Konzultacie znamenaji moZnost spravcu
systému/systémov objedndvatela klast' doddvatelovi e-mailom, telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa
tykaju prevadzky a funk&nosti systému/systémov, pri¢om dodavatel’ je povinny tieto otdzky zodpovedat’ bez
zbyto&ného omeskania a to vietko v pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00.

6. Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednévatel’a, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support“). Spravca systému/systémov objedndvatel’a zaist{ vlastnymi kapacitami vSetku rutinnd prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a riefenie beZnych zdleZitosti prevadzky najmi pre koncovych
pouzivatel'ov (,,First line support®). Spravca systému objedndvatel'a sa bude na dodavatel'a obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyrie$it’ samostatne.

7. Dodavatel’ zabezpeduje pre objednavatela aktualizaciu systému. Aktualizacia systému zahfiia poskytnutie
kazdej novej verzie SW systému ana zadklade poZiadavky objedndvatela vykond dodavatel’ zaskolenie
obsluhy systému v sidle objednavatel’a pri kaZdej aktualizcii.
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Dodavatel’ garantuje ¢asovi funkénost’ systémov v roku minimalne 99% (po&et pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na
jeho pravidelni prehliadku a adrzbu. Za nefunkénost sa nepovazuji tie skutofnosti podmiefiujiice
funkénost” systému/systémov, ktoré dodavatel nemdZe ovplyvnif, ako napriklad vypadky v dodavke
elektrickej energie, nefunklnost, zniZend funk&nost alebo preukazatelnd nefunké&nost’ prislusnej IT
infrastruktiry, ktora ma priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakézané, neprimerané a nekompetentné
zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpfsanych relevantnych &innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organiza¢nych opatreni
na predchadzanie nefunké&nosti systému.

Iv.

Spésob plnenia

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ servis v stilade so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednavatel’a.

Pod poruchou sa rozumie uplna nefunkénost’ systému a/alebo strata fubovolnej funkcionality uvedenej v
¢l. 11 ods. 2 zmluvy.

Odstrafiovanie portich prislugného systému podla ¢l. 1. ods. 3 zmluvy vykondva dodévatel na ziklade
pisomnej poZiadavky vznesenej objedndvatelom e-mailom alebo listom apre opridvnené osoby aj
telefonicky. Objednavatel’ je povinny overit' si prijatie pisomnej poZiadavky dodavatelom, ak dodévatel
nepotvrdil prijem poZiadavky. Dodavatel’ sa zavdzuje poruchu, ktora brani pouZivaniu systému, odstranit’
v &o najkratiej mozZnej lehote. Zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minut v pracovnom &ase - pracovnych diloch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 48 hodin na mieste (Sas sa nepoc&ita podas dni pracovného pokoja) podla potreby pri
ohlaseni poruchy, ktort nie je schopny spravca systému objedndvatela vyrieSit samostatne ani
dodévatel’ dialkovym pristupom.

V odévodnenych pripadoch méZzu byt' s pisomnym/e-mail sithlasom objednavatela tieto lehoty primerane
prediZzené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavate! je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratSom &ase od nastupu na
servis na mieste, za predpokladu funk&nej prisluinej IT infrastruktdry, ktord méa bezprostredny dopad na
funké&nost’ systému.

Objednavatel’ zaisti viestrannt siginnost’ a dostupnost’ systému pre dialkovy servis portch, podl'a mozZnosti
objednavatel’a aj v mimopracovnych hodinach. Objedndvatel’ zaisti fyzickd su€innost’ a fyzicku dostupnost’
systému pre servis poruch v sidle objedndvatela i v mimopracovnych hodinéch. Objednévatel’ zaisti pre
PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dial’kovy pristup a pripojenie na internet.

Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatelom objednévatel'ovi podla tejto zmluvy budu vzdy klinicky
overené a CE certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodévatel dodrziava vietky stanovené
bezpednostné zasady. Ak dodavatel’ sposobi objedndvatelovi porudenim tejto povinnosti $kodu, je povinny
ju bez zbytoéného omeskania napravit’.

Dodavatel sa zavizuje vykonavat servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou osobou
objedndvatela a to tak, aby v &o najmen§ej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukonéeni servisného zasahu dodavatel vypiSe protokol, v ktorom $pecifikuje pri€inu poruchy a navrhne
objednavatelovi technické a organizainé opatrenia na ich predchédzanie. Objednavatel je povinny

relevantiné a odovodnené opatrenia realizovat alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat’
opakovanym porucham na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opétovné servisné zasahy.

V.

Cena a platobné podmienky
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Objednavatel’ za poskytnuté sluzby dodavatePa uhradi mesaény pau¥él vo vyske 1 400,00 EUR bez DPH,
DPH podrla platnej legislativy. Sagastou pausalu st vietky cestovné naklady, ako aj prace, niklady na
pripojenie a vetky d’al§ie naklady dodavatela sivisiace s poskytovanim servisu systému.

Paugal za poskytovanie sluZieb bude dodavatel’ spolu fakturovat’ objednévatelovi mesa&ne spétne datiovymi
dokladmi. Splatnost’ faktiir podl’a tohto odseku &ini 60 dni odo dita dorudenia dattového dokladu.

Uhrada faktir bude objednavatefom vykonana bezhotovostnym prevodom na Gdet dodavatela uvedenom
v &l 1. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prisludnej ¢iastky na nucet
dodévatel'a. DPH bude uétované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Vyska pausalnej uhrady za poskytovanie sluZieb v konfigurcii systému u objednédvatel’a zahfiia priemerny
mesacny pocet vySetreni: 180 CR, 2 900 DX, 530 CT, 150 MG.

VI.

Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodavatel' lehoty na zahdjenie odstrénenia portich systému podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objedndvatel’ opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 3,32 EUR za kazdu zadati hodinu
omeskania, maximalne v8ak v sume mesaéného pausalu.

Ak nedodrZi objednéavatel’ lehotu splatnosti faktiry podla &l. V. ods. 3 alebo 4, je dodévatel’ opravneny
pozadovat’ urok z omegkanie vo vyske 0,05 % z nezaplatenej &asti fakturovanej Siastky za kazdy zadaty dent
omeskania, maximalne viak v sume nezaplatenej fakturovane;j Ciastky.

Za nedodrZanie lehoty na zahdjenie odstranenia porch systému sa nepovaZuje vys$§ia moc, najmi vojna,
prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravna alebo elektronickd nedostupnost, dopravnd kalamita,
zru$enie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je
povinny neodkladne informovat' objedndvatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky
umoznia.

VIL
Zodpovednost’ za §kodu, bezpe€nost’ a ochrana zdravia pri prici, poZiarna ochrana

Dodavatel' je povinny pri realizécii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podla svojich moZnostf a
vedomosti také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kéd.

Ak doddvatel’ alebo jeho subdodévatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym poru$enim legislativy
spOsobia kodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbytodného odkladu
$kodu odstranit’, pripadne vzniknuti $kodu v celom rozsahu nahradit. Dodévatel’ je povinny bezodkladne
objednavatel'ovi poskytnit’ si&innost’ potrebni na preverenie okolnosti vzniku $kody a jej vysky. Dodavatel
sa zavizuje uhradit’ ndklady spojené so zistovanim rozsahu $kody a jej uplatnenim.

Dodavatel’ zodpoveda za bezpednost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a
za dodrZiavanie prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatela.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny vo&i tretim osobdm zachovavat’ ml€anlivost’ o vietkych skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v sivislosti stiou a ktoré su chranené prislu¥nymi vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi (najmé obchodné tajomstvo, osobné tidaje, utajované skutoCnosti) alebo
ktoré objednévatel’ prehlasil za doverné. Povinnost’ miéanlivosti trva i po skondenf platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavatel’ zavizuje zaistit' aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych os6b,
ktoré dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouZije.
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Objednavatel je povinny zaistit’, aby vSetci zamestnanci dodavatel'a pohybujuci sa v areali
objednavatela boli dostatoéne identifikovatelni (visacky apod.) ak to objednavatel
pozaduje.

Kontakt dodavatela:

V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00 zakaznicka podpora:
- tel.: +421 2 60202391,

- mob.: +421 903 776 886,

- e-mail: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatela opravnené Ziadat podporu a servis pocas vyuZzivania sluZieb systému
TomoCon PACS (napr. upravy tykajice sa dat v systéme - Giprava dat pacienta):

- lekar®, ,radiologicky technik®

MUDr. Drahomira Mi¢ova

- tel.: +421 903044992

- e-mail: micova@naw.sk

Mgr. Jana Lackovi¢ova

- tel.: +421 901 737 374

- e-mail: lackovicova@naw.sk

Kontaktné osoby objednavatel’a opravnené Ziadat’ podporu a servis komplexného systému TomoCon PACS:
- ”Irr“,

Ing. Bleho Martin

- tel.:+421903514859

- e-mail: bleho@naw.sk

IX.
Trvanie zmluvy

Téato zmluva nadobuda platnost’ a G&innost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl, na obdobie 48 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu
dodatkami v pripade rozirovania systému alebo Uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristipenia
d’alsich subjektov zastipenych objedndvatel'om.

Tato zmluvu moZno ukongit’ pisomnou vypoved'ou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dovodov, s
vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zaéina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tto zmluvu moZno ukongit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zaverecné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé zdkonom &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich
predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
v platnosti a s G&inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvnu strany sa zavizuji vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne rieSit’ zmierovacim konanim
podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Tato zmluvu moZné menit alebo dopliiat jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi

zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou sugastou tejto zmluvy.
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Priloha ¢.2
K ZMLUVE O POSKYTOVANI{ SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

ZMLUVA O SPOLOCNYCH POSTUPOCH A KOORDINACII VLASTNYCH POSTUPOV
na zabezpecenie vyhl’adania zdravotnej obrazovej dokumentacie pacientov
pre ofetrujiicich a diagnostikujucich lekarov a
pre zabezpecenie vyhl’adania svojej zdravotnej obrazovej dokumenticie
pre pacientov

Clanok I
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je sucinnost’ Koordinatora a PouZivatel'a pri zabezpedeni spoloéného
postupu prevadzkovatelov informadnych systémov PACS, ktori si navzdjom areciprone zdielaju
informacie o existencii radiologickych vySetreni predmetnych pacientov pre svojich ofetrujicich
(diagnostikujucich) lekarov prostrednictvom Systému vyhPaddvania a sprostredkovania zobrazenia
radiologickej obrazovej dokumentacie (d’alej len ,Systém*), ktory je duSevnym vlastnictvom
Koordinatora, pri:

a. poskytovani sluZieb Systému oSetrujucim (diagnostikujiicim) zdravotickym pracovnikom
(lekdrom), pripadne opravnenym osobam vzmysle Zékona ¢&. 576/2004 Z. z. — Zakon
oposkytovani zdravotnej starostlivosti, sluzbach sdvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,Zakon 576/2004%),
ktoré maji zakonné pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej dokumentacii pacientov podl'a tohto
zékona a zmluvné pravo pouZivat' sluzby Systému podla tejto Zmluvy;

b. naplitani zdkonnych prav fyzickych osdb pri pristupe kich osobnym tdajom atdajom v
zmysle Zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zakon 18/2018%), ktory implementuje Nariadenie Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto idajov (d'alej akronym GDPR).

2. Té4to Zmluva upravuje podmienky pouZivania sluZieb Systému s prihliadnutim na ustanovenia
Zéakona 18/2018, Zakona 576/2004 a Zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon 69/2018%).

Clanok 11
PouZivanie sluzieb Systému

1. V pripade pouZivania sluzieb Systému s lokalnym informa&nym systémom PACS budi méct
lekari autorizovani PouZivatelom vyuZivat' Systém aZ po prvotnom spracovani predmetnych déatovych
Struktur DICOM Manifest, tento proces moéZe trvat’ jednotky aZ desiatky dnf v zavislosti od mnoZstva
DICOM #tudii vlokdlnom PACS. Po ukondeni prvotného spracovania tito skutofnost ozndmi
Koordinator kontaktnej osobe PouZivatel'a pre e-mail komunikaciu.

Clanok 111
Povinnosti Koordinatora

1. Koordinator je Sprostredkovatel’om spracovavajucim osobné tidaje z poverenia PouZzivatela
- Prevadzkovatela informa&ného systému PACS v zmysle Zékona 18/2018.

2. Koordinator touto Zmluvou poskytuje PouZivatel'ovi technické prostriedky a sluzby Systému,
ktoré zahifiaju najmd ale nielen: softvéry, softvérové licencie, najmy komunikaénych, vypoétovych a
tloznych kapacit v Cloud v ramci Eurdpskej Ginie, systémy monitorovania a zabezpe€ovania prevadzky
v rezime 24x7, konzultacie a poradenstvo v nevyhnutnej miere, suginnost’ a spolo¢ny postup s ostatnymi
zmluvnymi pouZivatePmi Systému; vietky softvéry akapacity Systému ostdvaju majetkom
Koordinatora.
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3. Koordinator zodpoveda za:
a. technicki prevadzku Systému v reZime 24x7,
b. informa¢ni akyberneticki bezpetnost’ osobnych udajov, vratane osobitnych kategorii
osobnych udajov, autajovanych informécii podla Clanku V tejto Zmluvy ato od Casu prevzatia
takychto (idajov na spracovanie aZ po ¢as odovzdania alebo vymazania predmetnych tudajov.
4, Koordinator je povinny:
a. overit’ autenticitu fyzickej osoby (pacienta)
b. overit’ autenticitu fyzickej osoby (zdravotného pracovnika - lekéra) ako aj zaradenie lekéra
v zozname lekarov PouZzivatel'a,
¢. vytvorit zaznam o priebehu ¢innosti kazdého pouZivatela v Systéme a v pripade autorizovane;j
ziadosti umoznit’ vykonanie prava fyzickej dotknutej osoby na spristupnenie informacii podfa § 21,
Zékona 18/2018,
d. zabranit’ neautorizovanému vynutenému pristupu tretimi stranami, ktoré nie st Pouzivatel'mi
Systému,
e. zrudit registraciu zdravotného pracovnika - lekara vpripade zaznamenania neopravneného
pristupu k osobnym tidajom, vratane osobitnych kategérii osobnych udajov.
5. Ak osobitné predpisy neustanovuji inak, Koordinator v Ziadnom pripade nesmie:
a. spristupnit’ akékolvek informdacie audaje neopravnenym aneautorizovanym fyzickym
osobam,
b. spristupnit’ akékoPvek informacie audaje Ziadnym pravnickym osobam, zdruZeniam,
intitticiam alebo obdobnym subjektom, ktoré nie si PouZivatelmi Systému.
Clanok IV
Povinnosti PouZivatePa Systému
1. PouZivatel' Systému je Prevadzkovatelom informaéného systému PACS vzmysle Zikona
18/2018.
2. Pouzivatel’ Systému zodpoveda za:
a. informagni akyberneticku bezpetnost osobnych 1ddajov, vratane osobitnych kategorif
osobnych udajov, podla Clanku V tejto Zmluvy od &asu prevzatia zo Systému aZ po Cas
bezpeéného vymazania predmetnych Gdajov,
b. spristupnenie informacii audajov prevzatych zo Systému vyludne opravnenym fyzickym
osobam v zamestnaneckom alebo obdobnom pracovnom pomere.
3. Pouzivatel’ Systému je povinny:

a. hned po podpisani Zmluvy spristupnit’ Koordinatorovi bezpetnym spésobom a v dohodnutom
formate zoznam svojich zdravotnickych pracovnikov - lekérov, ktorych ktomu explicitne
autorizuje a ktorf majit zakonné pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej dokumentacii pacientov;
z dévodu registracie do Systému a nasledne neodkladne pisomne informovat’ Koordindtora o kazdej
zmene v predmetnom zozname,

b. umoZnit Koordinitorovi nainstalovat’ softvérové moduly systému PACS, ktoré umoZnia
bezpednu (Rifrovanit) komunikaciu PACS so Systémom a vytvorenie indexu DICOM vySetreni
evidovanych v PACS (tzv. Manifestov DICOM §tadif),

c. poskytnut’ uzku sucinnost Koordinatorovi pre overenie kompletnej funkénosti po nasadenf
systému,

d. prostrednictvom Systému spristupnit obrazovii dokumenticiu pacienta autorizovanému
oSetrujicemu (diagnostikujlicemu) zdravotnickemu pracovnikovi - lekarovi s platnou jednorazovou
autentifikaciou Systémom,

e. prostrednictvom Systému spristupnit’ jeho obrazovi dokumenticiu samotnému pacientovi
s platnou jednorazovou autentifikdciou Systémom,

f. spristupnit’ obrazovi dokumentdciu autorizovanej osobe vo velmikritkom Case, t. j. mat
vietky predmetné data uloZené ‘on-line‘, alebo inym vhodnym spésobom, s ktorym sthlasil
Koordinéator,

g. neodkladne telefonicky alebo prostrednictvom e-mail informovat’ Koordinatora o podozreni na
pokus o neautorizovany prienik do Systému alebo neopravnené spristupnenie osobnych tdajov,
vratane osobitnych kategérif osobnych udajov,
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h. prostrednictvom Zakaznika uhradzat’ Koordinatorovi finanéné plnenie za sluzby podla tejto
Zmluvy ariadne vystavenej faktary.

4. Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, PouZivatel' Systému v Ziadnom pripade nesmie:
a. poskytnut alebo sprostredkovat pristup do Systému Ziadnym pravnickym osobam, zdruZeniam,
ingtittciam alebo obdobnym subjektom, ktoré nie si PouZivatelmi Systému,
b. spristupnit akékolvek informacie audaje neoprdvnenym aneautorizovanym fyzickym

osobam.
Clanok V
Informaéna a kyberneticka bezpetnost’
1. Zmluvné strany sa zaviizuji plnit’ vietky dohodnuté dlohy a principy sicinnosti a spolotného

postupu vramci Systému na zaistenie informacne]j a kybernetickej bezpecnosti ako aj uZ existujice
zmluvy.

2. Vietky zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o v3etkych skuto¢nostiach, o
ktorych sa dozvedia v savislosti s plnenim tejto Zmluvy a ktoré nie sii verejne zname, najmé pokial’ by
sa mohli dotykat oblasti kybernetickej bezpe&nosti alebo ochrany osobnych udajov.

3. V pripade kybernetického incidentu alebo podozrenia naii, st vietky zmluvné strany povinné
sa otakejto skutodnosti navzajom neodkladne informovat. V pripade potvrdenia kybernetického
incidentu je Koordinator povinny notifikovat’ prislugna 3tatnu autoritu podla platmej legislativy
Slovenskej republiky a v najkratiom moZnom &ase prijat’ operativne a/alebo systémové opatrenia na
predchéadzanie zisteného kybernetického incidentu.
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