Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - balik

sluzieb

Koéd objednavky: 1-764762783197

Kod ucastnika: 1157353500
Kod adresata: 1157353501
Koéd tladiva: 841

uzavretd v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o slektronickych komunikaciach

(dale] len ,dodatok®, ,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo ,Dohoda®) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel
Sa, vliozka cislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajecu:

Telesales VSE Rep 38227 [ Kéd tladiva: 841

Zastapeny:

Silvia Haburaj

(d'alej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATELD

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Centrum pedagogicko - psychologického peoradenstva a prevencie, Mierova 65/4, 06601 Humenné 1

Register, &islo zapisu
podnikatela:

Kontaktny e-mail:

cpppp.he@mail.t-com.sk

Kontakiné tel.C.: 0577750627

1CO:

37945084 IC pre DPH:

(dalej len "Uéas{nik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

PhDr. Agata Sakalova

Ulica;

| Stpisné éislo: | Orientaé&né &isio:

Obec:

PSC:

Telefén:

[C.OP / Pasu:

=

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Centrum pedagogicko - psychologického poradenstva a prevencie

Adresa zasielania:

Mierova 65/4, 06601 Humenné 1

Spbsob fakturacie:

Elekironicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem dorufovanie EF PDF do e-mailu cpppp.he@mail.t-com.sk

Zi&tovacie obdobie:

Mesaéne od 1.dfa v mesiaci do posledného dnfia v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 2P - AKCIA: INT + TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Alktivicia

Cislo zmluvy:
9924689581

Kontakina osoba: PhDr. Agata Sakalova Telefén: 0577750627
Adresa doruéenia: Mierova 65/4, 06601 Humenné

Nazov siuzby: Verejna telefénna sluzba

Cislo zmluvy:
2029676823

Adresa umiestnenia: Mierova 65/4, 06601 Humenné

Telefonne Cislo: 0577750627

Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka XL

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Zobrazenie c¢isla volajiceho uZivatefa CLIP

Nazov sluzby: Magio

internet

Cislo zmluvy:
2030301247

Adresa um'iestﬁenia.: Mierova 65/4, 06601 Humenné

Identifikkacia pristupu: 0007279428

Typ pripojenia: Metalickéa technoldgia

Program sluZzby: Magio Internet XL - ADSL

HAG/ONT WIFI

Pevna [P adresa polroéne 1

Magio Internet Security

Kéd objednavky: 1-764762783197
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e-mail adresa pre Magio Internet Security: cpppp.he@mail.t-co
m.sk

KZ - HAG

Datum: 21.04.2020

HAG/ONT Premium

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost

Balik Magio Internet XL, Biznis linka  Akciova cena platna podas 1. - 30. mesiaca 60,58 EUR mesaénelvopred

XL

Balickova zlava Zlava platna pocas 1. - 30. mesiaca 15,00 EUR mesadne/vopred

Zaklad pre vypodet ZP - Balik Zmiuvna pokuta za porusenie zavizku 240,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Zaklad pre vypocet ZP - Sluzba Zmluvna pokuta za porusenie zavézku 120,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1)

2)

3)

4)

Ak je v Tabulke €. 1 pre SluZbu k polozke "Program sluzby" uvedena informacia "Aktivacia", dochadza na zaklade tohto Dodatku k zmene programu dansj
Sluzby, Ugastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedent v Tabulke & 1, doba viazanosti, ak je pre tito SluZbu dohodnuta, nie je tymio
Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Ugtuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby viazanosti sa U&astnik nachadza.

Predmetom tejto Dohody je aj zavézok Podniku odovzdat Ugastnikovi zariadenie podla tejto Dohody a poskytnat mu zfavu a zévazok Ucastnika zariadenie
prevziat a zaplatit' zan kiipnu cenu podia Dohody spésobom a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode a spifiat’ podmienky pre poskyinutie ziavy. Zariadenie
méze byt v tejto Dohode alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Dohedou cznacené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznagenim zodpovedajlcim
povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Ugastnikom a uhradenie kiipne]j ceny potvrdzuji Podnik a Ugastnikom podpisom tejto Dohady, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch savisiacich s touto Doheodou uvedeny iny moment odovzdania zariadeniz alebo uhradenia kupnej ceny
zariadenia. Pri Ghrade ceny zariadenia na splatky Ugastnik uhradza akontaciu kuriérovi pri odovzdani zariadenia, ak je v¥Ska akontacie za zariadenie viac ako
12 € alebo na zaklade vystavenej fakilry, ak je vyska akontécie najviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa ma
konkrétne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov stvisiacich s touto Dohodou upravujlicich jeho predaj dorugit, dorugenie je vykonané
na adresu pre zasielanie pisomnych listin v pracovnych diioch medzi 7:00 aZ 19:00 hod_, ak sa zmluvne strany nedohodnu v kenkrétnom pripade inak. Ak déjde
k zaniku tejto Dohedy, resp. Dohody v Casti tykajlice] SluZby, v slvislosti s ktorou Podnik predal U&astnikovi zariadenie so zfavou, z dévodu nemoznosti
zriadenia pripcjenia k sieti, déjde zaroven aj k zaniku Dohedy v Gasti tykajlicej sa predaja zariadenia.

Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je poskytovanie SluZieb v ramci Balika. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kembinécia jednej, dvoch alebo
troch Sluzieb, ktorymi si Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Dodatok k Zmluve o baliku preto obsahuje jednotlivé Zmiluvy
© poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®)
a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym SluZbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku (dalej len
sDodatok”). Jednotlive Zmiuvy k Sluzbam v Baliku s pogas trvania tohto Dodatku k Zmluve o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmluv spdsobuje
zénik ostatnych Zmlav ebsiahnutych v Dodatku k Zmiluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena pedmienck Slufby
alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku pogas trvania tohto Dodatku k Zmiuve o baliku, podiieha dohode zmiuvnych stran.

Ak je sugastou Dodatku k Zmluve o baliku Sluzba, ktora este nebola zriadena, Podnik zriadi dant Sluzbu za podmienok dohodnutych v Sasti +Podmienky pre
poskytovanie Sluzby”. Podmienky poskytovania Balika podfa tohto Dodatku k Zmluve ¢ baliku sa zaén( uplatfiovat aZ dihiom skutofného zriadenia poslednej
takejto Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncovéhe zariadenia (dalej ,KZ"), ktorého odovzdanie je podra tabulky &. 1 tiez predmetom tohto Dodatku
k Zmluve o baliku; rozhodujica je skutocnost), ktora nastane ako posledna. V pripade technicke] nsuskutoénitelnosti zriadenia niektorej zo Sluzieb zanika tento
Dodatok k Zmluve o baltku oznamenim Podniku U&asinikovi ako celok vratane je Gasti, ktorymi si jednotlivé Zmluvy alebo Dodatky; Ugastnik je v takom pripade
povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uz doslo k jeho prevzatiu. Ak st stfastou Dodatku k Zmiuve o baliku iba take Sluzby, ktoré uz boli v tase jej
uzavretia zriadené a zaroven v tabulke &. 1 nie je dohodnuté dodanie Ziadneho KZ, podmienky poskytovania Balika podla tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa
zacn( uplatfiovat dfiom jej uzavretia. Den, ktory je v zmyste tohte bodu rezhodujlici pre za&atie uplatiiovania podmienok Balika podfa tohto Dodatku k Zmluve o
baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny den”.

Obsah Balika je ureny parametrami uvedenymi v tabufke &. 1 tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podmienky poskytovania Siugieb podra Usastnikom vybranych
parametrov Balika sa riadia Akciovym cennikom pre poskytovanie SiuZieb Pevnej siste, kiory tvorf stidast Cennika (dalej len ,Akciovy cennik®)

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA:

7

2)

3)

4)

S)

Podnik poskytuje Usastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky ¢. 1 a za T Zakciovéeny s Balitkovou zlavou a# od Rozhodného
dfia a to az do uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Pa uplynuti 30. mesiaca bude U&astnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnu pre tento
Balik podra platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovll cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu stidasného vyuzivania
Sluzieb na rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podfa tejto Zmluvy podas celej doby viazanosti.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zUctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s ndzvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania
zU€tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WIFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia pogkodeného
Koncoveho zariadenia WiFi reuter alebo modem v stanovenej lehote po ukonZen! Zmluvy zlebo poéas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit’
Podniku {(jednorazovo) Zmluvni pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatriuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem st uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni.

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu identifikovant v tabutke & 1 ako
identifikacia pristupu (dalej len ,Zmiuva®) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy,
ktore nie st tymto Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na niZ8i program SluZby Internet je spoplatneny poplatkom 2,88 Eur s DPH. V pripade vyuitia ponuky na dogasné vyuzivanie vyssieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcli na 3 mesiace mé Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne podas prvych 68 mesiacov od zaatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na ni2&i program sluzby jedenkrat bezplatine pogas prvych 12 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby.

Pre urésnie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujiicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.
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b) Pre stanovenie vySsieho programu sluzby je urujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najnizsi program a pismeno ¢) najvyssi program:
a) sluZba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluzba v programe sluzby XL.

6) Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k Sluzbe Verejna telefénna sluzba oznacenej v Tabulke & 1 Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych
sluZieb pre Sluzbu Verejna telefonna sluzba s telefénnym &islom identifikovanym v taburke &.1 (dalej len ,Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spésobom
uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie st tymto Dodatkom k Zmiuve o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez
zmeny.

) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na nizsi program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na do€asné vyuZivanie vyidieho
programu za cenu nizSieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Uastnik pravo na prechod na niz&i program slusby Jedenkrat bezplatne po&as prvych 6 mesiacov od zafatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov ma U&astnik préavo na prechod na nizsi program sluzby Jjedenkrat bezplatne pocas prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy&Sieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pritom pismeno a) oznaéuje najnizsi program a pismeno ¢) najvyssi program:
a) sluzba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluzba v programe sluzby XL.

8) Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma prave zapisat' sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich Gdajov poskytovatelom informa&nych sluZieb o telefoénnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené
Utastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej csoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pri¢om tieto tdaje tvoria tzv. zakladny rozsah udajov pre Ugely zverejnenia
v zozname U€astnikov a informacnej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou je zarovefi opravneny poZiadat’ spolu so
zékladnym rozsahom udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej &innosti Uastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie Udaje uréené Ucastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podfa predchadzajiicej vety, ak su relevantné na t&ely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zarovefi Udastnik zaroven berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov, upravujlcich
podmienky zverejnovania Udajov U€astnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach.

9) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze polas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa pod&ita od Rozhodného
dna: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol
k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zav&zok viazanosti®), pridom poruSenim zavézku
viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Udastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o
prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti ddjde k ukon&eniu Zmiluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na
zaklade ktorého vznikne Podniku prévo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porugenie zavazku viazanosti®). V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb
Podniku, poéas ktorého Podnik neGétuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienck alebo na Ziadost Uastnika v stilade so VsSeobecnymi podmienkami, sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skuto&nému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

10) ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, e porusenim zévézku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sank&nej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovan( nahradu $kody spésobenej Podniku v désledku porusenia zavazku
Vviazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol UZastnikovi na zéklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stdet vsetkych zliav zo $tandardnych
poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika (rozhodujiice su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia
podfa tabulky €. 1, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté.
Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty st uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky
akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoiet zmiuvnej pokuty v pripade porudenia zavazku viazanosti vietkych
Sluzieb v Baliku je stget zdkladu pre vypocet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypolet vo vztahu k vSetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zéavézku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je st&et zakladu pre vypodet vo vztahu k tejto jednotlivej SluZbe a tych zariadeni, ktoré boli
Ucastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vy$ke uvedenej v tabulke & 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA*, v Zaklade pre vypo&et
ZP nie je zohladnenad zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravens v samostatnej Casti tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznageny aj ako ,Zaklad pre vypocet®.

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditana podla niZ&ie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pogas plynutia
doby viazanosti az do dfia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zmluvného zavézku viazanosti:

Vyuctovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypo&et ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Uastnikovi vylétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavdzok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo SluZbam, ku ktorym bola zmiuvna pokuta uhradena, preto Uéastnik zmluvn(l pokutu za porudenie zdvazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vylétované zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyudtovans; zmiuvnej pokuty.

11)  Spracuvanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na Ugely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny ugelu spracovania
osobnych tdajov si na tito zmenu vyziada osobitny sthlas. Viac informacii o pouZivani osobnych Gdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

12)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

13) Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke & 1 k poloZke ,Nazov sluzby” uvedené ,Aktivacia® sa tymto dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neurgity.
Dodatok vratane zmlGv v fiom obsiahnutych je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tomto dodatku, Cenniku, V&eobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tento dodatok nadobuda platnost a G&innost dfiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a U¢astnik sa dohodli na ur&eni

dévodov podstatnej zmeny zmluvnych pedmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti VSeobecnych podmienck pre poskytovanie vereinych sluzieb Podniku,
upravujucej Zmenu Zmluvy.
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14)

15)

18)

Pred vyhlasenim tohto Dodatku mal Ugastnik moZnost oboznamit' sa s cbsahom tohto Dodatku ako aj so VEeobecnymi podmienkami pre poskytovanie
verejnych sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky”}), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na
zaklade tohto Dodatku k Zmluve o balfku USastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V8eobecnych podmienok, pripadne daldie osobitné podmienky vydané
Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tohto Dedatku k Zmiuve o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitne
podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik®) a Cennikom Fodniku pre koncové
zariadenia (v texte dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako .Obchodné
podmienky KZ*) v pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy bolo U&astnikovi predané KZ, alebo poskyinuté do bezplatného uZivania, alebo do najmu, ktoré obsahuju
aktudine informéacie o cenach sluZieb Podniku a dal§ich stvisiacich plneniach, a to na predajnych miestach Podniku a na internetovej stranke www telekom.sk
(alebo inej stranke uréenej Podnikom). Ugastnik (i) sa zavazuje dodrziavat a riadne a v&as pinit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi
a (ii) zavézne si objednavm v tomto Dodatku k Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby.

Pokial je tento Dodatok k Zmiuve o baliku uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, kiorého je mozné povazovat za spotrebitefa podia zdkona & 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaii tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmiuvy uzavrets] na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych
priestorov predavajlceho (dalej len ,ZoOS*) a pokial bol tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny spdsobom uvedenym v ZoOS, je Uzastnik opravneny
pisomne odstupit od tohto Dodatku k Zmiuve o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie Siuzieb v ramei Balika, (i) prevzatia tovaru poskytnutého do uZivania Ugastnikeovi, pokial spoloéne a stiéasne s uzavretim tohto Dodatku k Zmluve
o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo zmluvu, ktore] predmetom je predaj tovaru. Za st&asné uzatvorenie zmluvy o ndjme KZ alebo zmiuvy,
kitorej predmetom je predsj tovaru, sa povaZzuje, aj ked st ustanovenia upravujlice najom KZ alebo predaj tovaru obsahcom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku.
Odstapenim od Dodatku k Zmluve o baliku sa Dodatok k Zmluve o baliku zruSuje ako celok, vratane jeho jednotlivych &asti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky a
to od podiatku, pricom Ug&astnik je povinny na viastné naklady, najneskér v ishote 14 dni odo dfia zaniku Dodatku k Zmiuve o balfku vratit Podniku akékolvek
hnutelné veci, ktoré mu boli cdovzdané v stvislosti s pinenim tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dna dorucenia
odstipenia od Dodatku k Zmluve o baliku vratit Ugastnikovi vEetky finanZné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tohto Dodatku k

Zmluve o baliku, okrem poplatkov za SluZby a za elektronicky obsah, pri ktorych suhlasil Ugastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty
podfa ZoOS na odstupenie.

Ogastnik, ktory je spotrebitefom, podpisom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku sithlasi so za&atim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na

odstéipenie - 14 dni a to podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriadovana, ak nie je

dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Gihradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstiipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté

pravo U&astnika odstipit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii s tymtc Dodatkom k Zmluve o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
__informéaciu v zmysle § 3 ZoOS.




