Zmluva o dielo &. Ql/[/ 2023

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom v zneni neskorsich predpisov a podla zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Mestska Cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice
Adresa: Trojiéné nam. 11, 825 61 Bratislava
Zastupena: Ing. Roman Lamo$

Bankové spojenie:
Cislo G&tu IBAN:
ICO:

IC DPH:

(dalej len ,objednavatel”)

641383
nie je platcom

a

Zhotovitel Trimel s.r.0.

Adresa: Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava
Zastipeny: Ing. Melichar Peter, konatel
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

Cislo ugtu: 2620455419

IBAN: SK64 1100 0000 0026 2045 5419
SWIFT: TATRSKBX

ICO: 31319 068

DIC: 2020343116

IC DPH: SK2020343116

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 36985/B

(dalej len ,zhotovitel™)

(objednavatel a zhotovitel dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany*

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych sluzieb k dielu Komplexné riesenie integracie MC
Bratislava-Podunajské Biskupice na UPVS.

1.1 Zhotovitel sa zavézuje za podmienok stanovenych v C1.2. tejto &asti zmluvy poskytovat
objednavatelovi sluzby podpory a udrzby dodaného softvéru (dalej sluzby podpory"). Sluzby
podpory, pokial to povaha sluzby umozZiiuje, bude zhotovitel poskytovat’ prednostne formou
elektronického pinenia.
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Clanok 2.
Sluzby servisnej podpory

Sluzby budu zahfnat:

2.1

22

2.3

24

Sluzby prevadzkovej podpory:

a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani softveru u objednavatela,
vratane vykonania zasahu a odstrafiovania zavad (dalej len ,riesenie prevadzkovych
problémov*),

b) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,
c) poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou elektronického plnenia,

d) odovzdavanie informécii o novych verziach softvéru ich spristupnenim formou
elektronického plnenia — e-mailu od zhotovitera,

e) poskytovanie podpory na aktuainu verziu,

f) rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim vsetkych
dostupnych komunika¢nych prostriedkov (prostrednictvom telefonu, faxu, elektronickej
posty, internetu) v ramci hotline pohotovosti,

g) technologicky upgrade softvéru — zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operaéného systému a dalsich pouzivanych externych produktov, podpora standardov
a standardov stanovenych pre informagné systémy verejnej spravy,

h) update a upgrade (zaistenie funk&nosti v novej verzii softvért) $pecialnych dovyvojov
a uprav realizovanych na zaklade objednavok a zmlav uzavretych s objednévatelom,

i) konzultacie v ramci aplikacnej podpory,

i) sluzby Hotline,

Sluzby legislativnej podpory v zarucnom a pozaruénom obdobi, budl zahfhat:

zaistovanie zhody s platnou véeobecne zavaznou legislativou SR (aktualizacia softveru v
zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajlcou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke
zakonov SR a to spristupnenim legislativneho update softveru formou elektronického

plnenia najneskoér v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie Gdajov pomocou softveru s

prislugnymi legislativnymi zmenami, a to najneskér do 7 dni pred diiom d&innosti legislativnych
zmien.

V pripade potreby vykonania Gprav alebo doplnenia funkcii vyplyvajucich zo zmeny legislativy
velkého rozsahu je zhotovitel povinny o tejto skuto&nosti informovat objednavatela.

Za vykonané prace je zhotovitel opravneny vystavit dodato¢nu faktaru, suma bude stanovena
na zaklade dohody s objednavatefom.

Sluzby aplika&nej podpory budi zahfiat:

v minimalnych &asovych blokoch v pracovné dni od 8.00 hod. do 16.00 hod. formou:
— elektronickou,

— telefonickych konzultacii,

osobnej konzultacie/navstevy v pripade nemoznosti pouzit elektronickd formu, s minimalnym
obsahom:

— konzultacie k jednotlivym modulom,
— poradenska sluzba pri pouzivani a rozvoji
Sluzby servisnej podpory nezahfiaju:

a) Servis a udrzbu Message modulu, objednavatef si ju zaisti u subdodavatefa - firmy Nuaktiv
S.I.0.
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25

2.6

2.7

2.8

b) update/upgrade tykajuci sa zakladného softvéru (operacny a sietovy systém, databazy
a pod.),

¢) servis a udrzbu HW technickych prostriedkov a prevadzky pocitacovej siete,

d) udrzbu, zalohovanie a iné manipulacie s pouZivatefskymi datami informa&ného systému,
e) instalacii systémovych upgrade a update, pri inStalacii patchov a hotpatchov,

f) doskolovanie administratorov, doskolovanie pouZivatelov,

g) programatorské prace upravujuce funkcionalitu podla poziadaviek objednavatela.

V pripade zaujmu si objednavatel objedna tieto sluzby za osobitnu uhradu.

Zhotovitel sa zavéazuje riesit prevadzkové problemy (servisnu podporu) na zaklade poziadaviek
opravnenych zamestnancov objednavatela v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00
hod. prednostne formou elektronického pinenia, resp. telefonicky a ak je to nevyhnutné, tak

na mieste vzniku prevadzkového problému u objednavatela v mieste

jeho sidla uvedeného v zahlavi tejto zmluvy.

O sluzbu riesenia prevadzkovych problémov poZiada objednavatel prostrednictvom
opravnenych zamestnancov formou zadania novej poZiadavky e-mailom

Vady alebo prevadzkové problémy sa €lenia do tychto kategérii:

— kategoria A — vazne vady softvéru zhotovitela navodzujice stav IS objednavatela, kedy v
fiom nie je mozZné prevadzat hlavné Ukony a to i na urovni prehliadania dat a objednavatefl
nie je schopny rutinne plnit svoje povinnosti vogi tretim osobam (jeho klienti — obyvatelia,
podnikatelia, Statna sprava, a pod.) — jedna sa o stav, kedy je priamo ohrozena
funkcia systému, alebo je nutné prikroéit ku komplikovanym a nakladnym rieSeniam
mimo systém,

— kategéria B — stredné vady softvéru zhotovitela, kedy urcita funkcionalita IS
objednavatela pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunk&na, avsak jej ¢innost je mozné
podla pokynu zhotovitela nahradit inou funkcionalitou, aj ked za cenu vys$sej pracnosti,

— kategoria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatela nie je
Uplne funkéna, avsak tento stav ma len zanedbateiné dopady na prevadzku objednavatela,
alebo také, ktoré nie su uvedené v predchadzajlcich kategériach.

Kategorizaciu vad vykonava objednavatel, a to priamo v e-mailovom hlaseni, pricom zhotovitel
je povinny posudit, ¢i objednavatel ur&il kategorizaciu vad spravne a o tejto skuto¢nosti
objednavatela bezodkladne informovat. O namietkach zhotovitela na kategorizaciu vad
rozhoduju povereni pracovnici za objednavatela a zhotovitela, v ich nepritomnosti ich
zastupcovia. V pripade nedohody tychto pracovnikov rozhoduje s koneénou platnostou
dohoda Statutarnych organov objednavatela a zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje po doruéeni hlasenia - e-mailu a st¢asne telefonicky od
objednavatela zahajit pracu na odstraneni vad v lehotach podla nasledujlicej tabulky:

Kategéria A
Doba odozvy: do 4 hodin po obdrzani hidsenia
Doba rie$enia: do 24 hod

Kategéria B

Doba odozvy: do 1 prac. dila po obdrzani hlasenia
Doba rieseni: do 48 hod

Kategéria C

Doba odozvy: do 2 prac. dni po obdrzani hlasenia
Doba riesenia: do 7 prac. dni

V pripade, Ze zhotovitel nie je schopny dodrzat uvedené terminy, musi pisomne formou e-mailu
poskytnut odévodnenie s uvedenim relevantnych skuto¢nosti.

V pripade, Ze rieSenie vzniknutého problému je zavislé na odstraneni chybnej funkcionality
na UPVS, vietky terminy a rieenia budu upravené vzhfadom na uvedenu skutoénost'.
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3.1

3.2

Clanok 3.
Hotline

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzbu Hotline v pracovnych ditoch, v ¢ase

od 08.00 do 16.00 hod.:

— na telefébnnom ¢isle: 02/527 332 34

— mailovou odpovedou na mail zaslany na e-mailovu adresu, z ktorej bola poziadavka
odoslana, resp. ktorl opravnena osoba zamestnancovi zhotovitela uviedla.

Za sluzbu Hotline nemoze byt povaZovana rozsiahlejsia telefonicka konzultacia v dizke
trvania nad 15 minut, typu zaskolovanie v obsluhe IS objednavatela, €asovo naro¢né rieSenie
pouzivatelského (teda nie zasadného prevadzkového) problému, cielene vyZiadana

a poskytnuta inym ako sluzbu Hotline poskytujucim konzuitantom.

Clanok 4.
Platobné podmienky

Cena za predmet tejto zmluvy podta Cl. 1 tejto zmluvy je stanovena nasledovne:

4.3

4.4

5.1

5.2

41 Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podta Cl. 2 tejto zmluvy je stanovena
dohodou na 3 300,00 eur za obdobie jedného roku, k cene bude G¢tovana DPH 20 %,
celkova suma s DPH je 3 960,00 eur. Zhotovitel vystavi faktlru za kazdy polrok vzdy
po uplynuti bezného polroka v alikvotnej Ciastke pocas platnosti tejto zmluvy.

4.2 Podmienky fakturacie:

— platby budu realizované na zaklade predlozenych faktur, vyhotovené v slovenskom
jazyku a zaslané objednavatefovi na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

— faktira musi obsahovat' véetky nalezitosti dafiového dokladu podfa zakona €.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. V opagnom
pripade je objednavatel opravneny takuto fakturu zhotovitefovi vratit, pricom
lehota na zaplatenie ceny diela za¢ne plynut aZ odo dfia doruCenia novej riadne
vystavenej faktury.

Splatnost faktar je 20 dni od jej doruéenia objednavatefovi na adresu uvedenu v zahlavi
tejto zmluvy.

Platba zmluvnej ceny sa uskuto¢ni formou bezhotovostného prevodu na bankovy ucet
zhotovitela. Za def spinenia pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania diznej sumy z Uctu
objednavatela v prospech zhotovitela.

Clanok 5.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu navzajom si oznamovat' vSetky
skuto&nosti, ktoré by mohli mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat vyvoj dodanych
modulov do informa&ného systému objednavatela. Indtalaciu aktualneho upgrade systému
moze odmietnut len zo zavaznych dévodov na dobu nevyhnutne nutnd a lenspo vzajomnej
dohode so zhotovitefom.
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6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zhotovitel sa zavazuje, ze instalacia aktualneho upgrade softvéru nesmie vazne ohrozovat
operativny chod Uradu objednavatela. Toto sa netyka technologickych odstavok systému poéas
inStalacie softvéru. V pripade vyskytu chyb inStalacie upgrade softvéru je povinny ich odstranit
na vlastné naklady bezodkladne.

Zhotovitel je povinny poskytovat objednavatelovi podporu v rozsahu uvedenom v tejto zmluve
len na vSetky verzie dodanych modulov do IS objednavatela.

Clanok 6.
Zaruka za kvalitu

Zhotovitel poskytuje za vykonany zasah kazdého prevadzkového problému zaruku za kvalitu v
diZzke dvoch rokov od odstranenia prevadzkového problému.

Vady rie$enia prevadzkového problému, ktoré vzniknu v zaruénej dobe, je zhotovitel povinny
odstranit’ bezplatne v mieste vzniku vady.

Clanok 7.
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov po podpisani preberacieho protokolu na predmet
Zmiuvy o dielo.

Zmluvu mozno ukonéit’
a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou, aj bez uvedenia dévodu ktoroukolvek zmluvnou stranou s troj (3) mesaé&nou
vypovednou lehotou plynicou od prvého dfia mesiaca, nasledujliceho po dorugeni vypovede
druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

S ukon&enim zmluvy je sugasne ukon&ena aj platnost Dodatku k dohode o integracnom zamere
a mandatna zmuva o zastupovani objednavatefla voé¢i UPVS, ak je k datumu ukon&enia platna.

Clanok 8.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory
alebo nezhody pri jej interpretacii alebo realizacii budu rie$ené predovsetkym vzajomnou
dohodou zmluvnych stran.

Menit' alebo dopiiat’ tato zmluvu je mozné len po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomneho dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmiuva je zhotovena v troch originalnych rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi dva
rovnopisy a zhotovitel jeden rovnopis.

Tato zmluva je povinne zverejiovanym zmluvnym dokumentom v zmysle §
5a zakona ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadobuida platnost diiom podpisania oboch zmluvnych stran a Géinnost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacif) v zneni
neskorsich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika v platnom zneni.

Zmluvne strany berti na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane véetkych jej sugasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register) objednavatela. Register je
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verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie mestska ¢ast' Bratislava —
Podunajské Biskupice v elektronickej podobe.

8.7 Zmluvné strany vyhlasujud, Ze si tato zmluvu ddkladne precitali, suhlasia s jej obsahom, ze
tato zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu a Ze zmluva bola uzatvorena nie v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany toto potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi
0s0b opravnenych konat v mene zmluvnych stran.

V Bratislave diha 0/74420L§ V Bratislave dfia @fi . %Z\z

za objednavatela: za zhotovitefa:

Ing. Romar! La icol
starost%estk l
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