SERVISNA ZMLUVA

Na komplexn( technickl starostlivost pre zabezpecenie nepretrzitej prevadzky bezpecnostnych
systémov a zariadeni nepretrzitej prevadzky.
CPV: 506100000-4 Sluzby na opravu a Udrzbu bezpe€nostnych zariadeni.

ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI A MIMOZARUCNOM SERVISE
uzavretd v zmysle § 536 a nasi, a § 591 a naSi. Obchodného z&konnika

I Zmluvné strany

Objednéavatel: Mesto Pezinok

Adresa: Radni¢né nadmestie €. 7, 900 14 Pezinok

Statutarny zastupca: JUDr. Roman Mécs, primator mesta Pezinok

Kontaktna osoba: Mgr. Igor Schwarz, tel.: 0336901180, email: iaor.schwarz@msupezinok.sk

Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko, a. s.
Cislo uctu/ IBAN: SK02 5600 0000 0066 0200 6001

ICO: 00305022
DPH: 2020662226

Vykonavatel: NETCAM s.r.o.

Adresa: Stdrova 12, 900 21 Svaty Jur

Zastupeny: Opravneny rokovat vo veciach zmluvnych a technickych: Jaroslav PraZenka
Bankové spojenie : VUB, a.s.

Cislo G&tu/ IBAN : SK30 0200 0000 0036 9155 9156

ICO: 50 309 838

DIC:2120269800

IC DPH:SK2120269800

Vypis z Obchodného registra Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, Vlozka €.:1 11068/B

Il. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok vykonavatela vykonavat podla zmluvy zaru€ny a mimozarucny
servis na zariadeniach uréenych v tejto zmluve a zavazok objednavatela platit cenu za poskytovanie
sluzieb v objekte Mesto Pezinok, Radni¢né namestie €. 7, 902 14 Pezinok a na miestach inStalacie
zariadeni v meste Pezinok. CPV: 506100000-4 Sluzby na opravu a Udrzbu bezpe€nostnych zariadeni

a zavazok objednavatela zaplatit za vykonané sluzby dohodnutd odmenu.

M. Zariadenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom zmluvy je vykon&vanie servisu a komplexnej technickej
starostlivosti pre zabezpecCenie nepretrzitej prevadzky bezpe€nostnych systémov a zariadeni nepretrzitej
prevadzky.
1. Bezpecnostny monitorovaci kamerovy systém mesta Pezinok, (jednotlivé kamerové systémy
inStalované v meste pripojené do centraly kamerového systému) a centrélne dispecerské
pracovisko mestskej policie.

2.  Kamerovy systém objektu a zabezpecovaci systém objektu - mestska policia.
3. Kamerovy systém objektu a zabezpeCovaci systém objektu - karanténna a odchytova stanica.
4. Kamerovy systém a systém osvetlenia - multitunkéné ihrisko ZS Kupeckého, ZS Fandlyho.
5. Kamerovy systém - mestsky obytny dom Zumberska €. 1.
IV. Lehoty a rozsah poskytovanych sluzieb, ukoncenie zmluvy

1. Vykonéavatel sa zavazuje vykonavat mimozarucny servis, pravidelné skusky ¢innosti a odborné
prehliadky a skusky systémov uvedenych v €l. lll tejto zmluvy po dobu jej trvania.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd , a to na 12 mesiacov od jej U¢innosti.

Zmluvu je opravnena ktorakolVek zmluvna strana ukoncCit vypovedou. Vypovedna lehota je
rovnaka pre obe zmluvné strany a je dva kalendarne mesiace. Vypovedna lehota zacina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po doruceni vypovede pisomne druhej strane
zmluvy a skon¢€i uplynutim posledného dfa tohto kalendarneho mesiaca.

Objednéavatel' je opravneny pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak

a) vykonavatel strati opravnenie vykonavat predmet zmluvy,
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b) bez predchadzajuceho pisomného sthlasu objednavatela prevedie vykonavatel prava
a zavéazky vyplyvajlce z tejto zmluvy na tretie osoby,

c) ak vykonéavatel v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy svojvolhe zastavil realizaciu
predmetu tejto zmluvy alebo inak prejavil svoj imysel nepokracovat v plneni tejto zmiuvy,

d) ak vykonavatel podal na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu voc€i vykonavatelovi podany tretou stranou, pricom vykonavatel je platobne
neschopny alebo je v situacii, ktord odévodriuje zacatie konkurzného konania alebo bol na
majetok vykonavatela vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku alebo vykonavatel vstapil do likvidacie,

e) vykonavatel je v omeSkanis plnenim svojej povinnosti podla tejto zmluvy viac ako tri (3) dni
po doruceni pisomnej vyzvy objednavatela na riadne plnenie zmluvnej povinnosti a
odstranenie stavu poruSovania zmluvy vykonavatelovi;

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy taktiez v pripade nepodstatného porusenia zmluvy
zo strany vykonavatela. V pripade nepodstatného poruSenia zmluvy je objednéavatel opravneny
od zmluvy odstupit, ak vykonavatel neplni riadne povinnosti ulozené mu touto zmluvou. Pred
odstUpenim od zmluvy je objednavatel povinny vykonavatela pisomne vyzvat na riadne plnenie
povinnosti a poskytnit mu dodato€nu lehotu na splnenie porusenej povinnosti v dizke najmenej
piatich dni odo dna prijatia pisomnej vyzvy. Pisomné odstUpenie od zmluvy nadobuda ucinnost
drnom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane.

Podmienka ukoncenia tejto zmluvy je uhradenie a spinenie v3etkych zavazkov zmluvnych stran.

Pre zabezpecenie trvalej funkénosti bude vykonavatel vykonavat v objekte a zariadeniach podla
¢l. lll. tejto zmluvy pravidelne prehliadky a Cinnosti: Zapis o vykonanej prehliadky a €innosti, opis
zisteného stavu poznaci povereny pracovnik vykonavatela v prevadzkovej knihe kamerového
systému umiestnenej v priestoroch stalej sluzby MsP Pezinok.

Vykonavatel na zaklade emailovej alebo telefonickej vyzvy objednavatela zabezpeci vykon servisu,
pripadne alternativne prostrednictvom vzdialeného manazmentu kamerového systému do 6 hodin.
Poruchy bude objednavatel oznamovat prostrednictvom e-mailu: servis@netcam.sk alebo
telefonicky na mobilné tel. islo nepretrzitej pohotovostnej poruchovej sluzby 0905 494 444,

V oznameni objednavatel uvedie ndzov objektu, meno osoby, ktord poruchu oznamuje, datum a
hodinu oznamenia, €as vzniku poruchy a stru€ny popis ako sa porucha prejavuje.

Vykonavatel sa zavéazuje zabezpecit spolahlivost nepretrzitej prevadzky bezpecnostnych systémov
a zariadeni nepretrzitej prevadzky, predchadzat poruchovosti systému.

Vykonavatel zabezpecCi servis bezpe€nostnych systémov a zariadeni nepretrzitej prevadzky
a zabezpecCi drobné opravy na mieste.

Pocas Gcinnosti tejto zmluvy bude vykonavatelom zriadeny vzdialeny manazment kamerového
systému prostrednictvom jestvujiceho internetového pripojenia za UCelom bezodkladného
odstranenia poruchy.

Vykonavatel bude viest dokumentéaciu a priebezne aktualizovat po celd dobu vykonavania prac
dokumentéciu bezpe€nostnych systémov a zariadeni nepretrzitej prevadzky.

VSetky pristupové Gdaje bezpe€nostnych systémov a zariadeni nepretrzitej prevadzky budid vedené
v administratorskej prirucke systému.

Opravy, ktoré budd vyzadovat vymenu nahradnych dielov, zariadeni mimo zaruc¢nej doby budu
fakturované samostatne vzdy v nasledujicom mesiaci ako mimozaru¢na oprava.

Cena mimozaruc¢nej opravy je 20,00,-Eur za kazdu zaatd hodinu servisného Ukonu a za kazdého
servisného technika.

Cena cestovnych nakladov je Pezinok pausal 10,00 Eur, a mimo Pezinka 0,50 Eur/l km.

Povinnosti objednavatela
Objednévatel vytvori vykonavatelovi také pracovné podmienky, aby bolo mozné v €o najkratSom
Case vykonat prace podla tejto zmluvy.
Objednavatel po vzajomnej dohode s vykonavatelom umoZzni tomuto vykonavat prace podla tejto
zmluvy aj v mimopracovnej dobe.
Objednavatel zabezpeci UCast svojho pracovnika (poverenej osoby) zodpovedného za prevadzku
bezpefnostnych systémov v objekte pri odskidSani funk&nosti systémov po vykone prac podla tejto
zmluvy.
Objednavatel zabezpeci dostupnost projektovej dokumentacie v €ase nastupu povereného
pracovnika vykonavatela na servisny ukon a kontrolnt ¢innost.
Objednavatel vytvori také rezimové opatrenia, ktoré neumoZznia tretej osobe okrem strany
vykonavatela vykonat akykolvek zasah do zabudovanych systémov.
Objednavatel zabezpeci poverenému pracovnikovi vykonavatela pristup do vSetkych priestorov, v
ktorych st bezpe€nostné systémy nainStalované.
Objednavatel poskytne pre vykonanie odbornych prehliadok a skdSok cinnosti, servisu a opravy
pracovnikom zhotovitela bezplatne k dispozici:
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technické pomécky pre bezpecny pristup k zariadeniam
osobu poznajlcu pracovné podmienky objednavatela

Povinnosti vykonavatela
Po vykonani Ukonov uvedenych v¢l. IV. bodoch 4 az 5 tejto zmluvy povereny pracovnik
vykonavatela predvedie zastupcovi objednavatela prevadzkyschopnost zariadeni.
Vykonavatel je povinny vSetky zasahy do zabudovanych systémov poznacit v prevadzkovej knihe,
pripadne vykonat zmenu v prislusnej projektovej dokumentacii.
Vykonavatel sa zavéazuje objednévatelovi predloZit do 31.03.2024 technickl dokumentaciu

aktualneho stavu kamerového systému v meste Pezinok podla parametrov v prilohe €. | tejto
zmluvy.

Cena poskytovanych sluZieb
Cena za vykonavanie servisu a komplexnej technickej starostlivosti pre zabezpecenie nepretrzitej
prevadzky bezpecnostnych systémov a zariadeni nepretrzitej prevadzky ¢ini sumu 637,50,- € bez
DPH; 127,50,- € DPH; 765,00,- € s DPH/ mesacny pausal za dohodnuty predmet tejto zmluvy podra ¢l.
II.
Celkova cena za predmet zmluvy pocas Ucinnosti zmluvy podla €l. IV bod 2 zmluvy €ini: 7 650,00,- €
bez DPH; | 530,00,- € DPH; 9 180,00,- € s DPH
Slovom; sedemtisicSeststopatdesiat eur bez DPH, devattisicjednostoosemdesiat eur s DPH

Fakturacné a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe Uhrady dohodnutej ceny podla ¢l. VIl tejto zmluvy platbou
proti dokumentu. Dokumentom je taktdra vykonavatela. Faktira musi obsahovat néleZitosti podla
zédkona o dani z pridanej hodnoty a ¢islo zmluvy podla evidencie objednavatela.
Prdvo Fakturovat vznik4d vykon&vatelovi dfiom pisomného potvrdenia vykonanej c€innosti
objednavatelom.
Vykonavatel vystavi taktiru do 10 diia po skonceni kalendarneho mesiaca. Faktira je splatna do
14 dni odo dnfa jej vystavenia. V pripade, ak Faktira nebude vystavena v zmysle tejto zmluvy, alebo
nebude obsahovat predpisané nélezZitosti, ma objednavatel pravo do terminu splatnosti vratit ju
vykonavatelovi na prepracovanie. .
Vykonavatel m4 pravo na Urok zomeskania vo vyske 0,03 % z dlZznej sumy za kazdy deri omesSkania
v pripade, ak objednavatel neuhradi taktiru v lehote dohodnutej podla €&l. VIl bodu 3 tejto zmluvy.
V pripade neuhradenia Faktiry za c¢innosti vyplyvajlice ztejto zmluvy do terminu nasledovnej
odbornej prehliadky a skusky, resp. skuSky systému, vykonavatel nie je povinny zabezpecovat
zavazky vyplyvajace z tejto zmluvy az do uhradenia dlZznej sumy.

Ustanovenia o utajovani Udajov
Vykonavatel sa zavéazuje utajovat Udaje:
a) o systémoch, na ktoré sa vztahuju prace podla tejto zmluvy,
b) o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednéavatela,
c¢) o dalSich skuto€nostiach, ktoré sa v suvislosti s vykonom prac podla tejto zmluvy dozvie.
d) pristupové Udaje - mena, hesla do jednotlivych zariadeni kamerového systému, pocitacovej
siete a vypoctovej techniky.
Objednéavatel sa zavazuje utajovat vSetky Udaje tykajuce sa technickej stranky inStalovanych
bezpec€nostnych systémov pred tretimi osobami.

2. Vynimku z povinnosti utajovat Udaje v zmysle bodu ! €l. IX tejto zmluvy maju zmluvné strany len na

zéklade poziadavky organov cinnych v trestnom konani pri zacatom trestnom stihani.

Zodpovednost za Skodu
Zmluvné strany zodpovedaju za neplnenie povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy a nahradia druhej
strane Skodu, ktord jej tym vznikne.

ZavereCné ustanovenia
Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat tormou pisomnych dodatkov s potvrdenim oboma
zmluvnymi stranami.
Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Obe zmluvné strany obdrzia dva rovnopisy.
V pripade, ak v ramci zmluvného vztahu medzi stranami ddjde k sporu, tento sa bude prednostne
rieSit rokovanim (dohodou). V pripade neukon€enia a nevyjasnenia sporu, dotknutd strana ma
pravo vec riesit sidnou cestou.
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4. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vIady Slovenskej

republiky v zmysle § 47 ods. | Obcianskeho zékonnika a zakona o slobode informacii.

Priloha €. | - parametre technickej dokumentacie
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Parametre TD

Technickd dokumentacia:

1. Kompletny zoznam zariadeni:
Zoznam vSetkych aktivnych aj pasivnych zariadeni rozdelenych a zoskdpenych podla
jednotlivych kamier/objektov, ktory obsahuje nasledovné udaje: Vyrobca, Model, Sériové
Cislo, typ pouzitého napéjania, nastavenie IP adries, prihlasovacie Udaje do administratorského
rozhrania, rok montaze, zaciatok a koniec zaru¢nej doby, GPS lokacie. V pripade PC/NVR/IMAS
typ a velkost pouzitého Uloziska (vid. priloha 1).

2. Pokrocily sietovy diagram:
Kompletny graficky sietovy diagram zobrazujlci vSetky aktivne aj pasivne prvky vratane typov
kabelaze, prevodnikov, switchov atd., ich pripadnej IP adresy a oznacenia fotiek, na ktorych sa
zariadenie nachadza (vid. priloha 2). Diagram je potrebné dodat v digitalnej forme vytvoreny
vsoftvéri na tvorbu diagramov, ktor( je mozné dalej upravovat(napr. Network notepad
freeware, Meesoft Diagram designer atd.).

3. Popis sietového rieSenia:
Popis sietového rieSenia jednotlivych kamier/objektov vratane typu pripojenia, poskytovatela
a trvania zmluvy.

4. Fotodokumentécia vSetkych HW komponentov:
Fotografia kazdého pasivneho aj aktivneho zariadenia na ktorej je ho mozné identifikovat ako
celok, Fotografia Stitku kazdého zariadenia na ktorom sa Stitok nachédza tak, aby bol Citatelny
vratane pripadného vyrobného C¢isla zariadenia. Fotografia rozvodnych boxov a ich obsahu.

5. Zoznam licencii a ich verzii:
Zoznam a platnost vSetkych licencii potrebnych pre chod systému.

6. Zoznam lokalnych aj dialkovych pouZivatelov vratane ich pristupovych prav na jednotlivé
zariadenia:
Zoznam jednotlivych lokalnych a dialkovych pouzivatel'skych a spravcovskych kont vratane
hesiel.



Advanced Network Diagram
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Zaruka od-do: 1P Admin: Heslo: Ulozisko:

NO»: Umiestnenie: info: Typ: Tech: Fotografia ¢.: GPS: Konektivita: Napajanie Znacka: Model: Sériové Eislo: Rok montaze:
11 Holubyho Centrum PTZ Kamera P https://maDS.aDD.f»00.gl/haiGc4oVvClwindcS POE 2014 2014-2016
L2 Switch P https://maps.app.goo.RI/hajGec4oVyClwinJc8 230V 2014 2014-2016
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