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Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

uzavreta v sulade s ust. zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich

Zmluvné strany

predpisov (dalej ako ,,Zmluva®)

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

1CO: 35954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B
Zastupeny: Ing. Peter Licko, veduci timu KAM stred, na zaklade plnomocenstva

(d’alej len "Slovanet")

a

Ucastnik

Nazov: Urad vladneho auditu

Sidlo: T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen

ICO: 50 086 821

DIC: 2120168479

Zriadenie: Zékon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov

Zastupeny: JUDr. OPga Polaskova, riaditel’ka Uradu vladneho auditu

(dalej len "Ugastnik")

(Slovanet a Ugastnik d’alej spolu len ,,Zmluvné strany*)

I. Predmet Zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
sposobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat Uastnikovi elektronickti komunikaénti sluzbu alebo elektronické komunikatné sluzby podra Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohéch tejto Zmluvy (dalej ako ,,Sluzba“) a Ugastnik sa zavizuje platit’ za poskytovanie Sluzby dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanti cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby, uvedenej v prilohe tejto Zmluvy, predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial’ je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastony, samostatny a
oddelitel'ny predmet tejto Zmluvy.

I. Cena Sluzby

2.1  Cena Sluzby bola uréend dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo Zriad'ovacieho
poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a d’alSich poplatkov podl'a dohody Zmluvnych stran (d’alej len ,,Cena Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Uéastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Utastnika uhradzat Cenu Sluzby
podTa tejto Zmluvy.
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I11. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti, a to na obdobie 24 mesiacov odo dia zriadenia Sluzby.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Utastnikovi na zéklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukon&enie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
¢iasto¢ného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a v&as uhradzat’ Cenu Sluby a dostane sa do omeskania s thradou aspoii dvoch po sebe nasledujicich Cien
Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie Zmluvnej pokuty. Vyska Zmluvnej pokuty bude vypocitand ako nasobok poctu mesiacov
dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez
DPH vyfakturovanych Utastnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu Zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma v8etkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ugastnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby = vyska Zmluvnej pokuty.

Narok na Zmluvnt pokutu podl'a tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny Sluzby je Uéastnik povinny zaplatit’ Slovanetu tiroky z omeskania
vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty den omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit’ vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy int odborne spdsobiltt osobu. Tuto skutoénost’ je Slovanet
povinny vopred oznamit’ Ugastnikovi.

5.2 Utastnik je povinny umoznit’ Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit’ mu vietku potrebnu stiéinnost’ pri
plnent tejto Zmluvy. Pocas doby omeskania Ucastnika s poskytnutim st&innosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v omeskani
so splnenim povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

5.3 Ak Utastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a to az
do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat’ zaplatenie Ceny Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost’ a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit’. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
si buda nahradzat’ len skuto¢nt (priamu) skodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknutt porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat’ Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v pripade,
ak porusenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost’ na nahradu $kody je obmedzend na povinnost’ vratit' Ugastnikovi pomernt &ast’ Ceny
Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podl'a tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnt §kodu tym sposobent, ak k nemu z
dojde z dovodov vyluéujicich zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zakonnika.

5.7 Zmluvné strany sa zavizuju, ze zachovaju mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach a informaciach, o ktorych sa dozvedia v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy, ktoré mozno povaZzovat’ za doverné a neoznamit’ ich Ziadnej tretej osobe bez predchddzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej
strany. Slovanet sa d’alej zavézuje zachovavat’ ml¢anlivost’ v stilade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ak pocas platnosti tejto Zmluvy bude mat’ pristup k udajom, ktoré mézu mat’ charakter osobnych tidajov. Slovanet a jeho
zamestnanci si predovietkym povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o prevadzkovych, pristupovych a priestorovych pomeroch Ugastnika, do ktorych
mali pocas zriadenia Sluzby a v priebehu poskytovania Sluzby pristup. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po zaniku platnosti tejto Zmluvy bez
Casového obmedzenia.

5.8 Specifikacia Sluzby méze uréit obsah a rozsah spractivania osobnych udajov. Zmluvné strany si pre tgely plnenia tejto Zmluvy poskytujii osobné
udaje zastupcov Zmluvnych stran, vratane Statutarnych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatel'né) (d’alej len ,,dotknuté osoby*). Zbierané
a spracovavané osobné idaje su profesijné (pracovné udaje) a ide najma o meno, priezvisko, funkciu, e-mail, telefonne ¢islo a to v sulade s § 78
ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na ucely tejto Zmluvy v ramci spracovania
osobnych udajov vystupuju Slovanet a Ugastnik ako samostatni prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych tdajov. Zmluvné strany s povinné plnit’ povinnosti prevadzkovatel’a, ktoré vyplyvaji z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany
osobnych tdajov. Ak pri plneni tejto Zmluvy Zmluvna strana poskytne druhej Zmluvnej strane osobné udaje dotknutych os6b, Zmluvna strana,
ktora obdrzala osobné udaje sa zavédzuje chranit’ spracuvané osobné udaje pred ich poskodenim, znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania, pricom na tento tcel prijme
primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia. Zmluvné strany st opravnené spractuvat informacie obsahujiice osobné udaje
dotknutych osob len na tcel, na ktory boli udaje podla tejto Zmluvy poskytnuté a len po¢as doby nevyhnutnej na naplnenie tohto ucelu. Zmluvné
strany si si vedomé, Ze osobné udaje nemozu byt’ spractivané na ziadny iny tcel ako je ucel ich poskytnutia v stlade s touto Zmluvou. Zmluvné
strany sa d’alej zavédzuji neposkytovat’ osobné tdaje dotknutych osob nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a
efektivneho plnenia tejto Zmluvy. Zmluvna strana mdze spracuvat poskytnuté osobné tdaje dotknutych osob druhej Zmluvnej strany
prostrednictvom tretej osoby len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu tejto druhej Zmluvnej strany. Zasady spracivania osobnych
udajov Slovanetom su zverejnené na stranke www.slovanet.sk v sekcii Ochrana osobnych tdajov.
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1  Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukoncit:
dohodou Zmluvnych stran
vypoved’ou poskytovania Sluzby podl'a bodu 6.3 Zmluvy
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odstapenim od Zmluvy podl'a bodu 6.5 Zmluvy
d. odstipenim od poskytovania Sluzby podl'a bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu uréiti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat’ poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, sa Zmluvné
strany opravnené vypovedat’ tuto Sluzbu kedykol'vek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina plynat’
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ poskytovania Sluzby doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

6.4 Ucastnik moZe odstipit’ od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu Zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej dva mesiace vopred a Utastnik tato zmenu
neakceptuje; v tomto pripade moze Utastnik odstupit’ od poskytovania Sluzby najneskér do dvoch mesiacov od oznamenia podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu Zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej dva mesiace vopred; v tomto pripade moze
Ucastnik od poskytovania Sluzby odstupit’ do dvoch mesiacov odkedy sa o0 zmene dozvedel, najneskér viak do $tyroch mesiacov od uginnosti
podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto pripade
mbze Utastnik od poskytovania Sluzby odstupit’ do dvoch mesiacov odo dita dorutenia oznimenia o uznani opétovnej reklamacie a ak
porusenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotich uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze Utastnik od
poskytovania Sluzby odstiipit’ do dvoch mesiacov odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.5  Slovanet méze odstipit’ od Zmluvy:
ak Utastnik nezaplati Cenu SluZby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,
ak Utastnik opakovane pouzije poskytovanii Sluzbu spésobom, ktory znemozituje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,
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ak Ugastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,
e. ak nemoéze Sluzbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskutoénitel'nosti poskytovania Sluzby

6.6 'V pripade, Ze sa dovod odstiipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny odstupit’ len
od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od Sluzby,
ktorej sa dovod odstiipenia priamo dotyka.

6.7 Ukoncenim niektorej Sluzby podl'a bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylacenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba ¢iasto¢né ukoncenie tejto
Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

6.8 Ukoncenim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonceniu celej Zmluvy.

VII. Zavereéné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Slovanet berie na vedomie, ze Zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou v zmysle ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ktora v zmysle ust. §47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika nadobuda ucinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmluv, vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, pokial’ si Zmluvné strany nedohodnt neskorsiu uéinnost’. Ugastnik
sa zavizuje, ze bez zbytocného odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni Zmluvy bude o tom Slovanet pisomne informovat’ e-
mailom na adresu: peter.zuzcak@slovanet.net.

7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelite'nou scastou tejto Zmluvy su jej prilohy podl'a bodu 7.9 Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, majii prednost’ ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisluinej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych VSeobecnych podmienok spoloénosti Slovanet pre korporatny preda;j.

7.4  Slovanet berie na vedomie, ze Ugastnik je v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o kybernetickej bezpecnosti) prevadzkovatelom zakladnej sluzby a preto je Slovanet povinny
postupovat’ pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy v stilade s ustanoveniami Zakona o kybernetickej bezpecnosti.

7.5 Tato Zmluva sa méze menit’ iba dohodou Zmluvnych stran v pisomnej forme dodatkom podpisanym obidvoma Zmluvnymi stranami.

7.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze ku dilu Zriadenia Sluzby zanikd platnost’ a G¢innost’ Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.
GEN230511170801 (d’alej len ,,Ukon¢ovand Zmluva‘®) v celom rozsahu a to tak, Ze zanikaji vzdjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajice im z Ukon¢ovanej Zmluvy.
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7.7  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v plnom
rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a uréitd vol'u a zavizuji sa ju v takomto zneni dodrziavat’. Ugastnik podpisom
tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vSetkych priloh Zmluvy.

7.8 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.9  Prilohy Zmluvy:

e Specifikacia Sluzby aero:LINK ¢. ARL231003170801
e Vseobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet pre korporatny predaj

V Banskej Bystrici, dila Vo Zvolene, dita
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Urad vladneho auditu
Ing. Peter Licko, vedici timu KAM stred JUDr. Ol'ga Polaskova, riaditel’ka

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet
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