Zmluva o prevadzkovani webhostingovych sluZieb
uzatvorena podl'a§ 269 ods. 2 zdkona & . 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

(d’alej len ,,zmluva")

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Tren¢iansky samospravny kraj

so sidlom: K dolnej stanici 7282/20A, Tren¢in 911 01
Statutarny zastupca: Ing. Jaroslav Baska, predseda

kontaktna osoba: Ing. Viera Birosikova

ICO : 36126624

DIC : 2021613275

bankové spojenie:

IBAN:

email:

el

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Dodivatel’: ELLMAN, s.r.o0.

zapisana: v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava I

oddiel: Sro, vlozka &.:
so sidlom:

37113/B
Mugkatova 732/23, 900 55 Lozorno

konatel: Mgr. Martina Tvrdofiova
ICO: 35949309

DIC: 2022051878

DIC DHP: SK2022051878

bankové spojenie:

IBAN:

email:

tel.:

(d'alej len ,,Dodavatel™)

(Objednavatel’ a Dodavatel spolu aj ako ,,Zmluvné strany")

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodéavatel'a zabezpeovat pre Objednavatela v sulade
s jeho poZiadavkami a podl'a jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpecenia a spravy webovej
aplikacie EGRANT — Informaé&ny systém pre prijimanie a spravu dotécii (popis v prilohe
¢ . 1) a dalie sluzby v stlade s touto zmluvou a zaviizok Objednavatel'a zaplatit” za
poskytované sluzby a spravu dohodnutii odmenu v zmysle tejto zmluvy.

1)9



Clanok II.
Priva a povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel sa zavidzuje poskytnit’ Objednédvatelovi nasledujuce sluzby pre spravu
dotatného programu Fond malych projektov 3.2. a22. (dalej aj ,,Fond malych
projektov®):

a) webhostingové sluzby na serveri zdielanom pre hostovanie webov nepretrzite 24 hodin
denne; webovi aplikacia Dodavatel'a musi mat’ pre Objednavatel'a k dispozicii 1 GB
diskového priestoru a traffic limit 2 GB mesacne.

b) pausalnu systémovu administraciu web servera, ktora musi obsahovat’:
i. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
ii. patchovanie systému novymi bezpeénostnymi zaplatami,
iii. zabezpedenie denného zalohovania databazy a siborov na web servery.

c) priebezné tipravy prevadzkovanej web aplikacie na zéklade osobitnych poZiadaviek
Objednavatel'a a zasahy systémovej administricie nad rdmec pauSilnej systémovej
administracie.

d) poradenské a Skoliace sluzby.
Dodavatel’ sa d’alej zavizuje:

a) postupovat’ pri poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy v silade s pokynmi
Objednavatel’a ,

b) vykondvat’ sluzby pre Objednavatel’a v najlepSom zaujme Objednévatel'a a odborne
radit’ Objednavatelovi v konkrétnych rieSeniach,

¢) odpovedat’ na otdzky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskdér do
Styridsatosem (48) hodin odo diia zadania otazky, podnetu alebo pripomienky
Objednavatelom ,

d) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatel’a najneskér do dvadsat’Styri
(24) hodin odo dfia zadania otizky, podnetu alebo pripomienky Objedndvatelom v
obdobi uvodnej implementécie sluZieb az do obdobia jej sprevadzkovania,

e) pravidelne informovat’ Objednédvatela o vykonanych sluZbach a opatreniach a o
predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému.

Dodéavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluZieb, pokial je ich
poskytovanie znemoznené z ddvodov majucich pévod v zasahu vysSej moci (napr. poZiar,
povodeti, a pod.) alebo z d6vodu poruchy na zariadeni inych dodavatel'ov (napr. vypadky
elektrickej energie) (d’alej len ,zasahy"), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne
zabranit’ a vie uvedené objektivne preukazat. Dodavatel’ sa zavdzuje vopred informovat’
Objednavatela o skuto&nostiach znemoZiujuicich poskytovanie sluZieb v zmysle toho
¢lanku , pokial’ st mu tieto skutoénosti zndme vopred tak, aby mohol Objednavatel’ prijat
nutné opatrenia alebo najneskdr do dvadsat’$tyri (24) hodin odo diia vzniku zasahov, ak sa
tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit’.
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Dodéavatel’ sa zavizuje nakladat’ s informaciami, ktoré Objednavatel’ uviedol o sebe alebo
o inych pravnickych a fyzickych osobach, v stlade s platnymi vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi, najmi zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej ako ,,zakon o ochrane osobnych udajov"),
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uidajov) v platnom zneni (d’alej ako
wnariadenie GDPR").

Clanok ITL
Priva a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje zadavat pokyny na vykonanie sluZieb prostrednictvom
elektronickej posty, pripadne telefonicky, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt1 inak.

Objednavatel’ sa zavizuje Dodavatel'ovi poskytnit’ objektivne nevyhnutni sticinnost’
v suvislosti s plnenim povinnosti Dodavatel’a v sulade s touto zmluvou.

Objednavatel’ sa zavizuje vyuzivat' vSetky sluzby poskytované Objednavatelom len na
zakonné ucely.

Objednévatel’ je povinny poskytovat' o sebe presné a aktudlne udaje. Akékol'vek zmeny
svojich identifikaénych, fakturaénych a kontaktnych udajov Objednavatel oznami
Dodavatel'ovi najneskér do pétnastich (15) pracovnych dni od ich zmeny.

Clanok IV.
ReZzim spoluprice a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby v zmysle Clanku II .bod 1, 2
a4 vcelkovej sume 54 870 eur bez DPH, tj. vsume 65844 eur s DPH (slovom:
Sest'desiatpit’tisicosemstostyrisdat’$tyri eur s DPH). Fakturacia poskytovanych sluzieb
bude prebiechat’ podas doby poskytovania sluzieb jedenkrat roéne k 31.12. bezného roka,
na zéklade vykonanych sluZieb v rdmci daného roka.

Vzniknuté dodatocné prace, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy, budi fakturované
Objednavatel'ovi na zéklade jeho objednavky a skutocne realizovanych prac Dodavatela.

Dodavatel je platcom DPH.

Odmena je koneéna a nemenna, a si v nej zahrnuté vietky naklady a vydavky Dodavatela
na predmet tejto zmluvy.

Odmena nezhfiia doprogramovanie novych funkcionalit v aplikacii podla Specifickych
poziadaviek Objednavatela, Gipravy prevadzkovanej web aplikécie na zéklade osobitnych
poZiadaviek Objednavatel'a a zasahy nad ramec sluzieb uvedenych v €l. IT odsek 1 a 2 tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doplnkové sluzby uvedené v predoslej vete tohto
odseku sa buda poskytovat’ nasledovne:
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e V pripade zaujmu o doplnkové sluzby posle Objednavatel’ Dodavatel'ovi na emailovi
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy pisomnu poZiadavku.

o Nasledne Doddvatel posudi pisomnii poZiadavku Objednavatela a posle
Objednavatel'ovi cenovu ponuku.

e Objednavatel’ posudi cenovi ponuku a v pripade zdujmu o doplnkové sluZby posle
Dodéavatel’'ovi na emailovu adresu uvedenii v zahlavi tejto zmluvy pisomnu objednéavku.

o Dodavatel' je povinny vykonat' objednané doplnkové sluzby najneskor do Strndstich
(14) kalendarnych dni od dorucenia pisomnej objednavky v zmysle pismena c) tohto
odseku. Sti¢astou faktiry za doplnkové sluzby bude Protokol o poskytnuti doplnkove;j
sluzby. Splatnost’ faktiry za doplnkové sluzby je tridsat’ (30) kalendarnych dni a za¢ina
plynit’ diiom jej dorudenia Objednavatelovi na adresu sidla uvedeni v zéhlavi tejto
zmluvy.

Odmena je splatna najneskér do 30 dni na zaklade faktiry vystavenej Doddvatelom raz
roéne. Splatnost’ faktary je tridsat’ (30) kalendarnych dni a zacina plynuf’ diiom jej
dorudenia Objednavatel'ovi na adresu sidla uvedent v zahlavi tejto zmluvy.

Faktira musi obsahovat' vetky naleZitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze nebude
obsahovat’ vietky Gidaje v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou, resp.
bude obsahovat’ nespravne alebo neuiplné tidaje, Objednavatel’ je opravneny vratit’ faktiru
Dodévatel'ovi na jej opravu alebo doplnenie. V takomto pripade zacne plynit’ nova lehota
splatnosti, a to diiom dorugenia opravenej, resp. doplnenej faktiry Objednavatel'ovi. Této
doba sa nebude povazovat’ za dobu omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za
predmet zmluvy.

V zmysle zdkona ¢&. 215/2019 Z.z. o zarudenej elektronickej fakturacii a centrdlnom
eckonomickom systéme vplatnom zneni sa umoZiuje elektronickd fakturacia
a Objednavatel’ akceptuje predloZenie elektronickej fakturacie.

Dodévatel’ bude mat’ pravo zvys$it medziroéne cenu za poskytovanie pauSalnych sluzieb
tak, aby zvy3enie ceny v roku R v percentach voci cene predchadzajuceho roka (R-1)
nepresiahlo jadrovi a &istu inflaciu spotrebitel'skych cien (dhrn) v percentdch, oficidlne
stanovena Statistickym tradom SR za sledované obdobie (sledovanym obdobim bude
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1. Cenu za poskytovanie pausalnych
sluZieb na rok R vyhotovi Poskytovatel’ do 31. 12. predchadzajiceho roka (R-1 ). Pre
zamedzenie pochybnosti, uvedend cena predstavuje odmenu i za poskytnutie sluZieb podl'a
Clanku II. bod 1 pism. a) tejto Zmluvy.

Clinok V.
Zodpovednost’ zmluvnych strin a ndhrada skody

Objednavatel’ plne zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ vietkych udajov poskytnutych
Objednéavatelom umiestnenych na serveri Dodévatel'a.
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Objednéavatel’ plne zodpoveda za to, Ze obsah vSetkych nim poskytnutych informaécii,
udajov a dat, umiestnenych na serveri Dodavatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, s verejnym poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami
poctivého obchodného styku.

Dodavatel plne zodpoveda za bezpeénost’ dat na svojich serveroch ako aj v plnom rozsahu
zodpoveda za Skodu, ktora porusenim tejto povinnosti vznikla. PoruSenie tejto povinnosti
Dodavatel'a taktieZ opraviiuje Objednavatel’a na odstipenie od zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje uhradit’ vietku $kodu a ostatné naklady spdsobené Objednavatel'ovi
porudenim ktorejkol'vek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

Clénok VL.
Reklamacie a odstrafiovanie poriich a vad

Dodavatel’ odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratS8om moZnom ¢ase od ohlasenia problému Objednavatelom, avsak
najneskér v ramci lehoty vymedzenej v bode 3. tohto ¢lanku, a to od momentu ohlasenia
alebo zistenia vypadku alebo iného zdvadného stavu.

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo in€ho zavadného
stavu Objednéavatel'om, a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu,
sucast'ou ktorého bude aj potvrdenie, Ze sa na odstraneni zavadného stavu zacina pracovat’.

Toto potvrdenie Dod4vatel’ zasle Objedndvatel'ovi elektronickou postou alebo telefonicky,
najneskor:

a) v pracovnej dobe (od 8:00 do 16:30) - do 60 minut od prijatia ohlédsenia,

b) v mimopracovnom ¢ase (od 6:00 do 8:00 a od 16:30 do 22:00) - do 120 mimit od prijatia
ohlasenia,

¢) v nofnom reZime v pracovnych diioch (od 22:00 do 6:00) - do 10:00 hod. dan¢ho alebo
nasledujuceho pracovného diia, podl'a toho ¢o nastane skér,

d) v nonom reZime v mimopracovnych diioch (od 22:00 do 6:00) - do 10:00 hod. daného
alebo nasledujiceho pracovného dia, podl'a toho o nastane skor.

Dodavatel'’ bezodkladne resp. v ¢o mozZno najkratSom ¢ase odstrani vypadok alebo iny
zavadny stav, najneskor:

a) v pracovnej dobe (od 8:00 do 16:30) - do 6 hodin od prijatia ohldsenia,

b) v mimopracovnom ¢&ase (od 6:00 do 8:00 a od 16:30 do 22:00) - do 12 hodin od prijatia
ohlasenia,

c¢) v noénom reZzime v pracovnych diioch (od 22:00 do 6:00) - do 14:00 hod. daného alebo
nasledujiceho pracovného diia, podla toho o nastane skor,

d) v notnom rezime v mimopracovnych diioch (od 22:00 do 6:00) - do 20:00 hod. dan¢ho
alebo nasledujuceho pracovného diia, podl'a toho o nastane skor.
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Clénok VIL
Zmluvné pokuty a odstipenie od zmluvy

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za poskytnuté sluZzby (po splneni
platobnych podmienok dohodnutych v Clanku IV. tejto zmluvy) je Dodévatel’ opravneny
pozadovat’ zékonny urok z omeskania vo vySke podl'a vieobecne zavdznych pravnych
predpisov.

V pripade poruSenia povinnosti Dodéavatel'a dohodnutych v Clanku I bod 1. a 2. tejto
zmluvy ma Objedndvatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,00 EUR, a to
za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti uvedenych v Clanku II. bod 1. a 2. tejto zmluvy.

Neplnenie povinnosti Dodéavatela podl'a predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku zmluvy
Dodavatel'om povaZuju zmluvné strany za podstatné poruSenie tejto zmluvy opraviiujuce
Objednavatela od tejto zmluvy odstupit’.

Ak Dodévatel’ neodstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluZby,
v termine podl’a Clanku VI. tejto zmluvy, zaplati zmluvni pokutu vo vyske 30 ,00 EUR za
kazdy aj zacaty defi omeskania a za kazdu poruchu, alebo zavadny stav samostatne.

Uplatnenim sanké&énych postihov zo strany Objednavatela voci Dodédvatel'ovi nezanika
povinnost Dodavatela nahradit’ Objednéavatelovi vSetky Skody, ktoré mu vzniknia v
suvislosti s poruSenim povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a/alebo ostatnych
vSeobecne zdviznych pravnych predpisov, a to v ich plnej vyske. Ak Dodavatel’ spdsobil
porusenim povinnosti Objednavatelovi §kodu, Objednéavatel je opravneny poZadovat’ jej
nahradu v celom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’
akukol'vek svoju pefiaznu pohladavku (tj. aj nesplatnil) vo€i Doddvatel'ovi, vzniknuti na
zéklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou proti akejkol'vek pefiaZnej pohl'addvke
Dodavatel’a.

Dodavatel je opravneny pisomne odstiipit’ od zmluvy ako pri podstatnom poruSeni zmluvy

z nasledovnych dévodov:

a) Objednavatel' poZaduje poskytovanie takej sluzby, ktoré by boli v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo ktoré st napriek pisomnému upozorneniu Dodavatel’a zjavne
nevhodné,

b) Objedndvatel’ pisomne oznami Dodavatelovi, Ze nemdZe splnit’ svoje platobné zavizky
vyplyvajice zo zmluvy,

¢) z dévodov stanovenych Obchodnym zékonnikom.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy ako pri podstatnom poruSeni zmluvy z

nasledovnych dévodov:

a) Dodavatel' je aj napriek predchadzajicej vyzve objednavatela necinny alebo je
v omeskani so splnenim svojich zavizkov vyplyvajiicich z tejto zmluvy, alebo odmieta
poskytnit’ sii€innost’ a spolupricu s osobami poverenymi Objednavatel'om,
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10.

11.

b) Dodavatel’ pisomne oznami Objedndvatelovi, Ze nemdZe splnit’ svoje zavizky
vyplyvajice zo zmluvy,

c) na majetok Dodavatel'a bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu alebo navrh na
povolenie restrukturalizécie,

d) ak Dodavatel’ strati opravnenia vyzadované prisluSnymi pravnymi predpismi na
¢innosti, na zaklade ktorych je Dodavatel’ opravneny poskytovat’ sluzby podla tejto
zmluvy,

e) ak Dodavatel’ vstupi do likvidacie,
f) z dalsich dévodov ustanovenych Obchodnym zakonnikom.
Odstipenie od tejto zmluvy musi byt vykonané pisomne, musi byt dorucené druhej

zmluvnej strane. Odstipenim od tejto zmluvy sa tato zmluva nerusi od poéiatku, ale az odo
diia dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

V pripade pred¢asného ukonéenia zmluvy z dévodov uvedenych v tomto élanku zmluvy je
Dodavatel' povinny bezodkladne, najneskér viak v lehote 3 dni odo diia zaniku zmluvy,
zabezpecit' bezpeéné a kompletné odovzdanie zalohovanych dat Objednavatel'ovi.

Odstipenim objednavatel'a od zmluvy nezanikd narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
a nahrady Skody.

Clanok VIIL
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu uréit, a to do diia ukonéenia doby udrzatel'nosti Fondu
malych projektov, najneskdr viak do 31.12.2034.

Tuto zmluvu je mozné ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.

Tito zmluvu méZu obe zmluvné strany vypovedat’ aj bez udania dévodu. Zmluvné strany
sa dohodli na trojmesagnej vypovednej lehote, ktord zaCina plynif prvym diiom
nasledujiicim po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéend druhej zmluvne;j strane.

Vo vypovednej lehote je Dodéavatel’ povinny zabezpeéit’ bezpecné a kompletné odovzdanie
zalohovanych dat Objednavatel'ovi.

Zanik zmluvy nemé vplyv na narok Dodévatel'a na ihradu pomernej odmeny za objednané
sluzby, ako ani narok Objedndvatel’a na ihradu zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy, ¢i
nahradu $kody.

o
Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Uginnost
nadobudne po splneni sti¢asne dvoch odkladacich podmienok ¢innosti, ktoré spo€ivaji v
tom, Ze:
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a) bude schvalend Ziadosti o nendvratny financny prispevok z Programu Interreg
Slovensko-Cesko,

b) a zaroven ddjde k naplneniu povinnosti v zmysle ust. § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964
Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Ob&iansky
zakonnik®), teda u&innost’ tito zmluva nadobudne driom nasledujiicim po dni jej
zverejnenia. Objednavatel’ zabezpedi zverejnenie zmluvy a oznami Zhotovitelovi
nadobudnutie uéinnosti tejto zmluvy pisomne. Objedndvatel oznami Zhotovitel'ovi
nadobudnutie uéinnosti, resp. nenadobudnutie G¢innosti Zmluvy z dovodu neschvalenia
Ziadosti o poskytnutie prostriedkov mechanizmu v lehote 10 dni od dorugenia vysledku
schval'ovacieho procesu.

Pravne vztahy v tejto zmluve blizSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi
suvisiacimi pravnymi predpismi SR.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskutoéiiuji vyhradne pisomne formou oéislovanych
dodatkov, podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

Dodavatel nie je opravneny postipit’ pohladavky zo zmluvy v zmysle ust. § 524 a nasl.
Obdianskeho zdkonnika bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela. Pravny tkon,
ktorym budi postipené pohladdvky Dodavatela v rozpore s dohodou podla
predchadzajicej vety, bude v zmysle ust. § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Sthlas
Objednavatel'a je zarovefi platny len za podmienky, Ze bol na takyto {ikon udeleny
predchadzajuci pisomny sthlas predsedu Tren¢ianskeho samospravneho kraja.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane nei¢innym, neplatnym alebo nevymahatel'nym
podla platného préava, resp. v ddsledku zaniku niektorej asti zmluvy, ostatné ustanovenia
zmluvy zostévaji plne platné a U¢inné v rozsahu podl'a platného prava, resp. v zmysle
dojednania zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zéroveni dohodli, Ze sledujic zmysel
takéhoto ustanovenia nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvdcSej moZnej miere
pribliZuje obsahu neti¢inného, neplatného alebo nevymahatel'ného ustanovenia.

Zmluva sa '\rj/ﬂotovuje v troch (3) rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi dva (2)
rovnopisy a Dodavatel’ obdrzi jeden (1) rovnopis Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujice pravne vyznamné skutofnosti podla
tejto zmluvy si budi dorudovat’ postou, formou doporucenej zasielky alebo osobne.
Pisomnost'ou obsahujicou pravne vyznamné skuto€nosti sa na icely tejto zmluvy rozumie
najmé vypoved a odstipenie od zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vz4jomna
koreSpondencia sa bude zasielat’ na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, pokial’ zo
zmluvy nevyplyva inak. AZ do okamihu doruéenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréent na doru¢ovanie adresa uvedend v zéhlavi
zmluvy. Pri doruovani prostrednictvom posty sa zasielka povaZuje za dorucenii dfiom jej
doruéenia na adresu podl'a predchadzajiiceho bodu tohto élanku zmluvy. Za defi dorucenia
zasielky sa povazuje aj defl, v ktory zmluvna strana, ktora je adresitom, odoprie
dorudovani zasielku prevziat, alebo defi vratenia sa nedorufenej zasielky spét
odosielatel'ovi, i ked’ sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel. Listina adresovana zmluvne;
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strane, ktord je doru€ovana osobne, sa povazuje za doruceni tejto strane okamihom, ked’
tuto prevezme alebo ju odmietne prevziat’ .

8. Osobné udaje dotknutych osdb (Statutarnych zastupcov zmluvnych stran &i inych
opravnenych o0s6b) sa spraciivaji v silade s nariadenim GDPR a so zdkonom o ochrane
osobnych tidajov. Informdcie o spracivani osobnych tdajov prevadzkovatel'om st plne k
dispozicii na webovom sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie.

9. NeoddelitePnou prilohou tejto zmluvy je Priloha &. 1 Specifikicia predmetu zakazky pre
vytvorenie elektronického systému za U&elom spravy a sprocesovania Ziadosti o
financovanie malych projektov z Fondu malych projektov (Interreg Slovensko-Cesko
2021-2027)

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktortikoI'vek zo zmluvnych stran,
Ze zmluva bola uzatvorena slobodne a vaZne, a Ze zmluvné prejavy su dostatocne urcité a
zrozumitelné. Na znak sthlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené
konat’ za zmluvné strany.

Objednavatel’: 10 MOV, 2023 Dodéavatel”:

V Trenéine, diia _ V Lozorne, diia ()Z G -oled3
~

4 e e —

Ing. Jaroslav Baska V Mgr. Mart
predseda kor

€0
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Priloha &. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluZieb

Popis sluZieb, osobitnych podmienok a funkcionalit pri vyuZivani elektronického systému
za Ucelom spravy a procesovania Ziadosti o financovanie malych projektov z Fondu malych
projektov 3.2. a 2.2, (dalej aj ,Fond malych projektov®) - Interreg Slovensko-Cesko 2021-
2027

1. Osohitné podmienky spravovania Fondu malych projektov :

Doba vyuZivania elektronického systému je dana trvanim projektu:

od 7.12, 2023 do 31.12.2029 — plna funkénost

od 1.1.2030 do 31.12.2034 - udrzatelnost (obdobie udrzatelnosti bude potrebné mat archivované
doklady k projektom, bude sl(Zit na zaznamenanie pripadnych kontrol alebo auditov.

Ziadatelia vo Fonde malych projektov st prevaine subjekty verejnej spravy ($titna sprava
a samosprava) asubjekty tretieho sektora (0Z, ZPO, ZMQS, NO, komory apod.) zo Slovenskej
republiky a z Ceske] republiky.

Pri spracovavani Ziadosti o financovanie malého projektu (dalej aj ,,FINMP”) poZadujeme identifikaciu
subjektu podra ICO (aj SK aj CZ subjekty), teda prepojenie na prisluiné registre SR a CR.

V kaide] ¥iadosti o FINMP bude figurovat jeden subjekt zo SR a jeden subjekt z CR. Jeden z nich je
hlavnym partnerom projektu a jeden je cezhraniénym partnerom. Vo vynimoénych pripadoch méie
byt viac partnerov, teda bude potrebné mat pripravent moznost doplfiania partnerov.

Formular Ziadosti o financovanie MP bude mat 3 varianty:

e Miestne iniciativy, maximalna vySka podpory EFRR 30 000 EUR (tzv. neinvesticné projekty),
rozpocet bude osobitny harok a bude potrebné aby ustrazil max. 50% investiénych vydavkov
z celkového rozpoctu, vysku pausélnych vydavkov a hranicu finanéného prispevku EFRR min.
5 000 EUR a max. 30 000 EUR.

e Miestne iniciativy, maximalna vySka podpory EFRR 30 000 EUR, tzv. personalne projekty, kde
si dve kapitoly: vydavky na zamestnancov a ostatné vydavky (pomer vydavkov 60% na
zamestnancov a k tomu dopocet 40% ostatnych vydavkov). Zdroven bude kontrola hranice
finanéného prispevku EFRR min. 5 000 EUR a max. 30 000 EUR.

e Kultira acestovny ruch, maximalna vyska podpory EFRR 50000 EUR (tzv. investi¢né
projekty), rozpocet bude osobitny harok a bude potrebné aby ustrazil vySku investiénych
vydavkov medzi max. 90% zcelkového rozpodtu, vysku pauddlnych vydavkov a hranice
finanéného prispevku EFRR min. 5 000 EUR a max. 50 000 EUR.

Financovanie malych projektov je v strukture:
Slovenski hlavni partneri —

80% EFRR

12%/20% statny rozpocet SR

8%/0% vlastné financovanie

Ceski hlavni partneri
80% EFRR
20% vlastné financovanie.

Pozn. Pri vytvoreni Ziadosti o financovanie MP, bude jednoznaéne identifikované, ¢i ide o subjekt
SK alebo CZ z dévodu vypifiania vysky finanénych prispevkov malého projektu.
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Priloha &. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

2. OPIS FUNKCIONALIT elektronického systému

Hosting aplikacie;

Wildcart SSL certifikat;

Upravenie dizajnu v ramci vytvorenej Struktdry;

Nepretriity online pristup 24/7 k jednotlivym projektom, hodnoteniam a podporenym subjektom
ako aj zmluvam, finanénym vyGétovaniam, stanoviskam, vyrozumeniam;

Technicka podpora 24/7 Ziadatelom; pracovnikom Uradu a sprostredkovatelskému orgéanu
spojena so spravovanim webu;

GDPR;

Skolenia a individudlne poradenstvo;

Systém nainstalovat na vlastné servery TSK.

SYSTEM umoZni sprocesovanie nifdie uvedenych féz procesu priamo manaZérom vyziev, resp.
s technickou podporou poskytovanou 24/7:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

NASTAVENIE INSTANCIE A PRISTUPOV

SPRAVA ROZNYCH DOTACNYCH VYZIEV Fondu malych projektov

TVORBA FORMULAROV NA MIERU

PRUIMANIE ZIADOSTI O DOTACIE - systematizuje kontakty a Ziadosti.

HODNOTIACI PROCES

SCHVALOVACi PORCES

GENEROVANIE ZMLUV

GENEROVANIE STANOVISK/ VYROZUMENI

ZiSKAVANIE DOPLNUJUCICH UDAJOV prostrednictvom DOPLNKOVYCH FORMULAROV

10)  NOTIFIKACIE

11)  TVORBA EXPORTOV A EXPORT DAT

12)  CERPANIE PODPORY

13)  MONITORING

14)  PRUIMANIE PRIEBEZNYCH A ZAVERECNYCH VYUCTOVANI POSKYTNUTE) DOTACIE
15)  FINANCNA KONTROLA

NASTAVENIE INSTANCIE A PRISTUPOV

Vytvorenie a nastavenie initancie (personalizovana titulna stranka, logo, vizual formularov, vizitka
a podpis pod emailom, uvitacie texty);

Viytvorenie grafického navrhu titulna stranka;

Vytvorenie réznych Grovni pristupu pre nadriadenych/manaZérov/timy/Spravcu/Riadiaci alebo
Auditny orgén a ich priradiovanie k jednotlivym projektom.

VYZVY/ PROGRAMY

Vytvédranie dotaénych vyziev/ programov;

Otvorenie viacerych vyziev/programov paralelne;

Automatické uzatvorenie programu ku dfu uzavierky — k 24:00;

Prepajanie jednotlivych programov/vyziev (napr. ak je potrebnad akreditdcia aaZ nasledne
predloZenie Ziadosti o grant);

Moznost nastavenia réznych typov podmienok/obmedzeni v rdmci programu (napr. jedno iI€o -
max jedna Ziadost);

TVORBA FORMULAROV NA MIERU:
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Priloha €. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluZieb

PRUJIMANIE ZIADOST{ O FINANCOVANIE MALEHO PROJEKTU

Vytvorenie personalizovanych formularov na mieru (Ziadost, priebeina/ zdvereéna sprava,
formuldre za Géelom doplnenia Udajov) pre jednotlivé programy;

Formulare su tvorené zo spektra formularovych poloZiek (podla poZadovanej odpovede), ktoré
mdie manaér programu priradovat, resp. odoberat, upravovat ich znenie, doplfiat vysvetiujdce
texty.

Prijimanie Ziadosti, zmenu rozpoftu/ harmonogramu, priebeinych/ zaveretnych sprav do
podatelne;

Moinost otvorenia Ziadosti na doplnenie (systém zaznamendva dadtum pévodného) aj
opakovaného odoslania);

Vyhladavanie Ziadatel'ov, projektov;

Vkladanie info textov pre Ziadatefov (klu¢ové informacie o vyzve pre Ziadatelov, s odkazmi na
kompletné znenie);

Tla& vybranych sekcii z formulara;

Tla¢, komprimovanie formularov, resp. stiahnutia v pdf;

Stiahnutie predlozenych Ziadosti s prilohami v pdf;

Kopirovanie/ zdielanie vytvorenych formularov;

Vkladanie oznamov do formularov;

Vkladanie priloh do formularov;

Prepojenie na CRZ.gov.sk na konkrétne ICO Ziadatela, aby sa dali pozriet vietky ostatné zmluvy,
ktoré ma Ziadatel uzatvorené a zverejnené v CRZ

HODNOTIACI PROCES

Vytvorenie pristupu hodnotitelom / élenom komisie (Hodnotitelia hodnotia projekty — separatne);
Hodnotenie Ziadosti na zaklade definovanych kritérii (pricom kazdy program/ vyzva méZe mat iné
kritéria);

Nahodné priradovanie projektov hodnotitelom;

MozZnost prerozdelenia projektov hodnotitelom s ohfadom na podet projektov;

Nastavenie hodnotenia na vypocet sti¢tu/resp. priemeru bodov za jedno hodnotenie, resp.
vypocet priemeru/ sUétu bodov vietkych hodnoteni;

Systém vygeneruje findlnu bonitu ,,zhranim” Gdajov zo vietkych hodnoteni (celkova bonita, dalej
bonita, ktord mu udelili jednotlivi hodnotitelia, bonita dosiahnuta v jednotlivych kritéridch);
Mozinost zadat automatické kritérid hodnotenia s preddefinovanou védhou pre konkrétne
kritérium

Automatické prepocitanie existujlcich hodnoteni (v pripade potreby);

Spristupnenie Ziadosti len na prezeranie;

Export hodnoteni hodnotitelov (ich poznamok) pre potreby hodnotitelov;

Stiahnutie hodnotenl v pdf;

Poskytnutie spatnej vazby Ziadatefom (napr. v ktorych kritéridch dosiahli najnizsi pocet bodov)
prostrednictvom notifikacie.

SCHVALOVACi PROCES

Po finalizacii hodnotenia systém automaticky vytvori prehlad Ziadosti podla vysledkov
hodnotenia;

UmoZiiuje usporiadat ohodnotené Ziadosti podla poctu ziskanych bodov, resp. inych kritérii;

V pripade, Ze komisia znizi schvalené sumy, umoZriuje vloZenie upravenej/ znizenej sumy;

V pripade, Ze poZadované sumy su schvalené v plnej vyske, systém automaticky vyplni schvalené
sumy - na zaklade sumy z celkového rozpottu;

UmoZnuje postupné schvalovanie Ziadosti v programe/ vyzve.

UmoZnuje evidenciu Ziadosti ,do zasobnika”.

GENEROVANIE ZMLUV
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Priloha ¢&. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

Generovanie zmllv vo formate pdf/word/odt podia 3ablény;

Odoslanie vygenerovanych dokumentov — hromadne/ jednotlivo na mail Ziadatelov
(registrovanych, kontaktné osoby a Statutdrnych zdstupcov v Ziadosti);

MoZnost importovania dat zformuldrov Ziadosti, resp. schvalenej sumy, zdoplfiujlcich
formularov.

GENEROVANIE STANOVISK/ VYROZUMENI/ ROZHODNUTI vo forméte pdf/ word/ odt

MozZnost vytvorenia réznych typov vyrozumeni/ stanovisk podlfa 3ablén aich generovanie
v podobe pdf., resp. word dokumentov;

Odosielanie vygenerovanych stanovisk - hromadne, resp. individualizovane mailom;

Generovanie vyrozumeni/ stanovisk/ rozhodnuti (podobne ako zmlav) k Ziadostiam;

Moznost Gpravy uZ vygenerovanych rozhodnuti a nahratie upravenych dokumentov.

ZiSKANIE DALSICH UDAJOV prostrednictvom DOPLNKOVYCH FORMULAROV

Vytvorenie formuldrov pre Ziadatefov ako aj pre manazéra - za Ggelom ziskania doplfiujucich
Gdajov (napr. za G€elom ziskania tdajov, ktoré sa nezaddvaju do Ziadosti (napr. Cislo uctu, vybrany
dodavatel atd');

Moznost importovania ziskanych dat z viacerych typov formuldrov do zmltv/ exportov.

NOTIFIKACIE

Hromadné odosielanie notifikacii / vyziev Ziadatefom;

Tvorba hromadnych notifikacii podfa zdrojového kédu (napr. podporenych Ziadatelom, vietkym
registrovanym Ziadatelom;

Systémové notifikacie Ziadatelom: zasielanie notifikacie o prijati Ziadosti, o zaslani vyzvy, o prijati
doplnenia dokladov na vyzvu, o otvoreni Ziadosti na doplnenie, odoslanie Ziadosti - na hodnotenie
hodnotitelom;

Notifikacia netspesnych/ vyradenych Ziadatelov/ resp. o zaradenia do “zédsobnika” viazana na stav
Ziadosti;

Automatické nastavenie notifikicie textov s predefinovanymi kodmi;

MoZnost Gpravy textov v predefinovanych notifikaciach.

TVORBA EXPORTOV A EXPORT DAT

Tvorba personalizovanych exportov;

Export Gdajov v xlsx, resp. csv. ((daje uvedené vo formuldri, resp. z procesu hodnotenia/
schvalovania/ vyZiadania doplfujicich Gdajov a pod.).

PRIJIMANIE ZAVERECNYCH SPRAV/VYUCTOVANI PROJEKTU

Vytvorenie personalizovanych formuldrov pre zaveretn( sprévu a zaveregné vyuctovanie na mieru
Formuldre st tvorené zo spektra formuldrovych poloZiek (podla poZadovanej odpovede), ktoré
moZe manazér programu priradovat, resp. odoberat, upravovat ich znenie, dopltiat vysvetlujice
texty;

UmoZfiuje schvalovanie zdvereénych sprav po Castiach;

MoZnost otvorenia zdvere¢nych sprav na doplnenie;

Vyhladavanie zavereénych spray;

Tlaé jednotlivych sprav, resp. stiahnutia v pdf;

Stiahnutie vietkych zavereénych sprav v pdf;

Kopirovanie/ zdielanie vytvorenych formularov zavere€nych sprav;

Vkladanie oznamov do formularov zavereénych sprav;

Vkladanie oscanovanych dokumentov/ priloh do formularov.
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Priloha €. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluZieb

CERPANIE PODPORY

e Generovanie dokumentu — Prehlasenie o opravnenosti vydavkov - na zaklade schvalenej vysky
opravnenych vydavkov

e Zadavanie zakladnych informacii o dokladoch k Cerpaniu: ¢islo faktiry, datum vyhotovenia, suma
faktdry, datum a vyska ahrady spolufinancovania z faktury;

FUNKCIONALITY poskytované predkladatelovi Ziadosti o financovanie MP

e Registracia Ziadatela do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email;

e Nepretrzity pristup do konta, ktoré obsahuje prehlad predloZenych Ziadosti) prostrednictvom e-
mailu a hesla (24/7);

e Intuitivne vypliianie formulara — Ziadosti o dotaciu;

o Nepretrzity pristup k podporenému projektu, vzoru Ziadosti ozmenu rozpoétu, formuldru

pre vypracovanie zaverecného vyuctovania a iné;

Tla€ vyplneného formuléra, resp. stiahnutia si Ziadosti v pdf;

MoZnost doplnenia projektu;

MozZnost odoslania Ziadosti o zmenu projektu - rozpo&tu/harmonogramu/;

Sledovanie v akom stave sa Ziadost / projekt nachadza;

Pristup k zmluve;

Vypliianie formulara zavereénej spravy/ vyuttovania;

Prehlad, GloZisko a evidencia finanénych dokladov.
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