RAMCOVA DOHODA

uzavretd medzi zmluvnymi stranami v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ramcova dohoda“ alebo ,,RD*)

1. Objednavatel’ Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V mene spolocnosti Mgr. Vladislav Kupka, predseda predstavenstva
Ing. Juraj Jakubovi¢, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: 365.bank, a. s.
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC: POBNSKBA
ICO: 36 631124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S
(dalej len ,,objedndvatel™)

2. Poskytovatel’ KOVAL SYSTEMS, a. s.
Sidlo: Krizna 950/10, 018 61 Belusa
V mene spolocnosti: Ing. Jan Michalek, predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s
IBAN: SK37 0900 0000 0000 6366 8294
SWIFT/BIC: GIBASKBX
ICO: 31602029
DIC: 2020441676
IC DPH: SK2020441676

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trendin, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10531/R
(dalej len ,,poskytovatel”)

11

l.
Predmet plnenia ramcovej dohody

Zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavujd svoju v6lu dohodnut podmienky a spdsob
realizacie predmetu ramcovej dohody, ktorym je:

1.1.1 dodanie schranok a stojanov pre potreby objedndavatela vratane dopravy. Poskytovatel je
oprévneny uvedeny tovar dodat objednavatelovi dvomi spésobmi:

- tovar doda priamo do miesta plnenia, pricom cena dopravy je zahrnuta v cene tovaru;

- poda zabaleny tovar v miesta dodania, t.j. v miestach hromadného podaja, pricom tovar bude
distribuovany Objednavatefom v zmysle Zasielacich podmienok, ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe
€. 2 tejto ramcovej dohody, a to bez Uhrady postovného zo strany poskytovatela. V cene tovaru su
zahrnuté suvisiace naklady vratane zabalenia a podaja;

1.1.2 dodanie schrankovych modulov pre potreby objednavatela vratane dopravy,
vyskladnenia na mieste plnenia a ukotvenia modulu do podlahy. Poskytovatel uvedeny tovar doda
priamo do miesta plnenia, pricom cena dopravy je zahrnuta v cene tovaru. Pre vylucenie pochybnosti
plati, Ze na schrankové moduly sa neuplatriuju Zasielacie podmienky;

1.1.3 oprava schrankovych modulov vo vlastnictve objednavatela, v mieste, kde sa predmetny
modul nachadza, ktora zahffia v pripade potreby demontdz/montaz schrankovych modulov.
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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

Poskytovatel je opravneny si Uctovat dopravu v sulade s ¢l. IV tejto RD max. do 200 km od miesta
Startu do miesta poskytnutia;

a to v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tejto ramcovej dohode a v jednotlivych ciastkovych zmluvach.
Technicka Specifikacia jednotlivych typov schranok a schrankovych modulov je uvedend v Prilohe €. 1
tejto ramcovej dohody.

Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody sa budl realizovat na zéklade Cciastkovych zmliv
uzatvorenych medzi objednavatelom a poskytovatelom, ktoré mézu mat formu objednavky v zmysle
dalej uvedeného.

Zmluvné strany vyhlasujlu a zavazuju sa, Ze za Ucelom plnenia tejto ramcovej dohody sa budu riadit
ustanoveniami tejto ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych ciastkovych zmldv, na zaklade
ktorych sa poskytovatel zaviaze dodat objedndvatelovi dohodnuty tovar a previest na neho vlastnicke
pravo k tomuto tovaru a/alebo poskytnutu sluzbu a objednavatel sa zaviaze poskytovatelovi zaplatit za
riadne dodany tovar a/alebo poskytnutd sluzbu dohodnutu cenu.

.
Uzatvaranie Ciastkovych zmlav

Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s poskytovatelom podava objednavatel formou pisomnej
objednavky na dodanie dohodnutého tovaru/poskytnutie sluzby. Objednavka objednévatela musi byt
uplnd. Za uplnd objednavku sa podla tejto ramcovej dohody povazuje len objedndvka Ccitatelna,
s Udajmi uvedenymi v bode 2.2 a podpisana objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka objednavatela musi obsahovat najma:

- nazov a sidlo objednavatela,

- mnozstvo a Specifikaciu objednavaného tovaru, alebo druh objednavanej sluzby

- miesto dodania tovaru/miesto plnenia, alebo poskytnutia sluzby

- lehotu, v ktorej ma byt tovar dodany (doba dodania), alebo sluzba poskytnuta

- datum vystavenia objednavky,

- bankové spojenie, ICO, DIC, IC DPH, zépis v OR SR.

Objednavatel sa zavazuje, Ze objednavku doruci poskytovatelovi osobne, postou alebo e-mailom na e-
mailovu adresu sales@kovalsystems.com, servis@kovalsystems.com,

Poskytovatel je povinny najneskdér nasledujuci pracovny den po dni dorucenia objednavky od
objednavatela, potvrdit prijem a akceptaciu objednavky e-mailom na adresu:
objednavky.ohm@slposta.sk. Potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela sa povaZzuje cCiastkova
zmluva za uzavretd, s tym, Ze poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi tovar/poskytnut sluzbu
podla prislusnej objednavky do dohodnutého miesta dodania/plnenia v dobe dodania urcenej v tejto
ramcovej dohode a objednavatel takto objednany tovar/sluzbu prevezme a zavizuje sa za neho
zaplatit dohodnutd cenu.

V pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo vyssej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) objedndvku vlehote stanovenej v bode 2.4. tohto clanku, ato ani po
telefonickej urgencii zo strany objednavatela, povazuje sa nasledujuci pracovny deri po dni dorucenia
riadne vystavenej objednavky poskytovatelovi, za den akceptacie objedndvky (deri uzatvorenia
Ciastkovej zmluvy).

.
Zakladné podmienky platné pre Ciastkové zmluvy

Objednévatel a poskytovatel sa pri vypracovévani Ciastkovych zmlav budd riadit platnymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Na zaklade ustanoveni Obchodného zdkonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové zmluvy na dodanie
tovaru/poskytnutie sluzby formou objednavok, pricom pravny vztah zalozeny objednavkami
(Ciastkovymi zmluvami) sa bude riadit najmé nizsie uvedenymi ¢lankami s nasledovnym znenim:
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I Predmet ramcovej dohody:

(i)

(ii)

(iii)

Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi dohodnuty tovar, previest na neho vlastnicke

pravo ktomuto tovaru aobjednavatel sa zavazuje dohodnutym spdsobom spolupdsobit,

dohodnuty tovar prevziat a zaplatit poskytovatelovi cenu v dohodnutej vyske.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi doda tovar

- vdohodnutom mnoZstve podla objednavky objednavatela,

- v predpisanej alebo schvélenej akosti (pokial je zdvazne ustanovena alebo pokial to vyplyva
z osobitnych predpisov, napr. technickych noriem) alebo v akosti uvadzanej vyrobcom, inak
v obvyklej akosti,

- svyznacenymi udajmi o vyrobcovi a tovare, a to v stulade s prislusSnymi pravnymi predpismi,

- vriadnom obale, pricom tovar bude riadne usp6sobeny na prepravu.

Pri poskytovani sluzieb poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto rdmcovej

dohody budu poskytované v najvysSej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebdam

objednavatela. Sluzby budd poskytované s nélezitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom

os0b, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skidsenosti nevyhnutné na plnenie svojich povinnosti v

zmysle tejto ramcovej dohody.

Il. Doba dodania tovaru/poskytnutia sluzby a miesto dodania tovaru/poskytnutia sluzby

2.1 TOVAR

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)

Poskytovatel sa zavazuje objedndvatelovi dodat tovar v dohodnutej dobe a do uréeného miesta
dodania/plnenia.

Doba dodania tovaru je stanovend nasledovne:

- do miesta dodania, t.j. do miesta hromadného podaja je doba dodania stanovena na
maximalne 50 kalendarnych dni od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy;

- do miesta plnenia, je doba dodania stanovend na maximdalne 50 kalendarnych dni od
uzatvorenia Ciastkovej zmluvy.

Povinnost poskytovatela dodat objednévatelovi tovar je splnena tym, Ze objednévatelovi dorudi
tovar do dohodnutého miesta dodania/plnenia.

Objednavatel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom mieste dodania/plnenia podla dalej
uvedenej Casti lll. tohto ¢lanku rdmcovej dohody - Prevzatie tovaru, vady tovaru, zarucna doba.

V pripade prekazok spocivajucich vo vyssej moci, ktoré poskytovatelovi brania v splneni jeho
povinnosti dodat tovar objednévatelovi v dojednanej dobe podla riadnej a Uplnej objednavky
objedndvatela, predlZzuje sa lehota na dodanie tovaru o dobu trvania tychto prekdazZok.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze vznik a predpokladanu dobu trvania prekazok podla prvej vety
ozndmi bez zbytoéného odkladu objednavatelovi.

Miestom plnenia Ciastkovej zmluvy je sidlo objednavatela alebo kontaktné miesta (cca 1 500
miest v rdmci SR) objedndvatela podla Specifikdcie miesta plnenia v Ciastkovej zmluve. Miestom
dodania sa pre Ucely tejto ramcovej dohody rozumeju priestory objedndvatela - miesto/a
hromadného podaja. Miesto hromadného podaja bude bezodkladne dohodnuté zmluvnymi
stranami po nadobudnuti Ucinnosti tejto ramcovej dohody. Poskytovatel oznami objedndavatelovi
jedno, pripadne viac nim vybranych miest, na ktorych bude poskytovatel podavat objednany
tovar, ato vzdvislosti od adresy sidla/miesta podnikania/pracovisk, prip. inych priestorov
poskytovatela. Uréené miesto/a hromadného podaja musi/ia byt odsthlasené objednavatelom.
Vybrané miesta hromadného podaja mézu byt pocas platnosti rdmcovej dohody na navrh
ktorejkolvek zmluvnej strany zmenené len po vzajomnom odsuhlaseni obidvoch zmluvnych stran.
V pripade, ak dbjde k zmene adresy/zruseniu poskytovatelom vybraného miesta hromadného
podaja, zavazuju sa zmluvné strany pristapit k zmene stanoveného hromadného miesta podaja
tak, aby nové miesto hromadného podaja bolo ¢o najblizSie vzdialené k povodnému miestu
hromadného podaja, pripadne si urcia nové miesto hromadného podaja. Na zmenu miesta
hromadného podaja nie je potrebné uzavriet pisomny dodatok k tejto rdmcovej dohode.
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Poskytovatel sa zavazuje zabalit tovar a pripravit ho na distriblciu na jednotlivé miesta plnenia
samostatne podla Ciastkovej zmluvy v zmysle Zasielacich podmienok, ktoré tvoria Prilohu ¢. 2
tejto ramcovej dohody alebo je opravneny tovar dodat objednévatelovi do miesta plnenia inym
sp6sobom dorucenia, pricom naklady na dopravu su uz zahrnuté v cene tovaru v zmysle tejto
rdmcove] dohody. V pripade zabalenia a podaja tovaru vzmysle Zasielacich podmienok, sa
poskytovatel zavazuje podat takto zabaleny tovar na uréenom mieste/ miestach hromadného
podaja.

Poskytovatel je povinny ku kazdému zabalenému tovaru, ktory ma byt doruéeny objednavatelovi
do uréeného miesta dodania, priloZit dve vyhotovenia dodacieho listu. NaleZitosti dodacieho listu
si zmluvné strany vopred vzajomne dohodnu.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Zasielacie podmienky sa uplatriujui len na dodanie tovaru -
schranok astojanov. V pripade, ak objednavatel zadd objednavku na tovar — schrankovy
modul, poskytovatel nie je opravneny vyuZit zaslanie tovaru cez Zasielacie podmienky, ale je
povinny dodat tovar do miesta plnenia inym spésobom doruéenia, pricom naklady na dopravu,
vyskladnenie v mieste plnenia a ukotvenie do podlahy su uz zahrnuté v cene tovaru v zmysle
tejto ramcovej dohody.

2.2 SLUZBY

(i)

(i)

(iii)
(iv)

Poskytovatel sa zavizuje objedndvatelovi poskytnut sluzby (oprava schrankovych modulov,
doprava) riadne, v dohodnutej dobe av uréenom miesta poskytnutia. Lehota na poskytnutie
sluzby je stanovena na maximalne 3 kalendarne dni od uzavretia Ciastkovej zmluvy.

Povinnost poskytovatela poskytnit objednavatelovi sluzby je splnenda tym, Ze objednavatel
prevezme vykonanu sluzbu.

Objedndavatel sa zavazuje prevziat sluzby v dohodnutom mieste poskytnutia. Konkrétne miesto
plnenia, t.j. miesto poskytnutia sluzby, bude uréené v Ciastkovej zmluve.

V pripade prekdzok, ktoré poskytovatelovi brania v splneni jeho povinnosti poskytnut sluzbu
objednavatelovi v dojednanej dobe podla riadnej a Uplnej objednavky objednavatela, predlZuje sa
lehota na poskytnutie servisnej sluzby o dobu trvania tychto prekazok. Poskytovatel sa zavazuje,
Ze vznik a predpokladanu dobu trvania prekazok podla prvej vety oznami bez zbytocného odkladu
objednavatelovi.

Sluzba — oprava schrankového modulu bude vykonana v mieste, kde sa predmetny modul
nachadza. Cena opravy zahffia v pripade potreby demontai/montaz schrankového modulu.
Poskytovatel je opravneny si uétovat dopravu v sulade s él. IV tejto RD max. do 200 km od
miesta Startu do miesta poskytnutia. Doprava nad 200 km nebude uctovana. Cena sa urci ako
nasobok ceny za 1 km a poctu najazdenych kilometrov do miesta vykonania opravy. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak poskytovatel vykonava viac oprav na réznych
miestach v rdmci jednej cesty, je opravneny si uétovat len jedno kilometrovné.

lll. Prevzatie tovaru/sluzby, vady, zaruéna doba

3.1 TOVAR (Prevzatie tovaru, vady tovaru, zaru¢na doba)

a)

Prevzatie tovaru v mieste hromadného podaja — uplatriuje sa len na schranky a stojany

(i)

1

Povinnost poskytovatela dodat objednavatelovi pozadovany tovar je splnend tym, Ze poskytovatel
tovar riadne avcas poda objednavatelovi v mieste hromadného podaja. Pri prevzati tovaru v
mieste hromadného podaja je objednavatel povinny dodany tovar prezriet vyluéne v rozsahu, ¢i
obal zasielky nie je poskodeny, prip. neoznaceny. Ak obal zéasielky nevykazuje vyssie uvedené
vady, objednavatel potvrdi poskytovatelovi prevzatie tovaru na predlozenom vyplnenom
elektronickom podacom harku.
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(i)

(iii)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

Vlastnicke pravo ktovaru nadobuda objednavatel prevzatim tovaru v mieste hromadného
podaja. V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru k obalu zasielky ostava tovar vo
vlastnictve poskytovatela az do doby, kym poskytovatel neodstrani prekazku, ktora brani
objednavatelovi riadne prevziat tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na objednavatela vidy v ¢ase, ked prevezme tovar
v zmysle a spdsobom uvedenym v predchddzajicom odseku, alebo ak tak neurobi véas, potom v
Case, ked mu poskytovatel umozni nakladat s tovarom a objednavatel porusi zmluvu tym, Ze
tovar bez uvedenia dévodu neprevezme.

Objednavatel sa zavazuje rozbalit zasielku s doru¢enym tovarom aZ v mieste plnenia (cca 1 500
miest v rdmci SR), kde prekontroluje Uplnost, kompletnost tovaru.

V pripade akychkolvek vad tovaru resp. nesuladu dodavky v zmysle objednavky — nekompletna
dodavka tovaru, nezodpovedajica dohodnutej kvalite, je objednavatel povinny tdto skuto¢nost u
poskytovatela bezodkladne reklamovat a uviest nedostatky. Ak pri kontrole tovaru zisti
objednavatel vady tovaru, pripadne chybajuci tovar a tato skuto¢nost uvedie, je poskytovatel
povinny najneskor do 30 dni vybavit reklamaciu objedndavatela (odstranit zaruéni vadu) alebo
takyto tovar na vlastné naklady vymenit za novy bezchybny rovnaky tovar so zhodnymi
vlastnostami, prip. doplnit o chybajuci tovar a dodat objednavatelovi.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma dohodnuty tovar v okamihu, ked prechadza nebez-
pecenstvo Skody na tovare na objedndvatela a za vady tovaru, ktoré sa vyskytnu po prevzati
dohodnutého tovaru v mieste plnenia v zaru¢nej dobe.

Poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za akost dodaného tovaru, pricom di?ka zaruénej doby je
24 mesiacov; zaruéna doba zacne plynut odo dfa prevzatia tovaru objednavatelom v mieste
plnenia.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe musi objednavatel uplatnit u
poskytovatela v zaruc¢nej dobe, inak zaniknu.

Objednavatel je povinny reklamovat vady prevzatého tovaru v mieste plnenia pisomne (e-
mailom) na adresu: sales@kovalsystems.com, servis@kovalsystems.com v ramci zarucnej doby
okrem zjavnych vad, t. j. mnozstva, druhu a viditelného poskodenia, ktoré je povinny reklamovat
pisomne bezodkladne po prebrani tovaru v mieste plnenia. V oznameni o vadach predmetu
dodania musi objedndvatel kazdu jednotlivi vadu S$pecifikovat (opisat a uviest, ako sa
prejavuje).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vybavi opravnenu reklamaciu objedndvatela (odstrani vadu
reklamovanu v zarucénej dobe riadne a dohodnutym sp6sobom) bez zbytoc¢ného odkladu
odstranenim vady alebo vymenou tovaru za novy bezchybny rovnaky tovar so zhodnymi
vlastnostami, prip. doplnenim chybajiceho tovaru a doda objednavatelovi, najneskor vsak do 30
dni od ozndmenia vady, prip. absencie tovaru, zo strany objednavatela, inak je objednavatel
opravneny od zmluvy odstupit.

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré boli spésobené neodbornou manipuldciou zo strany
objedndvatela, nedodrZzanim prevadzkovych podmienok, Zivelnou pohromou alebo inym
sp6sobom, nez obvyklym zaobchadzanim.

b) Prevzatie tovaru v mieste plnenia (v pripade, ak poskytovatel nevyuZije zasielacie podmienky a doda tovar

inym spésobom dorucenia priamo do miesta plnenia) — uplatriuje sa na schranky, stojany, schrankové

moduly

(i)

Povinnost poskytovatela dodat objednavatelovi pozadovany tovar je splnend tym, Ze poskytovatel
tovar riadne a vcas doda objednavatelovi do miesta plnenia (cca 1 500 miest v ramci SR). Dodanie
tovaru do miesta plnenia potvrdi objednavatel poskytovatelovi svojim podpisom na kopii
dodacieho listu predloZenej zo strany poskytovatela. Pri prevzati tovaru v mieste plnenia uréenom
v Ciastkovej zmluve je objednavatel povinny dodany tovar prezriet, najméa prekontrolovat tplnost,
kompletnost tovaru, balenie.
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(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

V pripade akychkolvek vad tovaru resp. nesuladu dodavky v zmysle objednavky — nekompletna
dodavka tovaru, nezodpovedajica dohodnutej kvalite, je objednavatel povinny tuto skutoénost u
poskytovatela bezodkladne reklamovat a uviest nedostatky. Ak pri kontrole tovaru zisti
objednavatel vady tovaru, pripadne chybajuci tovar a tito skutocnost uvedie, je poskytovatel
povinny najneskdér do 30 dni vybavit reklamaciu objednavatela (odstranit zaru¢nd vadu) alebo
takyto tovar na vlastné naklady vymenit za novy bezchybny rovnaky tovar so zhodnymi
vlastnostami, prip. doplnit o chybajuci tovar a dodat objednavatelovi.

Vlastnicke prdvo k tovaru nadobuda objednavatel prevzatim tovaru v mieste plnenia. V pripade
uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru ostdva tovar vo vlastnictve poskytovatela az do doby, kym
poskytovatel neodstrani prekazku, ktord brani objednavatelovi riadne prevziat tovar.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na objednavatela vZdy v Case, ked prevezme

tovar vzmysle a spdsobom uvedenym v predchadzajucom odseku, alebo ak tak neurobi véas,
potom v Case, ked mu poskytovatel umozni nakladat s tovarom a objednavatel porusi zmluvu
tym, Ze tovar bez uvedenia dovodu neprevezme.

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma dohodnuty tovar v okamihu, ked prechddza nebez-
pecenstvo Skody na tovare na objednavatela a za vady tovaru, ktoré sa vyskytnu po prevzati
dohodnutého tovaru v zarucnej dobe.

Poskytovatel preberd zavazok zo zaruky za akost dodaného tovaru, pri¢om di?ka zaruénej doby je
24 mesiacov; zaru¢nd doba zac¢ne plynut odo dria dodania tovaru objednévatelovi.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu v zéru¢nej dobe musi objednavatel uplatnit u
poskytovatela v zaru¢nej dobe, inak zaniknu.

Objednévatel je povinny reklamovat vady dodaného tovaru pisomne (e-mailom) na adresu:
sales@kovalsystems.com, servis@kovalsystems.com v ramci zaru¢nej doby okrem zjavnych vad, t.
j. mnoistva, druhu a viditelného poskodenia, ktoré je povinny reklamovat pisomne bezodkladne
po prebrani tovaru. V oznameni o vadach predmetu dodania musi objednavatel kazdu jednotliva
vadu $pecifikovat (opisat a uviest, ako sa prejavuje).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vybavi opravnenu reklamaciu objedndvatela (odstrani vadu
reklamovanl v zaruénej dobe riadne a dohodnutym spdsobom) bez zbyto¢ného odkladu
odstranenim vady alebo vymenou tovaru za novy bezchybny rovnaky tovar so zhodnymi
vlastnostami, prip. doplnenim chybajiceho tovaru a dodé objednévatelovi, najneskér viak do 30
dni od oznamenia vady, prip. absencie tovaru, zo strany objednavatela, inak je objedndvatel
opravneny od zmluvy odstupit.

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré boli spdsobené neodbornou manipuldciou zo strany
objedndvatela, nedodrianim prevadzkovych podmienok, Zivelnou pohromou alebo inym
sp6sobom, nez obvyklym zaobchadzanim.

3.2 SLUZBY (Prevzatie, vady, zaruéna doba)

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
(v)

Pri prevzati sluzby na zmluvne dojednanom mieste poskytnutia je objednavatel povinny
skontrolovat vykonanie sluzby.

Prevzatie sluzby je objednavatel povinny poskytovatelovi pisomne potvrdit na dodacom liste.
Jedna kopia dodacieho listu ostava objednavatelovi. V pripade uplatnenia vyhrady pri preberani
sluzby/diela ostava dielo vo vlastnictve poskytovatela az do doby, kym poskytovatel neodstrani
prekazku, ktora brani objednévatelovi riadne sluzby prevziat.

Nebezpeclenstvo Skody prechdadza na objednavatela vidy vcase, ked prevezme dielo
v zmysle a spésobom uvedenym v predchadzajicom odseku, alebo ak tak neurobi véas, potom
v Case, ked mu poskytovatel umozni nakladat s dielom a objednavatel porusi zmluvu tym, Ze
dielo bez uvedenia dévodu neprevezme.

Poskytovatel preberd zavazok zo zaruky poskytnutej sluzby, pricom dizka zaruénej doby je 6
mesiacov; zaru¢na doba zacne plynat odo dria prevzatia sluzby uvedenom na dodacom liste.
Prdva zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni v zarucnej dobe musi objednavatel
uplatnit u poskytovatela v zaru¢nej dobe, inak zaniknu.

Parafy:
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(iv)

(vii)

(viii)

(ix)

Objednavatel je povinny vady poskytnutych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni
oznamit poskytovatelovi pisomne na jeho vyssie uvedent adresu, telefonicky na tel. +421 42 462
41 70, alebo 71, alebo na e-mailovu adresu sales@kovalsystems.com, servis@kovalsystems.com
V oznameni o vadach (pisomna reklamdcia) musi objednavatel vady $pecifikovat (opisat a uviest,
ako sa prejavuju) a uviest, aky narok z vad uplatriuje (termin odstranenia vady).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vybavi reklamaciu objedndvatela (odstrani zdru¢nd vadu) bez
zbyto¢ného odkladu opravou najneskér do 30 kalendarnych dni po doruceni spravy o vadach
poskytovatelovi.

V pripade, ak pri plneni Ciastkovej zmluvy déjde k vytvoreniu diela, ktoré méze byt predmetom
prav dusevného vlastnictva plati, Ze poskytovatel diiom podpisu dodacieho listu objednavatelovi
udeluje nevyhradnu licenciu na jeho poutzitie, v neobmedzenom rozsahu, na celd dobu trvania
majetkovych prav autora a na ucel, na ktory bolo dielo vytvorené. Poskytovatel suhlasi, aby
objednavatel udelil sublicenciu tretim osobam na pouZitie diela rovnakym sp6sobom, v rovnakom
rozsahu, na rovnaky ¢as aza rovnakych podmienok, ako je licencia udelend na zaklade tejto
ramcovej dohody objednavatelovi. Licencia sa udeluje odplatne, pricom odmena za jej
poskytnutie, ako aj odmena za udelenie suhlasu na udelenie sublicencie je uz zahrnutad v cene
dohodnutej v ¢lanku V. tejto ramcovej dohody. Udelend licencia a pravo udelit sublicenciu
nebudu skonéenim platnosti tejto ramcovej dohody alebo cCiastkovej zmluvy dotknuté.

Platnost ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia ¢iastkovej zmluvy do dojednanej doby. Ak nie je v
Ciastkovej zmluve dojednand doba, ma sa za to, Ze Ciastkovd zmluva trva do doby poskytnutia
predmetu plnenia ciastkovej zmluvy objednavatelovi a zaplatenia ceny za dodané plnenie
poskytovatelovi, bez ohladu na dobu trvania rdmcovej dohody.

Iv.
Kuapna cena a platobné podmienky

Cena bude za plnenia Ciastkovej zmluvy stanovena nasledovne:

a)

b)

v pripade poziadavky objednavatela na tovar — schranky a stojany podla Prilohy €. 1 ¢ast A) tejto
rdmcovej dohody, ako ndsobok jednotkovej ceny prislusného tovaru podla Prilohy ¢. 1 Cast A)
tejto rdmcovej dohody a poctu jednotiek daného tovaru. Cena tovaru uvedeného v Prilohe ¢. 1
Cast A) tejto RD je uvadzana vratane vSetkych suvisiacich nakladov vratane zabalenia, podaja
a distriblcie na uréené miesto dodania/plnenia. V pripade, ak Poskytovatel vyuzije pri distribucii
tovaru Zasielacie podmienky blizSie Specifikované v Prilohe ¢. 2 tejto RD, nehradi Poskytovatel
naklady na poStovné;

v pripade poZiadavky objedndvatela na tovar — schrankové moduly podla Prilohy ¢. 1 ¢ast A) tejto
rdmcovej dohody, ako nasobok jednotkovej ceny prislusného tovaru podla Prilohy ¢. 1 ¢ast A)
tejto ramcovej dohody a poctu jednotiek daného tovaru. Cena tovaru uvedeného v Prilohe ¢. 1
Cast A) tejto RD je uvadzana vratane vsetkych suvisiacich nakladov vratane distriblcie na uréené
miesto plnenia, priom tovar musi byt uspdsobeny v riadnom obale na distribuciu, vyskladnenia
v mieste plnenia a ukotvenia do podlahy. Pri dodani schrankovych modulov nie je mozné uplatnit
distribuciu a podaj cez Zasielacie podmienky;
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c) v pripade poziadavky objedndvatela na opravu schrankovych modulov podla Prilohy €. 1 ¢ast B)
tejto ramcovej dohody ako nadsobok jednotkovej ceny sluzby podla Prilohy ¢. 1 cast B) tejto
ramcovej dohody a poctu jednotiek. Jednotkova cena za opravu/osoba/hodina je uréend na
zaklade ceny uvedenej v Prilohe €. 1 ¢ast B) tejto ramcovej dohody. Cena sa urci ako nasobok ceny
¢lovekohodiny a poctu ¢lovekohodin poskytovania opravy dodaného tovaru. V jednotkovej cene
za opravu/osoba/hodina je zahrnuta v pripade potreby montaz/demontdaz opravovaného modulu.
K cene bude pripocitand cena dopravy max. do 200 km od miesta Startu do miesta poskytnutia.
Doprava nad 200 km nebude Uctovana. Cena sa urci ako ndsobok ceny za 1 km a poctu
najazdenych kilometrov do miesta vykonania opravy. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze
v pripade, ak poskytovatel vykonava viac oprav na roznych miestach vramci jednej cesty, je
opravneny si Uctovat len jedno kilometrovné.

d) v pripade poZiadavky objednavatela na tovar podla Prilohy ¢. 1 ¢ast A) rdmcovej dohody, ktory

sa uZ nevyraba, resp. tovar ktory poskytovatel uz nemoze objedndvatelovi poskytnit podla
Prilohy ¢. 1 cdast A), ale takyto tovar bol nahradeny novym rovnakym alebo podobnym
tovarom sinou jednotkovou cenou, nez je jednotkova cena uvedena za rovnaky alebo
podobny tovar vzmysle Prilohy ¢. 1 cast A) tejto ramcovej dohody a sudasne sa nachadza
v obchodnej ponuke poskytovatela, ako nasobok vseobecne platnej jednotkovej ceny tovaru
uvedeného v cenniku poskytovatela platného v ¢ase uzatvorenia Ciastkovej zmluvy, znizena
o zlavu najmenej vo vyske 5 % a pocCtu jednotiek tovaru uvedenych v Ciastkovej zmluve. Sucet
ceny obsiahnutej vo vietkych poZiadavkich objedndvatela na iné produkty z obchodnej ponuky
poskytovatela v zmysle tohto bodu ramcovej dohody pocas celej platnosti tejto ramcovej dohody
nesmie prekrocit 9 % z celkového finanéného limitu, ktory ma objednavatel k dispozicii na plnenie
predmetu tejto ramcovej dohody.
Pre ucely tejto ramcovej dohody a Ciastkovych zmliv sa za vSeobecne platnu jednotkovu cenu
tovaru povaZuje cena uvedena v cennikoch poskytovatela dostupnych vjeho obchodnych
prevadzkach v ramci SR alebo zverejnend na webovych strankach poskytovatela, nie vSak vyssia
ako cena odporucana vyrobcom tovaru pre slovensky trh.

Cena plnenia zahfna vSetky ostatné ndklady poskytovatela vynaloZené v suvislosti s plnenim tejto RD.
V dohodnutej cene nie je zahrnutd pravnym predpisom stanovend dan z pridanej hodnoty — t.j.
k fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
v Case fakturacie.

Poskytovatelovi vznikd nérok na zaplatenie ceny riadnym dodanim tovaru/poskytnutim sluzby
objedndvatelovi do dohodnutého miesta v dohodnutom mnozZstve a kvalite, potvrdenim dodacieho listu
objedndvatelom a dorucenim faktury za predmetné plnenie objednavatelovi.

Poskytovatel vystavi faktiru za dodany tovar/poskytnutd sluzbu vidy po dodani/poskytnuti a prevzati
predmetu plnenia definovaného v objednavke objednavatelom. Splatnost faktiry je 30 dni odo dnia
dorucenia faktury objednavatelovi. Poskytovatel posle vystavenu faktiru na adresu objednavatela:
Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Sucastou faktiry bude opravnenymi
osobami obojstranne potvrdena objedndvka a kdépia dodacieho listu potvrdeného objednavatelom.
Faktury budu vystavené v Slovenskom jazyku auhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky,
aktudlne platnej ku driiu vystavenia prislusnej faktury.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vsetky néleZitosti podla § 74 ods. 1 zdkona ¢&. 222/2004 Z. z.
o DPH v platnom zneni, alebo k nej nebudl prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je
objednavatel opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut doruéenim opravenej alebo doplnenej faktary.

Ak v den dhrady faktury je poskytovatel platitefom DPH a objednavatel zisti, Ze bankovy Gcet, na ktory
sa ma vykonat Uhrada, sa nenachadza v Zozname platitefov DPH s ¢islami bankovych uctov, ktoré
pouZivaju na podnikanie na Finantnej sprave SR, je objednavatel opravneny pozastavit dhradu, resp.
uhradit z faktury len zdklad DPH bez ¢&iastky DPH uvedenej na fakture, a to az do lehoty splnenia
zakonnych povinnosti poskytovatela ohfadne nahlasovania bankovych Gc¢tov na Finanénu spravu SR.
Takéto zadrzanie platby nebude zakladat narok na Grok z omeskania, a ani iné sankcie vztahujuice sa k
Uhrade po lehote splatnosti.
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V pripade, ak sa preukaze po uzatvoreni tejto ramcovej dohody, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej aj ,nizSia cena”) za rovnaky alebo technickymi parametrami porovnatelny tovar ako je uvedeny
v Prilohe ¢&. 1 cast A) tejto RD, zahffiajuca aj ndklady na balné, postovné, ¢i iné prepravné naklady do
rovnakého miesta dodania neZ si miesta dodania uvedené v tejto rdmcovej dohode alebo objednavke
objednavatela, ktora je nizSia oviac ako 5 % ako cena poskytovatela podla tejto ramcovej dohody,
zavazuje sa poskytovatel poskytnut objednavatelovi pre takyto tovar dodatoénu zfavu vo vyske rozdielu
medzi nim poskytovanou cenou podla tejto rdmcovej dohody a nizSou cenou.
V.
Zmluvné sankcie a dalSie dojednania

Ak poskytovatel je vomeskani s dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby, ma objednavatel pravo
uplatnit vo¢i nemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,4 % z ceny tovaru za kazdy deri omeskania.

Ak zmluvna strana meska s platbou po termine splatnosti dohodnutom v Ciastkovej zmluve, ma druhd
zmluvna strana pravo uplatnit Urok z omeskania vo vyske stanovenej podla vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zakonny Grok z omeskania za¢ne plynat diiom nasledujicim
po dni splatnosti faktury, az do dna platby vratane, ak platba nebola uhradena v lehote jej splatnosti.
Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. Uroku z omeskania, ozndmi opravnena
zmluvna strana dorucenim penaliza¢nej faktiry druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody sp6sobenej porusenim zmluvnych
povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov z tejto
ramcovej dohody a navzajom si budd oznamovat vsetky okolnosti a informacie, ktoré mézu mat vplyv na
uzavieranie jednotlivych Ciastkovych zmliv podla podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude s objedndvatelom bez zbytoéného odkladu rokovat o vietkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého tovaru/poskytnutia
dohodnutej sluzby podla tejto ramcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat vsetky okolnosti, ktoré by
mohli ohrozit dohodnuty termin pre dodanie tovaru/poskytnutie sluzby vzmysle platnej Ciastkovej
zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na finanéné plnenie ztejto rdmcovej dohody si je vedomy
skutocnosti, Ze sa povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zdkona ¢. 315/2016
Z.z. oregistri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,ZORPVS“), a je sUcasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”), ktorého
spravcom a prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Poskytovatel tiez
vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto ramcovej dohody prostrednictvom
subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase
uzavretia tejto ramcovej dohody, ako aj pocas celej platnosti zmluvného vztahu, v registri zapisani. Ak
Poskytovatel vyuZije subdodévatela na plnenie predmetu RD/ ¢asti RD aZ pocas platnosti tejto RD, je
subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany
v registri v case, ked je takyto subdoddavatel Poskytovatelovi znamy, najneskér vsak v den plnenia
predmetu RD. V pripade, ak pocas platnosti tejto rdmcovej dohody déjde k pravoplatnému vymazu
subdodavatela z registra, je Poskytovatel povinny okamzite ukoncit plnenie tejto rdmcovej dohody
prostrednictvom takéhoto subdodavatela. PoruSenie povinnosti vykonat overenie identifikacie
konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis
opravnenej osoby do registra véas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, Ze
objednavatel, s ktorym partner verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel ramcovi dohodu, nemusi plnit
svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

Poskytovatel je opravneny pre Uspesné plnenie predmetu tejto ramcovej dohody vyuZivat sluzby tretich
stran (subdodavatelov), pricom vsak za plnenie tychto subdodavatelov zodpoveda vylucne Poskytovatel.
Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kddexom objedndvatela, ktory je
dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavdzuje sa ho dodrZiavat, na znak ¢oho pripéja pod
znenie ramcovej dohody svoj podpis.

5.10 V pripade, Ze pocas platnosti ramcovej dohody d6jde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo

registracnych Udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia a pod.) je zmluvna
strana, ktord tuto zmenu vykonala povinna oznamit tieto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane do 5 dni
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vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za skodu ta
zmluvna strana, ktora tuto povinnost voci druhej zmluvnej strane nedodrzala.

VI.
Zodpovednost za $kodu

Kazdd zmluvnd strana zodpovedda za priamu, zavinenu Skodu spoOsobenu druhej zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim prislusnej Ciastkovej zmluvy za dalej uvedenych podmienok.

Vzniknuta Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukazania jej
vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto porusenim a vznikom
Skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvnd strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom alebo cCiasto¢ne
z okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost. Uginky vyluéujice zodpovednost si obmedzené na dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou su ucinky spojené.

Ustanovenie bodu 6.3 tohto c¢lanku sa uplatni za predpokladu, Zze druhd zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou
stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

VIL.
Doba platnosti ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urditd, ato na 36 mesiacov odo dna nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycerpania financného limitu vo vyske 404 605,50 EUR bez DPH (slovom
StyristostyritisicSeststopat EUR a patdesiat eurocentov bez DPH), ktory na tento Ucel ma objednavatel
k dispozicii, a to podla toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastane skér.

VIII.

Odstupenie od ramcovej dohody, ¢iastkovej zmluvy, vypoved ramcovej dohody a thrada stvisiacich

8.1

8.2

nakladov a vyuzitie subdodavatelov

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti podla ¢lanku VII. rdmcovej dohody moZzno tuto ramcovu
dohodu ukoncit:

8.1.1 kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran

8.1.2 odstupenim od ramcovej dohody v zmysle § 344 a nasl. Obchodného zakonnika

8.1.3 vypovedou zo strany objedndvatela aj bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota sa stanovuje
na tri mesiace, pocitajuc od prvého drfa mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
poskytovatelovi.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povaZzuje v zmysle tejto ramcovej dohody
alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné porusenie zmluvy, m6zZe oprdvnend strana
od ramcovej dohody odstupit, pokial to pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane bez zbytoéného
odkladu, najneskor vSak do 15 dni po tom, ako sa o poruseni dozvedela.

8.2.1 Za podstatné porusenie ramcovej dohody sa povaZuje:

8.2.1.1 meskanie poskytovatela s dodanim tovaru/poskytnutim sluzby o viac ako 10 dni;

8.2.1.2 preukazané dodanie nekvalitného tovaru/poskytnutie nekvalitnej sluzby, zavinené
poskytovatefom;
Poskytovatel sa tejto zodpovednosti zbavi, ak preukaze, Ze riadne a v€as upozornil
objedndavatela na chybné zadanie zo strany objednavatela a objednavatel aj nadalej trval
na dodani tovaru/poskytnuti sluzby,

8.2.1.3 ak d6jde k vymazu poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas
platnosti tejto ramcovej dohody. Objednavatel ma pravo odstupit od RD driom
pravoplatnosti o vymaze podla § 12 a pokute z dovodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

8.2.1.4 ak je partner verejného sektora (poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so
splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,

8.2.1.5 ak pocas platnosti tejto RD pouzije poskytovatel subdoddvatela nezapisaného
v registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri,
pripadne ak bol subdodavatel pocas plnenia predmetu tejto RD vymazany zregistra
a poskytovatel ho nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto RD ako svojho
subdodavatela;

8.2.1.6 v pripade akéhokolvek porusenia Protikorupcného kddexu v zmysle ustanovenia bodu 5.9
¢l. V. ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze objedndvatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od  ktorejkolvek  Ciastkovej zmluvy  (objedndvky) vystavenej  a dorucenej
poskytovatelovi podlfa  tejto ramcovej dohody, pricom  poskytovatelovi vtakomto
pripade vznikd ndrok na Uhradu pomernej casti odmeny uvedenej vtejto ramcovej
dohode za skutofne wvykonané Cinnosti do dha odstupenia od Ciastkovej zmluvy
(objednavky). Odstupenim od Ciastkovej zmluvy, Ciastkova zmluva zanika diiom dorucenia pisomného
prejavu vole opravnenej strany druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od ramcovej dohody =zanikaja vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
zramcovej dohody, okrem ndrokov na Udhradu spOsobenej Skody, narokov na
zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj narok objedndvatela na
bezplatné odstranenie zistenych vad uz dodaného tovaru/poskytnutej sluzby.

Odstupenie od tejto ramcovej dohody musi mat pisomnd formu, musi byt dorudené
druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstlipenia, inak
je neplatné.

Povinnost dorucit odstipenie od tejto ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy, resp.
vypoved tejto ramcovej dohody podla tohto ¢lanku ramcovej dohody sa povaZzuje v konkrétnom
pripade za splnenu driom prevzatia odstlUpenia od tejto ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy, resp.
vypovede tejto ramcovej dohody alebo odmietnutim toto odstupenie od rdmcovej dohody, Ciastkovej
zmluvy, resp. tejto vypovede ramcovej dohody prevziat. Ak sa v pripade doruc¢ovania prostrednictvom
postového podniku vrati postova zasielka s odstipenim od tejto ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy,
resp. svypovedou tejto rdmcovej dohody ako nedorucend alebo nedorucitefna, povazuje sa za
dorucent dnom, v ktorom postovy podnik vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste
uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie
objedndvatelovi je rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto ramcovej dohody
a pre dorucovanie poskytovatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema
svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v Zivnostenskom registri, ak poskytovatel
preukaznym spdsobom neoznamil objedndvatelovi novu inu adresu.

Ustanoveniami bodu 8.6 tohto élanku ramcovej dohody sa bude spravovat aj dorufovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (napr. faktdry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je vrozpore
s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne zdvaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto rdmcovej
dohody.

Pri ukonéeni platnosti tejto rdmcovej dohody nebudd zmluvné strany povinné vratit plnenia
poskytnuté im pred odstupenim od ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené
Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od tejto ramcovej dohody druhej zmluvnej
strane. Naroky poskytovatela na zaplatenie ceny za plnenia uz poskytnuté objedndavatelovi nebudu pri
ukonceni platnosti tejto rdmcovej dohody dotknuté.

IX.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Ramcovu dohodu je mozné menit a dopliiiat len formou pisomnych a &islovanych dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami. Akékolvek iné zmeny alebo doplnenia su neplatné. Uvedené sa netyka
zmeny 0sO0b zodpovednych za vecnd a odbornd komunikaciu uvedenych v bode 9.2, ktoré mozie
prislusnd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim dorucenym v pisomnej forme
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

druhej zmluvnej strane, alebo prostrednictvom e-mailu a zmeny Prilohy €. 2 postupom v zmysle bodu
9.2.
Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, Ze osobami zodpovednymi za vecnu a odbornd komunikaciu
v sUvislosti s touto ramcovou dohodou su:
a) za poskytovatela: Ing. Marian Augustin, tel.: XX e-mail: XX
b) za objedndvatela: Ing. Jana Kozov4, veduca odboru spravy hnutelného majetku, tel. XX, mail: XX
Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa bude riadit aktudlnym znenim Prilohy €. 2, ktoré je zverejnené na
webovej stranke objednavatela www.posta.sk, pricom objednavatel sa zavazuje po aktualizacii Prilohy
¢. 2 tato zmenu bezodkladne pisomne oznamit poskytovatelovi na e-mailovd adresu uvedent v tomto
bode tohto ¢lanku rdmcovej dohody. Znenie aktualizovanej Prilohy €. 2 sa povaZzuje pre poskytovatela
za ucinné dnom aktualizacie Prilohy €. 2 na webovej stranke www.posta.sk.
Zmluvné strany sa vsulade sust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Zze zévazkovy vztah
zaloZeny touto ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.
Ak niektoré ustanovenia tejto ramcovej dohody stratili platnost, alebo st platné len scasti alebo neskér
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouzije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto rdmcovej dohody.
Tato ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato ramcova
dohoda je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informdaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato ramcova dohoda vratane vsetkych jej sucasti a
priloh bude zverejnena v Centrdlnom registri zmlav (dalej len ,register). Register je verejny zoznam
povinne zverejfiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlddy Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva
a informacie oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za doverné informacie. RAmcova dohoda je Ucinna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v registri.
Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v4 (Styroch) rovnopisoch, zktorych po podpisani obdrzi
objednavatel 3 (tri) vyhotovenia a poskytovatel 1 (jedno) vyhotovenie.
Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto ramcovej dohody na jej pravneho
nastupca.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto ramcovu dohodu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.
Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy:
Priloha ¢. 1: Technicka Specifikacia a predpokladany rozsah plnenia
Priloha €. 2: Zasielacie podmienky pre podaj balikovych zasielok zmluvnymi partnermi
Slovenskej posty, a.s.

Za objedndvatela: Za poskytovatela:
V Banskej Bystrici, diia ................. V Belusi, dfia ....cceeeeeennnnen.

Mgr. Vladislav Kupka Ing. Jan Michalek
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s. KOVAL SYSTEMS, a. s.

Ing. Juraj Jakubovic
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

Parafy:
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Priloha ¢. 2 Ramcovej dohody
Zasielacie podmienky

pre podaj balikov zmluvnymi partnermi Slovenskej posty, a. s.

Druh produktu: Balik (podaj na poste)/Balik - zmluvni zakaznici (podaj na oblastnom uzle)

Hmotnost:
@0 max. 15 kg
Rozmery:
Balik Najmensie dovolené rozmery Najvacsie dovolené rozmery
. , . 200 cm pre ktorykolvek z rozmerov
pravidelnych aj - ;
nepravidelnvch aspon jedna plocha balika alebo
P ¥ je20x15cm 300 cm pre stéet dizky a najvaciieho obvodu
tvarov . . iy
meraného v inom smere ako dlzka
di?ka plus dvojnasobok priemeru je
. minimalne 17 cm, dizka plus dvojnasobok priemeru
vo zvitku . s v . , .
pricom najvacsi rozmer nesmie byt maximalne 300 cm
mensi ako 10 cm
Druh balika:

@0 balik na po$tu (balik dodd SP na postu podla vyberu odosielatela)
pouzitie tohto druhu je povinné, ak su zasielky adresované na posty alebo iné organizacné
utvary Slovenskej posty, a. s. (d'alej prevadzkaren SP)

@M balik na adresu (balik doruci SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na adresnom &titku)
balik na adresu sa pouZije v pripade, ak na niektord postu nebude mozné zvolit v ePodacom
héarku balik na postu (nie pre vietky posty je povolené adresovat zasielku na postu)

Lehota prepravy:
@0 D+2 (tzn. dodanie druhy pracovny defi po dni podania)
Doplnkové sluzby:
@M Poistenie — max. 500 EUR
@0 Krehké
@0 Neskladné
@0 baliky nie je moZné podavat ako viackusové zasielky
Obal:
@0 obal balika musi umoZfiovat:
umiestnenie adresného Stitka
vyznacenie resp. umiestnenie inych uUdajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribdciu a zvlastne zaobchadzanie so zasielkou
obal a vnutorné balenie zasielky maju byt primerané povahe a hmotnosti jej obsahu, tiez spdsobu
podavania a distribucie
Slovenska posta, a. s., prijme zasielku, ak je zabezpecena tak, aby neohrozovala zdravie zamestnancov
a nesposobovala Ziadne iné skody (napr. poskodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia a pod.)
balik, z ktorého vyénievaju predmety nebezpecné pre manipulaciu, ma SP pravo odmietnut
balik s hmotnostou nad 3 kg odosielatel previaze pevnym Spagatom, volné konce Spagata upravi tak,
aby neboli dlIhsie ako 5 cm, alebo opatri putkami
@M pri pouZivani prepraviek musi byt uzavera zabezpetend plombou bez povinnosti previazania

BH B

Povinnosti podavatela

Podavatel je povinny:

Parafy: Garant:
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@0 podavat zasielky v zmysle Postovych podmienok pre Balik vnitrostatneho styku, ktoré su dostupné
na www.posta.sk a tychto podmienok,
@M podavat zésielky prostrednictvom elektronického podacieho harku (dalej ePodaci harok) v zmysle
Technickych parametrov ePodaci harok, ktoré su dostupné na www.posta.sk
Pre podavanie zasielok prostrednictvom ePodacieho harku tiez plati:

@0 podavatel vyplitia ePodaci harok v rozsahu kompletnych udajov (tzn. vratane adresnych
Udajov, pouzitych sluZieb, hmotnosti a podacieho cisla).

Sucastou kontaktnych tidajov musi byt aj telefénne Cislo, ktoré je uvedené oddelene
minimalne jednym riadkom (medzerou) od adresnych Udajov adresata / e-mailova adresa
adresata.

Pri baliku ,,na postu“ sa v ePodacom harku uvedie fiktivna e-mailova adresa: sI@sl.sk.

@0 podévatel odosiela ku kazdému realizovanému podaju zésielok samostatny ePodaci hérok
(tzn., Ze ePodaci harok nesmie obsahovat zasielky, ktoré budl na postu/oblastny uzol
dovezené pri dalSom dovoze, aj ked neskor v ten isty den).
@0 oznadovat zasielky prostrednictvom adresného Stitka podla Technickych parametrov — Oznafovanie
zasielok, ktoré su dostupné na www.posta.sk

Pre oznacovanie zasielok tiez plati:

@ podavatel oznaluje zasielky podacimi €islami a ostatnymi predpisanymi poznamkami
potrebnymi pre distribuciu zasielok.

Zasielky oznacuje podacimi Cislami:

[1  zprideleného rozsahu, ktory mu prideli podacia posta/oblastny uzol kde realizuje
podaj. V tomto pripade musi zmluvny podavatel dodrzat prideleny rozsah a po jeho
spotrebovani poziadat podaciu postu/oblastny uzol o pridelenie dalSieho rozsahu
podacich cisel.

[1 ktoré su pridelené zasielkam priamo web aplikdciou ePodaci harok pri tlaci
adresnych stitkov,

Zasielky oznacené adresnym Stitkom v zmysle Technickych parametrov — Oznacovanie
zasielok sa uz prevadzkovymi tlacivami SP neoznacuju (vSetky tieto idaje obsahuje adresny
stitok).

@0 spdsob Ghrady je uvedeny na adresnom 3titku poznamkou:

[] ,Vec postovej sluzby” pri podaji na poste (bez Ghrady postovného predévajicim)
»Faktura” pri podaji na oblastnom uzle. Uvedenie tohto spdsobu Uhrady neznamenad
povinnost vystavenia faktury; podaj bude realizovany v rezime ,Vec postovej sluzby”
(bez Uhrady postovného predavajicim).

@D vazit zasielky
Pre vaZenie zasielok tiez plati:

o zistend hmotnost vyznaCuje podavatel v ePodacom harku a na zasielke prostrednictvom
hmotnosti uvedenej na vyhotovenom adresnom Stitku,

o do hmotnosti zasielok zapocitava obsah zdsielky spolu s obalom,

o hmotnost balikov vyznacuje s presnostou na 100 g, ¢ast hmotnosti mensia ako 100 g sa
zaokruhluje na 100 g smerom hore. Ak vazi baliky prostrednictvom digitalnej vahy, moze
hmotnost vyznacovat s presnostou maximaélne do 10 g,

@0 podavat zasielky v stanovenom &ase na stanovenej poste, resp. oblastnom uzle.
Pri realizacii podaja nad 100 ks zasielok je podavatel povinny prostrednictvom e-mailovej adresy
kontaktovat podavaciu postu/oblastny uzol ohladne oznamenia o zvysenom podaji zésielok deri
vopred.
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