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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani dradom pre odberatela elektriny mimo domdcnosti 

(islo obchodného partnera: /20440491 (islo miesta spotreby: 3110151934 Cislo Zmiuvy: 410585336 

Dodévatel'elektriny (dalej len , Doddvatel”): 
ZSE Energia, a.s., so sidlom fiulenoua 6, 816 47 Bratislava 1 
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295 
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B 
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 
Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk 

(- 

Statutarny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny 
v Obchodnom registri Slovenske] republiky a je mozné ho dohladat na oficiine] 
webovej stranke www.orsr.sk. 
Bankové spojenie: Tatra banka, a.5. 
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX 
Dritel' povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom 
pre reguldciu sietovyich odvetvi (dale] len,tirad") .: 2007E0254 

r{IdIJereflel'taIeIflrin;r (dalej len,, Odberatel”): 

. Mestsky parkovaci systém, spol. s r.0. NAM PRIMACIALNE 1, 811 01 BRATISLAVA 
Obchodné meno, prdvna forma odberatela Sidlo 

35738880 2020270010 SK2020270010 B oo 
IC0 DIC IC DPH Telefn E-mail 

(eskoslovenskd obchodn banka as. 5K3675000000004007345101 
Bankové spojenie (ndzov banky) IBAN 

V zastdpent: Zastpeny osobami oprdunenymi kanat a podpisovat vo veciach Zmluvy: 

Mgr. Peter Banovec Mgr. Peter Banovec 
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia 

i‘u‘lenu, priezvisko a funkcia ]"-.-‘Ienu, priezvisko a funkcia 

Povinnost spristupnit informdcie podia 2dkona . 211/2000 Z.z. (wyplni iba verejnd sprdva) Ao CINie 

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluuné strany") uzatvdrajd podla platnjch 
vseobecne zavéznjch pravnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie 
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela 
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako ,Zmluva“) v nasledujticom zneni. 

Vietky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zaCiatoéngm pismenom, 
ktoré nemaj(i v tejto Zmluve priradeny konkrétny vjznam, sa vykladaji v slade s ich 
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny 
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len 
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto 
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vjznam, sa vykladaji 
v stlade s ich definiciou uvedenou v prisluSnyich prdvnych predpisoch. 

Cl. 1. Predmet Zmluvy 
1:1 Predmetom tejto Zmluvyje: 
a) zdvazok Dodavatela dodévat elektrinu vymedzen mnozstvom a casovym priebehom 

vikonu do odberného miesta Ocberatela blizSie 3pecifikovaného v Cldnku . 
tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpetit distribiciu elektriny do OM vrdtane 
stvisiacich slufieb prostrednictvom Prevddzkovatela distributnej stistavy a prevziat 
7a Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a 

b) zdvdzok Odberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy 
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodavky 
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Dodévatelovi cenu 
7a dodand elektrinu, cenu za distriblciu elektriny a svisiace sluzby a ostatné 
poplatky podfa cldnku IIl. bod 3.4 tejto Zmluvy. 

20230501_EE_MOP_Zmluva_rdrureny_dodavka_elekirin_reg_cena_10M 

1.2 Dalsie préva a povinnosti Zmluvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy 
podrobnejsie upravuj Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast 
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stbor prév a povinnosti 
Imluvnych strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodévatel je oprdvneny 
jednostranne menit' Obchodné podmienky, a to za podmienok a z ddvodov v nich 

uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych 
podmienok platné a Gcinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych 
podmienok platné a (icinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu €. 1. Vady 
aktudlne platné a (cinné znenie Obchodnych podmienok je Ocdberatelovi k dispozicii 
3j vo vetkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk. 

(1. 11. Specifikécia OM a platobné podmienky 
21 Adresa OM: . RACIANSKA 26[6, 331 02 BRATISLAVA 

(islo OM: 110151934 

EIC: l?fiZZSflUO[HBGBSBS 

Napatova rover: NN 
2.2 Sadzba dodavky elektriny [DMP1-Firmajednotarif  podla cennika Dodévatela 

obsahujiceho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti 
podliehajdice cenovej regulécit dradu (dalej len , Regulovany cennik") 

2.3 Cislo zmluvného Getu: 6510107809 
2.3 Adresa zasielania faktr: 
2.4 Bankové spojenie Ocberatel: . £007945101/7500 

[BAN: - SK9675000000004007945101 

2.5 Obdobie vystavovania faktiir za spotrebu elektriny: fotne 
2.6 Pocet preddavkovych platieb: 11 
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2.7 Sposob dhrady faktdr: bankov§ prevod 
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo diia vystavenia faktiry 
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: /000,00 kiWh/rok 

(1. 1. Cena za dodévku elektriny 
3 Cena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu 

za doddvku elektriny podliehajticu cenovej regulddi Gradu (dalej len ,Cena 
regulovand dradom") a je urcend pre kazdé OM Odberatela osobitne v zavislosti 
od zvolenej sadzby dodévky elektriny podla Regulovaného cennika platného v Case 
dodévky elektriny. Ak potas trvania tejto Zmluvy, Odberatel prestane spifiat 
podmienky pre priznanie doddvky elektriny za Cenu regulovand dradom alebo 
strati prévo na doddvku elektriny za Cenu regulovanti tradom, meni sa tato Zmluva 
na zmluvu na dodvku elekctriny za cenu nepodliehajticu cenove] reguléci a Dodavatel 
priradf Odberatelovi tarifny produkt za dodavku elektriny podla cennika Doddvatela 
obsahujticeho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti 
nepodliehajlice cenovej reguldcii dradu (dalej len , Neregulovan§ cennik”) platného 
v Case doddvky elektriny, ktord najblizSie zodpoveda sadzbe dodavky elektriny 
2volenej Odberatelom. 

3.2 Doddvatel je oprévneny pristtipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny 
a za tymto (telom zmenit Regulovany cennik afalebo Neregulovany cennik, a to 
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach. 

3.3 Inenie Regulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine platné 
znenia cennikov Dodévatela sti Odberatelovi k dispozicii a vo vSetkyjch ZSE Centrdch 
a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk. 

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel opravneny Gctovat Odberatelovi aj 

ceny za distribciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované 
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Dodévatela, 
prislusngmi cenovjmi  rozhodnutiami Uradu a vSeobeme zavdznymi pravnymi 
predpismi v ich platnom znen. 

(1. I. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty 
1 Odberatef je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytniit Dodavatelovi potrebni 

sticinnost' smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny zdrZat sa 
akyjchkolvek ikonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. . najmd, ale nielen ukongenie 
Imluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi takéto pravo 
nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnyich pravnych predpisov) 
alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy s pévodnym doddvatelom 
elektriny. Ak Odberatel elektriny porusf ktortkolvek zo svojich povinnosti podia 
predchddzajicej vety, Doddvatel elektriny je oprévneny pozadovat od Odberatela 
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako siicin predpokladanej rotnej 
spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny v jednopdsmovej sadzbe 
Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu Firmajednotarif nahradi, 
platnej v tase porudenia povinnosti Odberatela (bez ohladu na Odberatelom zvolenti 
sadzbu doddvky elektriny), ktord je Odberatel' povinny Dodavatelovi uhradit. 
Z&vdzok poskytnutia sticinnosti a pravo Dodavatela tictovat zmluvnd pokutu a tomu 
zodpovedajtica povinnost Odberatela podia tohto bodu Zmluvy nadobidajii tcinnost 
uZ dfom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy. 

1.2 Odberatel je povinny odoberat elektrinu spotrebtivand v OM vjlutne od Dodévatela, 
a to potas celej doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela 
elektriny alebo neukonit' odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto 
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a pinit 
si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola 
Imluva zo strany Doddvatela predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy). 

V pripade poruenia ktorejkolek z povinnosti Odberatela podla predchédzajticej vety 
je Dodévatel oprdvnen§ poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty , ktord 
sa vypodita: 

Zmluvnd pokuta (€)=Px 0 
kde: 

0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa 
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia 
X pocet dnf do konca doby, na ktort bola tato Zmluva uzatvorend odo diia zmeny 
doddvatela elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM) 

P je cena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak 2C > 110 x CE, ... potom 
P=1C-110 CE, e N2k P=03 X IC, 
kde: 

I jezmluvné cena platnd v v defi zmeny doddvatela elektriny na OM alebo 
ukoncenia odberu elektriny v OM 

CE,y e J& aktuding trhova cena (€), a urtf sa ako z aritmeticky priemer dennjch 
cen oficidineho kurzového fistka zverejneného burzou PXE (POWER 
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK 
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnozstva 
elektring (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendérmeho mesiaca 
predchédzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zérovef 
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo 
ukonceniu odberu elektriny v OM. 

Imluvnd pokutu podla predchddzajiice] vety sa Odberatel zavéizuje Doddvatelovi 
uhradit. 

(1. V. Zaverené ustanovenia 
51 Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd do 31122024 
5.2 Ak potas trvania tejto Zmluvy Odberatel nebude splfiat’ podmienky pre priznanie 

doddvky elektriny do OM za Cenu regulovandi tradom v siilade s Obchodnymi 
podmienkami a prisluSnymi prévnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva 
meni na zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny za cenu nepodliehiajticu cenovej regulicii 
uzavretd na dobu neurditd, ktord sa bude spravovat’ prislusnymi ustanoveniami 
Obchodnych podmienok a Zakona o energetike pre zmluvu o zdruzenej dodévke 
elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej regulcii, na ktort sa uplatiiuji osobitné 
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukontenia. 

5.3 Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strén. Ak 
sa tdto Zmluva uzatvdra na diafku alebo mimo prevadzkovjch priestorov Doddvatela 
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povauje za uzatvorent a platnii véasnym prijatim 
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 70 strany Odberatela. VEasnjm prijatim navrhu 
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskér 
do 15 kalendarnych dnf odo difa podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany 
Doddvatela, doruci jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie 
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStowjm dorucovatelom 
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vySSie. 

5. ZImluva nadoblida dcinnost driom zacatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim 
poZadovanym dfiom zatatia doddvky elektriny je 21112083, ktory 
je vsak podmienenj priradenim OM do bilannej skupiny Doddvatela a/alebo 
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto 
Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevadzkovatela distribucnej siistavy. Odberatel 
sa zavizuje akeeptovat aj iny defi zacatia dodavky elektriny v pripade, ak existujd 
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v defi uveden§ v prvej 
vete tohto bodu Zmluvy. 

55 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢ 219/2000 Z. z. o slobodnom pristupe 
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M ZSE 
k informdciam v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat” informacie, 
podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto éldnku Zmluvy je 
jej predchédzajice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zakona. 

5.6 Dodavatel spraccva osobné tidaie, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane 
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych predpisoy, 
na (icely oprévnenych zéujmov alebo na zéklade platného sthlasu so spractvanim 
osobnjch ddajov. Ochrana a spractvanie osobnjch ddajov sa tyka len informécit 

0 fyzickjch osobdch. Dodévatel 20dpovedd za ochranu a spraciivanie osobnych 
lidajov. Odberatel'je povinny poskytnit Dodavatelovi ddaje potrebné na uzatvorenie 
tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit. Daliie 
informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch Udajov vrdtane prav Odberatela 
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvedené v informacidch o ochrane 
osobnjch (idajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudinom znenf 
na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie o ochrane ddajov”). Odberatel svojim 
podpisom potvrdzuje: 

a) spravnost a pravdivost osobnyich tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho 
. ykaid, 

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane ddajov, a 
() Zev rozsahu ustanovenom vseobecne zévaznymi prévnymi predpismi informoval 

0 podmienkach spractivania osobnjch Gdajov iné osoby, ktorjch osobné Gdaje 
poskytol Doddvatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 
0sby). 

5.1 Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st nasledujice prilohy: Obchodné podmienky, 

prislusny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stlade s ¢lankom Il bod 3.3 
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb dodévatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzenej 
doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti, Sthm obsahu 
amluvy 0 zdruzenej dodévke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti 
a Informécie o ochrane osobnjch dajov. 

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, e: 
8) 3etky prilohy podla bodu 5.7 tohto lanku Zmiuvy obdrzal pred uzatvorenim 

Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich 
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavéizuje sa ich dodrfiavat, 

b) berie na vedomie a sthlasl, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom 
uedenym v Obchodnjch podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand 
zdvdznymi pre dalSie trvanie zmluvngho vztahu a budd neoddelitelhou sitastou 
Zmluvy v def, ktorym nadobidaj dtinnost, a 

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedench v Obchodnych 
podmienkach, ktory by Dodévatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy 
s Odberatefom. 

5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou originglu. Kaida 
20 zmluvnjch strdn obdrif po jednom rovnopise. 

50 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluwu pred jej podpisom riadne pretitali, jej 
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volu, zavazujt sa 
ju dobrovolfe plnit a na znak sthlasu s fiou opravnent zastupcovia zmluvnjch stran 
pripdjaj soje viastnoruéné podpisy. 

1a Dodavatela: 1a Odberatela: 

L Bratislava 103 Bratislava ' 27-11- 023 
Miesto Milan Koka Dit - Miesto Di . 

oIng. Katarina Nydlovd vediici predaja rezidentom r. Peler Banovec 
Meno, priezvisko a funkcia j Meno, priezvisko a funkcia Podpis 
Jatiana Simonov predajca ZSE Centra . . 
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis 
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& /SE Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim. 

Informdcie 0 obsahu Zmluvy o zdruZenej dodéuke elektriny pre koncového odberatela elektriny 
mimo domdcnosti 
poskytnuté v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) pruého bodu zakona ¢ 251/2012 Z..0 energetike a 0 zmene a doplnenf niektonjch zékonov v zneni neskor3ich predpisov 
(dalej len ,Zakon o energetike”) 

Dovolujeme si Vém spolu s tjmto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruZenej 
doddvke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva“). 

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajti v silade s ich 
definiciou uvedenou vi) Zakone o energetike; if) Zmluve a iif) Obchodnych podmienkach 
k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti 
spoloCnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,0bchodné podmienky”). 

OlKto sme? 
Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 
10: 36 677281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, 
vlozka €. 3978/B (dalej len , ZSE") vykondvajtica najmé predmet podnikania spotivajici 
v dodavke elektriny a plynu koncowjm odberatefom. Statutérnym organom ZSE je 
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri 
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidnej webovej stréanke www. 
orsr.sk. Kontaktovat nds méiete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne 
v ZSE Centrdch. Adresu VaSho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE 
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901). 

I_fi 2. (o miiete uzatvorenim Zmluvy ziskat? 
Zdruzen( dodavku elektriny, obsahom ktorej je zévazok ZSE i) zabezpetovat bezpetnil 
a spolahlivd dodévku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného 
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost 
7a odchylku za Odberné miesto vodi zictovatelovi odchylok a iii) zabezpeovat 
distributné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela 
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného 
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kédu. 

@ 3. Zikladné podmienky doddvky elektriny a s ou siivisiacich sluZieb 
Podmienkou na zabezpecovanie dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluzieb bude Vasa 
povmnost 

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie 
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnyich podmienkach) 

+ poskytnit ZSE nevyhnutnii sticinnost'v zmysle prislusnej prévnej Gpravy na to, aby sa 
Z5E stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny 
potrebnd zmena dodévatela elektriny) 

« umoznit montaZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu 
« zriadovata pripéjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej 

stistavy vyluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urenymi prislusnym 
previdzkovatelom distribucnej ststavy a v stilade s predpismi na zaistenie 
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadeni 

* udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave 
« mat uZivacie pravo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/ 

ktorjch sa zabezpeCuje zdruzend doddvka elektriny 
+ riadne a véas uhrdzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodévku elektriny 

ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy 
* dodr7iavat v3etky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok 

a vieobecne zdvéznjch prévnych predpisov 
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=€ . Cena za dodévku elektriny a ostatné sluzby je Vdm vidy k dispozicii 
Dodévka elektriny moze byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to: 
a) za cenu podiiehajticu cenovej reguldcii tiradu urtend podla zvolenej sadzby dodévky 

elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,cena 
regulovand iradom"), pricom prdvo na cenu regulovand dradom md len ten 
odberatel, ktory spliia podmienky ustanovené Zakonom o energetike; 

b) za cenu nepodiiehajticu cenovej reguldcii radu, ktord je urcené: 
i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom 

na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena”), alebo 
if) ako dynamické cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennyjch a vnitrodennych 

trhoch s elektrinou v casowjch intervaloch, ktoré zodpovedajti najmene] frekvencii 
vysporiadania obchodov na tjchto trhach (dalej len ,dynamické cena”). 

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti mate prévo na cenu regulovan( 
(iradom , ak ste ako zraniteln§ odberatel podla Zakona o energetike: 
« uplatnil svoje pravo na doddvku elektriny za cenu regulovant tradom’ 
» preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny? 

a 
« nemate s doddvatelom elektriny uzatvoren( zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej 

reguldcii na dobu presahujticu 31. december prisluSného kalendameho roka. 

Informdcie o platnej cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktdry ndjdete v Cenniku 
7a doddvku elektriny obsahujici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii (dalej len 
.Neregulovan§ cennik”) alebo v Cenniku za dodavku elektriny obsahujiiceho ceny 
regulované tiradom (dalej len , Regulovany cennik") a to v zavislosti od typu uzavretej 
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je 
averejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku 
sl stanovené v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim dradu. 
Aktudlne platn§ Cennfk Vam bol predloZeny stiasne s touto Informdciou o obsahu 
Imluvy a s névrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend dodavku elektriny ndjdete 
aj na zadne] strane vy(ictovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zéklade Zmluvy. 
ISE mé prdvo pristipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika 
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach. 
K cene za dodavku elektriny Vam budd (ctované aj ceny za distribdciu elektriny 
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo viSke podla prisluSnych cenovjch 
rozhodnutf tiradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom 
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani 
jadrovej energie (atomovy zkon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni 
neskorSich predpisov. 
VSetky platby podla Zmluvy sa vykondvajti sposobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud 
bankovym prevodom, inkasom z ctu Odberatela. 

QD 5. Deii zacatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti 
Imluvu vypovedat alebo obnovit 
Imluva nadobuda (tinnost dfiom zatatia doddvky elektriny do Odberného miesta. 
Najskor$im pozadovanym diiom zatatia dodavky elektriny je détum dohodnuty 
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny 
Doddvatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny 
podla Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatela distributnej 
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stistavy. Zmluva za cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani jedného 
kalendarneho roka, pricom ju moZete vypovedat vjlutne tym spdsobom, Ze najneskdr 
do 31. marca urobite prejav vole ukonit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vjpovedi ZSE. 
Ucinnost takejto vipovede nastéva a Zmluva zanika k 31. decembru kalendarmeho ok, 
v ktorom urobite prejav vole ukontit Zmluvu podla predchadzajicej vety. Ak najneskér 
do 31. marca neurobite voti ZSE prejav vole ukontit Zmluvu vypovedou k 31. decembru, 
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalendarny rok. Takéto 
ukonZenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluwy. 
Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulaci dradom, t. Zmluva s tarifnou cenou 
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurtity &as 
alebo na dobu uréitd. Ak je Zmluva (poda predchédzajlice] vety) uzatvorend na neurtity 
(as moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina 
plyndt od prvého dia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomnej wpovede a skonéf 
uplynutim posledného diia prislusSného mesiaca. 
Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy 
s takouto zmenou nebudete shlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim 
pisomnej vypovede Dodévatefovi najneskdr 15 dnf pred pléanovanym diiom Gtinnosti 
zmeny, pricom Zmluva zanikne s (Gcinnostou najskor k planovanému dfiu uinnosti 
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu urtitd. 
Ak by bola Zmluva z Va3ej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnjch moznosti 
jej ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta 
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodzvky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje 
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom 
mieste bol ukonceny pred platnym ukontenim Zmluvy, moZe Vam byt vyictovand 
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podfa @ IV bod 4.1 
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukontenia Zmluvy st uvedené v . XIIl. Obchodnych 
podmienok. 

@ 6. Standardy kality 
ISk je povinnd dodrziavat Standardy kvality dodavky elektriny v slade s § 4 wyhlagky 
Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi & 236/2016 Z.z, ktorou sa ustanovujt itandardy 
kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy 
kvality). Ak si ZSE tento zévazok voti Vam nespln, je povinnd vyplatit kompenzatn 
platbu za podmienok a vo wjSke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou 
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie. 

% 1.Co robi, ak naSe sluzby nie sii podla Vasich predstay? 
Poskytovany predmet Zmluvy méZete v silade s Obchodnjmi podmienkami 
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondentnd adresu ZSE Energia, a.s, P. 0. Box 325, 
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovd adresu reklamacie@zse.sk, pripadne 
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE: 
www.zsesk alebo osobne ndvitevou niektorého z nasich ZSE Centier a vypisanim 
reklamatného formuldra. Reklaméda musi byt podand bez zbytotného odkladu 
po zistenf nedostatkov stivisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré 

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, p?osim. 

vzniknd medzi ZSE a odberatelom st prednostne rieSend dohodou. Podla zakona 
€. 25012012 Z. 7. 0 regulécii v sietovjch odvetviach v neni neskorsich predpisov ste 
opravneny predloit’ tradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, 
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotiilo reklamatné konanie a ak ako odberatel 
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamacie; 
moznost’ obrdtit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svajich zmluvnych 
partnerov dodrZiavanim etického kédexu predajcu, ktorj je dostupny na webovom sidle 
www.zse.sk. 

fl> 8.Je potrebnd vjmena urceného meradla? 
0 termine pldnovanej vmeny ureného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky 
informovat' prevddzkovatel” distributne] ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak 
nebudete sahlasit' s neskorsim ozndmenim terminu plénovanej vymeny uréeného 
meradla. Prevdzkovatef distributnej stistavy je pri vjmene urteného meradla povinny 
Vam oznamit’ demontzny stav uréeného meradla pred vjmenou a montszny stav 
nového urceného meradla po wmene. 
Prevddzkovatef distribucnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej vymene urceného 
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informaciu o jednotivyich 
funkeidch inStalovaného urteného meradla a o sposoboch odéitania meranjch hodndt 
umozfiujicich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tdto informdciu mdze poskytnit aj 
odkazom na svoje webové sidlo. 
Dévody vymeny urteného meradla mozu byt najmé: i) vymena urteného meradla 
pred skonenim platnosti overenia, if) wmena urceného meradla pri- pofiadavke 
na preskiSanie uréeného meradla, if) vimena uréeného meradla, ak nastala porucha 
na urcenom meradle, iv) vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych 
podmienok. 
V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zrovefi prévo na inStalaciu 
inteligentného meracieho systému (dalej len,IMS") na zaklade Ziadosti podla § 42 ods. 
4 Zdkona o energetike podanej prislusnému prevdzkovatelovi distribunej ststavy. 
Naklady na inStaldciu IMS uhrédzate Viy a to v rozsahu podla prevédzkového poriadku 
prevdzkovatefa distribuénej ststavy. V' pripade, ak spinite podmienky na instaldciu 
IMS, je prevédzkovatel” distributnej stistavy povinny zabezpetit jeho indtaléciu 
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevédzkovatel 
distribucnej stistavy na svojom webovom sidle. 

Q_JP 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla? 
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urteného meradla wykondva 
podla platného prevddzkového poriadku prevadzkovatela distribunej stistavy. 

Dafkie informécie o prévach a povinnostiach Odberatela néjdete nia webovom sidle Z5E 
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali 
v3etky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako siast Zmluvy.e pretudovali vietky 
dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sticast Zmluvy. 

" Zranitelny odberatef elekiriny, ktory md uzatvorenti zmiuvu za cenu nepodlihaitcu cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31, december prislusnho kalendarneho roku, i uplatni prévo na doddvku elektriny 
2a cenu regulovani Gradom tak, Ze najneskér do 31. marca prisluiného kalendémeho roku pofiada dodavatel o dodavku elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand tradom na nasledujtici kalendarmy rok. 
Uvedené neplati pre zranitelného odberatefa elektriny, ktory sa pripéia do distribuénej stistavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny alebo ktorému doddva elektrinu 
doddvatel poslednej inStancie. Zranitelni odberatelia elektriny podla predchédzaitice] vety si prévo na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom uplatnia kedykolvek v priebehu prislusného kalenddreho roka. 

? Iranitelnym odberatelom elektriny podla Zakona o energetike je: 
- odberatef elektriny mimo doménosti s celkovym rotnym odberom elekiriny za predchadzaiici rok najviac 30 000 kWh, 
- odberatel elektriny mimo domécnosti, ktory odoberd elekirinu na prevadzku zariadenia socidlnych slufieb zapisaného do registra socidlnych slufieb, na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti 

a socidlnej kurately, na prevéidzku bytového domu s néjomngmi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy&ieo tzemného celku, ktoré sii urtené na socialne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku 
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rémei $tatom podporovaného néjomného byvania podla osobitného predpisu, 

- skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st viastnici bytov a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej (itkovej vody pre domdcnosti, zakonne 
zastdpend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou ykendvaiiicou sprévu spolocného tepelného zdroja zdsobujiiceho bytovy dom teplom a teplou Uitkovou vodo 
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruzenej dodduke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo 
domdcnosti 
poskytnuty v silade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zakona . 251/2012 2.0 energetike a o zmene a doplnent niektorjch zakonov v zneni neskorich predpisov 
(dalej len , Zakon o energetike"). 

& Definicia Odberatela 

Nézov/Obchodné meno: . Mestsky parkovadi systém, spol. s r.0. 

Sidlo spoloénosti  NAM PRIMACIALNE 1, 81101 BRATISLAVA 

| . 

, 35138880/202027001 ICO/DIC//IC DPH: 

O Kto sme a ako nds kontaktovat? 
Sme spolocnost ZSE Energia, as.,sosidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281, 
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl,oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B 
vykondvajlca najma predmet podnikania spotivajici v dodavke elektriny a plynu 
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE"). 
Kontaktovat' nds mdete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00 
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZS 
Centréch. Adresu Vidgho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE www. 
zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901). 

Ifi Akd zmluva sa uzatvira? 
Imluva o zdruZenej doddvke elektriny je zmluvou podia definicie uvedenej v § 26 ods. 
9 Zdkona o energetike (dalej len , Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavazuje i) doddvat 
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, ii) zabezpetit 
distribiciu elektriny vrdtane svisiacich Sluzieb a ii) prevziat za Vids zodpovednost 
za odchylku voti zictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberngho miesta 
oznaceného v daldej asti tohto dokumentu. 

Neoddelitefnou siastou Zmluvy sti Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej 
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spoloénosti ZSE Energia, 
.. v platnom znen, ktoré néjdete vZdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len 
.Obchodné podmienky"). Znenie Obchodnych podmienok platné v tase uzatvorenia 
Imluvy je gj sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predlofend sticasne 
s tymto dokumentom. 

@ Kam Vam budeme dodavat elektrinu? 
£3E Vidm bude zabezpeCovat dodavku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujticeho 
odberného miesta (dalej len ,0dberné miesto”): 

Adresa Odberného miesta: ,RACIANSKA 26/6, 83102 BRATISLAVA 

EIC kdd Odberného miesta: .24ZZ54000186938S 

@ Rké sii podmienky doddvky elektriny a s fiou sivisiacich sluzieb? 
Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vase povinnosti: 
* uzatvorit Zmluvu so ZSE (dvody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie 

Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnyich podmienkach) 
+ poskytnuit ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej pravnej dpravy na to, aby sa 

L5k stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny 
potrebnd zmena doddvatela elektriny) 

* umoznit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu 
+  rriadovat'a pripéjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej 
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stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urenymi prislusngm 
prevddzkovatelom distribuénej stistavy a v silade s predpismi na zaistenie 
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickjch zariadeni 

* udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave 
« mat uzivacie prdvo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti/ do ktorej/ 

ktorych sa zabezpecuje zdruzend dodavka elektriny 
* riadne a véas uhrédzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZeni dodavku elektriny 

ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy 
« dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok 

a vieobecne zdvaznych pravnych predpisov 

£ Ak bude cena ? 
Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti mate moznost volby medzi dodévkou 
elektriny za cenu: 
 regulovandi Uradom pre regulaciu siefovjch odvetui (dalej len ,Cena regulovand 

tradom") alebo 
+ neregulovand radom pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand 

cena”) 

Informidcie o platne] cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktiiry v pripade dodavky 
elektriny za Cenu regulovand tiradom néjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitelfiym 
odberatelom elektriny mimo domécnosti (maly odberatel elektriny) a informécie 
0 platnej cene za doddvku elektriny vrtane jej Struktiiry v pripade dodavky elektriny 
za Neregulovand cenu njdete v Cenniku tarifnjch produktov dodavky elektriny 
pre firmy, podnikatelov a organizdce, mimo odberatelov ategrie maly podnik. 
Plainé znenia oboch tjchto cennikov st zverejnené na webovom sidle ZSE 
www.zse.sk, pricom cennik, ktorjm sa oceni dodavka elektriny v Case uzatvorenia 
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentcie, ktord Viam bola prediozend siasne 
s tymto dokumentom. 

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovani tradom alebo dodavkou elektriny 
7a Neregulovand cenu moZete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tiito volbu nsledne 
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovenych v zakone o energetike. 

K cene za doddvku elektriny Vam budd (i¢tované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné 
regulované poplatky za podmienok a vo vjske podla prislusnych cenowjch rozhodnuti 
tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zikona ¢. 308/2018 Z.z. o Nérodnom jadrovom 
fonde a 0 zmene a doplnenf zakona €. 541/2004 Z.2. o mierovom vyuZivani jadrovej 
energie (atémovj zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich 
predpisov. 

Q') Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukontit? 
Imluva sa uzatvéra na dobu urcitd alebo na neurtity ¢as a to v stilade s podmienkami 
stanovenymi Zakonom o energetike. 

Imluva za cenu regulovandi dradom sa uzatvéra na dobu uréiti v trvani jedného 
Kalenddrneho roka, pricom ju méZete vypovedat vylutne tym spdsobom, 7 najneskér 
do 31.marca urobite prejav vole ukontit Zmluvu dorucenim ozndmenia o wipovedi ZSE. 
Utinnost takeito vypovede nastava a Zmiuva zaniké k 31. decembru kalendarneho roku, 
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v ktorom urobite prejav vole ukontit Zmluvu podla predchddzajicej vety. Ak najneskor 
do 31. marca neurobite voci ZSE prejav véle ukontit Zmluvu vpovedou k 31. decembru, 
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalenddrny rok. Takéto 
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy. 
Imlwa za cenu nepodliehajiicu cenovej regulécii Gradom moze byt uzatvorend 
na neurcity Cas alebo na dobu urditu. Ak je Zmluva (podia predchddzajicej vety) 
uzatvorend na neurdity as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom 
vjpovedna doba zatina plyndit od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dorucent 
pisomnej vypovede a skoncf uplynutim posledného diia prisluného mesiaca. 

Dokument pre Vis. Odlozte i ho, prosim. 

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy 
s takouto zmenou nebudete stihlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim 
pisomne] wpovede Doddvatelovi najneskar 15 dni pred planovanym diiom dcinnosti 
zmeny, priom Zmluva zanikne s dcinnostou najskor k planovanému diiu Gcinnosti 
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitl. 
Zmluva mdze byt ukoncend: 
+ dohodou zmluvnych strdn, 
+ odsttpenim od Zmluvy z niektorého zo zakonnych alebo zmluvnych dévodov alebo 
* vypovedou. 
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7 /ZSE Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim. 

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodduke elektriny pre odberatefo elekiriny mimo domécnosti 

spolocnosti ZSE Energia, a.s. 

Uvodné ustanovenia 
1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre 

odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloEnosti ISk Energia, as. (dalej 
len ,obchodné podmienky”) podrobnejie upravujl vzdjomné vztahy medzi 
golocnostou ISE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 
ICO: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, 
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,dodévatel 
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajiice pri doddvke 
elektriny z distribucnej stistavy prisluného prevédzkovatela distributne] sistavy 
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodvke elektriny. 
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteind sticast kazdej zmluvy o zdruzene] 
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatelom 
elektriny mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej niSie, v ktorej si 
zmluvné strany dohodli Cast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné 
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych 
podmienok v takomto odkaze. 
Odkazy na jednotlivé body a lanky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych 
podmienok st odkazmi na body a dldnky vylutne takejto asti tychto obchodnjch 
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak. 

CAST A, 
VSeobecnd dprava 

Clanok 1. Predmet dpravy 
1.1 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd 

tprava vzdjomnjch vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom 
eIektnny vznikajticich pri doddvke elektnny z dlstribucne] stistavy pnsluéného 

dodavke elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej 
ceny). 

1.2 Ustanoveniami tejto casti A.obchodnyich podmienok sa upravujtiaj vzdjomnévztahy 
medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice pri 
doddvke elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevadzkovatela distribucne] 
siistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan 
tiradom, a to spolu s osobitnou tipravou k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny 
za cenu regulovan( tradom uvedenou v asti B. tychto obchodnych podmienok, 
ktord mé v pripade odchylnych dojednani prednost pred Castou A. tjchto 
obchodnych podmienok. 

Clanok I1. Pojmy 
21 Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie: 

Lodberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domécnosti, t. . fyzické 
osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem 
uzatvorit zmluvu o0 zdruZenej dodavke elektriny s dodavatefom elektriny, 
JAranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd 
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B.obchodnych podmienok, 
Jiradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi, 
Lmluvou”jezmluvao zdruzenejdodavke elektriny uzatvorend medzi dodévatelom 
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavazuje doddvat 
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a Casowjm priebehom 
vykonu, zabezpedit distribiiciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vrdtane 
stivisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku 
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodand 
elektrinu a za distribdciu elektriny a stvisiace sluzby, 
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dodévkou elektriny" je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny, 
Mistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou stistavou PDS na el 
jej prepravy do OM odberatela elekiriny, 
,odchjlkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom Casovom 
dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny 
a odobratym mnozstvom elektriny v redinom Case, 
,odbernjm miestom” (dalej len ,,OM") je miesto odberu elektriny odberatela 
elektriny vybavené urcenm meradlom $pecifikované v zmluve, 
Jprevidzkovatefom distribucnej siistavy” (dalej len ,PDS") je prdvnickd osoba, 
ktord md povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom (zemi, do ktorého 
distribuénej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve, 
Aistribuénou sistavou” je: 
a) distributnd sistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest 

(dalej len , miestna distribuénd sistava”), a 
b) distributnd siistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych 

miest (dalej len ,regiondlna distribuénd siistava”), 
Jprevidzkovjm poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom 
upravujlici podmienky prevadzky distribuénej ststavy, ktory je zdvazny pre 
vetkych tcastnikov trhu s elektrinou, 
technickymi podmienkami” je dokument vydanj POS, ktory zabezpeCuje 
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevédzkovanie 
distributnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla 
prevédzkovania distribucnej stistavy a zévazné kritérid technickej bezpecnosti 
distribucnej ststavy, 
uréenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle 
aktudlne platnej legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, 
pritom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia 
a meracie zariadenie, 
Jinteligentnym meracim systémom” je stbor zlozenj z urcenjch meradiel 
a dalSich technickjch prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos 
nameranych dajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto 
lidajov ticastnikom trhu, 
,cenou za dodavku elektriny” je: 
a) cena za doddvku elektriny nepodlieha]flca Cenovej reguldcii dradu (dalej len 

,,cena nepodllehaluca cenovej reguldcii”) urfend: 
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny 
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len 
tarifnd cena”), alebo 
ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych 
a vnitrodennjch trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré 
zodpovedajti najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto 
trhoch (dalej len , dynamicka cena”),a 

b) cena za dodvku elektriny podliehajtica cenove] reguldcii tradu urcend podla 
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela 
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximalnu vySku ceny 
regulovanej tiradom urcuje Grad v cenovom rozhodnut alebo je urcend inm 
rozhodnutim organu verejnej moci v siilade s osobitnym predpisom, 

<ennikom dodavky elektriny” je 
a) cennfk doddvatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajtice cenove] 

reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); 
neregulovany cennik v platnom a (i¢innom znenf je zverejneny na webovom 
sidle dodavatela elektriny,a 

b) cennik doddvatela elektriny obsahujiici ceny regulované dradom 
a podmienky ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik”), ktory doddvatel 
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elektriny vyddva v silade s platnym cenowjm rozhodnutim dradu alebo 
inym rozhodnutim organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom; 
regulovany cennik v platnom a (tinnom zneni je zverejneny na webovom 
sidle doddvatela elektriny, 

cennikom sluZieb dodavatela” je platn§ cennik doddvatela elektriny obsahujci 
ceny sluzieb a vkonov stivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom 
sidle dodavatela elektriny, 
cennikom sluzieb PDS" je platny cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanych 
sluzieb PDS stivisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS, 
cennikom za distribtciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej stistavy 
a distribciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim 
tradu; cennik za distribiciu elektriny v platnom a Gcinnom zneni je zverejneny 
na webovom sidle PDS, 
Lupomienkou” je pisomné upozomenie odberatela elektriny na podstatné 
poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim odberatela elektriny s Ghradou 
akéhokolvek pefiazného zdvazku odberatela elektriny podlfa zmluvy, 
Zdkonom o energetike” je zakon €. 251/2012 L. z. o energetike a o zmene 
a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, 
Lakonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 Z.z.0 reguldcii v siefowjch odvetviach 
v zneni neskorsich predpisov, 
Likonom o metroldgii” je zékon ¢.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplneni 
niektorych zkonov v zneni neskorsich predpisov, 
,obchodnjm zakonnikom” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni 
neskorSich predpisov, 
JLikonom o DPH" je zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni 
neskor3ich predpisov, 
Zakonom o SpD” je zakon €. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia 
a zemného plynu a 0 zmene a dopinenf zékona ¢. 98/2004 Z. 2. 0 spotrebnej dani 
2 minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov, 
predpismi ochrany osobnych tdajov” st akékolvek vSeobecne zdvdzné prdvne 
predpisy tykajtice sa ochrany osobnyich tdajov, ktoré s(i tinné v Case uzatvorenia 
zmluvy alebo ktoré sa stanii (itinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskor, a to najmd 
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickjch 
0s6b pri spraciivani osobnych tdajov a o vofiom pohybe takychto idajov, ktorym 
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov), zdkon 
£18/2018 . z. 0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych 
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, 
»Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS, 
ktorej predmetom je zévazok PDS zabezpetit v distribunej ststave kapacitu 
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej 
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej ststave PDS, 
Jpravidlami trhu” je vyhlaSka dradu ¢ 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd 
pravidld pre fungovanie nitorného trhu s elektrinou a pravidid pre fungovanie 
vniitorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov, 
+EIC kédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS, 
LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny, 
,webovym sidlom dodavatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk, 
Aigitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou 
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke. 

2.2 Definicia pojmov a slovnjch spojeni podla predchddzajticeho bodu 2.1 plati 
rovnako pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majt 
vyznam dany prisluSnou definiciou aj priich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo 
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial'sa v flom nenachddza 
odli$nd definicia. 

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia 
prévnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, 
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami 
pravnych predpisov afalebo prévnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy 

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, p}osim. 

1a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré 
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahrédzajd pdvodné 
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom znent. 

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnjch podmienkach alebo 
v zmluve, ktoré nemajii v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve 
priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd v stilade s ich definiciou uvedenou 
v prisluSnjch pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky. 

(lanok 111, Uzatvorenie zmluvy 
3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny oznémit doddvatelovi 

elektriny vietky tidaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy 
a na vyzvanie dodavatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost 
0soby konajtice] za odberatela elektriny a jej opravnenie konat v mene a na et 
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. 

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len: 
321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta 

doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén, 
322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo 

prevadzkovych priestorov dodévatela elektriny za pritomnosti zdstupcov 
oboch zmluvnych strdn, 

323 zdvdznym a véasnym prijatim  pisomného ndvrhu  osobne, 
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom 
zmluvné strany nie sii siicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo 

324 elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny (napr. 
prostrednictvom  zabezpeceného internetového portélu doddvatela 
elekriny, mobilnej aplikdcie dodavatela elektriny, e-mailom, 
prostrednictvom  digitdlneho biometrického podpisu alebo  inymi 
prostriedkami dialkovej komunikacie) bez stcasnej fyzickej pritomnosti 
zmluvnych stran. 

3.3 Neoddelitelnou stiastou zmluvy sli tieto obchodné podmienky, cennik dodévky 
elektriny a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinnj 
sa oboznamit. Doddvatel elektriny je oprvneny poskytnit odberatelovi elektriny 
dokumenty podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom 
alebo spristupnenim vo webovej Klientskej zone doddvatela elektriny) alebo 
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny. 
Obchodné podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku. 

3.4 Osoby odliSné od 0sob oprdvnenych konat za odberatela elektriny podia zdpisu 
odberatela elektriny v prislunom registri st oprdvnené podpisat zmluvu a konat 
1a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predloZeného 
plnomocenstva alebo poverenia preukazujlceho opravnenie konat v mene 
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako 
spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukonCovani zmluvy uskutotfiovany 
(ikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je oprdvneny 
pozadovat radne overeny podpis splnomaocnitela alebo poverujticej osoby. 

35 Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej 
podpisania zmluvngmi stranami (v pripade zml(v uzatvorenjch na dialku podfa 
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia navrhu na uzatvorenie zmluvy 
zmluvnou stranou, ktorej bol navrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (Gcinnd 
diiom zatatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych 
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zéklade 
mluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri 
zmene odberatela elektriny), doddvatel elektriny nezacne s doddvkou elektriny 
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne Gcinnost skdr, ako bude 
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS. 

3.6 Odberatel elektriny md prdvo poziadat dodévatela elektriny o uzatvorenie zmluvy 
s dynamickou cenou. Informécie o vjhodach a rizikéch spojenych s uzatvorenim 
mluyy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti inStaldcie inteligentného 
meracieho systému a nakladoch na jeho instaldciu st odberatelovi elektriny 
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim. ™ ZSE 
dostupné na webovom sidle dodévatela elektriny. Dodavatel elektriny uzatvori 3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje 
s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak: 
361 ho odberatel elektriny o to poZiada, 
362 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, 

a 
363 nebude dany Ziaden z dvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy 

podfa tychto obchodnych podmienok. 
3.1 Uzatvorenimzmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, e je viastnikom nehnutefnosti 

dlebo Ze m uZivacie prévo k nehnutelnosti alebo m pisomny sthlas viastnika 
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza 
(dalej len ,oprauneny vztah k nehnutelhosti”), pricom dodavatel elektriny nie 
je povinny skamat existenciu oprévneného vztahu k nehnutelnosti na strane 
odberatefa elektriny, ktord je wjlutnou zodpovednostou odberatela elektriny. 
Dodévatel elektriny md vSak prdvo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny 
a odberatel elektriny je povinny, na zaklade poziadavky dodavatela elektriny, 
predloZit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne 
v lehote stanovene] dodévatelom elektriny, doklad preukazujtici opravneny vztah 
k nehnutefnosti. 

3.8 Doddvatel elektriny mé prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom 
elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich 
pripadov: 
381  odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend 

a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy 
je odberatel" elektriny povinng predloZit dodavatelovi elektriny 
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada), 

38.2  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky 
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované 
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny 
povinny predloZit dodavatefovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS 
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodévatel elektriny poziada), 

383 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md voti doddvatelovi 
elektriny neuhradené pefiazné zévazkyz akéhokolvek (aj uz ukonceného) 
mluvného vztahu, , 

384 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal 
dodavatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutelnosti (v trvani 
minimélne na poZadovant dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu 
neurtitd), ak ho o to dodévatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7, 

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny 
vztah k nehnutefnosti (t. . viastnik, prenajimatel, ndjomea a pod.) je 
osobou, voi ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiazné 
2dvézky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného 
vztahu (dalej len ,dlznik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie 
zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ dodavatel elektriny uskutotfioval 
plnenia v prospech takéhoto dlznika, 

386  odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy neposkytol 
dodévatelovi elektriny financn zabezpeku podrfa bodu 3.10, 

387 OMnie je volné, o znamend, e na OM, ku ktorému odberatel elektriny 
pozaduje uzatvorit zmluv, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom 
elektriny, alebo 

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestne] distributnej stistave 
a dodévatel elektriny nemd uzatvorend ramcovd distribuénd zmluvu 
s prevédzkovatefom takejto miestnej distributnej sistavy. 

Ia (telom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elektriny 
opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto 
bodu 3.8, je doddvatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny 
(Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov 
a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto 
dokumentov pred uzatvorenim zmluvy. 

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1a7 3.8.3, ktoré by dodavatela elektriny 
oprdvfiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny. 

3.10 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat 
od odberatefa elektriny poskytnutie finanénej zabezpeky. Povinnost odberatela 
elektriny poskytnit doddvatelovi elektriny finantni zabezpeku si mozu zmluvné 
strany dohodndt aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny 
povinny poskytndt doddvatelovi elektriny finantnii zabezpeku v lehote a vo vjske 
podla zmluvy. Ucelom finantnej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia 
pohladdvok doddvatela elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy. 
Pri ukonéeni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vrétit odberatelovi elektriny 
finanndi zébezpeku najneskdr v deft poskytnutia vyittovania za doddvku 
elektriny; pritom je dodévatel elektriny oprévneny zapotitat to, co mu odberatel 
elektriny dlzi. 

q 

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, 
zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, 
ak zmluva, ktore] sa takéto zmena tfka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma 
akou sazmena zmluvy vykond, sti zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto 
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelngm spasobom urci 
dodévatel elektriny tak, aby boli v stilade so vSeobecne zavaznjmi pravnymi 
predpismi Slovenske] republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnjch 
strdn. 

3127a mmenu zmluvy v silade s predchadzajlicim bodom 3.11 sa povaiuje aj 
odberatelom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu,sluzby) doddvatela 
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, 
a to pisomne, prostrednictvom internetového portalu doddvatela elektriny alebo 
prostrednictvom inych elektronickyjch a mechanickych prostriedkov. 

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj 
na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodavatelom 
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza 
k zmene: 
3131 bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvnej strane, 
313.2  identifikacnych idajov zmluvnych strén zapisanjch v Obchodnom registri 

prisluného sddu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej 
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny 
povinne zapisuje), pricom doddvatel elektriny je opravneny vykonat 
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom 
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela 
elektriny, 

3133 adresy sidla zmluvnyjch stran vratane koreSpondentnej adresy a lidajov 
askutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej 
druhej zmluvnej strane, 

3134 cennika doddvky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych 
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spasobom uvedenym 
v tychto obchodnych podmienkach, 

3135 pottu a odhadovanej v{ky pozadovanych platieb za opakované dodanie 
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb) ozndmenej dodévatelom 
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti 
odberatefa elektriny na takdito zmenu dodzvatelom elektriny, 

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby 
(preddavkovych platieb) a vyiictovacej faktiry ozndmenej druhe] 
zmluvnej strane, 

337 sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribucnej sadzby, 
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu 
doddvatelom elektriny, alebo 

3138  technickych parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi 
odberatelom elektriny a PDS (najma: pottu féz, rezervovanej kapacity 
alebo amperickej hodnoty isticaov), ktord doddvatelovi elektriny 

3|13



ozndmi PDS. 
3.14 Odberatel elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinny poskytnit' doddvatelovi 

elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu 
zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akjchkolvek dkonov, ktoré by tomu 
mohli zabrdnit, t. j. najma, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny 
dodévatela (pokial'odberatelovi elektriny takéto prévo nevyplyva zo zmluvy alebo 
prislusnjch prdvnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukontenia 
zmluvy s povodnym doddvatelom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi 
ktortkolvek zo svojich povinnosti podla predchddzajticej vety, doddvatel elektriny 
je oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo 
vyske dohodnutej pre tento (el v zmluve, ktori je odberatel elektriny povinnj 
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu 
nadobuidaj platnost a Gcinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy. 

3.15 Ak je odberatel elektriny prevédzkovatelom miestne] distribucnej siistavy a OM 
je miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regiondlnej distributnej 
stistave, cez ktoré je doddvand elekrina do miestnej distribucnej stistavy, 
odberatel elektriny je povinny o tejto skutocnosti doddvatela elektriny vopred 
informovat. V/ pripade porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je 
doddvatel elektriny opravneny od zmluvy odstdpit. 

3.16 Pri prévnych dkonoch smerujiicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu 
je mozné viastnoruny podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit' faksimile 
tohto podpisu. Dodavatel elektriny tak mdZe postupovat aj pri ndslednom 
pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnych stran podla 
predchddzajicej vety moZu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom, 
a tov pripadoch, v ktorych to dodavatel elektriny umoziiuje. 

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatela elektriny o kazdej zmene 
(idajov a skutocnosti, ktoré je odberatel elektriny povinn§ ozndmit dodavatelovi 
elektriny podia bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena 
nastala.V opacnom pripade odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny 
za dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti. 

Clanok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia 
elektriny a sivisiace sluzby 
41 Dodévatel elektriny sa zmluvou zavazuje: 

417 dodévat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom vykonu 
do OM odberatela elektriny, 

412 zabezpetit distribiciu elektring do OM vrdtane Stvisiacich sluzieb 
prostrednictvom PDS, a 

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM. 
4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje: 

421 odoberat elektrinu od dodévatela elektriny za podmienok dohodnutjch 
v zmluve, 

4.2.2  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny 
dohodnutej v zmluve a prisluSnej distribucnej sadzby, a 

423  riadne a vas uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podla zmluvy 
a tychto obchodnych podmienok. 

4.3 Dodévatel elektriny nemé povinnost zabezpecovat dodavku elektriny, distribdiciu 
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trv 
niektord z nasledujticich skutocnost: 
431 OMnie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonceniu - 

zmluvy o pripojeni OM, 
432  distribicia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v siilade 

s tldnkom VI, alebo 
433 distribcia elektriny do OM bola ukoncend zo strany PDS z dévodov 

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela 
elektriny pri rekonStrukcii a pod.). 

b4 Odberatel elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zaklade platne] 

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, p;osim. 

a (icinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urcenym 
meradlom, pritom zdvézok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu 
a zabezpecit distribtciu elektriny do OM je splnen§ umoZnenim odberatelovi 
elektriny odobrat' elektrinu v OM. 

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vylutne od dodévatela 
elektriny, a to pocas celej doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a nezmenit 
doddvatefa elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym 
ukongenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend. 
V pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podla predchédzajicej vety 
je doddvatel elektriny oprévneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie 
zmluvnej pokuty vo vySke uvedenej pre tento (icel v zmluve, ktori je odberatel 
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit, 

4.6 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve. 
4.7 Dodavatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality 

dodévky elektriny, evidovat, vyhodnocovat' a zverejfiovat ddaje o Standardoch 
kvality doddvky elektriny, a to v stilade s platnou vyhlaskou tradu upravujticou 
Standardy kvality doddvky elektriny'. Ak dodavatel elektriny nedodri Standardy 
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny 
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatni platbu. Pri spdsobe a vyske 
kompenzcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodane] elektriny a s dodévkou 
sivisiacich sluzieb bude dodavatel’ elektriny postupovat v stilade s platnou 
vyhidSkou tradu upravujdicou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie 
kompenzatnej platby za poruenie Standardov kvality dodavky elektriny 
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny. 
Viyhodnocovanie Standardov kality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom 
sidle dodavatela elektriny. 

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost 
za odchjlku na OM voti zdctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti 
za odchylku na OM je ohranicené dobou cinnosti zmluvy a podmienené 
zaradenim OM do bilancnej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie 
zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za dodévku elektriny. 

49 Dodavatel elektriny zabezpeti distribliciu elektriny do OM a stvisiace sluzby 
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku, 
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch. 

410 Distribicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity 
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vySky maximélne] rezervovanej 
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojen. 

411 Odberatel elektriny moZe poZiadat PDS prostrednictvom dodavatela elektriny 
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do wySky 
maximélne] rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu 
dodévatela elektriny alebo na kontaktn(i e-mailovii adresu uvedend na faktire 
a dorutend najneskor pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou 
v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity must 
byt v silade s platngm prislusnym cenovym rozhodnutim tiradu a podmienkami 
PDS, inak je PDS oprdneny takiito Ziadost zamietnut. 

412 Odberatel elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty dcinnika 
a dodrZiavat’ (majic tym na mysli neprekratovat) maximalnu rezervovand 
kapacitu, rezervovand kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade 
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajicej vety, je 
odberatel elektriny povinng uhradit dodavatelovi elektriny vietky poplatky 
afalebo prirdzky sivisiace s takjmto poruSenim povinnosti odberatela elektriny, 
ak si ich voti dodévatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vyike urcenej v silade 
§ prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami tradu alebo platnymi 
podmienkami PDS. 

413 Odberatel” elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nddze postupovat podra 
prislusnjch prdvnych predpisov - a to najmd v silade s § 20 zékona o energetike 
a vyhldSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. ., 

! VyhidSka dradu ¢.236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuj Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny. 
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o JAS S 
ktorou sa ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujticich 
opatrent pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstrénenie stavu nidze 
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie 
a jej drovne, o vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri 
vyhlasovani krizovej situddie a jej trovne, 0 vyhlasovani obmedzujicich opatreni 
v plyndrenstve pre jednotiivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach 
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujticich 
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranjch na odstrdnenie krizovej situdcie 
v zneni neskor$ich predpisov. 

14 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnjch strén pri plnenf predmetu zmluvy s 
uvedené v zékone o energetike, pravidlich trhu, prevédzkovom poriadku, 
technickyjch podmienkach a ostatnych stvisiacich prdvnych predpisoch. 

Clanok V.. Cena a platobné podmienky 
51 Cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gctovand ako cena 

nepodliehajiica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte 
dodévky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky 
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifny produkt doddvky elektriny podfa 
svojich odberowjch parametrov v silade s obchodngmi podmienkami pre prislusny 
tarifng produkt dodvky elektriny uvedengmi v neregulovanom cenniku. Tarifny 
produkt dodavky elektriny je odberatel elektriny opravnen§ zmenit za podmienok 
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak 
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby 
za distribiiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS. 

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu s dynamickou 
cenou, cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektriny dctovnd v cene 
7a dodavku elektriny podfa vpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom 
pripade neaplikuje. 

53 (ena za doddvku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného 
tarifného produktu doddvky elektriny. 

5.4 Dodévatel elektriny ma pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika 
dodévky elekiriny. Odberatel” elektriny md prévo byt informovany o kaidej 
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene 
ceny za doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového 
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika 
dodévky elektriny najmenej tridsat' (30) dnf pred jeho G¢innostou na webovom 
sidle dodvatea elektriny. Odberatef elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou 
zmenou ceny za doddvku elektriny. 

55 K cene za dodavku elektriny doddvatel elektriny pripotita: 
551 cenu za distribticiu elektriny vratane prenosu elektriny a strét elektriny 

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné 
polozky podla aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym 
boli schvélené alebo urcené ceny za pristup do distribucnej stistavy 
a distribdciu elektriny pre PDS, 
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla 
aktuélne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorjm bola urtend 
alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové 
sluzby, a 
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Nérodnom 
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona & 541/2004 . z. 
0 mierovom vyuzivani jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene 
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, 

ktoré budd odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade 
zmeny vySky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prislusnjch cenovych 
rozhodnut dradu alebo prislusnych pravnych predpisov, je dodévatel elektriny 
oprdvneny (ctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vjSke stanovenej 
v stilade s takto vykonanymi zmenami. 
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5.6 Informdcie o cene za dodévku elektriny vratane jej Struktdry moze odberatel 
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elektriny ziskat prostrednictvom zakaznickej linky doddvatefa elektriny 
0850 111 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle dodévatela elektriny. 

5.7 Dodavatel elektriny si vhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, 
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia 
platného prisluného cennika sluzieb doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS. 
Odberatel elektriny podpisom zmluvy poturdzuje, Ze sa s cennikom dodavky 
elektriny, cennikom sluzieb doddvatela a cennikom sluZieb PDS zverejnenym 
na webovom sidle PDS obozndmil. 

58 Dodévatel elektriny fakturuje dodévku elektriny podfa ddajov o odbere elektriny 

zistenych PDS sposobom stanovenym v previdzkovom poriadku PDS. Dodané 
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené 
v energetickjch jednotkéch (kWh alebo MWh). Faktdra musi obsahovat vetky 
nélezitosti stanovend platnymi dafiovymi a tictovnymi predpismi, ako aj zékonom 
0 energetike. 

5.9 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu 
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urcenych meradiel 
v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvate! elektriny vykondva 
vyiictovanie odberu elektriny formou vyGttovacej faktdry najmenej jedenkrdt 
rotne. Vytictovaciu faktiiru za spotrebu elektring moZe doddvatel elektriny 
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale nie len z ddvodu vymeny 
urceného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusf zhodovat' s odpoctovym cyklom 
a mZe pozostavat z viacenjch odpottovych cyklov. 

510 Odberate!” elektriny je povinnj v priebehu ziittovacieho obdobia uhradzat 

dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu 
mluvy vo viSke a v terminoch, ktoré urti dodévatel” elektriny. Dodavatel 
elektriny zohladni pri urcen vy3ky preddavkovjch platieb vySku preddavkovjch 
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiceho z(ttovacieho obdobia. Takto 
uréend vySka preddavkowjch platieb musf zohladfiovat skutotnj odber elektriny 
za predchidzajice zittovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny 
na nadchdzajtice zittovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi 
cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajicom zictovacom obdobi 
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajticom ziictovacom 
obdobf. Zmluvné strany sa mdzu dohodnit aj na inej Gprave vySky preddavkovych 
platieb. 

511V pripade OM s mesanjm cyklickjm odpoctom urenych meradiel sa odberatel 
elekiriny zavizuje uhrédzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu 
plnenia predmetu zmluvy vo viSke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym 
nie je dotknuté prévo dodvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnuti 
vSku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vySky afalebo 
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchadzajdceho bodu 5.10 
alebo uloZit odberatelovi elektriny povinnost’ uhrddzat preddavkové platby, ak 
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodavate! elektriny urtf novii vydku 
preddavkovej platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi 
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové 
platby urcenim vySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto 
ozndmené zmeny sa stévajd dcinnymi diiom dorucenia takéhoto oznamenia 
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného doddvatefom elektriny 
v takomto ozndmeni. Odberatel” elektriny je povinn§ uhrédzat doddvatelovi 
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlnej vySke urcenej doddvatelom 
elektriny. 

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rotnym) cyklickym odpottom 
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat 
dodavatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesatnjch preddavkovych 
faktuir vystavenjch doddvatefom elektriny, a to vo vy3ke predpokladanej mesacnej 
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej dodévatelom elektriny postupom podla 
bodu 5.10. 

5.13 Dodavatel elektriny vystavi vy(ittovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre 
mesacne odcitané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM 
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s ingm ako mesacnym cyklickym odpottom urcenych meradiel, k poslednému 
dru prisluného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendémeho roka). Vo 
vy(ictovacej fakttire doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou 
na zaklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so vietkymi 
polozkami sivisiacimi so zmluvou a sictom vysky prijatych preddavkovich platieb 
pre takéto z(ictovacie obdobie, ktorého vjsledkom bude spravidla preplatok alebo 
nedoplatok z vyictovacej faktry. 

5.1 Doddvatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyictovace] faktdry 
v lehote splatnosti vy(ictovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy et 
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankowy (icet, ktory odberatel 
elektriny ozndmi dodavatelovi elektriny sposobom podfa bodu 3.13.1. 

5.15 Doddvatel elektriny je opravneny preplatok z vyictovacej faktdry odberatelovi 
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akymkolvek pefaznym zdvdzkom 
odberatela elektriny voti dodévatelovi elektriny do vysky, ako sa vzéjomne tieto 
pohladavky kryj, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladavok. Dodévatel 
elektriny informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladavok 
pisomne. 

516 Odberatel elektriny uhradi dodévatelovi elektriny nedoplatok z vydctovace] 
faktdry v lehote splatnosti vytictovacej fakt(ry. Odberatel elektriny je povinny 
vykondvat' vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod 
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy (cet dodévatela elektriny 
uvedeny na faktire vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira 
neobsahuje ¢islo bankového Gctu dodévatela elektriny, odberatel elektriny je 
povinny uhradit' platbu na bankovy (icet dodavatela elektriny uvedeny v zmluve 
alebo na inj bankovy cet, ktory dodévatel' elektriny ozndmi odberatelovi 
elektriny sposobom podla bodu 3.13.1. 

5.17 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénych 
prostriedkov vo vyske zdvizku odberatela elektriny na sprdvny bankovy (et 
doddvatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatef 
elektriny poukdze hradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju 
poukaze na nespravny bankovy Gicet doddvatela elektriny, doddvatel elektriny je 
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradent 
k zévazku odberatela elektriny a tictovat mu drok z omeSkania. 

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14) 
kalendérnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn 
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti fakttry pripadne na def, ktory 
nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti faktdry je najbliz3i nasledujdci pracovny 
defi. 

519 Dodavatel elektriny md pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek 
neuhradeny zévazok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokial 
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urend ku konkrétnemu zévazku 
odberatela elektriny, ktory plni. 

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny akdkolvek platbu podlfa 
zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprévneny Gctovat odberatelovi 
elektriny trok z omeskania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zataty 
deri omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku). 
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavézuje uhradit doddvatelovi 
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom 
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinn§ uhradit doddvatelovi 
elektriny vy(ictované tiroky z omeSkania a poplatok za upomienku. 

5.21Dodavka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluieb podfa 
zmluvy sti povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zékona 
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v silade 
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb, 
pripadne dalie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,a to 
vo vjSke a spdsobom stanovenym prisluSnymi prdvnymi predpismi. 

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripoita spotrebnd dari z elektriny 
v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny 
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oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je dritefom povolenia na odber 
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje 
zékon 0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi 
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené povodné povolenie, vydané 
nové povolenie alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodend elektrinu 
od spotrebnej dane z elektriny, je povinn§ o tychto skutocnostiach pisomne 
informovat' dodévatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo 
dia vzniku tychto skutotnosti. Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi 
elektriny za v3etku Skodu spasobend poruSenim pravnych povinnosti v stivislosti 
s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu 
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek 
povinnosti podfa predchadzajtice] vety. 

5.23Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou 
technikou) sti kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané. 

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je 
doddvate! elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny fakttru aj v tlacenej 
pisomne] forme. 

(lanok V1. Meranie elektriny 
6.1 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpoctov urceného meradla, vrdtane 

vyhodnocovania, odovzdavania vjsledkov merania a ostatnjch informécii 
potrebnych na vy(ctovanie ceny za doddvku elektriny a distribticiu elektriny 
a ostatné sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, 
prevddzkovym poriadkom a inymi prisluSnymi pravnymi predpismi. 

6.2 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. V pripade 
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie 
s nespravnou konstantou, majii zmluvné strany prévo na vzajomné vyrovnanie. 
Doddvatel' elektriny upravi fakturatné hodnoty podla tidajov, ktoré dodévatel 
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urtenom meradle vrdtane porusenia 
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zistf, je 
povinny bezodkladne nahldsit doddvatefovi elektriny. 

6.3 Ak md odberatel’ elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania tdajov urcenym 
meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle, moze prostrednictvom 
doddvatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Ak 
s zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zakona 
0 metroldgii, ndklady spojené s preskiiSanim a vjmenou urceného meradla hradi 
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolen 
podla zdkona o metroldgii, naklady spojené s preskdSanim a vymenou urceného 
meradla hradi odberatel’ elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urteného 
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi 
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti. 

6.4 Odpocet ureného meradla sa vykondva v stilade s prevadzkovjm poriadkom, 
pricom odberatel’ elektriny je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpottu 
urteného meradla v3etku nevyhnutnd sticinnost. Doddvate! elektriny fakturuje 
dodavku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zaklade 
tdajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny oznami PDS. 

6.5 Odberatel elektriny je povinn§ umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montd: 
urteného meradla, montéz zariadenia na prenos informacif o nameranych tidajoch, 
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii 
o nameranych (idajoch a k urtenému meradlu na ticel vykonania kontroly, vjmeny, 
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny 
v stilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSngmi prdvnymi predpismi. 

6.6 Dovody vymeny uréeného meradla mozu byt najma: 
6.6.1  vjmena urceného meradla pred uplynutim asu platnosti overenia, 
6.6.2  vymena urteného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urteného 

meradla, 
6.63  vymena ureného meradla, ak nastala porucha na urfenom meradle, 

alebo 
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6.6 vjmena urceného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok. 

6.7 0 termine vjmeny urieného meradla informuje odberatela elektriny PDS, 
a to aspoii patndst (15) dni vopred pri planovanej vymene urteného meradla 
(to neplati, ak odberatel" elektriny sthlasi s neskordim ozndmenim terminu 
planovanej vjmeny) a bezodkladne pri nepldnovanej vjmene urteného meradla. 

6.8 Nahradny spdsob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného 
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného 
prevddzkového poriadku. 

Clanok VII. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny 
71 Distribdicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom 

rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone 
0 energetike, pravidléch trhu, inych stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnjch 
ustanoveniach prevédzkového poriadku. 

72 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribicie 
elektriny v silade o zékonom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade 
obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je 
odberatel elektriny povinn informovat PDS o tejto skutonosti prostrednictvom 
poruchovej linky, ktorej telefénne cislo je zverejnené na webovom sidle PDS. 

13 Dodévatel elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie 
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu 
aj po doruceni predchédzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania 
odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej 
platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny 
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribcie elekiriny 
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny diznd platbu 
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako 
pdt (5) dni od dria dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa 
povaiuje za dorutenti odberatelovi elektriny v stlade s cldnkom XII. Odberatef 
elektriny je povinng umoznit' prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny 
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Dodavatel elektriny poziada PDS 
0 obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni,v ktorom 
zaregistroval uhradenie dlZnej platby, vrétane nakladov spojenych s preruSenim 
a obnovenim distribicie elektriny podla platobnjch podmienok uvedenych 
v Canku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny aj 
vetky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie 
elektriny do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS. 

74 Dodévatel elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie 
distribiicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajiceho bodu 
73 2 dovodu omeskania odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby podfa 
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantn zdbezpeku 
podla bodu 3.11, ktorti je dodévatel elektriny oprévneny pouit v stlade s bodom 
3.11aZ pri ukongeni zmluvy. 

75 Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie odberatela elektriny s uhradenim 
preddavkovej platby a prévo doddvatela elektriny postupovat podfa bodu 
13 nadalej trvajii aj po vystaveni vy(ctovacej faktdry za ukontené fakturatné 
obdobie, a to aZ do Giplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej 
je odberatel" elektriny v omeskani alebo do uhradenia vydctovacej faktiry 
7a ukontené fakturatné obdobie. 

16 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM 
v stilade s tymto cdankom obchodnych podmienok nie je dodavate! elektriny 
povinny doddvat elektrinu a zabezpetovat distribiciu elektriny a stvisiace sluzby 
do OM a odberate! elektriny nemd nérok na nahradu tym spdsobenej Skody. 

(lanok VIII. Dodavatel poslednej instancie 
8.1 Vpripade,ak dodavatelelektrinystratil spasobilost doddvat elektrinu odberatefom 

elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zéroven 
ku diiu prerusenia dodavok elektriny nemajui odberatelia elektriny zabezpetent 
dodvku inym spdsobom, nasledujticim driom zatina v stilade s ustanoveniami 
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zdkona o energetike a pravidlami trhu dodévka poslednej inStancie. 
8.2 Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie 

sa moze ukonit skar, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novym 
dodavatelom elektriny, ktorym mdZe byt aj dodévatel poslednej inStancie. 

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spdsobilost 
dodévat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny: 
831  defi, od ktorého sa zatina dodavka elektriny dodavatelom poslednej 

instancie, 
dovod zatatia dodavky elektriny doddvatefom poslednej instancie, 
dobu trvania dodzvky elektriny dodavatelom poslednej inStancie, 
moinosti ukoncenia doddvky elektriny dodavatelom poslednej instancie. 

§3.2 
833 
834 

(lanok IX. Reklamatné konanie 
91 Odberatel elektriny ma pravo podat reklamdciu doddvatefovi elektriny, pricom 

miesto, sposob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania sd 
uvedené v dalsich bodoch tohto ¢léanku obchodnych podmienok a spravujii sa 
prislusnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny 
na webovom sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch. 

9.2 Odberate elektriny ma pravo reklamovat najmé: 
921  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby, 
9.2.2  odpotet urteného meradla, 
923  spravnost fakturdcie, 
924  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania 

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamécie”). 
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklaméciu, by malo 

byt pisomné a obsahuje nasledovné: 
931  identifikdciu odberatela elektriny, 

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné 
meno (ak ide o pravnickd osobu), 

9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC, 
93.1.3 identifikdciu osob konajticich v mene odberatela, 
9314 100, 
9315 dislo obchodného partnera, a 
93.1.6 EICkod OM,a 
popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéciou 
a dalsimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie 
reklamdcie, 
identifikacné (idaje tykajtice sa predmetu reklamécie, 
identifikatné tdaje reklamovanej faktiiry, spolu s variabilngm symbolom, 
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry), 
podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom 
elektronickej komunikdcie, 
v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla 
k détumu reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného 
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a 
adresa, na ktori md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, 
ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme 
doddvatela elektriny). 

94 Ak reklamdcia neobsahuje wysSie uvedené ndlezitosti a dodévatel elektriny 
nevie z tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny 
na doplnenie reklamdcie o potrebné tdaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt 
kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto 
pripade povaiuje za podanti aZ doplnenim reklamécie odberatelom elektriny 
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel’ elektriny reklamdciu nedoplni, 
dodavatel elektriny ma prdvo reklamdciu odmietnut. 

95 Reklamécia musf byt podand bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, 
pricom: 
951 

932 

933 
934 

935 

936 

931 

7a defi podania reklamécie sa povazuje: 
9511 pri osobnom doruceni - datum odtlacku peciatky na potvrdeni 
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prijatia reklamdcie, 
pri poStowjch zdsielkach - ddtum dorucenia reklamécie 
dodévatelovi elektriny podfa odtlacku petiatky doslej posty, 
pri doruteni elektronickou postou - def urteny v silade 
s bodom 12.3, 

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny defi 
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo 

95.1.5  defi doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4. 
Doddvatel elektriny pri uplatnen reklamdcie vydd odberatelovi elektriny 
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom,akym bola podand reklamécia. 
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvater elektriny 
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie 
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned, musi sa doruéit bez 
zhytotného odkladu, najneskdr vak spolu s dokladom o vybaveni 
reklamdcie; potvrdenie o uplatnenf reklamécie sa nemusi dorucovat, ak 
md odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie injm 
sposobom. 
Dodavatel elektriny vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota 
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania 
reklamdcie, pokial" osobitn§ predpis® neustanovuje inak. Najneskor 
s vybavenim reklamdcie dodavatel elektriny vyda/doruci odberatelovi 
elektriny pisomny doklad o vybavent reklamécie. 

9.6 Podanie reklamdcie nemé odkladny tinok na splatnost’ preddavkovjch platieb 
alebo vy(ictovacej faktry. 

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych 
ndlezitosti faktdry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktorti odberatel elektriny 
spdsobil nedostatotnou stitinnostou) a Ziadost o preskiiSanie urteného meradla 
v stilade s bodom 6.3. 

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkjch 
ZSE Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny. 

99 Akreklamdciu poddvavmene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zdstupca) 
alebo poverend osoba, k reklamécii musf byt prilozené aj pisomné splnomocnenie 
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu. 

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Gdaje vo faktdre nie sii spravne a je 
potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutych najms, 
ale nielen nesprdvnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpottom 
urceného meradla, pouzitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouZitim 
nespravnej ceny dodévky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou 
Vo vytictovani, chybou v potitani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné 
vyrovnanie rozdielu. 

95..2 

9513 

95.1.4 

95.2 

353 

(lnok X. Alternativne rieSenie sporov 
101 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny 

na zéklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych strdn. 
10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predloZit dradu 

na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu 
sporu uskutotnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlast 
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obratit sa 
na stid tym nie je dotknutd. 

10.3Ndvrh na zatatie altemativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu Gradu: 
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu 
ars@urso.gov.sk. 

10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje: 
1041 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo potovii adresu, ak 

ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide 
0 prdvnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny, 

1042 nézov a sidlo doddvatela elektriny, 

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, p'rosim. 

1043 predmet sporu, 
10.44  odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo sposobom 

vybavenia reklamécie, 
1045  oznacenie, coho sa navrhovatel doméha. 

105 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny 
dorutit dradu bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsatpat (45) dni 
od dorucenia vybavenia reklamécie. 

10.6 Dodévatef elektriny a odberatel elektriny ako ticastnici rieSenia sporu sti povinni 
a opravnent navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné 
na vecné postidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho 
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat 
(60) dni od podania tplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devitdesiat (90) dni 
od podania tipiného navrhu. 

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord 
je zdvdznd pre obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podla 
predchddzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie 
alternatvneho rieSenia sporu z ddvodu mameho uplynutia lehoty Grad oznami 
licastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto 
tldnku obchodnyich podmienok sa nepouZije osobitny predpis’. 

(lanok XI. Ochrana osobnyich idajov 
1.1 Dodavatel elektriny spraciva osobné idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy 

vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti doddvatela elektriny 
vypljvajticich z prdvnych predpisov, na (cely opravnenjch zéujmov dodavatela 
elektriny alebo na zéklade platného sthlasu so spracivanim osobnych ddajov. 
Doddvatel elektriny ako prevédzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie 
osobnych (idajov. 

11.2 Odberatef elektriny je povinny poskytniit dodavatelovi elektriny tdaje oznatené 
v zmluve ako povinné, inak md dodavatel elektriny prvo odmietnut uzatvorenie 
zmluvy. 

11.3Dalsie informécie o podmienkach spractivania osobnych tdajov vrétane prév 
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené 
v Informdcidch o ochrane osobnych tdajov. Odberatel elektriny svojim podpisom 
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych 
(idajov v pisomnej forme. 

Clanok XI1. Dorutovanie 
12.1 Pokial nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, 

akékolek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podfa zmluvy alebo 
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™), 
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich spdsobov: 

1211 osobnym dorucenim, 
121.2  nae-mailovd adresu dodavatela elektriny/odberatela elektriny, 
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby. 

12.2Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 12.1.1sa pisomnost 
povazuje za dorutend diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti 
jej adresdtom (napr. odtlatok petiatky z podatelne dodavatela elektriny alebo 
potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny), 
pripadne dfom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom,a to aj v pripade, 
ked'sa 0 jej obsahu adresét nedozvedel. 

12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovii adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost 

odoslania e-mailovej sprdvy obsahujiicej pisomnost na e-mailovii adresu jej 
adresdta. 

12.4Pri doruCovanf pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej 
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend: 
1241 diiom prevzatia pisomnosti, 

? VyhidSka dradu €. 236/2016 7. 2. ktorou sa ustanovu Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny. 
3 Idkon €.391/2015 Z.z.0 altenativnom rieSent spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent niektonych zékonov, 
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™ /SE 
124.2 
1243 

drom odmietnutia prevziat' pisomnost jej adresdtom, 
na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost 
dorucuje prostrednictvom postového podniku), alebo 
drom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné 
dorucit na poslednti znému adresu jej adresta, 

a to v zvislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skdr. 
125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, 

kazdii pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najma, ale nie len odstdpenie 
od zmluvy alebo vipoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinna dorucovat 
druhej zmluvnej strane vyluéne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo 
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3). 

12.6 Pisomnosti, ktoré majti byt dorucené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany 
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo 
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa 
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade 
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme dodévatela 

12.4.4 

elektriny. KaZdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne. 
informovat druhti zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych tidajov. 
Imena kontaktnych (idajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy, 
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve. 

(lanok X1 Zénik zmluvy vieobecne 
13.1 Zmluva modzZe byt uzatvorend na dobu neuritt alebo na dobu urtitd. 
13.2 Zmluva zanikd: 

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych 
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak, 

13.2.2  nazdklade dohody oboch zmluvnych strdn, 
1323  odsttpenim od zmluvy podia ¢ldnku XIV., alebo 
1324 vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XV. 

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike 
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej 
doby menf na zmluvu uzatvorent na dobu neurtit(, ak Ziadna zo zmluvnych strn 
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva 
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku 
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predfzenim jej platnosti. 

13.4Zmluva moZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Dodévatel 
elektriny je oprévneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy 
uzatvorenej na dobu uritd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku 
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predéasného 
ukontenia zmluvy. 

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodévatel elekiriny a odberatel elektriny uzavrd novi 
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy 
povodnd zmluva zanikne. 

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novj odberatef 
elektriny uvedie v zmluve v3etky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moznost 
zatatia doddvky, najmd identifikatné (daje nového odberatela elektriny, 
identifikatné (daje OM vrdtane tidajov o OM a vSetky technické atribity OM 
(predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny 
na OM zmluva s povodnym odberatefom elektriny zanikd diiom bezprostredne 
predchddzajticim diiu nadobudnutia (¢innosti novej zmluvy uzatvorenej s novym 
odberatefom elekiriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva 
s novym odberatelom elektriny nadobtda Gcinnost diiom vykonania zmeny 
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS. 

13.7VBetky prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy, 
zostavajl aj po jej zaniku zachované az do ich (piného vysporiadania. Zanik 
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie nérokov zmluvnych strén vyplyvajticich 
2 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvne] 
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajdcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi 

r 

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim. 

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhiadom na svoju 
povahu majd trvat aj po jej zéniku. 

(lnok XIV. Odstdpenie od zmluvy 
14.1 Odberatel elektriny md prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak: 

1411 dodévatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil 
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribticie elektriny do OM, 
alebo 
doddvate! elektriny je v omekani so zaplatenim preplatku z vy(ictovace] 
faktry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatocnej lehote 
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny 
na jeho uhradenie. 

14.2 Dodavatel"elektriny md pravo odsttipit od zmluvy v pripade: 
1421 ak je odberate! elektriny v omeskani s thradou faktdry alebo akejkolvek 

platby podfa zmluvy a ttito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke, 
neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike, 
neplnenia povinnosti vyplyvajticich odberatelovi elektriny zo zmluvy, 
tjchto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych 
stivisiacich pravnych predpisov, ak odberatef elektriny nevykoné ndpravu 
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve dodavatela elektriny, 
neposkytnutia finantnej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo vySke 
av lehote dohodnutej v zmluve, 
zdniku zmluvy o pripojeni pre OM, 
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukonenia zmluvy, 
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti prerusenia alebo 
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny 
podia bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie 
len pre nepristupné OM), 
nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutelnosti 
dodavatelovi elektriny podla bodu 3.7,a to v lehote Strndst (14) dni odo 
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny, 
2 dovodu podla bodu 315, alebo 
ak sa dodatotne preukdie, Ze vyhlasenie odberatela elektriny podla 
bodu 3.9 je nepravdivé a zdrovefi v case odsttipenia od zmluvy pretrvéva 
aspori jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 
381a23823. 

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak: 
143.1  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu, 
14.3.2  névrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany 

tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopné 
alebo je v situdcii, ktord oddvodhuje zatatie konkurzného konania, 
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol 
ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, 
alebo 

1434 druhd zmluvnd strana vstiipila do likviddcie. 
1.4 Utinnost’ odsttpenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diiom 

dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy odberatelovi elektriny 
v stilade s &l&nkom XII. alebo neskor$im diiom uvedenym v takomto pisomnom 
ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany 
odberatela elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobiida cinnost: 
164 v def uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndment 

0 odstdpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM 
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS 
wyhovie poZiadavke dodvatela elektriny na ukoncenie distribicie 
elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny doddvatela elektriny, inak 
v defi vykonania ukoncenia distribticie elektriny a vyradenia OM 
7 bilanénej skupiny doddvatela elektriny v stilade s prevadzkovym 
poriadkom na zdklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktord je doddvatel 

141.2 

14.2.2 
14.23 

10.2.4 

14.25 
14.2.6 
14.2.7 

14.2.8 

14.2.9 
14.2.10 

1433 

14.4.2 
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elektriny povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni 
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstdpent od zmluvy. 

14.5 0dsttipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s Gcinkami ku dfiu 
nadobudnutia ticinnosti odsttpenia od zmluvy podfa predchddzajiceho bodu 
14.4. 

(lanok XV. Vjpoved'zo zmluvy 
151 Zmluvu uzatvorentd na dobu neurtitd moZe ktordkolvek zmluvnd strana 

vypovedat bez uvedenia dovodu. Vjpovednd lehota je jeden mesiac a zatina 
plyniit preym diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede 
a skonti sa uplynutim posledného diia prisluSného mesiaca, pokial'v zmluve nie 
je dohodnutd dihSia vjpovednd lehota. 

15.2 Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd 
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zikonom stanovenych 
dévodov, a to najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny 
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord dodévatel elektriny 
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dnf 
pred nadobudnutim Gtinnosti zmeny, a to s cinnostou najskor k pldnovanému 
diiu dcinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy 
dodavatelovi elektriny, avsak najneskar patndst (15) dni pred plénovanjm dfiom 
(icinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych 
podmienok. Pre wyliicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok 
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povaZuje iba takd zmena 
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach 
v rdmc konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny. 
Za zmenu podra predchddzajiicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formélna 
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti 
obchodnyjch podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho 
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto 
odberatefom elektriny ziaden vplyv. 

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd 
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny 
neozndmi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych 
podmienok podra bodu 15.2,a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy 
dodévatelovi elektriny najneskér do troch (3) mesiacov odo dfia cinnosti zmeny, 
a to s (cinnostou k patnastemu diiu odo diia dorucenia oznémenia o vypovedi 
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel” elektriny neurti v ozndmeni 
0 vypovedi zmluvy in§ okamih tinnosti vjpovede zmluvy, najneskdr viak ku dfiu 
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia tcinnosti zmeny. 

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Eldnku 
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zanikd 
diiom Gtinnosti vypovede urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak 
k planovanému dfiu Gtinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny 
tjchto obchodnych podmienok. Ak odberatel” elektriny vyslovne urtf neskor3f 
def, ku ktorému ma byt zmluva ukonend, ako je defi nadobudnutia Gcinnosti 
zmeny ceny za dodévku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dfia 
(itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok 
ai do ukonenia zmluvy je odberatel’ elektriny povinny uhrddzat’ doddvatelovi 
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vy3ke a k pineniu zmluvy 
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok. 

155 Ak odberatel elektriny nedoruti dodavatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi 
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 153, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo 
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsthlasent odberatelom elektriny 
a stane sa zaviznou pre dalsi zmluvng vztah podfa zmluvy odo diia Gtinnosti 
zmeny ceny za dodévku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za stihlas 
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny a/alebo obchodnych 
podmienok bude povazované aj to, ak odberate! elektriny pokracuje vo vyuzivani 
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sluzieb dodavatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vetkych okolnosti 
jeho konania je zrejmy (mysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodévatelom 
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok. 

15.6Vjpoved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spdsobom podia bodu 
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikacné ddaje odberatela elektriny, 
oznacenie OM (EIC kdd), ktorého sa vpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej 
na dobu urtitd aj uvedenie dovodu v zmysle tohto élanku obchodnych podmienok, 
pre ktory odberatel'elektriny vjpoved poddva. 

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, ze ku diiu Gtinnosti vypovede zmluvy 
je ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny. 

(lanok Xv1. Neopraunen§ odber 
16.1Na ticely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber: 

1611 bez uzatvorenej zmluvy: 
16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou, 
16.1.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo 
161.1.3 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny, 
bez urteného meradla alebo s urcenym meradiom, ktoré v dosledku 
neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne 
zaznamendva odber elektriny, 
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie 
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdune 
zaznamenéva odber elektriny, alebo urtenym meradiom, ktoré nebolo 
namontované previdzkovatelom distribucnej stistavy, 
ak odberatel' elektriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo 
ak po predchddzajlicej vjzve PDS neumoinil prerusenie distribicie 
elektriny vykonané na zklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym 
ma uzatvorend zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber 
sa za neoprdvneny odber povazuje odo dfia, ked' odberatel’ elektriny 
zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoZnil prerusenie 
dodavky elektriny, alebo 
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urtené doddvatefom 
elektriny, prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS. 

16.2 0dberatel elektriny je povinny nahradit Skodu sposobenti neoprdvnenym odberom 
elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno 
wyiislit skutotne vzniknutt Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivjch 
podkladov, pouZije sa spdsob vypottu Skody spdsobenej neoprdvnenym odberom 
elektriny ustanoveny vSeobecne zévaznym prdvnym predpisom’, 

16.1.2 

1613 

1614 

1615 

Clanok XVI1. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost 
11 Zmluvné strany sti povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat. 
11.2 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne 

zdvéznych pravnych predpisov a individudinou (pravou uvedenou v tychto 
obchodnych podmienkach a zmluve. 

173 Ak porusi niektord zo zmluvnjch strdn povinnosti vypljvajlice zo zmluvy, 
tjchto obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov, 
poskodend zmluvnd strana mé pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody 
okrem pripadov okolnosti vyluujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného 
zdkonnfka a dalSich pripadov a okolnost uvedenych v tomto ¢ldnku obchodnych 
podmienok. 

114 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazui(i najma, ale nie len: 
1741 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane 

v dosledku organizovania tretimi stranami, 
vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické (toky, blokady, 
povstania, vjtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to g 
v pripade, ak tieto okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné 
v Case uzavretia zmluvy), alebo 

174.2 

* Vyhltka Ministerstva hospoddrsiva €. 292/2012 .z, ktorou sa ustanovuje spdsob vjpottu Skody spdsobenej neaprévnenym odberom eleklriny. 
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1743 blesk, zemetrasenie, poiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, 

zéplavy. 
175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuji 

aj: 
1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa 

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov, 
175  zaradenie ostb doddvajicich elektrinu pre doddvatela elektriny 

na niektory sankny zoznam/ rezim podla prisluSnjch prdvnych 
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej Gnie, Spojenych Stdtov 
americkych, alebo Vetkej Britdnie, 

1753 zdkaz zmluvnej spolupracefobchodovania s osobami doddvajicimi 
elektrinu pre doddvatela elektriny podla prislusnjch prévnych predpisov 
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Stétov americkych, alebo 
Vielkej Britdnie v oblasti sankci, alebo 

1754  akdkolvek prekdika braniaca doddvke elektriny na strane osdb 
doddvajicich alebo distribuujticich elektrinu pre dodévatela elektriny, 
pokial tato udalost ma charakter niektorej z prekézok podfa bodu 174 
alebo bodov 175.1a 175.3. 

Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost wylucujlicu zodpovednost 
povinnost’ doddvatela elektriny dodavat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho 
povinnost' dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanikd. 

176 Doddvatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody sposobené nedodanim 
elektriny: 
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny v silade 

s prislusnymi pravaymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), 
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami, 

1762 akje doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie 
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto 
zariadeni, 

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribucnej sistavy 
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim 

doddvatela elektriny, alebo 
1764 pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme 

v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch niidze 
v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike. 

CAST B. 
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanii dradom 

Clanok 1. Zranitelnj odberatel’elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom 
1.1 Prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovanti tradom mé vylune zranitelny 

odberatel elektriny, ktorj md s dodévatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu 
regulovand tradom. 

1.2 Iranitelnym odberatelom elektriny je: 
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rotnym odberom 

elektriny za predchadzajtici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok 
(t) sa povaiuje rok, v ktorom dodévatel elektriny posudzuje priznanie 
regulovane] ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitefného odberatefa 
elektriny podla tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny, 
ktory: 
1211 vdbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo 
1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bola 

v roku (t-1) dodévand elektrina, pocas celého roku (t-1), 
122 odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podfa 

bodu 1.2.1, ktor§ odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidinych 
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného 
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predpisu alebo na prevédzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany detf 
a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu , a 

123 iny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorého urti za zranitelného 
odberatefa elektriny zakon o energetike alebo zékon o regulcil. 

13 Za (itelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitelny 
odberatel elektriny povinny poskytnit doddvatefovi elektriny: 
131 dplné a pravdivé informacie o vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola 

v roku (t-1) doddvand elekirina, o spotrebe elektriny za rok (t-1) 
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tto spotreba elektriny 
na tychto OM urcend, vratane dafiowjch dokladov preukazujlicich tieto 
skutotnosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 
bl 

132 wypis z prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani 
takéhoto zépisu prevddzky zariadenia sociéinych sluzieb podla 
osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidlnopravnej ochrany deti 
a socidlne] kurately v prisluSnom registri podla osobitnych predpisov®, 
v pripade zranitelngho odberatela elektriny podla bodu 1.2.2,, alebo 

133 dokumenty podla poZiadavky doddvatefa elektriny preukazujtce 
postavenie zranitelého odberatela elektriny, ak ide o zranitefného 
odberatela elektriny podla bodu 1.2.3. 

Doddvatel elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitefného 
odberatela elektriny aj podra tdajov, ktorymi disponuje pri vjkone svojej tinnosti, 
alebo ktoré ziskal z injch zdrojov. 

1.4 Zmluvou za cenu regulovand tiradom sa pre ticely tychto obchodnych podmienok 
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a zranitefiiym 
odberatefom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznand 
dodévka elektriny za cenu regulovand tradom podla ¢lanku V. Podmienkou 
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom je predchddzajiice 
uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom zranitelnym 
odberatelom elektriny podfa élénku I 

Clanok I1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovani iiradom 
21 Iranitelnjodberatefelektriny, ktory md uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajticu 

cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatni prdvo 
na dodavku elektriny za cenu regulovani tradom tak, Ze najneskor do 31. marca 
roku (t) poziada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zéklade zmluvy 
za cenu regulovanii iradom na nasledujtici kalendérny rok (t+1). 

2.2 Iraniteln{ odberatef elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy, alebo ktory 
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny 
odberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu doddvatel” poslednej inStancie, 
i prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom uplatni kedykolvek 
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o dodavku 
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovand tradom. V/ takom pripade, 
ak ide o zranitefného odberatela elektriny podla bodu 1.2, je podmienkou 
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand tradom poskytnutie tidajov 
doddvatelovi elektriny o histerii spotreby elektriny vo vietkych odbernjch 
miestach za predchddzajtici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt nidia ako 
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto tidajov a preukdzania skutoénosti podia 
predchddzajtice] vety sa takyto odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného 
odberatela elektriny. 

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand iiradom a moznost jej jpovede 
3.1 Imluva za cenu regulovani tiradom sa uzatvdra na dobu uritd v trvani jedného 

kalenddrneho roka.To neplatf pre zmluvu za cenu regulovanti dradom uzatvaran( 
s zranitefnym odberatelom elektriny, ktorj sa pripdja do distributnej sstavy, 
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva 
elektrinu doddvatel posledne] indtancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca 

5 § 62 24kona ¢.448/2008 Z..0 socdlnych sluzbiich a o zmene a doplneni zékona €.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (ziwnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov. 

& § 45 zékona €. 305/2005 Z 2.0 socidlnoprévie] ochrane deti a o socidinej kuratele a o zmene a doplnent niektorych zékonow v znenf neskorSich predpisov. n | 1B 

1 S vynimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike.



kalenddrneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne 
prvykrat pravo ukoncit takiito zmluvu v stlade s bodom 3.3. 

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tradom sa automaticky obnovuje vdy 
na nasledujtici kalenddrny rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskdr 
do 31. marca roku t neurobf voti doddvatelovi elektriny prejav vole ukondit 
zmluvu vipovedou podfa bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat 
zranitelného odberatela elektriny kazdorocne, najskor tri (3) mesiace a najneskor 
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatela 
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajiice cenovej 
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu doddvatela elektriny 
vratane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovan( 
tiradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3. 

33 Imluwu za cenu regulovani tradom moze zraniteln§ odberatel elektriny 
vypovedat vjlutne dorutenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi 
elektriny najneskor do 31. marca roku (), pricom zmluva zanikne k 31. decembru 

roku (t). 
3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a2 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok 

s nevztahujd na zmluvu za cenu regulovand dradom. 

Clanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani dradom a strata préva 
na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom 
41 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny 

za cenu regulovand tradom pre nasledujici rok (t+1), ak zranitelny odberatef 
elektriny: 
411 vykonal uplatnenie svojho prava podfa Cldnku II. véas, 
412  preukézal dodavatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatela 

elektriny podla bodu 1.2,a 
413 nemdsdodévatelom elektriny uzatvorent zmluvuza cenunepodliehajticu 

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december roku t. 
4,2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definicnjch 

znakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitelného 
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré 
je dodévatel elektriny opravneny kedykolvek posudzovat a za tjmto Gcelom 
pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny na jej preukézanie v lehote 
stanovenej dodavatelom elektriny. 

4.3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovant tradom bude dodavatel 
elektriny tctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny 
v prisluSnej sadzbe za dodavku elektriny podla regulovaného cennika platného 
v case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych 
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vyddva regulovany 
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo ingm rozhodnutim 
orgénu verejnej moci v silade s osobitnym predpisom. Zranitefny odberatef 
elektriny si moze podla svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu za doddvku 
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku 
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvnen§ zmenit za podmienok 
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je 
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu 
elektriny, postupuje sa podia podmienok PDS. 

b4 Zranitelng odberatel elektriny strati prévo na doddvku elektriny za cenu 
regulovan( radom dfiom: 

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, p;osim. 

predpist’. 
45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prévo na dodévku elektriny za cenu 

regulovan Gradom podia bodu 4.4.1 alebo v ddsledku dginnosti rozhodnutia 
tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. . 
bez slicasného zdniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom 
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu 
nepodliehajiicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurCitd. V pripadoch 
podla predchddzajlicej vety sa cena za doddvku elektriny uréi v najblizSie 
zodpovedajticom tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného 
cennika dodavatela elektriny v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tjchto obchodnych 
podmienok, ak dodévatel elektriny neurti inak. 

4.6 V pripade neopravnene priznane] dodavky elektriny za cenu regulovant dradom 
md dodavatel elektriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi 
elektriny na cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii v najblizSie zodpovedajticom 
tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika a dodictovat 
tiito cenu aj spatne. 

47 Podmienkou opétovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand tiradom 
je opatovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom 
zranitelnym odberatelom elektriny podla ¢ldnku II. 

Ldverecné ustanovenia 
1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia 

Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky. 
2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych 

podmienok, maji prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avak tieto nemdzu 
byt v rozpore so vSeobecne zévaznymi prévnymi predpismi. 

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnyjch podmienkach odkazuje na tpravu 
uvedent v dokumentoch, vydanyich doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky 
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy 
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav 
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto 
obchodnych podmienkach uvedené inak. 

b, Dodévatel elektriny md prdvo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky, 
pricom odberatel’ elektring md prévo byt o zmene obchodnych podmienok 
informovany. Obchodné podmienky a kazdi ich zmenu dodévatel” elektriny 
wverejiiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich 
(i¢innostou. Dodavatel elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnych 
podmienok najmé, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien 
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej tpravy vzéjomnych prav 
a povinnosti zmluvnych strn pri pineni predmetu zmluvy. 

5. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia Gcinnosti nahrddzajd doteraz platné 
a (iinné obchodné podmienky. 

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom 
elektriny povinny identifikovat'sa obchodngm menom, resp.menom a priezviskom, 
zdkaznickym Cislom, islom zmluvného (ictu, EIC kddom, tislom OM, &islom miesta 
spotreby, identifikatnym ¢fslom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou 
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim identifikdtorom 
pre dodatotnd autentifikéciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie 
vyZadovanej poverengm pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost 
odberatela elektriny podfa predchddzajiicej vety plati najmd pri dkonoch 

441 straty postavenia zranitelného odberatefa (t. j. pripad ked odberatef odberatela elektriny tykajticich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany 

elektriny prestane spifiat’ definitné znaky zranitelného odberatela zmluvnych vztahov. Vietka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajica 

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatela elektriny a odchddzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade 

preukézat dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo s prislusnymi platnymi prévnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych 

vyzve doddvatela elektriny podfa bodu 4.2, tdajov. 
442 zaniku zmluvy za cenu regulovand tradom podla bodu 3.3, alebo 7. Informécie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenyich 

443  Gcinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej s doddvkou elektriny a 0 aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatefa elektriny 

reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatefa podfa osobitného moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo 

$ §110ds.6 z8kona o reguldil. 12113
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10. 

Vetkych ZSE Centrdch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj 
prostrednictvom telefénnej Zakaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 111 555 
a prostrednictvom zékaznickej e-mailove] adresy kontakt@zse.sk. 
Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdrnych energetickyjch zdrojov 
na elektrine nakdpenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za ticelom jej 
doddvky odberatefom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na fakttre 
za doddvku elektriny. Informécia o vplyve vyroby elektriny nakiipenej alebo 
vyrobenej dodévatelom elektriny za (icelom jej dodavky odberatelom elektriny 
v predchadzajdcom roku na Zivotné prostredie, vrdtane dajov o emisidch (0, 
a rédioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny s uvedene 
na webovom sfdle www.seas.sk. 
Informdcie tykajiice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych 
opatreniach na zv{Senie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat 
na webovej stranke prevadzkovanej doddvatelom elektriny www.setri.sk. 
Ustanovenia zmluvy vrdtane tjchto obchodnych podmienok st oddelitelié. Ak 
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek ustanovenie zmluvy, resp. 
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnym 
v dsledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost 
ani vyndtitefnost' ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuji rokovat 

" 

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim, 

s ciefom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej Gpravy a nahradit 
dotknuté ustanovenia nowymi, urcenymi prdvnou (pravou, resp. zmenou 
tak, aby bol zachovany (cel zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté 
v pdvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajiicej vety 
plati zodpovedajtica prévna (prava vieobecne zavaznych prdvnych predpisov 
Slovenskej republiky. 
Driom nadobudnutia cinnosti tieto obchodné podmienky nahrédzajd obchodné 
podmienky: 
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov 

elektriny mimo domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) (icinné 
od 1.1.2018 
Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzélnej 
sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len 
,obchodné podmienky”) ticinné od 30.12. 2018 

12. Tieto obchodné podmienky nadobtidajd icinnost diia 1.1.2023 

ISE Energia, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555 

Zapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, vioZka cislo: 3978/B 
10: 36 677281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 
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' 

Cennik za dodévku elektriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti 
Utinny od 1.1. 2023 

Vidzeny zékaznik, 

tento cennik dodévatefa elektriny spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej & ,doddvatel’ s platnjm cenovjm rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovjch odvetvi (dalej aj ,rad”). 
elektriny”) za doddvku elektriny zranitelnym odberatelom mimo domécnosti je Gtinny  Platné Cenové rozhodnutia Gradu st zverejnené na webovom sidle Gradu na strénke 
0d 1.1. 2023 (dalej aj ,cennik”). Ceny uvedené v tomto cenniku sd stanovené v silade  www.urso.gov.sk a na webovom sidle doddvatela elektriny na stranke www.zse.sk. 

I Ceny a podmienky dodavky elektriny zranitelnjm odberatelom mimo domdcnosti 

1.(ena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP1 - Firmajednotarif 

DMP1 - FirmaJednotarif 

Sadzba je zlofend z: bez DPH [€] sDPHE]) 
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000 
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,6278 0,7534) 

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - Firmajednotarif, jednopasmovd sadzba, mdZe byt dohodnutd, ~ distribuénd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou sadzbe doddvky elektriny 
len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica  DMP1 - Firmajedrotarif, 

2.Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif 

DMPL - FirmaDuojtarif 

Sadzba je zlozend z: bez DPH [€] s DPH[€]) 

a) mesacnej plathy za jedno odbemé miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200 

b) ceny za odobratt elektrinu vo VT [€/kWh] 0,7220 0,8664 

L ¢) ceny za odobratt elektrinu v NT [€/kWh] 0,4433 0,5320) 

Sadzba dodévky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmova sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti 
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimélne osem hodin denne. Sadzba DMPL sa pouije aj pre odberné miesto 
bude dohodnutd zodpovedajtica distribucnd sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajticou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel 
sadzbe dodévky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif. 

3. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP6 - FirmaViykurovanie 

DMP6 - Firmallykurovanie 

Sadzba je zlozend z: bez DPH [€] s DPH[€] ) 

a) mesatne] platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200 

b) ceny za odobratt elektrinu vo VT [€/kWh] 0,8228 0,9874 
L ¢) ceny za odobratti elektrinu v NT [€/kWh] 0,5678 0,68111) 

Sadzba dodavky elektriny DMP6 - Firmaliykurovanie, dvojpésmovd sadzba s vySSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - FirmaVykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti 
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimélne osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouZije & pre odberné miesto 
bude dohodnut zodpovedajica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie odpovedajticou s nabijacou stanicou elekrickych vozidiel. 
sadzbe dodavky elektriny DIMP6 - Firmalykurovan. 
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, p;osim. 

1. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMini 

DMP9 - FirmaMini 

Skupina odberov: bez DPH[€] s DPH[€]) 
a) odber s obtasnou prevédzkou 1,5000 1,8000 

b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok 15000 18000 
7a kazdych aj zacatych 10 W intalovaného prikonu ! ! J 

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini ~ nemerany odber - mozno dohodn(t pre  Vydi¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diu fakturatného odpoctového 
zranitelného odberatela mimo domdcnosti v pripade, Ze odber elektriny e je technicko-  cyklu. 
ekonomicky mozné merat' a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny 
nizkeho napatia md inStalovany prikon do 1000 W. 

5.Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSuetlo 

DMP10 - FirmaSvetlo 

Sadzba je zlozend z: bez DPH€] sDPH[€]) 
a) mesatnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000 
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,4562 0,5!474) 

Sadzba dodzvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmova sadzba pre verejné osvetlenie, Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vylutne 
mode byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta bude elektrickjmi svetelnjmi spotrebicmi, ktorjch Cas zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzity 
dohodnutd zodpovedaitica distribucnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajlicou  denného svetlaa sluzia len na osvetlovanie verejnjch priestranstiev. 
sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo. 

Vysvetlivky k pouitym skratkdm: 
\IT - asové pdsmo vysokej tarify (vysoké pasmo, vys3ia cena) 
NT - Casové pasmo nizkej tarify (nizke pdsmo, niZia cena 

II. Dalsie podmienky uplatnenia ceny za dodévku elektriny zranitelngm odberatefom elektriny mimo domécnosti 

—
 

N
S
 

-
 

Sadzby,ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto cenniku 
platia od 1.janudra 2023 do 31. decembra 2023 pre doddvku elektriny spolotnostou ZSE 
Energia, a.s., ako dodavatelom elektriny (dalej len , dodévatel"elektriny) zranitelnému 
odberatelovi elektriny mimo domdcnosti, ktorym je: 
a) odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym ronm odberom elektriny za 

predchadzajlici rok najviac 30 000 kWh (dalej len ,maly podnik) a 
b) odberatel elektriny mimo domécnosti okrem odberatela elektriny podla pism. a), 

ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do 
registra socidlnych sluzieb alebo na prevddzku zariadenia socidlnopravnej ochrany 
deti a socilnej kurately podla osobitnych predpisov (dalej len  socidlne zariadenie”) 
a na prevadzku bytového domu s ndjomngmi bytmi vo vlastnictve obce alebo 
vySSieho tizemného celku, ktoré i urcené na socidine byvanie podfa zékona €. 
443/2010 Z. 2. o dotécidch na rozvoj byvania a o socidinom byvani v zneni zakona 
€. 358/2020 . z. alebo na prevadzku bytového domu s ndjomngmi bytmi v rdmdi 
Statom podporovaného néjomného byvania podla zakona €. 222/2022 Z.2. 0 Stdtnej 
podpore ndjomného byvania a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov. ) 

Za mranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti podia bodu 1. pism. a) tejto 
casti cennika (maly podnik), sa na (icely pridelenia sadzieb a cien za doddvku elektriny 
zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti podla tohto cennika na rok t, 
povazuje odberatel elektriny mimo odberatela elektriny s rocnou spotrebou elektriny za 
vSetky jehio odberné miesta najviac 30 000 kWh za predchddzajtici rok. 
Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto 
cenniku platia wlutne pre dodavku elektriny do odbernych miest zranitelného 
odberatela elektriny mimo domécnosti, pre ktoré: 
a) mé zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti uzatvorend zmluvu o zdruZenej 

dodévke elektriny s dodavatelom elektriny za cenu regulovand Uradom pre regulaciu 6. 
sietovjch odvetvi (dalej len ,tirad") podfa § 17b ods. 1 zékona €. 251/2012 Z. 2. 

0 energetike a 0 zmene a doplnent niektoryich zakonov v zneni neskorSich predpisov 
(dalej len, Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani iradom"), a 

b) len pokial odberatel elektriny mimo domdcnosti spifia definitné podmienky 
zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti podia tejto Casti cennika. 

4, Zmluvu 0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovanti iradom je zraniteln{ odberatel 
elektriny mimo domdcnosti oprévneny uzatvorit's dodvatelom elektriny: 
a) pre kaidé odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo domacnosti, ak 

ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti, podla bodu 1. pism. a) 
tejto asti cennika (maly podnik),a 

b) vyluéne pre odberné miesto prevédzky zariadenia socidinych sluZieb zapisaného 
do registra socidlnych sluzieb alebo prevadzky zariadenia socidlnoprdvnej ochrany 
deti a socidlnej kurately podfa osobitnjch predpisov a na prevddzku bytového 
domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySSieho tizemného celku, ktoré 
sti uréené na socidlne byvanie podla zakona . 4432010 Z. . 0 dotdcidch na rozvoj 
byvania a o socidinom bjvani v zneni zékona €. 358/2020 Z. . alebo na prevédzku 
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmci $tdtom podporovaného ndjomného 
byvania podla zakona ¢. 222/2022 Z. z. o Stétnej podpore najomného byvania 
a0 zmene a doplneni niektonjch zakonov, ak ide o zranitelného odberatela elektriny 
mimo domdcnosti, podia bodu 1. pism. b) tejto Casti cennika. 

5. Zranitelny odberatel" elektriny mimo domdcnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu 
nepodliehajlicu cenovej reguldci a sticasne nemd uzatvorenti zmluvu o zdruZenej 
doddvke elektriny na dobu presahujticu 31. december kalenddrneho roku, je oprdvneny 
poZiadat dodvatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za 
cenu regulovanti tradom na nasledutic kalendzrny rok (rok t) najneskdr do 31. marca 
roku t-1. 
Iranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory sa pripdja do Slistavy, alebo 
ktory pokracuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny 
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azranitelny odberate! elektriny mimo domacnosti, ktorému dodéva elektrinu dodévate! 
poslednej inStandie, je oprdvneny poiadat’ doddvatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy 
0 zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovand tradom kedykolvek v priebehu 
kalenddrneho roka. V/ takom pripade, ak ide o zranitelného odberatela elektriny mimo 
domécnosti podfa bodu 1. pism. a) tejto asti cennika (mal§ podnik), podmienkou na 
priznanie sadzieb a cien za dodévku elektriny takémuto zranitelnému odberatelovi 
elektriny mimo domdcnosti podla tejto Casti cennika, je poskytnutie idajov dodavatelovi 
elektriny o histcrii spotreby elektriny vo vietkych odbernych miestach za predchddzajuci 
kalendérny rok, ktord musi byt nizSia ako 30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto 
lidajov a preukdzania skutotnosti podla predchddzajdice] vety sa odberatel elektriny 
mimo domdcnosti nepovaZuje za zranitelného odberatela elektriny. 

1. Definicné podmienky zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti poda tejto 
(asti cennika je odberatel elektriny mimo domdcnosti povinny spifiat’ pocas celej doby 
trvania Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand tradom. 

8. Splnenie definicnych podmienok zranitelhého odberatela elektriny mimo domdcnosti 
podla tejto asti cennika je odberatel elektriny mimo domacnosti povinny preukdzat 
doddvatelovi elektriny pred uzatvorenim Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu 
regulovani tradom a kedykolbek ndsledne na Ziadost dodavatela elektriny. 

9. 1a (felom preukdzania splnenia definitnjch podmienok zranitelného odberatela 
elektriny mimo domécnosti: 
a) podla bodu 1. pism.a) tejto Casti cennika (mal§ podnik), je odberatel elektriny mimo 

" domdcnosti povinny poskytnit doddvatelovi elektriny tplné a pravdivé informdcie 
0 VBetkych jeho odbernych miestach, do ktonjch mu bola v predchddzajticom roku 
dodvand elektrina, 0 spotrebe elektriny za predchédzajtici rok na tychto odbernjch 
miestach a o obdobf predchddzaiticeho roka, za ktoré je tato spotreba elekriny na 
tichto odbernyich miestach urcend, wrétane dafiowjch dokladov preukazujticich tieto 
skutotnosti a 

b) podla bodu 1. pism. b) tejto Casti cennika (socidine zariadenie), je odberatel elektriny 
mimo domécnosti povinny poskytnit dodavatelovi elektriny wypis z prisiuného 
registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia 
socidlnych sluzieb alebo zariadenia socidlnopravnej ochrany detf a socidlnej kurately 
v prislusnom registri podla osobitnych predpisov. 

10. Dodavatel" elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie podmienok u odberatefov 
elektriny mimo domécnosti af podla ddajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti 
alebo ktoré ziskal z injch zdrojov. 

1. Preukdzanie a kontinudine splfianie definicnych podmienok zranitelného odberatela 
elektriny mimo domécnosti podla tejto Casti cennika je podmienkou dodavky elektriny 
zranitefnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti za cenu regulovand tradom 
a pridelenia sadzieb a cien za dodavku elektriny na rok t odberatelovi elektriny mimo 
domécriosti zo strany dodévatela elektriny podla tejto Casti tohto cennika. V pripade 
neopravnene priznanej sadzby a ceny za doddvku elektriny podla tejto Casti tohto 
cennika na rok t md doddvatel elektriny pravo tito sadzbu koncovému odberatelovi 
elektriny odfat a dotictovat spotrebu v prislusnej sadzbe a cene platnej pre odberatelov 
elektriny mimo domécnosti vo vySke neregulovanej dradom. 

12. Prevadzkovatelom distribucnej sistawy sa rozumie previdzkovatel distribucnej 
stistavy, do ktorej je pripojené odbemé miesto zranitelného odberatela elektriny mimo 
domidcnosti. 

13. Sadzby a ceny za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti 
uvedené v tomto cenniku pozostavajti z dvoch Casti: 
a) z mesacnej platby za jedno odberné miesto, 
b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu, a z ceny za 

jednu kWh odobrate] elektriny v prisluSnom pasme, ak ide o dvojpasmovd sadzbu. 
4. V pripade mesacnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené casti kalendarnych 

mesiacov fakturuji alikvotne podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi 
s priliadnutim na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, tj. 1/365(366) dvandst 
ndsobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty def dodavky elektriny. 

15. Sadzby a ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahfiaj: 
a) cenu za distribtciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny pri prenose 

d 
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a ceny za straty elektriny pri distribici elektriny a ostatné polozky podla aktudlne 
platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym boli schvdlené alebo urcené ceny za 
pristup dodistributnejstistavyadistribiiciu elektriny pre prisiusného prevadzkovatela 
distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, 

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za previdzkovanie systému podla aktudlne 
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola uréend alebo schvalend tarifa za 
prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a 

¢) odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom fonde 
a0zmene a doplneni zakona €. 54/2004 Z.z.0 mierovom wyuZivani jadrovej energie 
(atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorich 
predpisov, ktoré budii zranitelnému odberatelovi elektring mimo domdcnosti 
fakturované dodévatelom elektriny pre kazdé odbemé miesto ako samostatné 
fakturatné polozky. 

T6. Zranitelny odberatel” elektriny mimo domécnosti si mdze podla svojich odberowjch 
pomerov zvolit sadzbu ceny za doddvku elektriny podla tohto cennika, pricom musi splfiat 
podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené v tomto cenniku. Dodavate! elektriny 
alebo prevddzkovate! distribucnej stistavy je opravneny kedykolvek vykonat kontrolu 
dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za dodavku elektriny uvedenych 
vtomto cenniku.V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby md dodavate! elektriny prvo 
dotictovat zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti spotrebu v sadzbe, ria 
ktord mé zranitelfj odberate! elektriny mimo domdcnosti pravo podia podmienok tohto 
cennika a prislusnjch prévnych predpisov. Zvolenti sadzbu mozno zmenit najskdr po 
uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa dodévatel elektriny a zranitelnych 
odberatef elektriny mimo domécnosti nedohodndi inak. 

11. Doddvatel elektriny vystavuje fakttry za dodavku elektriny a stivisiace sluzby (opakované 
dodanie tovaru a sluZieb) pre zranitelnjch odberatelov elektriny mimo domécnosti 
spravidla mesacne na zdklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny stanoveného 
spravidla na zéklade skutotného odberu elektriny za predchédzajtice obdobie. Dodavatel 
elektriny je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na pridelenie tejto sadzby. 
V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby méd dodavatel elektriny prévo dotittovat 
spotrebu elektriny cenou za dodavku elektriny v prislusnej sadzbe, ktorej podmienky 
pridelenia odberatel elektriny splfa. 

18. Odpocet urenych meradiel sa vykond na konci fakturatného obdobia prevédzkovatelom 
distribuciej stistavy. Pri zmene ceny dodavky elektriny zranitelnému odberatelovi na 
zatiatku alebo v priebehu regulacného roka, sa nova cena bude uplatfiovat od ttinnosti 
takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom mieste ku dfiu dcinnosti zmeny 
ceny sa urci vykonanim odpottu urcenych meradiel alebo inm spdsobom stanovenym 
v prevédzkovom poriadku prevédzkovatela distribunej sistavy. Ak sa spotreba urdi 
inym spsobom ako fyzickym odpoctom, mdZe odberatel elektriny poziadat dodavatela 
elektriny o preverenie jej spravnosti. 

19. Doddvatel elektriny (ctuje k cendm za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi 
elektriny mimo domdcnosti dafi z pridanej hodnoty v silade so zakonom ¢. 222/2004 
L.z.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a spotrebndi dari z elektriny 
v stilade so zakonom €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného 
plynu a 0 zmene a doplneni zakona ¢, 98/2004 Z..2.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja 
v zneni neskorsich predpisov, pripadne dalSie dane alebo poplatky v silade s platnymi 
prdvnymi predpismi. 

20.V pripade zmeny cenového rozhodnutia bude doddvatel elektriny uplatfiovat sadzby, 
ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny pre zranitelhych odberatelov 
elektriny mimo domdcnosti v siilade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to 
§ (icinnostou odo dria ureného v rozhodnut! Gradu o zmene cenového rozhodnutia. 

21. Ceny a podmienky doddvky elektriny v jednotlivjch sadzbdch za doddvku elektriny 
pre zranitelnjch odberatelov elektriny mimo domécnosti podla bodu 1 sa uplatnia 
rovnako na ceny a podmienky doddvky elektriny v jednotlivjch sadzbach za dodavku 
elektriny pre zranitelnjch odberatelov elektriny podla § 2 pism. k) 6smeho bodu zdkona 
€.250/2012 Z.1.0 regulécii v sietowjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov. 

IS Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 
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™ /SE 
Informdcie o ochrane osobnyjch tidajov zakaznikou 
V stvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj. produktov a sluzieb 
naSich partnerov, ziskavame osobné didaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu, 
injch zdkaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatelposlednej instancie, 
ndvStevnikov nadich webovych stranok, pouzivatelov naSich aplikacit a dalSich fyzickych 
050 (dalej len ,,zakaznici” alebo ,.zdkaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad 
0 tom, aké osobné (idaje pouzivame, €o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez 
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat' kontrolu nad 
spractvanim svajich osobnych tidajov. 

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracdvania osobnych Udajov 
zdkaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
27]. aprila 2016 0 ochrane fyzickjch os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom 
pohybe takyichto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie 
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 182018 Z.z. 0 ochrane osobnych 
(dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon"). 

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné 
(idaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny 
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informécie 
0 ochrane osobnych tidajov sil uvedené v samostatne] informécii alebo vyhlasen. 

. Zikladné pojmy 
Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel 
spractvania osobnych ddajov. V nasledujticej Casti preto uvddzame vysvetlenie 
najdoleZitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tdajov. 
Osobné ddaje - su akékolvek informacie tykajlce sa identifikovane] alebo 
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktorti mozno 
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, 
identifikatné islo, lokalizatné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden 
Ci viaceré prvky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdinu, 
ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby. 
Dotknut osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej sa 

vvvvv 

fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0). 
Previdzkovatel - je subjekt, ktorj urcuje podmienky spracdvania osobnych tidajov 
a zodpovedd za spractivanie osobnych ddajov. 
Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktorj spraciva osobné (daje v mene 
prevédzkovatela. Prevédzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnyich 
(idajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel 
poskytuje dostatotné zaruky na zabezpecenie siladu spractvania osobnych (idajov 
s GDPR. 
Spracivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad 
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduivanie, Strukttirovanie, uchovévanie, prepractivanie 
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim 
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, 
vymazanie alebo likviddcia, prifom nezélezi na tom, i sa vykonavajii automatizovane 
alebo manudlne. 
Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spractvania osobnjch ddajov, 
ktoré pozostdva z pouZitia tjchto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnyich 
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov 
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnymi preferenciami, 
z&ujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom. 

Il.  Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajov ) 
Spolotnost ZSE Energia, a.s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 287, 
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 
3978/B (len ,ZSE" alebo ,my" v prislu$nom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse. 
sk, Z&kaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk 
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spractva osobné (idaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto 
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokial 
pravne predpisy neustanovuji inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie 
osobnych ddajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento ticel poverila. 

lll.  Podmienky spracivania osobnych ddajov 
31 Kategdrie osobnjch ddajov 

V zdvislosti od konkrétneho (icelu spracdvania a pravneho zdkladu spractivame 
nasledujlice kategdrie osobnjch (Gdajov (konkrétny rozsah osobnych tidajov 
vyuZivanych na prisluSny el je uvedeny v bode 3.2): 
a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje 

2 dokladov totoznosti, IC0, daje o zapise v registri alebo ingj evidencii), 
vratane (dajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela; 

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania, 
koreSpondenénd adresa, telefénne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa); 

() (daje o bankovom spojeni; 
d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria 

odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kéd); 
e)  informécie o spotrebe energii; 
f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach; 
g) informécie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov, 

spdsob vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo 
mluvy); 

h) iné tdaje poskytnuté zakaznikom v stivislosti s vyuzivanim produktov, 
rieSenim  zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmci ing] 
komunikécie; 

i) pridelené identifikétory (zakaznicke islo, Cislo zmluvného tictu); 
j)  prihlasovacie tdaje do Online tictu (e-mail, heslo); 
k)  zvukové nahrdvky hovorov; 
) informécie o kompenzatnych platbdch; 
m)  informécie o vy3ke pohladdvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie 

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych 
zdrojov; 

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online (tte (preferencie a zéujmy 
poutivatela); 

0) informécie o interakcii a spatnej vazbe zakaznika (prezretie urCitej 
ponuky, prejavenie zdujmu o urcity produkt, skdsenosti s produktom, 
poziadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni 
do kampan); 

p) digitdlny viastnorutny podpis zachytdvajici rjchlost, zrychlenie, pritlak, 
sklon a zakrivenie podpisu; 

q) dalSie ddaje potrebné na plnenie zakonnjch poZiadaviek a obhajovanie, 
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov; 

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. 
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych 
marketingovjch volani); 

s)  rodné cislo; 
t)  cookies; 
u) informécie o zariadeni, najmé IP adresa, operatny systém a platforma, 

informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch. 

3.2 Préuny zklad a cel pouZitia osobnych ddajov 
Osobné daje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp. 
v rémci predzmluvnjch vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajt pravne predpisy, ak 
je to nevyhnutné na ochranu naich opravnenyich zdujmov alebo ak nam zdkaznici 
udelili platny sthlas. 
Spractivanie tdajov na zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, ¢o znamend, 
fe 1dkaznik ako dotknutd osoba md prévo stihlas kedykolvek odvolat. V takom 
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pripade prestaneme osobné idaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zdklad pre 
ich poufitie alebo uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme. 
Poskytnutie a spracivanie osobnych Gdajov ma Gtely plnenia zmluvy 
a predzmlunjch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme 
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti 
a ziskanie Gdajov potrebnych pre pinenie zmluvy), nemdZeme pristipit 
k uzatvoreniu zmluvy. 
Cheeme chrdnit’ urcité zaujmy, ktoré st doleZité pre vykon nadej cinnosti (napr. 
vymahat' neuhradené plathy, obhajovat iné préwne néroky, budovat vztah 
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento ticel pouzivame 
osobné didaje zakaznikov. Vidy dbame na to, aby nase oprévnené zéujmy neboli 
neprimerané. Ak napriek tomu majil zékaznici obawy, Ze spracivanie prevaiuje 
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mdZu voti nemu namietat. 
Osobné ddaje spraciivame a poskytujeme injm subjektom aj v pripadoch, kedy 
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi. 
Ziskané osobné ddaje miu byt ndsledne spractvané na Statistické dcely alebo 
iné (iCely, ktoré mozu byt povazované za ndS oprdvneny zdujem, avsak vZdy len 
za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlucitefné s pvodnym tcelom spracivania, 
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere. 

3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy 
ISE spractva osobné tdaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik 
prejavi zéujem o blizSie informacie k produktu alebo i produkt objednd a je 
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy 
v sillade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafSich tovarov 
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energii 
a ostatnjch distribucnych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informacif 
previdzkovatelovi distribucnj Ststavy a prevédzkovatelovi distribunej siete, 
informovanie o odstavkach energi, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese 
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného Gctu, Spracovanie mandatu 
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych stadl, vybavenie 
poziadaviek zakaznika a komunikéciu so zékaznikom v daffich zdlefitostiach 
tykajticich sa zmluvy. 
Na tento (el pouzivame kategorie osobnjch ddajov uvedené v bode 3.1 
pism. a) - i), pritom presny rozsah spractvanjch ddajov vypliva z prislusnej 
zmluvnej dokumentacie a dalSich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuZivanim 
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajti osobné Gdaje podpistjticeho, 
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribdt aspon 
daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvédzanie rodného Cisla 
podpistjticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie Gcelu 
spracdvania. 
Doba spractivania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu. 
Po ukonteni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovévame a spractvame na (icely 
plnenia zakonnjch povinnosti a nasich opravnenych zéujmov, a to v siilade 
s registratdrnym poriadkom a registratdrmym planom az po dobu 10 rokov 
od ukonéenia zmluvného vztahu, pokial v budcnosti nevznikne odévodnend 
potreba uchovévat' ddaje dihiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho 
sporu alebo iného konania). Osobné Udaje budd pouzité len na spinenie icelov 
spractivania pretrvavajiicich aj po ukonenf zmluvného vztahu a nebudeme ich 
pouzivat injm sposobom. 

3.2.2 Zakonnd povinnost 
V rémi plnenia povinnosti ustanovenyich pravnymi predpismi spracdvame osobné 
(idaje (vratane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledujtice ucely: 
- rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2075 Z. z. Civilnj sporovy poriadok, 

zdkon . 162/2015 Z. 7. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy), 
- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a stvisiace 

predpisy), 
- poskytovanie informdcif na Gcely trestného konania (zakon €. 301/2005 

L.2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace 
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predpisy), 
- poskytovanie informdcif potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon 

€. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy§ poriadok a stivisiace predpisy), 
- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon ¢ 391/2015 Zz. 

0 alternativnom rieSeni spotrebitelSkych sporov), 
- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon ¢ 250/2012 Z. z. 

0 reguldcil v sietovyich odvetviach), 
- rieSenie exekuicif (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exekucny poriadok), 
- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch 

a restrukturalizacidch), 
- sprava registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattrnych 

zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002 
Z.2. 0 archivoch a registratirach), 

- rieSenie spravnych konanf (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a Stvisiace 

predpisy), 
- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace 

predpisy), 
- rieSenie reklamdcif (zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela), 
- vybavovanie Ziadosti dotknutjch ostb o uplatnenie prdv podla GDPR 

a Zdkona, 
- omdmenie poruSenia ochrany osobnych ddajov podla nariadenia GDPR 

a Zdkona, 
- spracovanie Uctovnych dokladov (zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, 

zdkon ¢. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty), 
- spravadani (zakon ¢.563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon €. 5952003 Z. . 

0 dani z prijmov), 
- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon 

€. 2512012 1. 7. 0 energetike), 
- evidencia odberatelov elektriny v domidcnosti (zakon €. 251/2012 Z. z. 

0 energetike), 
- spristupiiovanie informécif poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon 

¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike), 
- poskytovanie informécif odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike), 
- poskytovanie informdcif z(ictovatelovi odchylok (zékon €. 251/2012 Z. z. 

0 energetike), 
- evidenca a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnych 

platieb (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhléSka ¢. 236/2016 Z. z. 
standardy kvality prenosu, distribticie a dodavky a vyhldSka €. 278/2012 Z. 2. 
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu), 

- oznamovanie zranitelnjch odberatefov prevadzkovatelovi distribucnej siete/ 
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stivisiace predpisy), 

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zdkon €. 251/2012 Z.2. 
0 energetike, vyhlaSka €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidld pre 
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom), 

- poskytovanie informicii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov 
(zdkon €. 340/2012 Z. z. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované 
rozhlasom a televiziou), 

- vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zdkon ¢. 186/2009 
Z.7. 0 finantnom sprostredkovani a finanénom poradenstve), 

- vybavovanie podnetov v siivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej 
protispolocenskej cinnosti (zakon . 54/2019 Z. . 0 ochrane oznamovatelov 
protispolocenskej cinnosti), 

- overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych cisel pre 
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon €. 8522021 Z. 1. 
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom shlase, 
jeho odvolant alebo o uplatnenej ndmietke, 
plnenie prisluSnych zakonnyich alebo regulatnjch poZiadaviek v osobitnjch 
pripadoch podla dalSich prévnych predpisov. 

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism. 
a) - 1), p) a ), pricom presny rozsah osobnych ddajov vypliva z prislusnjch 
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pravnych predpisov @ konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti 
samostatného finanného agenta sme na zéklade zdkona oprdvneni spracdvat 
3j rodné cislo. 
Doba spractivania osobnych (idajov vychddza z prislusnjch prdvnych predpisov. 
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat Gdaje 
po dihsiu dobu, s tidaje uchovvané najdihSie 10 rokov od ukontenia zmiuvného 
vztahu. 
Osobné (daje sii poskytované orgdnom verejnej moci a dalsim opravnenym 
osobdm podla pr|'s|u§nvch pravnych predpisov. Ide najmd o sddy, advokétov, 
exekitorov, notérov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgény Cinné 
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu 
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre 
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovensk inovatnd a energeticki agentdru, 
Slovenskii obchodni in§pekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu 
Slovenska a Narodnii banku Slovenska. 

3.1.3 Oprduneny zdujem 
Oprdvneny zujem predstavuje zéklad pre spractvanie osobnych ddajov vtedy, 
ked sledujeme urcité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractivanie osobnych 
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zéujmov. KedZe sa na poufitie 
(idajov zékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sthlasu, spracivanie 
osobnych tidajov sa musi uskutociiovat primeranym spdsobom, ktory méZu 
dotknuté osoby ocakavat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo 
k nadmernému zasahu do zéujmov a zakladnych prév dotknutych os6b. 

Proti spractivaniu ddajov na tcely opravnenych zdujmov mdte prévo uplatnit 
namietku. V takom pripade méZeme dalej spractivat vase osobné idaje, len pokial 
preukéZeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevaZujd nad 
vaSimi zdujmami, prdvami a slobodami. 

ZSE spractiva osobné (daje na ucely opravnenych zdujmov, ktorymi sii najme: 
ochrana majetku a majetkovych pray, 

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnych povinnostf, 
- 1abezpecenie a zvySovanie kvality sluzieb, 
- starostlivost o zakazniko, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie 

spokojnosti zékaznikov, 
- ponuka produktov a sluZieb, 
- budovanie znatky a dobrej povesti. 
Na tieto (icely st osobné (daje spractivané najma v nasledujticich pripadoch: 
a) FEvidencia Ziadosti dotknutjch oséb o uplatnenie prdv. Spractvané s 

kategdrie osobnyich Gidajov poda bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu 
5 rokov od vybavenia Ziadosti. 

b) Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr. 
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohladavok, ndhrady Skody, 
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohfaddvok. Rozsah 
spractivanjch kategdri osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q) 
a r). Doba uchovavania sa odvija od zékonnjch premicacich lehdt. Pokial 
neexistuje oddvodneny predpoklad dihieho uchovévania v konkrétnom 
pripade, s(i tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmiuvného 
vztahu. 

()  Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracdvanych kategérif 
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje 
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie. 

d) Sprdva a evidencia zmliv a inych dohdd. Spractivané s kategdrie osobnych 
Udajov podfa bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho 
dokumentu. Udaje sti uchovavané najlhsie 10 rokov od ukontenia zmluvy. 

e) Priamy marketing - informdcie o ponukéch vlastnjch tovarov a sluieb 
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika 
zaujimajti, nakolko vyuziva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu. 
Zakaznici majii moznost voti spractvaniu osobnjch (dajov na (dcely 
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade némietky nebud 
osobné (Gdaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spracdvanych 
kategdrif osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné ddaje 
sii uchovévané najdlhgie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy 
marketing sa neuskutociiuje vo vztahu k bivalym zékaznikom). 
Priamy marketing - informdcie o produktoch a slubdch naich partnerov 
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, 
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zavjimaid, pretoze 
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zékaznici majt moznost 
voti spracivaniu osobnych tidajov na icely priameho marketingu kedykolvek 
namietat; v pripade namietky nebudt osobné idaje dalej pouZité na priamy 
marketing. Rozsah spractvanjch kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1 
pism. a), b) a g). Osobné (idaje sii uchovévané najdihSie po dobu trvania 
zmluvngho vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoCiuje vo vztahu 
k byvalym zdkaznikom). 
RieSenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah 
spractivanyich kategdrif osobnjch (idajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah 
komunikdcie. 
Analyjza skdsenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich 
hodnotenie za (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych 
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom 
na zmluvny vztah so ZSE moZu primerane ocakdvat, Ze budu kontaktovani 
(napr. zakaznici, ktori v nedavnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali 
Zakaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzil 
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponika, ¢i zékaznici, ktori 
sa rozhodli ukondit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracdvanych kategdrif 
osobnych didajov podIa bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickyjch 
osob - podnikatelov aj podia pism. r). Osobné Gdaje st uchovdvané 
do vyhodnotenia analjzy. 
Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingovych informdcif pri osobitnych 
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, 
narodeniny. Spractivané s osobné Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi 
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné (daje st spractvané pocas 
trvania zmluvného vztahu. 
Organizovanie siitaii pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie 
vysledkov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 
31 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah (dajov sa méZe odliSovat 
v zvislosti od druhu stitaze. Osobné idaje budd spractivané do vyhodnotenia 
siitaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné (daje vyhercov, ktorf si prevezmi 
vyhry, sa dalej spractvajti aj na Gcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) 
a plnenia zékonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2). 
Spotrebitelské slitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracdvanyich kategdrif 
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej 
siitaze (napr. odpoved na siitaznii otdzku) a informdcie o pripadnej vjhre. 
Osobné (daje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractvajd aj 
na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti 
(pozri bod 3.2.2). 
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika, 
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujlcemu zaujmy IS 
Rozsah spractvanych kategdril osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), 
b), m) a v pripade fyzickych os6b - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje 
sii uchovdvané maximéine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného 
zmluvného vztahu so ZSE. 
|dentifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajticich sa 
zakaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch Gdajov podfa bodu 
31 pism. a), b), d), €), g), i), ). Osobné Gidaje st spracdvané poas trvania 
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE. 
Statistické dicely. Spracitvajti sa adresné iidaje a idaje tykajtice sa zmluvného 
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere, 
pricom vystupy obsahujiice Statistické (daje neobsahujd osobné udaje. 
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Udaje sti spraciivané pocas pripravy Statistickjch dajov. 
0)  Aktualizécia kontaktnych ddajov zékaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii 

osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). 
p) Informovanie prevddzkovatela distributngj ststavy o aktudlnych 

kontaktnych (dajoch zékaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych 
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). 

q) Spracivanie Udajov z inteligentnjch meraov v stvislosti s plnenim 
povinnosti ustanovenych prdvymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti 
zékaznika. Rozsah spractvanych kategdri osobnych ddajov podla bodu 3.1 
pism. a), b) a e). 

r)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti. 
Rozsah spractivanyich kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), 
d)af). 

s)  Spraclvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom 
2tictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah 
sprac(ivanych kategdrii osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f). 

t)  Informacnd a sietovd bezpecnost. Cielom tohto Spracdvania je ochrana 
a bezpecnost naSich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych 
(idajov naSich zakaznikov. Rozsah spractvanjch kategdrii osobnych tdajov 
podla bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u). 

U)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkénosti 
a analjza ndvstevnosti. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov 
podla bodu 3.1 pism. n), 0), ) a u). 

V) Viyvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (icel sa 
moZu v primeranej miere pouZit osobné Udaje v rozsahu podfa bodu 3.1 
pism. ) az u). 

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpetili 
Ze osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe, 
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism. 
a), b), d)ai). 

3.2.4 Sdihlas so spraciivanim osobnych tidajov 
Stihlas so spractivanim osobnych (dajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je 
moiné uskutocnit na niektorom z vy$Sie uvedenych prdvnych zékladov. Zakaznik 
ako dotknutd osoba méie sthlas vyjadrit rznymi spdsobmi, najmd pisomne, 
Ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom 
formulari). 
Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba 
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolfiost znamend, Ze udeleny 
siihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym 
bol stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totoZny 
spdsob). Ak déjde k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spractvané 
a musia sa ziikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje inj (el spractvania 
zalozeny na inom pravnom zéklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zikonnost 
spractivania uskutocneného pred odvolanim sthlasu. 
Udaje si uchovavané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby, 
na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania. 
ZSE spravidla spractiva osobné tidaje zdkaznikov na zéklade poskytnutia platného 
stihlasu na nasledujtice cely: 
- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako aj 

produktoch a sluzhdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne 
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sd 
poskytované len v3eobecné informdcie bez individudlneho zamerania. 
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) 
ah). 

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE, ako g 
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne 
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika 
na zaklade analjzy informacii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii 
a zaujmov zdkamika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu 
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oproduktapod.). Rozsah spractivanych kategdrif osobnyich ddajov podla bodu 
3.1 pism. a), b), €), g), n), ). S cielom poskytniit zakaznikovi personalizované 
informécie, mozu byt tdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4). 
Poskytovanie informdcif o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako 
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne 
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zékaznika 
na zdklade analyzy informdci o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencif 
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu 
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zékaznika zaujimavé 
a zodpovedali jeho individuainym zdujmom, pouZivame inteligentné 
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informécie ziskané pocas ndvstevy nasich 
stranok s informéciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto 
sposobom dokdzeme hodnotit’ sprdvanie a lepSie pochopit, to zakaznika 
zaujima. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 31 
pism. ), b), €),), n), 0) au). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované 
informécie, mozu byt (idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4). 

- Registrdcia do Online (ctu - Zakaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah 
spractivanych kategdrii osobnjch (dajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje 
sti uchovévané pocas trvania platného stihlasu, najdihie viak do zrusenia 
registracie. 

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdlneho 
viastnoruéného podpisu zékaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah 
spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 31 pism. p). A 
v pripade odvolania stihlasu mzu byt (idaje pouZité na Gcely uplatiiovania, 
obhajovania a preukazovania pravnych narokov alebo pri vykone stidnej 
prévomoci. 

- QOverenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych 
informci. Rozsah spractvanych kategdrif osobnjch tdajov podia bodu 3.1 
pism. a), b), m) a s). 

Uldadanie cookies na koncovom zariadeni navstevnika nasich webovych stranok. 
Internetové stranky prevédzkované ZSE pouZivajti cookies a podobné technoldgie 
(dalej len ,cookies"). Cookies st stibory, ktoré server ulozi do prehliadaca 
na zariaden névstevnika pri vstupe na internetovti strénku alebo pocas pouZivania 
internetovej stranky. Cookies umoZiiujti napr. zber tidajov o pouzivani stranok, 
(idajov 0 volbdch, vyberach ti nastaveniach stranok uskutocnenych ndvtevnikmi. 
Viac informdcif o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies 
umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke. 
Zakaznik moze udelit aj iny sthlas, ktorj nie je uvedeny v tomto zozname, 
na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe. 

Zdroj osobnyjch tidajov 
Z5E ziskava osobné (idaje predov3etkym priamo od zakaznikov ako dotknutych 
050, prevddzkovatela distribucnej siistavy a prevddzkovatela distribucnej siete, 
zabezpeCujicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a stvisiace 
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich ostb uvedenyich v bode 3.2.2a z verejne 
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné ddaje od inej fyzickej osoby, 
poZadujeme predchddzajlici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne 
predpisy neustanovujti inak. 

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie 
Z5E vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu, 
ktoré by malo na zdkaznikov pravne tcinky alebo podobne vjznamny vplyy, 
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zékaznikom 
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spracvania je hodnotenie 
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zéklade tidajov evidovanych 
v registroch NRKI a SRBI. Viac informacii o tomto spracivani je uvedenych 
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobnych Gdajov na (Cely 
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti. 

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zakaznfkov do segmentov. 
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informidcie a zaradujeme zdkaznikov 
do urcitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoZfiujd hodnotit 
ich sprdvanie a predvidat aspekty svisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami. 
Tymto spsobom vytvérame profily osob a ziskané tdaje dopifiame o dalie 
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny 
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). V tychto pripadoch v3ak nevykondvame 
automatizované individualne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo 
prdvne alebo podobne vjznamné dicinky (€. 22 GDPR). Predmetom profilovania 
nie s(i osobitné kategdrie osobnych ddajov v zmysle &l. 9 GDPR. 

Prenos osobnyjch ddajov 
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak 
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerandi troveri ochrany 
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktor§ je dovozcom (dajov, 
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom 
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov). 

Prijemcovia ddajov 
Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme 
poverili ich spraciivanim v naSom mene. Ide najm o spolocnosti zo skupiny ZSE 
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, 
tlaciarne, poradenske spolocnosti a agenttiry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov 
IT sluZieb a dalie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vjkone naSej Zinnosti. 
Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit 
pravne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zékaznikov 
tiez dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj ingm subjektom v rozsahu 
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade stihlasu dotknutej 
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby. 

Prdva dotknutej osoby  ich uplatnenie 
Prdva zdkaznika 
Zakaznik ako dotknutd osoba md prévo: 
- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych ddajov, 
- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spractvajd osobné tdaje, ktoré sa 

ho tykajd, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym 
(idajom, informicie o spracvani osobnych tidajov a képiu Gdajov (za dalSie 
kopie, o ktoré zakaznik poZiada, mdZe ZSE (ttovat primerany poplatok 
z0dpovedajtici administrativnym ndkladom), 

- ahy ZSE bez zbytocného odkladu opravila nesprévne osobné tidaje, ktoré sa 
ho tykajd, 

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu 
vymazanie osobnjch Gdajov, ktoré sa ho tjkajd, a ZSE je povinnd bez 
zhytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st spinené podmienky 
ustanovené v ¢l. 17 GDPR, 

- na obmedzenie spractivania osobnych Gdajov v pripadoch ustanovenych 
vcl. 18 GDPR, 

- prdvo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho 
tykajli a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom 
a strojovo itatelnom formdte a md prdvo preniest tieto Udaje dalSiemu 
prevadzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR, 
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie 
proti spracivaniu osobnjch tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané 
na zaklade opravneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu, 

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené 
vylucne na automatizovanom spractvani, vrétane prof ilovania, a ktoré ma 
préne iitinky, ktoré sa ho tykaj alebo ho podobne vjznamne ovplyvijd, 

- pravo domahat'sa ochrany svojich prav na prisluSnom stde v zmysle &l. 78 
GDPR, 

- podat stainost dozornému organu, najmd v Clenskom Stdte svojho 
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste tdajného poruSenia, 
ak sa domnieva, Ze spracuvanie osobnjch dajov, ktoré sa jej tyka je 
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornm orgdnom 
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27, 
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny. dozor@pdp gov.sk. 

Moinosti uplatnenia prav 
S cielom chranit prava zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu & dniku 
osobnych ddajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi 
spdsobmi: 
- 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre 
- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruéenou do podatefiie 

LSt 
- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk 
Stihlas so spracdvanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zékaznickej linke. 
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne 
identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. 
V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm 
ulahtili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné 
na www.zse.sk. 
V pripade préva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz 
(idajov, ktorjch zneuzitie by mohlo mat zésadny dopad na prdva a slobody 
dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej 
postou alebo dorucenej do podatelne Gradne overeny, resp. by Ziadost zasieland 
e-mailom bola podpisand kvalifikovanm elektronickym podpisom Ziadatela. 
Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko i 
totoznost overime z predlozeného dokladu totoZnosti. 
Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme 
predlozenie origindlu plnej modi s tradne overenym podpisom splnomocnitela, 
pricom pina moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov. 

Lodpovednd osoba (data protection officer) 
V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych 
idajov sa mozete obratit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: 
dpo@use-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba, 
Culenova 6, 816 47 Bratislava, 

Ldvere¢né ustanovenia 
Tento dokument s (i¢innostou od 1. aprila 2023 nahrédza informadcie o ochrane 
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2078. 
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