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ZMLUVA o AKTUALIZACTT pnocnnuov,
syst6movej podpore a licenin6 zmluva

Uzavred v zmysle Obchodn4ho z.ikonnika i. 513/1991 Zb. v platnom zneni pod/'a Z;kona o cen.ich i. 18/1996
Zb. vp/atnom zneni rykondvacej vyh/zi;ky i 87/96 Z.z. v platnont zneni a z4kona;. 185/2015 Z.z. Autorski

iislo zmluvy poskltovatel'a t22023-11-21rnm4

L .o /-n -\y -adob-dd pla ......../.'....'..........

il4nok I
Zmluvnd strany

Poskytovatel'

Organiz6cia

v zastipeni

Bank, spoi,

rio
ori
ti opn
tel.

organiz;cia

Vzastipenl
rco
oti
tt opa
tel,:

(dblej /en ako ,,Poskttovatel ')

Nadobidatel'

TOPSET Solutions s.r.o,
Hol6ho 2366/258, 900 31 SIUPAVA
6tatut6rny zestupca : Ing. Jdn Vlaek, Ing. Rastislav Vliek, konatelia
obchodn6 z6le:itosti : Ing. Rastis av Vlaek
Slovensk6 sporitel'ria a.s., Bratislava
IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7887
46919805
2023645162
sK2023645162
02/65459 251 ' Topset
02/65459 256 'ing. J6n Vldek
02160421274 - Ing. Rastislav Vlaek
Ing. J;n Vliek - vlcek@topset.sk
Ing. Rastislav Vlaek - obchod@topset.sk

Domov d6chodcov a DSS SOCIETA
Hodruia H6mre 283,96661 Hodruia - H6mre
itatut6rny z6stupca: Bc. lanette Kr6thov6, riaditel'ka
37889320
2021679528
neplatite'DPH
045/6844483
zsssocieta@hodrusa-harn re.sk

(dblej len ako ,,Nadobidate/"')

iliinok 2
Predmet zmlury

2.1 Predmetom tejto zm uvy (d'alej len ako ,,Zmluva") je:

. a) z6vezok Poskytovatel'a prlebe:ne posk\,tovat' Nadobidate bvi najnoviie aktualiz;cie (upgrade, Lpdate)
ni;iie uvedenich aplikaanich poiitaiouich progranrov (d'a ej len ako ,,programy''), sLu:by systdmovej
podpory k Vmto Programom, udeLif pr6va na pouiitie (d'alej len ako,,Licencie") na nadobudnut6
Programy, aktua lzaand poiitaaovd programy (d'alej len ako ,,Aktualizaan6 programy") a aktualizovan6
aplikatnd potitatovd programy (d?lej len ako,,Aktua jzovan6 proqramy'')



b) ziivazok Nadobirdate h zaplatif Poskytovatelbvi raz rodne a ebo podl'a dohody pop atky za akiJ. :.:.
Proqramov, za slu:by syst6movej podpory k programom a za udelend Licencie na Aktualiza-e
programy a na Aktua zovan6 Programy (d'a ej len ako ,,Aktualizain6 poplatky'.)

c) ,prava pr6v a pov nnosti Poskytovatel'a a Nadobidate'a (daej aj ako ,,Zrir uvn6 strany'.) vo vztahu
k nadobudnutyn Programom, Aktualizaanim programom a Aktualizovanim programom, udelenim
Llcenci6m na nadobudnut€ Prograrny, na Aktualizatn6 programy, na Aktualizovan6 programy a iprava
pr6v a povinnosti Poskytovate'a a Nadobatdatel'a pri poskltovanl su:ieb systemovej podpory
k nadobudnubirn Prograrnom, Aktualizadnim programorn a AktLalizovanim programom.

Zmluva sa Vka Programov:

. W||CITY Registratiraa Jedna /icencia (5 podydte/bv)

il'nok 3
Liceninii zmluva, terminy a sp1sob plnenla

Touto Liceninou zmuvou v zmysle znenia 555 Autorsk6ho z;kona ude'uje posb,tovatel,Nadobidatel,ovj
Licenciu na Programy (ak u; neboa predvm udelen6 inou licenanou zmluvou alebo inim dokumentom),
Licenciu na Aktlalizaan6 programy a licenciu Aktualizovan6 programy za ni:iie uvedenich podmienok.
Posk)'tovatel' lyhlasuje, :e je nositel'om prjv ku v<etkim poskytnuqim poiitaaovim programom
(zamestnaneckim alebo spoloanim die am), t.j. ie vykoneva nrajetkov6 priiva autora ku vietkim poskytnubi,rf
pof itaiouim prograrnom.
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Pazn.. Aktualizaini prosram je podlaao4t ptoqtan, po st)rsteni ktareta sa aktua/izo|e :..-.-, F:t.ant !
Vrsledkant aknratizecte pon)ocaL AktualainAho ptaqnnnt E AktrattzoraDi prcaran.

Aktuahzovani tuogram te P/agEnt, ktad lzrtA,re n)p)etnenota,j),aA.Lrlrzac,aai..:.. ..:.ttrt,ato brd.
nad/nk;daupnv.dn-;hoProEtdr)upona.auAktuallza.netrpag-1.nttas\F1rcnoradaD,,:...:,.::.:l.tjzoranlh
p)ndndha PtuArTt, u Poskttovatul'a a Jeh. Disledron poskyb)uti NatJabtdatetbri

prcgran v kantexte e zneDin z.nlury je pau.i, ako lieabecni nizor pre prcgran, t-L::_,, : :.:.

3.1

3.2

Licencie na nadobudnut6 Programy, Aklualizaand prograrny a na Aktlalizovan6 programy sa poskytLjli
na dobu platnosti Zmluvy. Podntienkou je dodriiavanie zdvazkov a povinnosti zo strany Nadobidaiela
vo vzfahu k udelenirn Licenciiim v zmysle znenia Zmluvy a znenia Vleobecnich liceninich podmienok
spoloinostiTOPSET Solutions s.r.o. (d2lej len ako ,,Vieobecn6 ticenan6 podmienky'').

Licencie podlh Zmluvy sa lde'uji v zmysle znenia 519 ocjs.4 Autorsk6ho zdkona na nj:iie uveden6
sp6soby pou:itia nadobudnuvch Progranrov, Aktualizaanich programov a Aktualizovanich programov:

a) vyhotovenie 26o:nich k6pii nadobudnuqich Programov, Aktua izadnich prograrnov a Aktualizovanich
Programov pre vlastnd potreby Nadobidatela,

b) ingta;cia a po!:itie nadobudnlbich Programov, Aktualizaanich programov a Aktualizovanich
PTogramov u Nadobidatela podl? jnitalatnich a pou:ivate skich njvodov a prirudiek k programom.

Odmena za udeen6 Licencie v zmysle znenia 569 Autorsk6ho z6kona na nadobudnutd programy je
zahrnLtii v nadobidacej cene Programov. V nadobidacej cene programov (okrern progranov
nadobldnubrch za symbolicke akcjov6 ceny spravldla 1,00 € bez DpH vid,. d,alej) je podas prvich 12
mesiacov (poainajic prvim diom mesiaca, nas edujiceho po mesiaci nadobudnutia programov) zahrnut6
aj odmena za udelend Licencie na Aktualizaind programy a Aktua izovane prograrfy. V dhliom obdobi
bude odmena za udelen6 Licencie na Aktualizaan6 programy a odrnena za udelend Licencie na
Aktlalizovan6 Programy zahrn!t; v Aktua izaanich pop atkoch.

Pre Programy nadobudnut6 za symbolickd akciov€ ceny (spravidla 1,00 € bez DpH) je odmena za udelen6
Licencie na Aktualizain6 programy a Aktualizovan6 Programy zahrnut6 v Aktualizainich poplatkoch.

Poskl,tovatel'udel'uje Nadobardatelbvi v zmysle znenia 567 ods.1 Autorsk6ho 26kona Licencie na
nadobudnut6 Programy, na Aktualizaand programy a Aktualizovan6 programy v izemne obmedzenom
rozsahu na izemie Slovenskej republiky a vecne obmedzenom rozsahu na taki poaet inita16cii programov
(licencia, multilicencia, sietov6 licencia), aki Nadobardatel'nadobudol od poskytovatel,a podl,a Zmlu\y
a faktirry.

3.4
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3.5 Nadobudatet' nie je v zmysle znen a 572 ods l Altorsk6ho z6kona opriivneni udelif tretej osobe slhlas

(sublicenci!) na pouiivanle Programo-v Nadobidatel'm6:e v zmysle znenla 972 ods 2 Autorskdho 26kona

Llcenciu na Programy ZmLuvoLr postLlrpif na tretiu osobu len s predch6dzajilcim pisomnim stihlasonl

poJviovatef'a. b postipeni Licencle a osobe postlpnika je Nadob datel' povinni informovaf

corf,ytouut" a bez ;bltoandho od klad ! Prechod prav a povinnostivo vz{ahu k udelenim Ljcenciam na

prj"i"n" 
";.ap., 

Nadobirdatel'a nie je v Tmysle znenia 571 ods l Altorsk6ho z6kona wliieni

3.6 Posk\,tovatel'udel'lje v zmysle znenia 570 ods'1 Autorsk6ho z;kona Nadobudate!'ovi nevihradnil Licenclu

na poL:ltie diela

3.7 Poskytovatel' bude poaas platnosti Zmluvy dod6va{ Nadobudatelov Aktuallzatn6 Proqramy alebo

lf.iull-uune Programy na vhodnich nosi'och (CD, DVD) alebo inital6cioL'l cez nternet s n5vodom na

initalovanie u prGlrlnou dokument6ciou PodLa dohody alebo vLastn6ho uv6:enia lch dod6

prostredni,ctvom verejn6ho prepravc!, osobne, elektronicky alebo vzdlalenim pristuporn

3.8 Ak by Nadobidatel poru6il zrnluvn6 z6vdzky sp6sobom lvedenim vods.4.4, pism a),b),c), bude

costltovatel' opr6vneni pozastavit alebo lkondif Nadobidatel'ovl doddvanle aktuali;cii Proqramov

a pozastavit alebo ukonaif poskytovanle syst6movej podpory k Programom

3.9 Poskltovatel' bude Nadobidatelbvi po dobu platnosti Zmluvy poskytovaf bud' s6m' alebo

prostredni'Cvom tretej zrnluvnej strany bezplatn6 s uiby syst6movej podpory k nadobudnudm

Frog"to., Aktualiz;inirn programom a k Aktualizovanirn Programorn' zahfiaj[]ce telefonick€

kon-zultdcie, emailovl toreapondenciu a vzdialeni pristup k poiita'u NadobLidateL'a

Pozn.: v beztbtnvch slu:b;ch svndnDve| padpao padta eJLo znlu' nE s- ahnLte t^alenra a innabcie ptuaBnDL ata
'"' ;;;;;: ii;:tu,"k, ..i,to' irit'"--ai"'t'' p r4lpan r Pat La" . NadaDuoazb' 2k nebude dahodnLt' dak'

V berptakich sluZbe.h srsten*"1 piapi'v 
'u n' t^*t" anr ap'ary dat a tuogranav m p?dpaktadu'. ie dita ateba

p.g;^;'iotipok',j*ib*,uiiii'uc^t'tto'nt"tu'up'qpadt'o;lnapa|a'reho'aDaiapa'/taia'vi'usnri'abs/uhau
paiitaia a Pad..

3.10 Ak bude Poskltovatel'aktualizova( Programy na z;klade zmien legislativy, \Yvinle, otestuje a dod;
- -- 

Nuaorlaut"toui Aktualizain6 progrury ulebo Aktualizovan6 Programy v io najkraGom iase,

primeranom rozsahu zrnien legislativy a dostupnosti relevantnich podkladov

3.11 Ak bude NadobLldatel' po:adovat osobni n6v'tevu pracovnikov Poskytovatel'a za irielom inital;c'e

programov, ikolenia a pod., bude termin stretnutia stanoveni dohodou oboch str6n' najneskoriie viak

do 14 dniod uplatnenia po:iadavky NadobLidatel'om

itiinok 4
Aktualtzaind PoPlatk(

4.1 Ni)iie uveden6 Aktualizadn6 poplatky sti uveden6

s.daover e . n uvrle dohodou v lnv e -al ona i
v platnich zneniach Pri zmene sadzby DPH

z uvedenej ceny bez DPH a akt\r6lnej sadzby DPH

bez DPH a s DPH s aktujlnou sadzbou DPH 20olo a si
1811996 7.2. a Wkon;vacej WhlAakv i 87196Zz'

sa viika Aktualizainich poplatkov s DPH vypoiita

v dei \rystavenia fakhiry.

Roani aktualizaani poplatok od roku 2024 vr6tane bude :

W)1CITY Reqinratirdt) 1 /rcnda s tenninovau viazanastbu znluvv 5 nkat 24AA € bez DPH (t44.a0€s DPH)

ViSka Aktualizaanich poplatkov na d'aliie roky

. prsonro- oor odoJ ooo 'ln'lu!rycr ttla ,

120,00 € bez DPH (14,AA€sDPH)

(rok R) m6ie btd stanoven6 takto:

. na z;klade rozhodnutia Poskytovatel'a, kedy zostani fakturovan6 Aktlalizain6 poplatky v p6vodnej

\.iike ako bolifakturovan6 v predch6dzajicorn roku (rok R 1),

. na zdklade rozhodnutia Poskytovatel'a podl'a ich p6vodnej rny'iky z predch5dzajlceho roka (R-1) s

orihhadnutim na vi6ku inflace podla nasledujirceho teltu PoskltovateL'm6 pr6vo zviiif medzirotne

iir"Jr".^" poptatly tat', aby zvysenie cien v percent6ch voii predchidzajicim cenem nepresiahlo

InJex spotreUitettf';cn cien (infl6clu), oficj;lne stanovenu S0SR za sledovane obdobie (sledovanim

4.2
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obdobim sa mysli obdobie

Aktualizaanich poplalkov na

roku R-1.

od septembra roku R 2 do septembra roku R 1). Aktu6lny cenni

nasledujirci rok (rok R) vyhotovi Poskytovatel'do 31. okt6bra aktu;lneho

4.3 v nadobidacich cen6ch za Proqrarny, ktor6 si posk)4nut6 Nadobidatelbvi za cennikov6 ceny, aebo
dohodnutd znEen6 nadobidacie ceny bez terminovanej viazanosti Zmluvy, alebo dohodnut6 zni:end
nadobirdacie ceny s terminovanou viazanosfou Zmluvy si zahrnut6 odmeny za Licencie na nadobudnut6

Proqramy, ako aj bezp atn6 aktualizecie Programov, bezplatnd slu:by syst6movej podpory, odmeny 2a

Licencie na Aktualizaan6 programy a na Aktua izovan6 Programy, a to na obdobie nasledujLrcich 12

kalend6rnych mesiacov, poainajic mesiacom nasiedujicim po mesiaci, v ktorom boli Programy

nadobudnut6, a ebo podi'a dohody uvedenej v cenovej ponuke a potvrdenej objedn;vkou en na oMobie
do konca kalend6rneho roku. Na zadiatku nasiedujiceho (spravidla v janu6ri, najneskorgie viak do konca

jina) roka po roku, v ktororn boli Programy nadobudnut6 bude Poskytovatel'faktirovaf Nadobidatebvi
Aktua izain6 popatky alikv6tne len za zvyin6 obdobie od upynutia bezplatnej doby 12 mesiacov do

konca roka, alebo podl'a dohody trvedenej v cenovej ponuke a potvrdenej obledn6vkou bude

Objedn6vatel' faktirovaf Nadobidatelovj za obdobie cel6ho roka. V d'aliich rokoch blde Poskltovate'
faktirovaf dohodnut6 Aktualizaan6 poplatky spravidla vjanu6ri, najneskoriie viak do konca jina
aktu6lneho roka.

4.4 Vo faktrre za Programy, ktor6 poskltol Poskltovate' Nadobudatel'ovi za dohodnutri zniieni nadobldacju

cenu s terminovou viazanosfou Zmluvy na urtit6 obdobie sa uv6dza doba viazanosti (spravid a 3 5
rokov) a fakturovan6 suma - zniien6 nadobidacia cena za Prograrny s terminovou vlazanostoL ZmluW.

Doba viazanosti Zmluvy s terminovo! viazanosfou zadina d6tumom nadobudnutia patnostl a lainnosti
Zmluly a kondi 31. decenbra roku, ktori je sritom roku nadobldnutia patnostj a iiinnosti Zmluvy

s terminovou viazanos(ou a poat! rokov viazanosti uvedenich vo faktire a v Zmluve.

Nadobidatel'Programov s terminovou viazanosfou Zmuvysa zav;zuje asihasisVm, ie poaas doby

od terminu nadobudnutia platnosti a iiinnosti Zmllvy do termin!, ktor)t je lvedenivd.8 ako termin
uzavretia Zmluvy na dobu uriit[rl

a) zotrv6 vo zmluvnom vzfahu s Poskltovatel'om v siLade so svojimi z;v:tzkami a neuskutoini:iaden
taki Llkon, a to z akichkol'vek dovodov (okrem d6vodu odshipenia od Zm uvy na z6klade podstatn6ho

poruienia ZmLuvy Poskytovatelbm a d6vodu lrkonaenia platnosti Zmluvy dohodou zmLuvnich str6n),

ktont by smeroval k ukonaeniu, aLebo liaelom ktor6ho by malo b!'t ukonaenie platnosti Zmlu\Y pred

uplynutim doby viazanosu (bez ohl'adu na skutoan6 pr6vne n6sledky uvedendho ukonu),

b) bude patif Poskytovatelbvi riadne a nadas na z6klade dorLiienich faktir aktu6lne (v roku

\,yhotovenia faktirr) Aktua izaan6 poplatky po dobu viazanosti Zrnluvy, priaom nebude vomegkani
s platbou o viac ako 30 dni po splatnosti faktir,

c) nedopusti sa tak6ho konania, alebo svojim konanim ned6 Poskl,'tovatel'ovi :iaden taki podnet a ani

neumo:nitakd konanie (najmij, ale nie Len by'kaj|ceho sa autorskich a liceninich pr6v Poskytovate'a

uvedenich v Zrnluve a vo Vieobecnich liceninich podmienkach), na zaklade ktor6ho by

Posk],.tovatel'ovi vzniklo pr6vo na odstipenie od zrnllvy z d6vodov podstatn6ho alebo nepodstatn6ho

neplnenia alebo poruienla Zmluvy alebo zmluvnich povinnosti (pod'a tejto Zmlu\y, pripadnich

dodatkov k Zmuve a Vleobecnich liceninich podmienok) zo strany Nadobidate'a, ku ktorim sa

zaviazal v tejto Zmluve, dodatkoch k Zrnluve a vo Vdeobecnich licenanich podmienkach, alebo na

z6klade ktor6ho (konania) by bol Poskltovatel' opr6vnenli mu podas doby viazanosti doaasne

preruiif poskytovanie Aktualizaanich programov a Aktualjzovanich Programov, Licencii k nim

a slu:ieb syst6movej podpory.

V pripade porLienia niektor6ho zo z6vbzkov Nadobirdate'a uvedenich vyiiie vpism. a), b), c)

tohoto odstavca (najma d'alej vymenovanich, ale nie len bichto nezaplatenie Aktualizaanich
pop atkov ani v lehote do 30 dnipo splatnosti faktiry, jednostrannd lkonaenie patnosti Zmluvy pred

upynutim terminu do ktor6ho je Zmluva na dobu uriiti uzavret5, \ykonanie ilkonu smerujllceho
k ukonteniu platnosu Zmluw aebo jej dodatkov pred uplynutim termin!, do ktor6ho je Zmiuva na

dobu uraitrl uzavret6, ato bez ohl'adu na skutoanosf, di naozaj d6jde klkondeniu platnosti Zmlu\ry

alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobidatel' povinni zap atif Poskytovatelbvi zm uvnir pokutu na

z6klade fakt0ry vystavenej PoskltovateLbm vo viike rovnajarcej sa siitL eite nezap atenich rodnich
Aktualizainich pop atkov za zost6vajice obdoble viazanosti od terminLr porLienla niektorej
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z pov nnosti Nadobidate ? uvedenich vyiiie, do tern inu, do ktor6ho bola Zm uva na dobu urtiti
lzavret6. Pr€ Liiey 4ipottu takto stanovenej vilky zrnluvnej pokuty sa blde viika roin6ho
Aktualizain6ho poplatku pre dhliie cel6 roky viazanosti rovnaf viike aktu6lneho roan6ho
Aktlralizaan6ho popatk! v roku \rystavenia iaktirry na zmluvni pokutu. Ak eate nebol Aktualizadni
poplatok v roku vystavenia iaktiry (na zmluvni pokutu) Nadobldatel'ovi faktlrovani, bude sa

pokladat'tak isto za nezaplateni s povinnosfou Nadobidatel'a uhradif ho vo viike podL'a Zmlu\y.

Pr6vo na zmluvnLl pokutu podlh tohoto bodu vznikne Poskytovatelbvi samotnim poruienim
niektor6ho z6vAzku resp. zmluvnej povinnosti Nadobldatel'a, a to v okarnihu poruienia z6vazku a ebo
zmluvnej povinnosti Nadobidatelbm, priaom toto pr6vo nie je podmienend vykonanim ;iadneho
ukon! zo strany Posk''tovatel'a (napriklad preruienie posk)4ovania Aktualizovanich Programov
v pripade poruienia z;viizkov a zm uvnich povinnosti pod'a pism. c) tohto odstavca, odstipenie od
Zmluvy a pod.). Zmluvni pokutu podl'a tohto bodu bude Nadobldatel' povinni zaplatit
Posk),tovatei'ovi bez ohl'adu na dill,u doby, ltord este zostava do uplynutia doby viazanosti
Zmlu\y. Zm uvn6 pokuta bude splatn6 v lehote uvedenej vo faktare, inak v ehote 10 dni odo dlia
dorJJFrra ldhr ry Ndooolaal.lovi.

4.5 V nadobidacich cenach za Programy/ ktor6 boli nadobudnutd za symbo icki akciovLi cenu (spravidla cca
1,00 € bez DPH) je zahrnut6 odrnena za udelenie Licencii na Programy, nie sl v nich viak zahrnut6
;iadne bezpatn6 aktualidcie Proqramov, ani bezplatn6 slu:by systdmovej podpory, ani odmena za
udelend Licencie na Aktua izaand programy a AktLa izovan6 Programy. Aktualiziicie Programov, sluiby
systdmovej podpory, Licencie na Aktualizain6 programy a Aktualizovan6 Programy budli poskytnutd za
Aktlalizain6 poplatky. Aktualizain6 poplatky budi samostatnou poJo)kou faktir a uvedLi sa alikv6tne za
zlyin6 obdobie do konca aktu; neho roka, poiinajic prvim diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci
nadobudnutia Programov, alebo budir fakturovan6 v aktu6lnom roku vo viSke podh dohody uvedenej
v cenovej ponuke a polvrdenej objedn6vkou. PodL'a dohody avzmysle predch6dzajiceho znenia tohto
odstavca sa m6iu Aktualizaand poplatky vypotilaf a fakturovaf ako samostatn6 poo:ka fakhiry aj na
obdobie budicich 12 mesiacov poainajic pMim diorn rnesiaca nasledujiceho po mesiaci nadobudnutia
Programov. V d'aliich rokoch bude Poskytovatel'faktlrovaf dohodnut6 Aktualizaan6 poplatky na celi
rok alebo alikv6tne na zvySok roka (ak boli Akt!aiizain6 poplatky predbrm fakturovan6 na nasledujlcich
12 mesiacov) spravidla v janu6ri, najneskoriie viak do konca jIna aktu6 neho roka.

4.6 V Aktualizainich poplatkoch za jednotlivd Programy si zahrnut6 n6klady na aktualiziicie Programov,
odmeny za udelen6 Licencie (licenin6 popatky) na Aktualizaind programy a Aktualizovan6 Programy na
dohodnut6 obdobie, sluiby syst6movej podpory zahiriajirce bezplatnd telefonick6 a emaiov6 konzult6cie
a poradenstvo, vzdialeni pristup k poiitaau Nadobldatel'a, n;vody na inital6ciu v papierovej alebo
eleKronickej podobe a pou:ivatel'sk6 prirutky (prip. dodatky k nim) tie: v elehlronrclel podobe. Dalel
je v nich zahrnut6 aj cena za jednu poitovi z6sielku s aktualiz6ciou jedn6ho Programu roane
(obsahuje CD alebo DVD, n6vod na initalovanie Programu a pripadne pou:ivatelski prirliku resp.
dodatok k nej), poitovnd, baln6 a manipulaani pop atok. Pre druh[ a ka:di d'a aiu z5sie]ku s
aktua iz;ciami jednotli\ich Programov zasielanich poitou vystavi Poskltovatel' na z5klade podtu

dodanich z6sielok jednu sihrnni faktiru na vietky dodan6 z6sielky v decembri aktu6lneho roka, alebo v
janu6ri nasledujiceho roka. V cene 3,50 € bez DPH za druhi a kaidi d'al5iu zdsielku je zahrnut6
m6dium, nahratie prograrnov, poitovn6 a baln6.

itinok 5
Platabn4 podmienky

5.1 Fakturovan6 Aktualizaan6 poplatky a poplatky za z6sielky vo uiike podlh znenia il. 4 a znenia pripadnich
dodatkov k Zmluve zapati Nadobidatel' v teTmine uvedenom vo faktire vpol. ,Jermin ithrady".
K cenijm bez DPH, ktor6 si uveden6 vods.4.1, aebo budi uveden6 v dodatkoch k Zmluve bude
Poskytovatel'iaktirovaf sumu DPH podla aktu6 nej sadzby DPH v dei \,ystavenia faktlry.

5.2 Nedodr:anie terminu ihrady fakturovanej ceny Nadobidatebm opr6viuje Poskltovatel'a na lplatnenie
iroku z omeikania vo viike 0,05 o/o z faktlrovanej ceny za kaidi ka end6rny deti omeikania.
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i6nok 6
Pov in n ostl Pos k yta va tu/ a

1.)

1.1

6.2

6.1 Posk)4.vater sa zaveizuje poaas doby platnosti zrnruvy priebe:ne podrh potreby aktuarizovaf a udr:iavat
Programy tak, aby spiriali podmienky pre spr6vnu iinnosf vypllivairice z 

' 
egislativnych zmien v

obasti blikaj[cej sa lvedenich programov. poskytovater bude tie: podrh 
-vrastndho 

uv6)enia s
prlh ladnLrtim na predpokladan6 potreby v budicnosti inovovat, prograrty tak, aby j.h Lrrovei
zodpoveda a priemernim technickim mo:nostiam a poiitaiovdmu lybaveniu mestskicf a c3.{ni.cn
iradov.

Nadobidatel prehlasuje a sihlasi s firn, te poskytovate,mu podas pldtnosti Zm u\ry mo2e v j€c.:._
kaend6rnom rok, poskltnatf niekol'ko aktua iz6ciijednoflivich programov, ale tie: rnu aj nemusi !ia,
v ka:dom kalend6rnom roku dodaf aspoii jednu aktualiz6ciu ;eanot In/cn programov, pncorn mL a,e
bude st6le poskltovat sluiby syst6movej podpory programov.

itinok z
pov in n osti Na dobida telb

Nadobidatel'sa zav;zuje, :e nadobudnutd.prograrny, Aktualizaan6 programy a Aktualjzovan6 programy,
ktord sLi predmetom Zmluvy bude pouiivaf len pre vlastnd riiely, zabezpeii ich autorskrl ochranu
a bude dodr;iavaf aj obchodn6 a icenin6 podmienky v zrfysle znenia Vieobecnfch obchodnich
podmienok spolodnosti TOPSET Solutions s.r.o. (d,a ej len Vieobecn6 obchodn€ podmienl<y)
a Vieobecnich licenanich podmienok platnich pri uzatvoreni Zmluvy a bez srihlasu poskytovatel,a
neposkltne Programy tretej pr6vnickej aebo fyzickej osobe na iiadne Liaely (ako je napr. kopirovanie
Programov, predv6dzanie Programov, spristupnenie datab6z programov a ich iiruktlir, konzLlt6cie
k Programom, porovn6vanie parametrov a vlastnostiprogramov s konkLrenanimi programami a pod.).
Nadobidatel'sa zavd?uje predmet Zmluvy poskytnutj v siade s touto ZmluvoLi prevziaf a zaplatif
Poskytovatelbvi Aktualizaand pop atky v dohodnutel viike a termine.

pr"tno,t. zf,ljjlyT liu,uno,tau t

Zmluva je uzavret: na dobu urdit, do 31.12.2028.

a) Zm uvn6 strany m6iu ukoniif platnosf Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou.
b) Ak anl jedna Zmluvni strana pisomne nepotvrdi druhej Zmluvnej strane najnesk6r do 31 dni pred

uplynutim terminu, do ktor6ho bola Zmluva na dobu uriiti uzavret6 (podh znenia ods.8.1),:e
nad'alej trv6 na ukonieni platnosti ZmlLVy na dobu uraiti, potom zost6va Zmluva nadhlej v platnosti
a zmenisa doba, na ktori bola Zmluva lzavret6 z doby urajtej na dobu neuriihj, a to od 1. janu6ra
roku nasledujlceho po uplynutiterminu, do ktor6ho bola Zrnluva na dobu uraiti uzavret6.

c) Ka;d6 zo Zrnluvnich str6n m6;e vypovedaf Zmluvr] na dobu neuriitrj pisomnou vipovedbu s 1
mesainou v'/povednou lehotou ku koncu kalendiirneho roka, t.j. pisomnii v,i.poved, musi byt,doruaen6
druhej Zmluvnej strane najnesk6r v termine do 30. novembra akt!;lneho roka a vipovednd ehota
uplynie dia 31. decembra aktu6lneho roka.

Ak Nadob[rdatel'pison]ne nepotvrdi posk]tovate|ovi, :e nad'arej trvii na ukonaenizmllvy na dobu uraitu
vzmysle znenia ods. 8.2. pism. b), potom bude poskltovatel,autornaticky poskytovaf Nadob,datel,ovi
Licencie, Aktualizain6 prograrny, Aktualizovane programy a syst6movi podporu k programom na d,alii
kaend6rny rok. Poskltovatel'bude mat,pr6vo na zaplatenje roinich Aktualizaanich poptatkov podl,a
Zmlu\/, a to rovnako ako podas doby platnostiZmllvy na dobu urtitr.
Nadobidatel'sihlasi s b,rm, :e nte je rno:n6 poaas p atnosti Zmluvy preru6it na urait6 obdobie
poskytovanie Licencii na predrnet Zmllvy, poskytovanie Aktualizainich programov, Aktualizovanich
Programov a systdmov';ch sru:ieb a nezapatjr za toto obdobie Aktuarizaini popratok. Tak6to konanie
bude pova:ovand zo strany Nadobidatelh za podstatnd poruienie Zml!\y.
Ak niektor6 zo Zmluvnich str6n podstatne poruii Zmuvu, vznikne druhej Zm uvnej strane pr;vo na
okanr:it6 odstipenie od Zn uvy za poclmienok danich Obchodnim z6konnikom a touto Zmuvou.

8_1

8.2

8.4

8.5
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odstipenim od Zm uvy t;to ZmLlva zanik; diom doruaenia pisomn6ho odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

a) Za podstatnd por!ienie Zmluvy Nadobildatel'om sa bude povaiovaf:

. omeikanie zapatenia faktrrovanej sumy za Aktua izain6 popatky dlhile ako 30 dni od terrninu
splatnosti uvedenom vo faktlre,

. porulenie akichko vek licentnich pr6v a autorskich pr6v Poskytovatel'a (definovanich v tejto
Zm uve a vo Vieobecnich icentnich podmienkach) k autorskim dielanr podl'a tejto Zm u!ry, t.j. k

nadobudnubim Programom, Aktualizainim pTogramom, alebo Aktua izovanim Prograrnom

a poru<enie akichkolvek povinnosti a z6viizkov Nadobidatel'a voai Poskytovate bvi vo vzfahu
k ochrane poskytnub)rch inform6cii, k6dov a pristupovlich hesiel, pri ktororn nie je mo;nd
spravodlivo po:adovaf od Poskytovatel'a, aby pokraaoval v plneni svojich znluvnich povinnosti

voii Nadobirdatel'ovi podl'a Zml!\y, a to so zrete bm na jej obsah a Lidel,

. poruienie zmlLrvnich povinnosti uvedenich v ods. 4.4 poaas doby viazanosti Zmlu\,y.

b) Za podstatn€ porugenie Zrn uvy Poskltovatel'orn sa bude povaiovaf:

. omeikanie s aktualiz6ciou Programov zavinen6 Poskytovatel'on, klor6 podstalnirn sp6sobom

dlhodobo obmedzi alebo Iplne znemo:nipr;cu s Prograrnami aktualizovanimi podl'a Zrnluvy.

8.6 Zmluvn6 strany sa odchylne od 5 351 obchodndho z;konnika dohodli na nasledovnomr

. Zmluvn6 strany si ponechaj! plnenia, ktor6 si poskltli do f]ainnosti odstipenia od Zml!!y.

. V pripade odstipenia od Zmluw jednou zo Zmluvnich str;n, bude Nadobidatel' povinni bez

meikania prevziaf od Poskytovatel'a vietky plnenia vyplivajice z predmetu Zmluvy, a to vzniknut6,
vykonan6 alebo poskltnut6 Poskltovatelbrn do irainnosti odstipenia od Zmluvy.

. odstipenim Poskytovatel'a od zmluly nezanik6 pr6vo Posb,tovatel'a voii Nadobldatelbvi na

zaplatenie vyfaktirovanich iiastok za plnenie Zm uvy, ktor6 (pnenie) boo riadne odovzdan6

Nadobrldatelbvi pred Lidinnostbu odstipenia od Zmluvy. Nezanik6 ani priivo Poskltovatel'a voti
Nadobidatel'ovi na zaplatenie vietkich vyfaktirrovanich iiastok po odstipeni Poskytovatel'a od

Zmllr\y za plnenia Zmluvy, ktor6 (plnenia) neboli do Llainnosti odstipenia od Zmiuvy vyfaktLlrovan6,

ale na strane Poskltlvatel'a vznikLi, a boli vykonan6 alebo poskytnut6 pred idinnostbu odstrpenia
Poskytovate 'a od Zmluvy.

Ak od Zmluvy odsttipi NadobLldatel', stani sa vietky jeho finanin6 zdvazky vodi Poskytovatelbvi

okam:ite splatn6. Nadobldate]' bude povinni uhradi( Poskytovatel'ovi aj aiastky vyfaktirovand po

odstirpeni od Zmluvy za plnenia vzniknlrtd, vykonan6 alebo poskltnut6 do odstipenia Zmluvy
Nadobirdatel'om ihned'a v plnom rozsahu v zmysle podmienok dohodnuvch val.4 AktuaLizaan€
poplatky a a.5 Platobn6 podmienky. dalej bude Nadobidatel' povinni uhradif Poskytovatel'ovi aj
vietky preukazatel'n6 n6klady a ikody, Kor6 vznikli Poskytovatel'ovi v sivislosti s plnenim Zmluvy,

a to od nadobudnutia platnosti a liinnosti zmluvy a: do iainnosti odstirpenia od zmluly.
odstarpenie od Zmiu!ry sa nedolika n;rok! na n6hradu Skody Poskltovateih a ani n6rokov

Poskltovatel'a vypivaj[cich z poruienia Zmluvy Nadobidatel'om vzniknubich do 26niku Zmluvy

odstipenim.

8.7 Nadobirdatel' berie na vedomie a srhlasi s t\im, ie po zaniknuti Zmluly odstipenim Poskytovatel'a od

Zmllvy z d6vod! podstatn6ho porulenia Zmluly Nadobldatel'om, bude Nadobirdatel' povinni ihned'

odinitalovaf zo vietkich poailaiov Programy poskytnut6 Poskytovatel'om, znehodnotif dodand nosite
s programaml od Poskltovate h a Prograrny d'alej nepoLiivat. Vykonanie t'ichto opatreni ozn6mi

Nadobidate' ihned' pisomne a preukazne Poskytovatel'ovi.

B-B Zm uva str6ca pJatnosf diiom z6nikL jednej zo Zrnluvnich striin, iba:e by pr;va a povinnosti 4/pl'ivajtice
zo ln rq p-evrala n;slLroli.\a orgar 75cra,

8.9 Ak zmLuvn6 strany uzavni nov, zmllvu o aktua iz6cii programov s predmetom zmllvy podobnim alebo

toto:nim so znenim tejto Zmluvy, platnosf a ilainnosf zmluvy zanikne okamihom nadob!dnltia p atnosti
a iiinnosti novej zmlury.
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iliinok g
Ziiruind padmien|y

9.1 Na nadobudnLtd a Aktua izovan6 Programy posk)tuje posk)4ovatel'z6ruku 24 rnesiacov od d5tumu lch

dodania, aebo dodania ich aktualiz;cii. V tejto lehote odstr6ni na vastn6 ndkady pripadn6 nedostatky
reklarnovan6 Nadobidate'om. Konkr6tne zdruind podmienky na Programy s! !veden6 vo Vieobecnich
obchodnich podmienkach aVieobecnich liceninich podmienkach.

itinok 1o
Ostatnd ustanavenla

10.1 Zmllva nadobudne platnost'a idinnost diom jej podpisu Zmluvnimi stranami svinimkou, ak z6kon

ustanovlrje pre Nadobidatel'a povinn6 zverejnenie Zrnluvy. Potom nadobudne Zmluva idinnosf pod a

ustanoveni 5 5a) z6kona i.211120AA Z. z. o s obodnom pristupe k inform6ci6m a 547a),ods. 1

zekora t. 4A11964 Zb. Obdiansky z6konnik v zneni neskoriich predpisov v nasledujici dei po dni
zverejnenia Zmluvy Nadobidate bm na uraenom mieste v zmysle znenia uvedenich 26konov.

10.2 Zmeny a dodatky k Zmuve budi uplatnen6 z;sadne pisomnimi dodatkami potvrdenimi ka;dou zo
Zm uvnich str;n.

10.3 Nadobidatel'pisomne (llstom, emailom alebo potvrdenim v Zmluve) ozn6mi Poskytovatel'ovi kde a kedy
zverejni zmluvu.

10.4 Licencie na nadobudnut6 Programy, Aktlalizatnd programy a Aktualizovan6 Programy si do zaplatenia
fakt[rr tasovo obmedzen6, spravidla na 30 dni od poskytnutia programov, alebo na Posk]tovate bm
definovani poaet spusteni programov. Ai po zaplateni a aktiviicii Programov prestanLl byf icenin6
pr6va iasovo obmedzen6 uvedenimi podmienkami.

10.5 Prevody d6t do inich formetov nie si predmetom zmluvy.

10.6 Ak bude ZmlLva dotknutd v d6sledku legislativnych Liprav, Zm uvn6 strany sa zavezlji bez zbltoan6ho
odkadu uviest pisomnim dodatkorn jej obsah do srladu s novin priivnyrn stavom a to tak, aby nov6
znenia ustanoveni boLi do najblii6ie p6vodnim.

10.7 V pripade, ie sa niektor6 dasf Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia Zmluvnich stran, Zmluvn6 strany
sihlasia, :e dm nebude dotknulri obsah ostatnich iasti Zmluvy (ak nesivisia s neplatnou iastbu
Zmlu\ry a ak to nevy uauje v zmysle vieobecne zev;znich pr6vnych predpisov samotnd povaha tak6hoto
ustanovenia).

10.8 Neroky za Skody a vady v predmete pLnenia, za ikody z nedodr:ania zSvazkov podh Zmluvy, pokial' ich
Zmluva neupravuje, sa riadia pris udnimi ustanoveniami Obchodn6ho ziikonnika v platnom zneni.

10.9 Zmluvn6 strany sa zavAzujLl zachov6vaf mltanlivosf o inforrn6ci6ch, ktor6 ziskali pri realizdcii predmetil
Zmluvy, alebo plneni zm uvnich z6vazkov. 2iadne informdcie spojene s predmetom Zmluvy (okrem
inform6cii nach6dzajlcich sa v Zmluve a jej priloh6ch) nesmLl byf pou:it6 na in6 idely ako je definovand
v Zmuve a nesmi byf posl<ytnLt6 tretej osobe, a to ani po skonaeni prevneho vztahu zaloien6ho
Zmluvou. Zmluvn6 strany 4/hlasujLi, :e sl si vedom6 prdvnych n6sledkov porLienia tejto povinnosti.

10.10 Poskltovatel' vyhlasuje, ie nie je si vedomi toho, ie by aktudlne verzie nadobudnuvch Programov,
Aktualizaanich prograrnov, AklLralizovanich Programov obsahovali skrytd, nedokLtmentovan6 funkcie,
ktor6 nie si uveden6 ani v n6vode, ani v pou:ivate skej priruake, ani v Zmluve alebo nie si uveden6 ani
vo Vieobecnich liceninich podmienkach, a ktor6 by boli 0aeovo a vedome naprogramovan6 s ciel'om
akimkol'vek sp6sobom znerno:nif a ebo obmedzif precu s Programami, poikodif alebo modifikovaf d;ta.
Vinimkou z lohoto prehl5senia sLi niektord informecie, kto16 si m6:e PosMovatel'pre svoje Lidely nechaf

. zasla{ z poiitaia Nadobrdatel?, a to ltatistick6 inform6cie o pouiivani Programov, informdcie o poslednej
nainita ovanej verzii Programov, inforrnicie o potte lnitalovanich Programov a ipeclfick6
inform6cie identifikujice poaitaa, na ktorom sLi nainlta ovan6 Programy. Poskltovate ' vyh lasuje, :e takto
ziskan6 inform6cie pou:ije en pre laely kontroy poitu nainitalovanich Programov, skvalitiovania
Programov a poskytovanich slu:ieb a v :iadnom pripade ich neposk),tne :iadnej tretej strane.
Nadobidatel' vyhlasuje, )e s uveden,im srihlasi.
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10.11 Uzavretim Znr uvy sa zaviizujir obe Znrluvne strany dodr:iavaf aj Vieobecne icenan6 podmienky
a Vieobecnd obchodne podmenky TOPSET So Lltions s.r.o. vo verzij ZD22.I, vydand B. alglsta 2022,
kto16 sl zverejnen6 na internetovej str6nke Poskytovatel'a www.topset.sk.

Vinrmkou z tohoto z6vazku je zmena, roziiren e, zarienie, modifikovanie prip. nahradenie znenia
jednotlivich odstavcov Vieobecnich tcenanich podnrtenok a V6eobecnich obchodnich podmienok ich
zmenenim znenim v prisluinich aastiach Zmluvy a jej pripddnich dodatkov. V takom pripade m6 znenie
Zmlu\y a dodatkov prioritu pred znenim Vieobecnich iceninich podmienok a Vieobecnich obchodnich
podmienok.

Nadobldatel'vyhlasuje,:e sa pred uzavretim Zmluly radne obozn6mi so Vleobecnirnj licenanimi
podrnienkamt a Vgeobecnimi obchodnimi podmienkami vo vyiSie uvedenej verzii a sithlasis ich znenim.

10.12 Zmluvn6 strany vyhlasuji,:e hito ZmluvLr uzatvorili slobodne a vdine, uraite a zrozumite,ne, ich zmluvn;
vol'nost nie je niaim obmedzen6, text Zm uvy si pretita l, jeho obsahu porozume i a na znak sihlasu jlr
podpisuji.

10.13Zmluva je vyhotoven5 vo dvoch rovnopisoch, z ktonich po ich obojstrannom potvrdeni si ka:dd zo
/T.Lrvnyrh nrd- pone,l-i jad.n ,o\ rop

Stupava, dia 21.11.20 Hodru6a-H6mre, dia 1t ii tLl,t..

Ing. J6n Vltek
konatel'

Za Poskltovate 'a

Bc. Janette Krdthov5
riaditel'ka

Za Nadobardatel'a

iiiJrf :1 i ii'::;it'rlJlii,,: !tn,g
,i.j1:iii+

Qal) i ,r,ri')rrii,. IiAiyltlr :J.,

potvrdenie o zverejneni Zmlu\ry

Powrdzujeme, :e t6to Zrnluva bola zverejnen6 Nadobardatel'om podl,a ustanoveni S 5 a) z;kona i.
Z. z. o sobodnom pristupe k inform6ci;m a pod'a ustanoveni S 47a) z6kona i. 40/1964 Zb.

zikonnik na Lraenom rnieste dn" .. l:!..1.:.. L:..i.1.....
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