
Dodatok k Zmluve o poskytovaní verejných služieb - balík Kód objednávky: — 1-807924429637 
služieb Kód účastníka: 1013669900 

Kód adresáta: 1013669901 

Kód tlačiva: 841 

uzavretá v zmysle zákona & 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách a príslušných ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v zneni 

neskorších predpisov 
(dalejlen „Dodatok“, „Dodatok k Zmluve o balíku“ alebo „Dohoda“) medzi 

PODNIK 

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského súdu Bratislava IIl, oddiel 
Sa, vložka číslo 2081/B, IČO: 35 763 469, DIČ: 2020273893, IČ pre DPH: SK2020273893 

Kód predajcu: Retail Shop TL 5652432 [Kód tlačiva: 841 
Zastúpený: Kruteková, Gabriela 

(ďalej len "Podnik") a 

ÚČASTNÍK — PRÁVNICKÁ OSOBA/FYZICKÁ OSOBA — PODNIKATEĽ 
Obchodné meno / ÚDRŽBA MESTA Kysucké Nové Mesto, Cesta do Rudiny 637/10,Kysucké Nové Mesto, 02401 Kysucké 
Sidlo podnikania: Nové Mesto 1 
Register, &islo zapisu 
podnikatela: 

Kontaktny e-mail. udrzbamesta@udrzbamesta.sk Kontaktné tel.&.: 0903802830 
1ICO: 30231281 IČ pre DPH: 

(dalej len "Účastník") 
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA 
Titul/Meno/Priezvisko:| Michal Postek 

Ulica [Stpisné číslo: | Orienta&né číslo: 
Obec: PSC 
Telefon: 0903802830 [Č.OP / Pasu: | - 

ADRESÁT - adresa zasielania písomných listín 
Titul/Meno/Priezvisko:| ÚDRŽBA MESTA Kysucké Nové Mesto 

Adresa zasielania: Cesta do Rudiny 637/10,Kysucké Nové Mesto, 02401 Kysucké Nové Mesto 1 

Spôsob fakturácie: Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) sprístupnená na internetovej stránke Podniku a Odpis EF 
PDF 

Zúčtovacie obdobie: |Mesačne od 1.dňa v mesiaci do posledného dňa v mesiaci 

TABULKA č. 1 Mesačné poplatky 

BALÍK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov A Cia 

Číslo zmluvy: Kontaktná osoba: Michal Poštek Telefón: 0414212874 

i 

9940634386 Adresa doručenia: Cesta do Rudiny 2901/10/A, 02401 Kysucké Nové Mesto 

Názov služby: Verejná telefónna služba 

Číslo zmluvy: Adresa umiestnenia: Cesta do Rudiny 2901/10/A, 02401 Kysucké Nové Mesto 
2029891999 

Telefónne číslo: 0414212808 

Typ pripojenia: Telefónna prípojka - TP1 
Program služby: Pevná linka Základ 

Zobrazenie čísla volajúceho užívateľa CLIP 

Názov Platnosť ceny Cena s DPH Splatnosť 
Pevná linka Základ Akciová cena platná počas 1. - 24. 1,50 EUR mesačne/vopred 

mesiaca 
Základ pre dolctovanie ceny 90,00 EUR jednorazovo, len ak déjde k 

poruseniu zavazku viazanosti 

PREDMET DODATKU 
1) Akje v Tabulke & 1 pre Službu k polozke "Program služby" uvedena informacia "Aktivácia", dochádza na základe tohto Dodatku k zriadeniu_danej Sluzby v 

dohodnutom programe a Účastníkovi je zvoleny program Služby poskytovany za cenu uvedenú v Tabulke č. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmluve 
o baliku už dohodnuté, nie je týmto Dodatkom dotknutá a plynie nadalej bez zmeny a Podnik účtuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby 
viazanosti sa Ugastnik nachédza. 
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2) — Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o balíku je zahrnutie ďalšej elektronickej komunikačnej služby do Balíka a zmena podmienok poskytovania služieb v Baliku 
za podmienok dohodnutých v tomto Dodatku k Zmluve o balíku. Obsahom Balíka je Účastníkom vybraná kombinácia jednej, dvoch alebo troch Služieb, ktorými 
sú Hlasové služby, Služby Televízie a Služby Internetového prístupu. Tento Dodatok k Zmluve o balíku sa považuje za Zmluvu o poskytovaní verejných služieb 
vo vzťahu k tým Službám, ktoré ešte neboli pred uzavretím tohto Dodatku k Zmluve o balíku zriadené (ďalej len „Zmluva“) a Dodatky k Zmluvám vo vzťahu k tým 
Službám v Balíku, ktoré už boli zriadené (ďalej len ,Dodatok'). Jednotlivé Zmluvy k Službám v Balíku sú počas frvania Zmluvy o balíku vzájomne závislé, a teda 
zánik jednej zo Zmlúv spôsobuje zánik ostatných Zmlúv obsiahnutých v Dodatku k Zmluve o balíku, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Zahrnutie ďalšej 
Služby, zmena podmienok existujúcej Služby a/alebo Balíka alebo zrušenie ktorejkoľvek zo Služieb v Baliku počas trvania tejto Zmluvy o balíku, podliena 
dohode zmluvných strán. 

3) — Na základe tohto dodatku dochádza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ak sa Služba má na základe tohto dodatku Účastníkovi zriadiť 
v zmysle dohodnutého spôsobu zriadenia (ďalej len „Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, ak sa Služba 
nemá nazáklade tohto dodatku Účastníkovi zriadiť (ďalej len „Dodatok“). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Služby v zmysie tejto zmluvy 
neuplatnia. 

SPOLOČNÉ USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA 
1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky č. 1 a za akciové ceny až od Rozhodného dfia a to až do 

uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dňa. Po uplynuti 24. mesiaca bude Účastníkovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnú pre tento Balik podľa 
platného Cennika. Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby v Baliku za akciovú cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sicasného vyuZivania Sluzieb na 
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podľa tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti, 

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ziiétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s názvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Prípadnú zmenu trvania 

zúčtovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna. 
2ZMENA SLUZBY V BALIKU 
Sluzba Telefonovanie 
Podnik a Účastník uzatvárajú vo vzťahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorým sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu s telefonnym číslom identiikovanym v 
tabulke č. 1 (dalej len „Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, kioré nie sú týmto 
Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostávajú v platnosti bez zmeny. 
1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE 

a)  Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na základe tejto Dohody počas doby viazanosti na vyšší program Služby Telefonovanie a následná 
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako akiivovany na zéklade tejto Dohody, je možná kedykolvek poas doby viazanosti. Zmena 
programu Sluzby Telefonovanie na nižší program Sluzby Telefonovanie, než je aktivovany touto Dohodou (minimélny program Sluzby) počas doby 
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym záväzkom viazanosti. Podnik moze umoznit Ucastnikovi počas prebiehajúcej viazanost aj zmenu na nizsi program 
Sluzby Telefonovanie, než je miniméiny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolend, za predpokladu, že Ucastnik bude 
súhlasiť s urovnanim vo výške zodpovedajúcej pomernej časti doúčtovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porusenia viazanosti a vrátením 
pomernej časti zľavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zľavou. 

b) — Pre stanovenie vyššieho programu Služby je určujúca cena za program Služby účtovaná počas 24-mesačnej viazanosti pre samostatnú Službu, pričom 
najnižšia cena označuje najnižší program služby a najvyššia cena najvyšší program Sluzby. 

ZÁVÄZOK VIAZANOSTI 
Účastník sa zaväzuje, že počas doby viazanosti určenej v Tabuľke č. 1 (ďalej len ,doba viazanosti“), ktorá sa počíta od Rozhodného dňa: (i) zotrvá v zmluvnom vzťahu 
s Podnikom vo vzťahu ku každej Službe poskytovanej podľa tejto Zmluvy o balíku, teda nevykoná žiadny úkon, ktorý by viedol k ukončeniu jednotlivej Zmluvy (ďalej len 
„záväzok viazanosti“), pričom porušením záväzku viazanosti je výpoveď Zmluvy Účastníkom, ak výpovedná lehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota uplynie počas 
dojednanej doby viazanost, (i) žiadosť o prenesenie telefónneho čísla k inému podniku poskytujúcemu služby elektronických komunikácií, ak v dôsledku tejto žiadosti 
dôjde k ukončeniu Zmluvy o poskytovaní Hlasovej služby počas dojednanej doby viazanosti, (ďalej len „porušenie záväzku viazanost“). V prípade prerušenia 
poskytovania Služieb Podniku, počas ktorého Podnik neúčtuje Účastníkovi pravidelné poplatky za Služby, na základe využitia práva Podniku prerušiť Účastníkovi 
poskytovanie Služieb vyplývajúceho z príslušných právnych predpisov alebo Všeobecných podmienok alebo na žiadosť Účastníka v súlade so Všeobecnými 
podmienkami, sa doba viazanosti automaticky predíži o obdobie zodpovedajúce skutočnému trvaniu prerušenia poskytovania Služieb Podniku, kedy doba viazanosti 
neplynie. 

DOUCTOVANIE CENY 
Podnik a Ugastnik sa dohodli, že porušením záväzku viazanosti vznikne Podniku voči Ugastnikovi prévo na doúčtovanie ceny. Doúčtovanie ceny predstavuje 
pausalizovani nahradu Skody sposobenej Podniku v désledku porusenia záväzku viazanostl vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Účastníkovi na 
základe tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych služieb) 
podľa Cennika (rozhodujúce sú ceny bez viazanost), zlava z ceny zariadenia podľa tabulky č. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou 
cenou, ak bolo Ugastnikovi na základe tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na základe tejto Dohody tvoriace základ pre doúčtovanie ceny 
sú uvedené v tabulke & 1 a v Gasti .podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku. Základom pre doúčtovanie ceny v pripade 
porusenia záväzku viazanosti všetkých Sluzieb v Baliku je súčet základu pre doúčtovanie ceny vo vztahu k Baliku a základu pre doúčtovanie ceny vo vztahu k 
vVšetkým zariadeniam, ktoré boli Účastníkovi na základe tejto Dohody poskytnuté a to vo výške uvedenej v tabulke č. 1. Základom pre doúčtovanie ceny v 
pripade porusenia zmiuvného záväzku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je súčet základu pre doúčtovanie ceny vo vztahu k tejto 
jednotlivej Sluzbe a tých zariadeni, ktoré boli Účastníkovi poskytnuté výlučne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo výške uvedene v tabulke . 1. Ak je predmetom 
tejto Dohody aj predaj zariadenia špecifikovaného v Tabulke č. 2 tejto Dohody na základe osobitnych podmienck tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ 
ZARIADENIA", v Základe pre douctovanie ceny nie je zohľadnená zlava z kúpnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatne] časti tejto 
Dohody s označením .PREDAJ ZARIADENIA“. Tento základ pre určenie doúčtovanie ceny je v Dohode oznaceny aj ako „Základ pre výpočeť“. 

2)  Fakturovana suma pre doúčtovanie ceny bude vypočítaná podľa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné Klesanie zo Základu pre výpočet pocas plynutia 
doby viazanosti až do dňa ukončenia Zmiuvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dôsledku porušenia zmluvného záväzku viazanosti 
Fakturovana suma pre doúčtovanie ceny = Základ pre doúčtovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanostiicelkovy počet dni doby viazanosti * Základ pre 
douctovanie ceny) 

3) — Doúčtovanie ceny je splatné vlehote uvedenej na faktúre, ktorou je Uastnikovi toto doúčtovanie faklurované. Doúčtovaním ceny zanika dojednany záväzok 
viazanosti vo vzťahu k tej Službe alebo Službám, ku ktorým bolo doúčtovanie ceny uhradené, preto Účastník doúčtovanie ceny za porušenie záväzku viazanosti 
zaplatí iba jedenkrát. Podnik je oprávnený požadovať náhradu škody spôsobenej porušením záväzku viazanosti, pre prípad ktorej bolo dojednané a 
vyfakturované doúčtovanie ceny, len vo výške presahujúcej sumu vyfakturovanej doúčtovanej ceny. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
1) SPRACUVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získané. V prípade zmeny účelu 

spracovania osobných údajov si na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácií o používaní osobných údajov možno nájsť na 
vwww.telekom.sk/osobne-udaje. 

2) — Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upravit tak, 
že k základu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. 

3) — Vo vzťahu k Službám, pri ktorých je v Tabuľke . 1 k polozke „Názov služby“ uvedené „Aktivácia“ sa týmto dokumentom uzatvára Zmluva na dobu neurčitú, 
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4) — Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisania zmluvnými stranami. V prípade, že je Účastník povinný v zmysle § 5a ods. 7 zákona č. 
211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov 
zverejniť Zmluvu, nadobúda táto Zmluva platnost dňom jej podpisania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni 
doručenia písomného potvrdenia o zverejnení tejto Zmluvy Účastníkom Podniku, ktorý týmto zároveň požaduje takéto písomné potvrdenie o zverejnení tejto 
Zmluvy. 

5) — Vyhlasujem, Ze som sa oboznámil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o balíku, ako aj so Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej 
len „Všeobecné podmienky“), Osobitnými podmienkami pre poskytovanie služieb Televízie, Osobitnými podmienkami pre poskytovanie služieb Internetového 
prístupu alebo Osobitnými podmienkami pre poskytovanie Hlasových služieb v závislosti od toho, ktoré Služby s na základe tejto Zmluvy o balíku Účastníkovi 
poskytované, tvoriace prílohu Všeobecných podmienok, Obchodnými podmienkami na predaj a nájom koncových zariadení pripadne ďalšie osobitné podmienky 
vydané Podnikom a upravujúce podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe tejto Zmluvy o balíku (ďalej len „Osobitné podmienky“) a 
Cenníkom pre poskytovanie služieb Podniku, vrátane Akciového cenníka (ďalej len „Cenník“), ktoré sa ako neoddeliteľné súčasti tejto Zmluvy o baliku 
zaväzujem dodržiavať. Svojím podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok a Cenníka, (i) že si záväzne objednávam v 
tejto Zmluve o balíku špecifikované Služby, (ii) že sa zaväzujem riadne a včas plniť všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy o balíku. Vyhlasujem, že som 
bol oboznámený Podnikom, že aktuálne informácie o platných cenách za Služby je možné získať v aktuálnom Cenníku dostupnom na www.telekom.sk alebo 
inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahradí a na predajných miestach Podniku. 

6) — Podnik a Účastník sa dohodli na určení dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre 
poskytovanie verejných služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Dodatku k Zmluve o baliku. 

Podnik a Účastník berú na vedomie, že táto Dohoda je uzavretá na predajnom mieste Podniku za súčasnej fyzickej prítomnosti Účastníka a poverenej osoby Podniku s 
využitím elektronických prostriedkov, ktoré umožňujú zachytiť obsah Dohody a určiť osoby, ktoré ju uzavreli, na základe čoho sa považuje písomná forma tejto Dohody 
v zmysle požiadavky § 40 ods. 4 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov za zachovanú. 

24.11.2023 

i Podpísané elektronicky Poštek Michal 
dňa 24.11.2023 0 12:46 

Slovak Telekom, a.s. v zastúpení Firma / meno priezvisko zákazníka 
Kruteková, Gabriela ÚDRŽBA MESTA Kysucké Nové Mesto 
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