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7 ZMLUVA O VYDANI FIREMNEJ
8

| DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

TATRA EANKCA

l;di:'déi(a' 1 Gisto Kllel;ta| Viena :r;':ln Tvp balliu:j
Gislo UEtu v tvare IBAN:

Tatra banka as., Hodzovn name.shus III 08 BraﬂslavaSR IﬁO 00686930 Obchodnymg Okr. stidu Bmhslm'al
Odcﬁcl | Sa; v!azka B ?UB (hanka)

Uda]c a mai itelov beiného.uélu

Naznv'l MY TEMIRENLEY HOLYING, 45 |
o: [J M 5/ | Registracia:[Hrsziad (V3 IRITIIPE I, 0-34, VL €. ?M@ %

ﬁdmsasidza: Hi TENARENLkY HOLDING, 35, TURBINGYY J £3104 3&4&’.&{#, HEITIE (HI NotE HErp
Dasovy domica: | £11 ENLfs | krafina registracio: [ J24 1EA o |
Adresa pra zaslanle platobnych kaﬁ:et:D sidlo firmy

[(Jeobotka |

_Vydanlé platoting] karty K tomiito Gétu pra disitera Karty 8.1

[’Jﬂ Visa (Karta)
Maximalny denny Gmit*: | J W:‘{ EUR  Limit pre plathy cez intamat: | /- eur
Limit pro wher hotovosti: [ 7] EUR  Bezhoitakina plithy: ] ano ] rie ?
Limit pra Appla Pay/Google Pay: do vwwSky nia.t dennaho Emitu corpania

Karta funkéna v: !_X]Emopa DAm D SevemaAmorka ] Juna Amerika Dmm [ Austria

: |

o —— - I a ———— e Py S

S e b e '
— s e e = e e T S L R i Ry R b = =

Ll MasterCard (Karta)
Maximalny denny kmit*; | ] EUR Limit pre plathy coz internot: I | I EUR
Vit e b it | 1EUR  Bezkontaking platy:[ lano [ nia
Karta onkénav: | ) Euopa [ JAzia [] SevemaAmedka [_]Juna Amedka []atika [ Austrasa

* {imii pra bezhotovostng platby j8 vo vike maximalneho denndho limitu éerpania

Obchodné mena spoloénosti (Uvedond na Karto, max. 21 znakov): !

Meno a priezvisko drzitela Karty (uvedend na karte, max, 21 znakov):

Statna prislusnost: "] Piamnost preukazn totoznost
Druh a éiglo preukazu totodnosti; e A
Rodna &sla: A Dittum narodenia:
Adresa trvaléha pobytu: -

Haoslo (sliFi na tef. knniakt s banknu max, 18 z:nk;v)

Krajina narodenia:

Pohlavie: "] Mobiiné teletonna &islo:

Zobrazovanie MtBnnammha zostatky na beznom déle Erostmdng_tvgm gmmmy_" D ano m nig
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Vyjadrenie majitefa bezného uttu a drzitefa Karty

1.

¥
'Peciatka poboag
(

Majite! bezného Ultu/drzitel! Karty berie na vedomie
as(ihlasl so Véeabecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a.s., Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzindrodné firemné debetné platobné
karty, so Sadzobnikom poplatkoy Tatra banky, as.,
pricom vietky tu uvedené dokumenty si neoddelitefnou
slfastou Zmluvy o Karle. Pre (ely viecbecne
zavaznych privnych predplsoy majitel beZného
u#tu/drzitet Karty tymto wyhlasuje, 2e pri uzatvoreni
obehedu bal informovany o vSetkych skutoénostiach
fykajlicich sa podmienck obchodu a2 o odplatach
vprospech klienta, kiord sivisia stouto zmluvau
a zéaroven potwdzuje, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s.

Majitel bezného GEtu/drzitel Karty tymto zéroven udeluje
shhlas, Za vietky informécie a doklady o zaleZitostiach,
ktoré sa ho tykajd a ktoré si chridnené bankovym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne Inou
zékonom stanovenou formou mitanlivosti, mdze banka
poskytnit’ osobam uvedehym vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Taka banky, a.s. Majitel
bezného uftu/drzitel Karty vyhlasuje, 2e vietky tUdaje,
ktoré banke poskytal alebo spristupnil, su pravdivé
a aktudlne, pricom 2a ich pravdivost a aktudinost
zodpovedd. V pripadoch, kedy majilel beZného
ustu/drZitel Karty banke poskytuje osobné Gdaje tretich
osbb, sa majitel beZzného ditu/driitel Karty zavdzuje
informovat tieta osoby, 2Ze ich tdaje poskytol
provadzkavatelovi, ktorym j& Tatra banka, as, ako
aj informovat’ o dalsfch skutotnostiach podfa &. 14
Nariadenia Eurépskeho paramenty aRady (EU)
2016/679 z 27, aprila 2016 o achrane fyzickych osdb pri
spraclvani osobnych LUdajov aovelnom pohybe
takychta Gdajov, prifom tieto informécie s dostupné
aj na intemetove] stranke www.tatrabanka.sk.

Ak déjde medzi bankou a majitefom beZnéha
uftu/drzitefom Karty k uzatvoreniu rozhodcovskej
Zmluvy, mézu byt pripadné spory, ktoré vzniknt alebo

Vyjadrenie banky:

Miesto; détum;

Bratisiava 23 -11- 203

Podpls opravnenych osdb za banku:

.................. ! | S

vznikli z bankovych obchodov, reSené okrem
reklamaéného konania a sGdneho  konania
gj prostrednictvom  rozhodcovského konania podfa
zdkona &. 244/2002 Z, z. o rozhodecovskom kanani. Ak
ddjde medzi bankou a majitelom be2aéhe uétu/drzitelom
Karty k uzavretiu dohody o rieSenl sporu mediéciou,
bude moZné riedit spor mimosidne tiez mediaciou
na zaklade zakona €. 420/2004 Z.z. o medidcii. Zdravesh
si Vias dovolujerne informovat, 2e rozhodcovské zmluvy,
ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Stalym
rozhodcovskym siddom Slovenskej bankove] asocidcie,
a na z4klade ktorych sa nezagalo rozhodcovské konanie
na Stilom rozhodcovskom side Slovenskej bankovej
asocigcie, stracajd  platnest dfiom  zverejnenia
rozhodnutia o zru3enf tohio staleho rozhodcovského
stdu v Obchodnom vestnlku.

V pripade valby zobrazovania zostatku na beznom &te
prostrednictvam bankomatu majitel be2neho Gt
stthlasi s oznamovanim zostatku drZitelovi Karty, Ak
banka: pontkne majitefovi bezného 0étu s ballkem
sluzieb moZnost vybrat.si z aktualnej ponuky dizajnov,
banka si vyhradzuje pravo vydat' Karlu VISA aj v inom
ako majitefom beZného Uttu / draitelom Karty zvolenom
dizajne.

. Drzitef Karty spinomociuje mafitela beindho Gé&u

na prevzatie Karty.

Zmliuva o vydanl firemnej debetnej karty nadobiida
(ginnost v def bezprostredne hasledujdcom po dni jef
zverejnenia v Centralnom registi zmlivy vedenom
Uradom vidy Stovenskej republiky podla § 47a ods. 1
Obtianskeho zé&konnika vspojeni s § Ba ods. 1 a 2
zdkona & 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k infarmaciam a o zmene a doplreni niektorych zikonov
(zdkon o slobode infammacil) v zneni neskorsich
predpisov, pricom pevinnost zverejnit’ tate zmluvu ma
majitef beZného UStu. Informaciu o zverejneni tejto
zmluvy mafitef 11¢tu bezodkladne zasle banke,

Vyjadrenie klienta:

................................................

Pedpis drZitels Karly &. 1, peéiatka

Podpf ﬁ'naptel‘a beiného u@f , petiatka 3
1. Lediy Mefoorf £tf GUER 1YYy

Hpubick m—fzmq‘épm«mwmfa@"mﬂfwf

Tata Zmluva o Karte akceptované bankou sa povaZuje za stu&ast' Zmluvy o beZriom i&te.
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TATHA BANKA

Kmambar of £ Geanp

a pravnickeé osoby

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatelov

Clanok I
Definicie a pojmy

Na ucely tychto Vieobecnych obghodnych padmienak
Tatra banky, a. s., pre Klientov fyzické osoby — podnikate-
fov a pravnicke osohy (dalej len ,VOP") a pravneha vziahu
medzi bankou a klientmi fyzickymi osobami - podnikatel-
mi, a pravnickymi osobami sa pouZijti nizsie uvedené de-
finicle a pojmy s nasledujicim vwwznamom:

1.

Bankou je Tetra banka, a. s., Hodzovo namestie
3, B11 06 Bratislava 1; IG0: 00 686 8930, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného sUdu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankové
povelenie udelené rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska &, UBD-1788/1986 v spojitosti s rozhod-
nutiami &é. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000,
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/2-
2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatefom platobnyeh sluzieb v zmys-
le Zakana o platobnych sluzbach a nad jej éinnostou
vykonidva dohfad Narodna banka Slovenska.
Bankové informacie si vSetky informécie o zalezi-
tostiach tykajGcich sa klienia banky, ktoré ma banka
o riem vedené vo svojom informaénom systéme ale-
bo v inej dokumentacii, ziskala ich pri wkone alebo
v sivislostt s ywkonom bankovych Ginnosti a nie st
versjne pristupné. Tieto informacie vratane dokla-
dov o zaleZitostiach tykajicich sa klienta je banka
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzi-
tim, poskodenim, zni¢enim, siratou alebo odoudze-
nim a poskytnat ich tretim osobam len s predcha-
dzajlicim pisomnym sthlasom dotknutého kllenta
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné
podmienky alebo veobecne zivazné pravne pred-
pisy neustanovujl inak.

Bankovy pracovny deil pre SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramei SR je taky deni,
v ktorom vykonavaji svoju éinnost banka a ostatné
in&titlicie zugastiujlce sa ha vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracowny den pre ostatne plat-
by je defi, v ktorom vykonavaji svoju ¢innost banka
a ostatne indtiticle zdtasthujice sa na vykonavani
platobnej operacie a tento defi nie je diiom pracov-
ného pokoija alebo pracovniého volna,

Bankové spojenie pre platby v ramei Slovenskej
republiky v mene EUR je dvdsaftyriznakové me-
dzibankove &islo Uétu (IBAN). Bankové spojenia pre
ostatne platby st IBAN alebo éislo G¢tu prijemcu,
néazov Gétu a adresa prijemcu, swiftowy kéd/BIC
(Bank Identification Code) alebo nazov a adresa
banky prijemcu. 1BAN a BIC si jedinednym identifi-
katorom na Uéel jednoznacnej identifikacie pouziva-

10.

tela platobnych sluzieb gebo jeho platobného Uty
pre platobné operacie,

Bezny iicet je (i&et, Ktory zriaduje banka pre jeho
majitela v dohodnute] mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neurGitd, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. V stilade s dojednanymi podmienkami
barika prifima na bezny uget penazné vklady alebo
plathy uskutoénené v prospech majitela aétu a z pe-
faznych prostriedikov na beznom dite podla plsom-
ného prikazu majitela GGtu alebo pri spineni podmie-
nok uréenych v zmluve wplati poZadovanid sumu,
alebo uskutocni platby nim uréenym osobam.

BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kéd
banky je medzindrodny bankovy identifikaény kad,
ktory ma 8 aleba 11 znakov a pouziva sa na identi
fikaciu finanénej institlcie pri platobnych transakei
ach.

Cennik sluZieb je bankou zestaveny prehlad po-
platkov a cien za produkty a sluzby. Gbsahom cen-
nika sluzieb je najmd Sadzobnik poplatkoy Tatra
banky, a. s., alebo Jeho &ast, poplatky a ceny za
pradukty a stuzby pontikané a predavané v obchod-
nej sieti Taira banka Group, zdasady spoplattiovania
a zoznam pobociek banky. ”

Cut-off time, resp. €as systémovej uzavierky je
¢ag, do ktorého banka preberd alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do ktcrého rea-
lizuje transakcie so splatnosfou v defy predlozenia
prikazu, resp. prijatia prikazu, Prevzaté, resp, prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava pogas celého bankového pracovného dita,
Platabné alebo iné prikazy a platby prijaté bankou
po cut-off time sa povazujl za prijaté v nasledujdci
bankovy pracovny deii. Cut-off time schvaluje banka
a zverejiuie ho vo svolich obchodnych priestaroch.
Cut-off time pre splatku pohladavky banky,
resp. éas systémovej uzavierky pre splatku po-
hi'adaviy banky je Sas, do ktorého je klient povin-
ny zabezpedif dostatok pefiaznych prostriedkov na
ucle na Géel zapocitania splatky pohfadavky alebo
Jej éasti, Cut-off time pre splatku pohfadavky banky
schvafuje banka a zverejfiuje ho vo syolich obchod-
nych priestarach,

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. €as systémo-
vej uzdvierky pre SEPA inkaso je ¢as, do ktorého
je Kient povinny zabezpedit dostatok pefiaznych
prostriedkov na uéte na Géel odpisania inkasa. Ban-
ka je opranena zmenil alebo zaviest nowy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo progesnych
pravidie! uplathujlicich sa pri platobnych sluzbach.
O Cut-off time & jeho zmenach banka informuje
klientov v dostatoénom Gasovom predstihu pisomne
a tiez na svojej intemetovej stranke a vo avojich ob-
chodnych priestorach.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
jei whonanie, ked banka odpise sumu platby v defi
splatnosti (ak bol prikaz predicZzeny do bankou sfa-
noveného cut-off time) a odovzda podkiady potreb-
né na vykenanie platby sprostredkujice] indtiticii
tak, aby bolo zabezpedené pripisanie sumy platby
na Géet banky prijemcu bez zbytoéného odkladu po
odpisani sumy platby z G¢tu banky platitela. Expres-
na plathba je osohitne spoplathena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN {Interhational Bank Account Number) je
medzinarodnié bankové gislo 0étu, ktoré umpznuje
jednozracnd identifikaciu prijemeu & automatizo-
vane spracovanie platby, Skladéd sa z kédu kraiiny,
kontrolngho éisla (pre kazdého klienta je vypodéitang
prasne stanovenym algoritmem z kddu banky, pred-
éislia a gisla Gétu), kodu banky;, preddislia a Gisla
uétu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spray-
nosti Struktlry IBAN-u prijemcu podla Specifik Struk-
tury détov jednetlivyeh krajin na strane banky, a to
z dovodu zabezpedenia autormnatického spracovania
prevodu prostrednictvom Kliingového systému. Za
celkovd sprawnost IBAN-u zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu {CID -~ Creditor Identifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkaga.
Umoznuje platitefom a bankam platitefov verifikovat
SEPA inkaso a spracoval alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitefa. CID sa sklada z kddu
prisluénej krajiny, 2 kontrolnych éislic, kodu definu-
juceho obchodné aktivity prijemecu a maximalne 28
¢islic je vyélenenych pre narodny identifikétor pri-
femcu. V Slovenskej republike prideluje identifikator
priiemcu MNarodna banka Slovenska ha zdklade pi-
somnej Ziadosti priiemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vsti-
pila s bankou do tych zavizkovych vztahov, kiorych
predmetom sil bankoveé Ginnosti uvedeng v Zakone
o bankach, taktieZ osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, 2] ked' sa tento cbchod ne-
uskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka na ugely pravnych vzfahov medzi fiou
a jej Klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov,
do skupiny pravnickych ostb. Pojmy majitel actu/
vkladne] knizky, opriavhena oscba, pouZivatel pla-
tobnych stuzieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP
pouZivajd len na presnejSie rozliSenie postavenia
klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlfad vwmen-
nych kurzov jedne] meny za ind menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a Klienta,
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvi&sa na zaklade aktualnych clen na
medzibankovem trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejfiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
intemetavej stranke alebo inym vhodnym sposobom

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

dohodnutym v zmluve spolu s uréenim dginnosti,
pri¢om zverejnenie banka zabezpedi najneskor dva
mesiace pred d&innesfou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mézu byf v priebehu bankového
pracovneho dia zmenené, priéom zmena vymenné-
ho Kurzu zalozena na referendam wmennam Kurze
sa mdze uplatnovat okamzite aj bez predchadzail-
ceho oznamenia klientovi,

Mandat pre SEPA inkaseo je suhlas klisnta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho beZného
Gt vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP,

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajiicich alebo chybne
uvedenych Gdajov je dedatocny poplatok zuétova-
ny na tarchu Gétu platitela, Tento typ poplatku mbze
vzniknUf nespravne uvedenymi platobnymi ingtruk-
ciami v platbe, na zéklade ktorych banka nemoze
platbu spracoval alutomaticky a je nutny manualny
zasah. Ziudtevanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, Ze na ucte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedioy.

Obchodné priestory banky sl také priestory pobo-
ciek a iné adminisirativne priestory banky, v ldorych
spravidla dochadza k uzatvaraniu préavwnych vztahav
medzi bankou a klientom, Qbchodné priestory ban-
ky sa povaiuji za miesto plnenia. Pre vsetky pravne
vzlahy medzi klientom alebo trefou csobou a ban-
kou plati prévo plainé v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohadne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
rugenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Clka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s détumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje pfatbu na zdldade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnasti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobne-
ha prikazu a platby. Podmienky cut-off titme uréene
v tychto VOP zostavajl pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknute,

SEPA okamzita platba je nekonverzni platba
v mene EUR, pricom G¢et prifemcu a platitefa je
vedeny v bankich zapojenych do schémy SEFA
okamzitych platieb. Finan&né prostriedky s na Gcet
prijiemcu pripisane do niekofkych sekimd,

SEPA platba je (hrada v mene EUR z (étu platitela
na Ucet prijemeu, pricom oba Géty si vedene v ban-
kach zapojenych do SEPA platieb. Prikaz na SEPA
Ohradu musi spliiat stanovené kritéria, & to uvedenie
gisla (ictu platitela a priiemcu v tvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj nazov O¢tu prijemeu a uvedenie
platebnej indtrukeie , poplatky inych bank znasa pri-
jemea, t, j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA thradu nebude cbsahoval nieklory z vyisie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej si zadelinovaneé
osoby opravnené konaf v mene klienta a sposob
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a rozaah jch konania. Podpisovwy vzor moZe maf
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych osdb a Specifikdcia rozsahu opravre-
ni k 1étu) alebo moze byl sdéasfou zmluvy. Oscby
oprawnené konat v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupinach M, D, Ka V
a sposob ich konania mbze byl 2zadefinovany v drov-
ni 8, A aleba B. Ak je sicastfou podpisového vzoru
viastnoruéné grafické znazornenie podpisu klienta,
t. j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahoval osobnostné znaky s prvkami individuality,
Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a moZe shizif na
identifikaciu klienta v obchodnych vzizhoch stvisia-
cich s iétom alebo vkladnou knizkou. V podpisovom
vzore 8\ zaroven definované opravnené osoby, kto-
ré mozZu v mene klienta wkonavaf prostrednictvom
elektronickyeh komunikaénych médii platobné ope-
racie, ako aj dalie pravne (kony stanovene jednak
v prisludnom podpisovom vzore k Zmluve o pesky-
tovani bankowch sluzieb k Gétu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médil, pripadne
v inej zmluve s bankou, ake aj v Obchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s., k elektronickému ban-
kovnictvu. Takto urSena opravnena osoba je vzdy
opravnend na zadavanie alebo zruSenie pristupu
k prisiusnému Oty pre tretie strany,

Skupina M (majitel’ uéty, Statutarny zastupea,
splnemocnenec) urcuje osocbu splnomocnent
klientom prostrednictvom podpisowych vzorav na
zakladanie, zmenu a zrusSenie vzfahov slvisiacich
s prislugnym 0&tom alebo vkladnou knizkou, na za-
davanie, zmenu alebo zruSenie oséb v podpisevych
vzoroch k prislusnemu uétu alebo vkladne] knigke
a na pozadovanie bankowvych informécii o prislus-
nom Oéte alebo vikladnej knizke. Oscba zo skupiny
M ma zaroven opravnenia oséb zo skupin D, Ka V.
Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomoc-
nend klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie finanénymi prostriedkami na ucte
alebo vkladne] knizke, na samostatné pozadovanie
informacir o (i¢te alebo vkladnej knizke newhnutné
pre vwkon jej opravnenia (t. j. informacie o nazve
a cisle uctu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na tdte alebo vidadne] knizke, wpis z Uctu), na sa-
mostatné podanie Ziadosti o sprostredkovanie vra-
tenia platby a tieZ na samostatné podanie Ziadosti
o poskytnutie informaeii o ucte klienta na ucely au-
ditu. Osoba zo skupiny D ma zarovei opravnenia
ostb zo skupin Ka V.

Skupina K (kuriér) urcuje osobu spinomoccne-
ni klientom prostrednictvom podpisowych vzorov
na preberanie wpisov z Uctu, predkladanie zmilv,
Ziadosti; platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z U€tu na zaklade predioZengho
prikazu opravnenych osob, Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia osab zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel) uréuje osobu splnomocne-
nd klientom prostrednictvom podpisowch vzorov na
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vykonanie vidadu penaznych prostriedkov kiienta na
et klienta,

(rovent S osoby zadefinavanej v podpisowch vzo-
roch uréuje samostatny sposob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

Uroveii A osoby zadefinovane] v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s Groviiou A moZe konat
spolu s inou oschou s droviiou S, A alebo B.
Urovefi B osoby zadefinovanef v podpisowch vzo-
roch urcéuje spoloény rozsah konania oscb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s lroviiou B mdze
kanat spolu & inou osobou s draviiou S alebo A,
Poplatky inych poskytovatelov platebnych slu-
Zleb sU spracovatelské poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vznikni pri platbe. Platitel’ pri platbe uréi na platob-
nom prkaze, ¢i poplatky inyeh poskytovatelov pla-
tobnych siuzieb bude znasaf sam alebo ich bude
zna3al prijemea platby. ZlUctovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nend vykonaf aj v pripade, Ze na Gdte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel sluZieb informovania o icte (dalej
aj ,AISP") je oscba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platebné sluzby informovania o platob-
nom Gcte, Kory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajici pla-
{obné nastroje viazané na kartu (dalej aj ,,CISP")
jo osoba, ktora poskytuje platobné siuzby vydévania
platobnéha nastroja k platobnému Gétu, ktory vedie
banka a je pristupny online.

Paskytovatel’ platobnych iniciagénych sluzZieb
(dale} aj ,PISP*) je oscba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobnsg iniciadng sluzby (t.). vy-
konavanie platobnych operacii) k platobnemu ucty,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a. s., (dalgj aj
Jeklamaény poriadek) upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatiiovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
Zieb banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb
vo svajich obchednych priesteroch prostrednicivom
sluzby DIALOG Live, postou alebo prostrednictom
maobilnej aplikacie, pokial je taka moznost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje padfa platneho rekla-
maéného pariadku. Banka je opravnend reklamaény
pariadok upravovat a menit, Zmenu reklamacného
poriadku’ banka zverejfiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetove] strénke afebo
inym vhodnym sposcbom. Reklamaény poriadok je
k dispozicii v kazdej poboéke banky a na intemeto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s, (dalej
a] ,sadzobnik poplatkov”) je listina obsahujica po-
platiy a ceny za produkty a sluzby banky. Banka ja
opravnena menif rozsah poskytovanych produkiov
a sluZieb, ako aj wiku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vwbranych
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klientov je banka opravnena upravoval a menil
wiku paplatkov odli$ne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urte-
nim jej aé&innasti zverejfiuje vo svojich ohehodnych
priestorach a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhadnym sposobom dohodnutym s klientam.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboé-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud'
ako samostatna listina alebo ako siifasf Cennika
sluzieb, Listancvenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
fuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblasf, v kto-
rej mozu fyzické a pravnicke osoby realizoval a priji-
mat platby v mene EUR v ramai krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktuélne zapojenyeh do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka,sk za rovnakych
zikladnych podmienok na ich vykonavanie,

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramei krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeneho Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z bezného G&tu
platitela v prospech tétu prijemecu, priom platobny
prikaz predkfada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkasa dohedol s bankou spristupnenie svajho Udtu
pre SEPA inkaso ako Uroveri 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie G&tu pre SEPA inkaso je sluZba po-
skytovana bankou k beznému uétu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktord umoziuje klientovi zvolit
si z trach bankou pontkanych moZnosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich Idlentov
nasledovné trovne spristupnenia Gétu pre SEPA in-
kaso:

Uroved 1 - umozfiuje banke zrealizoval kazdi plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
so, ktory paskytne platitel priamo prijlemcovi platby
bez tcho, aby bolo potrebné darucenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Urovef 2 - umoziuje banke zrealizovaf SEPA inka-
sa len viedy, ak najneskar v bankovy pracoviny dein
predehadzajici splatnosti doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prilemcu platby bude banke
platitefom doruéeny aj Mandat pre SEPA inkasg,
ktory poskytol platite! ptijemcovi platby; v opatnom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elekironic-
kych kemunikaénych medii.

Urovei 3 - neumoziiuie banke realizovaf SEPA in-
kaso z Uctu Klienta.

Spotova valuta, resp. valuta jo defi wysporiada-
nia prosiriedkoy na Gcte sprostredikujace] institd-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tela platobnych sluzieb prijemet v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGET2.
V pripade prijatych platieb Je to defi, ked moze klient
disponovaf prostriedkami na svejom Ucte bez debet-
nych Urokov,
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Spotrebitel je fyzicka oscba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych stuZieb,nekona v ramci svejho
zamestnania, povolania alebo podnikania éi ako sta-
tutarny organ pravnickej asoby, jej prokurista alebo
zastupca (vratane zastupeu fyzickej osoby podnika-
tela). Banka za spotrebitela nepovazuje Ziadnu prav-
nickd osobu alebo fyzickl osobu - podnikatefa, a to
ani v pripade, ak takito osoba zamestnava menej ako
desat oséb alebo jej roény cbrat, alebo celkova red-
n4 bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany (dalej af ., TPP") s(1 vetci alebo korakol-
vek z os6b poskytujticich platobng sluzby AISP, CISP,
PISP, ako sii definovane v bodoch 24, 25, 26 wadie.
Opravnenia tretich stran na pristup k platobnym G&tom
si klient dohodne s bankeou v osabitnej dohode medzi
opréawnenou osobon a bankaou, ktord sa uzaviera v pro-
stredi elektroniclych komunikaénych médii.

Ucet je beZny éet alebo vkiadowy et (dalej af
Jucet”), ktory zriaduje banka pre jeho majitela v do-
hodnutej mene na ziklade pisomnej zmluvy na dobu
neuréitd, ak sa banka s kiientom nedehodne inak.
Ak je Géet zriadeny pre nigkolko osdb, ide o spolod-
ny ucet, Vklad na Uéte zriadenom v banke sa pova-
Zuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zdkona &. 118/1996
Z.z. o achrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zékonaov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujica Grokove sa-
dzby stanovené bankou pre jednoilivé produkty
a sluzby banky. Vysku Grokowch sadzieb tykajicich
sa chchodov banky a klienta urédje banka v zavis-
losti od situdcie na finanénom thu, Zmenu Groko-
weh sadzieb banka zverefni vo svojich obchodnych
priestorach a na svojej intemetovej stranke alebo
jnym vhodnym spésobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej Géinnost, pricom zverejnenie
banka zahezpedi najneskdr dva mesiace pred (6in-
nosfou zmeny. Zmena lirokove] sazdby zaloZena na
referenéne] Urokovej sadzbe, ako aj zmena trokovej
sadzhy, ktora je pre klienta priaznivejsia, sa méze
uplatiovaf ckamzite aj bez predchadzajiceho ozné-
menia, Urokové sadzby s k dispozicii v kaidej po-
bodke banky a na intemmetove] stranke banky.

Vklad si financneé prostriedky zverené banke, kio-
ré predstavuji zavazok banky vodi Klientovi na ich
vyplatu. Vidad na uéte a vkladnej knizke zriadenej
v banke sa povaZuje za vklad podla § 3 ods. 1 zéko-
na &, 118/1896 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zheni neskorsich
predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, kiory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vvéke, zmenach
a koneénom stave. Ak je vkladna knizka zriadena
pre niekolko osdb, ide o spoloént vkladnt knizku.
Vilad na vkladnej knizke zriadenej v banke sa pova-
Zuje za vidad podla § 3 ods, 1 zakana . 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskordich predpisov.
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Vkiadovy lcet Je Ocet, ktory zriaduje banka pre
jeho majitefa v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zimluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vikladovom Gdte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostriedkov na Gcte Uroky a klient sa
zavazuje viozit na Ocet penaingé prostriedky a prene-
chaf ich na wuZitie banke. Vklad na vkladavom G&te
zriadenom v banke sa povaiuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zakona &. 118/1996 Z. z. 0 ochrane vkladov
a o zmehe a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskarsich predpisov,

Zakon o platobnych sluzbach je platny a Géinny
zdkon &. 492/2009 Z, z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplnenl niekiorych zakonov v zneni
neskordich predpisov, resp. préwny predpis, ktory
tento zakon nahradi,

Zrusenie Gétu je Ukon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmiuwného vziahu medzi bankou a klien-
tom dajde kiechnickému zruseniu vedenia Octu vin-
formadnam systéme banky. [nformacie @ zrusenom
ucte a dokumentaciu k détu banka tuchovava pocas
lehoty stanovene] véechecne zaviznymi praviymi
predpismi.

CLANOK Il
Uget a vikladna knizka

Zriadenie a vedenie 0cétu a vkladnej knizky

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade piscmnej zmluvy bez-
né a viladoveé iéty, a to v mene EUR a v cudzej
mene. AK nie je v prisiugne] zmluve s klientom
uvedené Inak, je zmluva uzatvorena na dobu ne-
uréitd, Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokofvek Uty alebo vikiadnej kniz-
ky, alebo na poskytovanie sluzby, a te ani v pri-
pade, ak uz banka takejlo osobe predtym ucet
alebo vkladnu knizku zriadila.

Ak sa banka s Kientom nedohodne inak, Gcly
a vkladné knizky s vedené na menc a priezvis-
ko /nazov klienta. Banka moZe na #ladost kiienta
doplnif oznagenie Uétu klientem uréenym spdso-
bom. Kazdy (cet a vkladna knizka maju pridele-
né svoje éislo.

Banka moze zriadif uGet alebo vkladn( knizku aj
pre viac fyzickych osab spoloéne, pricom kazda
z nich ma postavenie majitefa tétu alebo vikladne]
knizky. Banka neskuma vzajomné naroky majite-
fov na pefiazné prostriedky na Uéte alebo vkiad-
negj knizke a nenesie za ftisto vzilomné naroky
Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne Skoda
na zaklade dispozicie jedného alebo viacerych
majitelov spoloéného U6lu alebo vidadne] kniz-
ky, zodpovedaiu za fiu vietci majitelia (étu alebo
vkladnej knizky spolodne a nerozdielne.

Stratu, odcudzenie alebo zniGenie vkladnej kniz-
ky je jej majitel, pripadne osoba s pravnym zauj-

2.2

2.2

222

2.2.3

224

mom na vktadnej knizke, povinny thned' nahlasit
banke. Banka v takomto pripade zaéne umoro-
vacie konanie, pa ukonéeni ktorého opravnenej
osche vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke
podas lehoty na umorovacie konanie oznamengé
naidenie vkladnej knizky, na ktord bolo whiase-
né umorovacie konanie, strati tato vidadna knizka
platnost.

Disponovanie uétom alebo vkladnou knizkou
a finanénymi prostriedkami

Majitel (étu alebo vkladne] knizky je opravneny
v plnom rezsahu disponovaf (ictom aleba vidad-
nou knizkou a finanénymi prostriedkami na ucte
alebo & vikladom na vikladnej kniZke, a to najma
zriadif si a zrusif (Set alebo vkladnil knizku, navr-
hovat zmenu dohadnutych podmienok v zmiuve,
disponoval financnymi prostriedkam na Géte ale-
bo vkladom na vkladnej knizke, zadavaf, menif
3 ruéif opravnené osoby v podpisovyeh vzoroch,
pozadoval bankové informacie, blokovaf finang-
né prostiedky na (éte alebo vkladnej knizke.
Opravnenia a pristup k platebnému Gétu majitela
et prostrednictvomn siete internet vratane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran uréuje oso-
bitna dohoda opravnensj esoby s bankou v pro-
stred] elektronickych komunikaénych meédii.
Majitel Uty alebo vkladnej kniziy mbze spino-
mocnif dalSie osoby, aby za neho 2 v jeho mena
whkonavali jednoilivé dispozicné opravnenta
ohladne (5tu alebe vkladnef knizky a/alebo fi-
nanénych prostriedkav na (éte alebo vkladu na
vkladnej knizke, a to bud udelenim plnej moci
prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru
k uétu alebo vkladnej knizke, alebo udelenim
pisomného spinomocnenia, Udeglené dispozic-
né oprawenia chfadne Uétu a/alebe finanénych
prostriedkov na uéte prostrednictvom zriadenia
podpisoveho vzoru k Uétu, resp. na zéklade vin-
kulacie disponovania u&tom a/alebo finandnymi
prostriedkami na Gte nemajl vplyv na konanie
klienta v ramci inych zmluvnych vztahov s ban-
kou, kiorych obsahom mdze byl prava banky
2ictoval svoje pohladavky vedi klientovi z také-
hoto Uctu.

Maijitel détu alebo vkladne] knizky je povinny
wviest, akym spéscbom s splnomocnené oso-
by opravnene konaf (samostaine alebo spoloc-
ne). Akékolvek daléie obmedzenia pri konani
a podpisovani banka nie e povinna akceptovat,
V pripade urGenia spologného konania oséh
opravnenych wyhonavaf jednotlivé dispoziéné
oprawnenia ohfadne vkladnej knizky alebo vila-
du na vkladne] knizke je pri vwkonani prislusného
ukonu hevyhnutna osobna Géast véetkych oprav-
nenych osab.

V pripade, ze majitel tétu alebo spinomocnene
osoby pri wkonavani jednotlivych dispozicnych
opravneni k Gctu a/alebo pefainyeh prostried-
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kov ma Géte bud( pouZivat pediatkd, banka je
pavinna wkonal kentrolu zhody Gdajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom ale-
be nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzaroch k 0étu; nezodpoveda vSak za graficke
a iné odlignosti pouzivane] pediatky. V pripade
pachybnosti o pravosti pediatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat,

Banka a majitef vkladnej kniky sa dohadli, ze
vklady na vkladnd knizku je oprévnend vykona-
vaf kazda osoba, ktora pozna éislo uétu vidadnej
knizky. Banka je cpravnena vykonat zépis pris-
ludne]j poloZky do vkladnej knizky kaZdej osobe,
ktora vkladn( knizku predlozi, Majitel vikladnaj
knizky v uvedenom pripade sihlasi s poskytnutim
bankowch informécii obsiahnutych vo vkladnej
knizke osobe, ktora vkladni knizku predioZi.
Pokial vdeobecne zavazny praviy predpis alebo
tieto VOP neustanovuji inak, opravnenie dispo—
novaf (étom alebo vkladnou knizkou a/alebo fi-
nanénymi prostriedkami na Ucte alebo vkladom
na vkladnej knizke plati a2 do dorucenia pisom-
neho odvolania spinomecnenia alebo do doruce-
nia iného dokladu preukazujiiceho skutodnost,
ktaré vedd k vzniku, zmene alebo zaniku oprav-
nenia disponovat Gétom alebo vikdadnou knizkou
a/alebo finanénymi prostriedkami na Géle alebo
vkladom na vikladnej knizke. Zmeny podpisovch
vzorov sU pre banku zavazne najneskor od nasle-
dujliceha pracavného diia po ich darugeni ban-
ke.

2.3 UroZenie a Gétovanie poplatkov

2,34

2.3.2

Banka urogi tcGet a vikladnu knizku podla aktu-
alne platnych Urokovych sadzieb, a to v mene,
v ktorej st (1éet alebo vidadna knizka vedeng, pri-
com ak je Urokova sadzba vyjadrena ake Kadné
Gisto, tak Grok uréeny na zéklade takejto tirokovej
sadzby vyplati banka Klientovi a ak je urokova sa-
dzha vyjadrena ako zaporné cislo, tak absoldtnu
hodnotu droku z vkladu uréeného na zaklade ta-
kejto lirokovej sadzby zaplati klient banke.
Uroéenie sa zatina dihom z(iétovania finanénych
prestriedkov na Géet alebo vidadnd knizku klien-
ta a konéi sa diiom, ktory predchadza dnu ich
vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom dreéeni sa
za zaklad roka poéita rok s 365 diiami, Urok je
poéitany denne. Na beznom Uéte Kllenta zGétuje
banka kreditny Urok raz za mesiac, a to k posled-
nemu kalendamemu dfiu prisluéného mesiaca,
na vkladne] knizke raz roéne, a to k posledné-
mu kalendarmemu dnu prislusného roks, ak sa
banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendamy def prisludného mesiaca alebo pris-
tusného roka pripadne na nedefu alebo sviatok,
banka zlétuje kreditny Orok na beinom iéte
k predposlednému kalandamemu diiu prisiusné-
ho mesiaca a na vidadnej knizke k predposledné-
mu kalendarnemu diiu prisludného roka.

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

Banka zraia z tlrokového wrnosu plyniceha
Z (étu alebo vikladnej knizky klienta daii z prijmu
podia platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzindrodne zmluvy a doho-
dy nestanovuja inak. Klient, ktory nie je dafowym
rezidentomn Slovenskef republiky, je pre dafiové
caly povazovany za konedného prijemecu fro-
kovéha prifmu. Koneénym prijemcom lrokoveho
prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo wuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo ingj pravnei po-
vinnosti previesf tento prijem na ind osobu alebo
stalu prevadzkaren tejto asoby, ak dinnost spo-
iena s tymto prijmom je vykonavana touto stalou
prevadzkarfiou; za koneéného prijemeu sa nepo-
vazuje osoba, kitord koni ako sprostredkovatel
za ini1 osobu. Kiient je povinny prediozii banke
doklady osvedéujice skutocnosti, ktoré majd
vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu z drokov
na jeho Géte alebo vikladne] knizke vratane pi-
somnej informacie, ak nie je koneénym prijem-
com frokového priimg podla predchadzajicej
vety.

Ak si klient naspini povinnosf uvedenl v bode
2.3.3. tohto &lanku a banka odvedie statu z jeho
Oétu alebo vidadnej knizky nespravnu vysku
dane, ma banka pravo pri dodatoénom wyrubeni
dane a vyrubeni penale za jej nesprawny odvod
uspokojif svoje pohladavky z Gétu alebo vidadnej
knizky klienta,

Pri uplatfiovani naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoy Slovenske] repule-
liky z dévodu, Ze klient je dafovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
rentt zmluvit o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym viastnikom (konedénym prijemcom)
prislugného trokového wnosu plyndceho z Uétu
alebo vkladnej knizky, je Kient povinny predlozit
banke doklad osvedcujici cpravnenie narcoku
(t. i. potvrdenie o datiovom domicile v prislushej
krajine) najneskar tri pracovné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (zGétovanim) Oroku na jeho
téte alebo vKkladne] knitke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3,3, tohto élanku uplatni sadzbu dane
v zmysle vsecbecne zavaznych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky. Potwrdenie o dafiovom
domicile povazuje banka za platne do dia, kym
klient neoznami iné skutofnosti v zmysle bodu
2.3.3, tohto &lanku. Ustanovenia bodu 2.3.4.
tohto &lanku tymto nie sd dotknuté,

Zavedenie U¢tu, za poskytovane produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zéleZitos-
tiach tykajlsich sa klienta alebo vyplyvajicich zo
zavazkoveho vztahu kiienla s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalSie jed-
notlivé ttkony na iétoch (¢tuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa Gétuji
mesacne, po poskyinuti pradukiu alebo sluzby,
po wikonani jednotlivého akonu, prip, v inom do-
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hodnutem terming, pricom-je banka oprawnena
na tenta (el pouzil na ich zapaditanite financneé
prostriedky na (cte klienta.

2.4 Spravy o zuétovani a stave na iétoch

2.4,1 Banka informuje Klienta o z(étovani poplatkev,
o platobnych operaciach a zarovei o stave a po-
hyboach na uéte prostrednicivom elektronického
vypisu z B¢ty raz mesacne, ak sa s Klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas zmluvne dehoednute] lehoty boli na Géte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
téte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanesti vkladu boli na vkia-
dovom icéte vykonané pohyby. Ak klient poZiada
o dodatoéne alebo caslejsie poskytovanie infor-
macii o zGétovani poplatkov, o platchnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na Gcte alebo
gk poZiada p zasielanie informacii inym spdso-
bom ake prostrednictvom elektronickéha vypisu
z UGty raz mesaéne, ma banka pravo Uctovat za
taketo poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkev.

2.4.2 O nezrealizovani platobného prikazu alebo ad-
mietnuti wkonania platobnéhe prikazu banka
Informuje Klienta elektronickymi komunikaénymi
médiami alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia wkonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb, Za
oznamenis podla tohto bodu je banka opravnena
uctovaf poplatky v pripade, Ze cdmietnutie vyko-
pania platebného prikazu je objektivne oddvod-
nene z dévodov na strane klienta.

2.4.3 Banka najmenej raz roéne odsuhlasuje s Klien-
tom stav na jeho beZnom ucte a vydava o tom
doklad, & to spravidla ku koncu kalendémeho
roka. Informaciu obsahujicu stav na beinom
(G&te mdze banka dorucif Klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych medii.

2.4.4 Za dorucenie vpisu 2 0éty sposobom osobné-
ho preberania Klientom v banke sa povazuie aj
jeho prevzatie ascbou cpravnencu dispancvaf
finanénymi prostriedkami na 1éte, kuriérom, ako
aj dalédou oschou oprawnenou na jeho prevzatie,
Banka je opravnena prerusit zasielanie vypisov
Z UGty Klientovi v pripade, Ze (éet je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrti majitela spoloéného G<tu je
banka cpravnena doruoval wpisy z tohto Uétu
ostatnym majitefom. Banka je opravmena prerusit
zasielanie wpisov z iétu na alternativnu/kontakt-
nu adresu uréend klientom v pripade, ze prijem-
ca takejto zasielky banke pisomne ozrami svoj
nesthlas so zasielanim vypisov z Uétu na jeho
adresu. Banka je tiez opravnena prerusit zasie-

2.4.5

2.4.6

lanie vypisov z UGty na adresu urenl klientom
v pripade, Ze sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujice bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznatenim, Ze adresat zasielky je nezna-
my. Pravidla na prerudenie zasielania wpisu sa
primerane pouZij aj pre iné oznamenia vratane
informacie o stave na Uéte v zmysle bodu 2.4.3.
Vypisy z (étov zasielané spdscbom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto élanku uchovava banka pre
klienta Sest mesiacov od ich wyhotovenia. Po
uplynuti-tejto lehoty banka wpisy z Gétov skartu-
je a na poziadanie Klienta ich méZe whotovit za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov, Banka
nevedie evidenciu o cdovzdani vypisov z Uétov.
Kltent je opravneny poziadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo sposobu doruéenia vypisev z 6ty aj
prostrednictvom elekironickych komunikaénvch
médif. Banka a Klient, ktory nie j& spotrebitefom
v zmysle tychio VOP, sa v stlade so Zakonom
o platobnych sluzbich dohodli, Ze pre ich zmluv-
névzfahy sa nebud uplatioval ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhia-
dom na to bude banka opravnend za poskytnutie
infarmacie ¢ zictovani poplatkov, o platobnyeh
operaciach a zarovern o stave a pohyboch na
1éte klientovi Gctovat poplatky v zmysle Sadzab-
nika poplatkov.,

2.5 Nepovolené precerpanie financnych prostried-
kav nia Gcte

2.5.1

25.2

253

Banka je opravwnena svoje pohladaviay voci klien-
tovi ztiétovat na farchu jeho Gétu, a ta aj v pri-
pade, ak na f¢te klienta nie je dostatok financ-
nych prostriedkov, a zdctovanim na farchu détu
sa licet dostane do nepovolenéha precerpania,
alebo v pripade, ak sa déet uz v nepovalenom
precerpani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepo-
volensého prederpania.

Klient je povinny nepovolené precerpanie na
uéte vyrovnaf, Banka je opravnena vyzvaf klienta
na vyrovnanie nepoveleného prederpania, ato aj
pisomne, pricom uréi lehotu na jeho vyrovnanie,
Za sumu, o ldori je UGet v nepovolenom pre-
cerpani, ma banka pravo (¢toval Kientovi Groky
z nepovoleného precerpania (oznacovane aj ako
sankéné Uroky) stanovené bankou, ato odo dia,
ked doslo k nepovolenému precerpaniu. Ak nie
je stanovené inak, Groky z nepovoleného pre-
Gerpania banka zGétuje raz za mesiac, ato k po-
slednemu kalendamemu diu prisiusneho mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak, Ak
posledny kalendamy defi prisludnéhe mesiaca
pripadone na nedelu aleho sviatok, banka drok
z nepovoleného precerpania zaéluje k predpo-
slednému kalenddarmemu dhu pristuéného me-
siaca. Pri debetnom Grogeni sa za zaklad roka
pacita rok s 360 diami.
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2.6 Blokovanie finanénych prostriedkov

2.61

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislugny produki, v prisludnej zmluve
alebo podpisowch vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedene inak, podpisové vzory k uétu alebo
vkladnej knizke zriadené majitelfom Gétu alebo
vkladnej knizky platia az do okamihu, ked' sa ban-
ka dozvie, Ze majitel' iétu zomrel. Ak sa banka
dozvie, ze kiient zomrel a podpisovy vzor k Uétu
alebo vkladnej knizke strafi plainost v zmysle
predchadzajlcej vety, banka prestane vwkonavaf
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
Ucte alebo vkladnej knizke, pokial ide o Gdet
aleba vkladni knizku jedného majitefa. Banka
umozni disponovaf prostriedkami na Uéte alebo
viladnej knizke podfa pokynov stidu alebo iného
organu, ktory wwkanava dedi¢skeé konanie. V pri-
pade spaloéného (&t alebo spoloénej vkladnej
knizky s0 opravneni Uctom alebo vkladnou kniz-
kou disponovafl ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponcvanie finanénymi pre-

striedkami na (éte alebo vkladom na vkladnej

knizke klienta v pozadovanej vyske v pripade:

a) wykonu rozhodnutia alebo exekicie prikdza-
nim pohfadavky z (éta v banke nariadeného
sudom, exekdtoram, danovym Gradom alebo
inym opravnenym organom,

b) wykonu rozhodnutia alebo exekicie predajom
cennych papierov a predioienim vkladnej
knizky nariadeného sidom, exekitorom, da-
ficwym Gradom alebo inym apravinienym orga-
nem,

¢) rozhodnutia organu éinného v trestnom kona-
ni alebo sudu,

d) whiasenia konkurzu na majetak klienta,

e} dohody banky a kiienta.

Banka moze blokovaf disponovanie finanénymi

prostriedkami na Ucte alebo vikladom na vkladnej

knizke klienta na nevyhnutn dobu:

a) vpripade, Ze banka nadobudne dévodné po-
dozrenie, Ze pefazné prostriedky na tcte ale-
bo na vidadnej knizke s uréené na spachanie
trestného &inu, pochadzajl z trestne] Sinnosti
alebo z U&asti na trestnej Ginnosti, alebo Ze
konanie klienta nie je v stlade so viecbec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo fymi-
to vEecbecnymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredné spéscbenie $kady
klientovi,

b) z dovedov tykajGeich sa bezpeénosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vane] alebo podvodnej platobnej operacie,

¢) ak na uéte Klienta vzniklo nepovelené preder-
panie pefainych prostriedkov, kioré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvSenia rizika platobnej neschop-
nosti kiienta,

2.6.4

2.8.5

2.6.6

e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukencenia zavizkového vztahu medzi bankou
a kiientom,

7l v pripade, Ze 53 banka rozhodne pouil fi-
nanéné prostriedky na Octe a/falebo vidadnej
knizke na zapoditanie proti svojim pohfaday-
kam, ktoré ma vodéi klientovi,

g) na lcely opravného zacétovania,
h) v pripade novoobjaveného dediéstva,
Banka je opravnend blokoval pripisovanie fi-
nanénych prostriedkov na (¢et a/alebo vidadni
knizku Klienta poéas trvania wpovedne] lehoty
v pripade ukonéenia zavizkového vafahu medzi
bankou a Klientom. Banka je cpravnena blgkovaf
pripisovanie finanénych prostriedkov na ucet ale-
ba vikladna knizku Kienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spdsobom dozvie o smrti majitela (ictu a/
alebo vkladne] knizky.
Klient je pavinny banku véas pisomne informo-
vaf o tom, ze financné prostriedky na jeho ucte
alebo vklad na jeho vkladne] knizke si wilicene
alebo nepodliehail vwkonu rozhodnutia, alebo
exekucii. V opaénom pripade banka nezodpove-
da za pripadne spdsobend §kodu.
Banka je oprawnena zrealizoval prikaz z pro-
striedkov blokovanych v ramci exeklcie alebo wy-
konu rozhodnutia len za predpokladu, Ze uvede-
né umoziuje viecbecne zavazny pravny pradpis
a ze Klient Kk platobnému prikazu priloZi pisomni
ziadost, z ktorej bude zrejma, Ze ide o zrealizo-
vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-
tobny pnkaz spolu s takouto Ziadosfou oscbne
predlozi v pobocke banky, kde je prislusny (cet
vedeny.

CLANOK Il
Platobné sluzby a ziétovanie

3.1 Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.4

3.1.2

Klient méze wkonaval operacie v hotovosti
vmene EUR a vtakej cudzej mene, priktorej ban-
ka vo svojom kurzovem listu uvadza valutovy kurz.
Cperacie vykonavané v hotovosti je mazné wko-
nat woerom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostiedkov v hotovosti v pobocékach
banky alebo v obchednych presterach banky,
ktoré s urené na vykonavanie hotovostnych
operagii(tzv. ,oobocka s pokladnicou®). Aktualny
zoznam pebodiek s pokladnicou banka zverej-
fuje na svojej internstove] stranke. Hotovostné
operacie v mene EUR fe mozné wkonavat g
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technicly/eh moznosti,
Vyber hotovosti z iétu alebo vikladnej knizky nad
10.000 EUR, resp. ekvivalent iastky nad 5§ 000
EUR v cudzej mene, je mozny len za sucasneho
spinenia nasledavnych podmienck:
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3.1.8

3.1.5

a) klient nahlasi banke poZadavku na hotovost-
ny wher z (161 alebo vkladne] knizky minimal-
ne dva bankové pracovwné dni vopred,

bj v ckamihu nahlasovania hotovestného vwberu
ma klient na 0&te alebo vikladnej knizke mi-
nimalne &tastku rovnajicu sa nahlasovanému
vyberu,

c) vyber hotovosti v banke poéas jedneho ban-
kového pracavného dia neprekrodi pri whe-
re z uétu Giastku 200 000 EUR alebo ekviva-
lent tejto Eiastky v cudzej mene a pri where
z viladnej knizky ciastiku S0 000 EUR, alebo
ekvivalent tejto &iastky v cudzej mene (uvede-
né sa tyka g kumulovanych wherov z jedné-
ho (&tu alebo jednej vikladnej knizky klienta).

Ak klient nahlasi banke peZiadaviku na hotovost-
ny vyber z (étu alebo vikladnej knizky viac ako
dva bankové pracovne dni vopred, banka tento
vyber umoznf len za predpokladu, Zze pozadova-
na ¢iastka nahlasovaného wberu bude na Géte
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankove
pracovrié dni pred poZadovanym terminom vybe-
ru; ¥ opacnom pripade banka hotovostny Whber
neumozni a dohodne s klientom nové podmienicy
na wyber.

Viyber hotovosti vyssej Ciastky, ako je uvedena

v bade 3.1.2. pism. ¢) tohto élanku, mdze banka

dohodnit s kiilentom osaobitne.

V pripadoch, ked’ banka zabezpeduje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného staleho prace-
viska s hotovosfou, je mozne realizoval len jed-
norazovy hotovostny wher alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalenie tejto Ciastky

v cudzej mene,

\ pripade holovostného vyberu z Gétu v banke

debetuje banka Uéet klienta valutou toho dia,

ked' Kient wbral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na uéet v banke

kredituje banka G&et kiiepta valutou toho dpa,

ked dostala finanéné prostriedky.

V pripade wwbenu hotovosti z 0ty a/alebo vklad-

nej knizky alebo v pripade rozmienania hotovosti

ma banka pravo wydat klientovi mince v nasob-
kach &tandardneho eurobalenia mingi.

Ak sa hanka a klient nedohodni inak, v rdmei

jedného bankového dha banka umozni vykonat

vkiad hotovosti na et a/alebo vkladni kniZku,
ak:

a) suma vietkych vkladov prijatych na viet-
ky Gcty a/alebo vkladne knizky dotknutého
kiienta za dany pracovny den neprekroéi
sumu 50 000 EUR (vratane) alebo ekvivalent
teite Giastky v cudzej mene a/alebo

b) suma vaetkych vidadov na vietky ity usku-
toénené jednym vidadatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny defi neprekrodi
sumu 10 000 EUR (vratane),

3.2 Operacie wkonavané bezhotovostne - véeobec-

ne

3.2

3.2.2

3.23

Klient moze vykonavaft bezhotovostine platobne
operdcie vratane prevodu finaényeh prostried-
kovz t&tu alebo na (et priamo, ako aj cez Iretie
strany prostrednictvom:

a) lednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formad prikazu na dhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo ingho platebného pro-
striedku,

Platcbny prikaz (dalej gj .prikaz") musi klient
predloZit bud pisemne vlistinne] forrme na formu-
lér banky v pobotke banky {(ak sa na tieto G8e-
ly nedohodne s bankou inak), alebo ich méze
predlozit elektronicky wwuZitim bankovych sfu-
Zieb k Gétu, ktoré sa poskytujh prostrednictvem
elektronickych komunikagnych médii. V pripade
papierovéha formuldra, formular musi byt kom-
pletne, citatelne a bezchybne wplneny. Pa pod-
pisani prikazu klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Uplnost (dajov v fiom
uvedenych klient.

Udaje vo formuléri nie je mozné prepisovat.

Opravu détumb splatnosti vo formular prikazu

miZe banka akceptoval len v lom pripade, Ze

klient alebo nim splnomocnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny Udaj, éitatel-
ne uvedie spravny tdaj a k opravavangému Udaju
pripcji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnd kontrolu tUdajov va
formulan ani formalnu kantrolu tplnosti klientom
uvedenych Udajov. Banka pri prevzali prikazu len
overi opravnenie osoby opravneng| na predlioze-
nie a zadanie platobného prikazu, Banka je vSak
opravnenay pripadoch uvedenych v nasledujiicej
vete edle prikaz dodataéne verifikoval a opako-
vane overif autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatocne verifikuje a opakovane overf autoriza-
ciu prikazu predloZeného v pobocke v pripade,
ak vyska zamyafaného prevodu prefrodi bankou
nastavent hodnotu, pri klorej moze vaniknuf
wSiie riziko wkanania neautorizovangho, pod-
vodne podaného alebo inak neopravneného
platobného prikazu, resp. prevodu alebo v pr-
pade, ak potreba dodatocnej verifikdcie, resp.
opakovaného cverenia vznikne z inych dévodov
hodnych osobitného zretefa, najmé z dévodov
predchadzania a ochrany pred legaliziciou prij-
mov z trestnej Sinnosti.,Klient je povinhy strpiet,
resp. umoznif takito verifikaciu, resp. overenie,

a potvrdit banke verifikaciu, resp, autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky, pripadne

inak prostrednictvom inych elektronickych ko-
munikaénych médil. Banka yykona maximalne

2 pokusy o verifikaciu, resp. overenie autorizacie

platcbneého prikazu v priebehu toha istéha dha

podra kontaktnych udajov dohednutych s Kien-
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3.24

3.2.56

3.2.8

3.2.7

3.2.8

tom pre dotknuty icet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatoéne verifikovat, resp, apakovane
overif, a feda sa banke nepodari vkonal verifi-
kaciu, resp. averenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo admietnuf zrealizovanie tejto platby
a vykonanie platobiného prikazu. Banka sa vaak
zavazuje bezodkladne informovaf klienta o ne-
zrealizovani takehoto platobného prikazu.

Ak ma Klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
ta podpisovym vzoram.

V pripade platby v ramei krajin Eurdpskeho hos-
podarskeho priestory (dalgj len ,EHP") znasa
platitel poplaticy, ktoré t&tuje poskytovatel pla-
tobnych sluzZieb platitela a prijemea znasa poplat-
ky, ktoré Uctuje poskytovatel platobnych sluZieb
prilemocu (tzv. platobna instrukcia ,.SHA", pripad-
ne tiez . SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel moze
uviest platobni instrukeiu SHA" alebo ,OUR".
V pripade, Ze plafitel uvedie v prikaze inG pla-
tobnu indtrukeiu ako ,SHA" aleba ,OUR" alebo
neuwvedie Ziadnu platobnG ingtrukeiu na dhradu
poplatkoy, bude prikaz zrealizovany $ platobnou
indtrukeiou , SHA".

Banka prijima prikazy len poéas otvaracich ho-
din = vynimkou prikazov doruéavanych vo forme
technickych nosidov a prenosov dat, na ktoré
sa vztahujl obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisemne. Jeho do-
rudéenig je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nosi¢ov a prenosov dat, ak je takyto
spdsob doru€ovania upraveny v zmluve. Banka
ie opraymend odmietnut’ prijaf a vykonal prikaz,
ktory nespiiia nélezitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3, alebg 3.4.1 tychto VOP. V pripa-
de, Ze je platabny prikaz predlozeny platitefom
v listinnej forme, mdze banka predl'iil’ lehotu na
vykonanie prevodu o jeden bankowy pracovny
deni, Kllent moze uviest datum splatnosti pri-
kazu maximalne do 60 kalendamych dni odo
dila dorucenia platobnéno prikazu banke cez
elekdronicke sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskors datum splatnosti aka 60 kalendarnych
dni odo dna doruGenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat. V pripade
prediozenia platobnéhe prikazu v poboéke algho
prostrednictvom sluzby DIALOG Live mdze klient
uviest datum splatnosti prikazu maximalne do 30
kalendarnych dni ado dia dorucenia platobného
prikazu banke.

Banka realizuje prikazy za predpokladuy, Ze v der
splatnosti prikazu klient zabezpedi dostatocné
finanéné krytie na Uéte, z ktorého ma byt suma
odpisana. Na tcely realizacie platobnyeh prika-
zov sa za dostatodné financné krytie povazuje
taky stav finangnych prostriedkov na Uéte kliien-

3.2.8

3.2.10

J.21

3.212

3.213

ta, ktory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimalne vo vyske sumy platcbného prikazu
yratane poplatkov banky.

Ak nema Klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na (iéte,
realizuje banka prikaz len viedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnesti banky
a klienta riadia zmluvou o lvere.

Ak bole banke dorug¢enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti, alebo hromad-
né prikazy, a na Ucte klienta nie je dostatoéné
finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnif,
v akom poradi a ktore platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankowy pracovny den,
ktary je na prikaze vyznaceny ako datum splat-
nosti, Ak sa defi splatnosti a okamih prijatia prika-
zu zhodujl a klient doruéi banke prikaz po cut-off
time, banka odpige sumu prevodu v nasledujioi
bankovy pracovny tlen. Ak v prikaze nie je uve-
deny def splatnosti alebo ak klient dorudi prikaz,
po dni, ktory je vwznageny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doruéeny do cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v defi doruéenia
prikazu. Ak v prikaze nje e uvedeny defi splat-
nosti alebo ak kient doruci prikaz po dni, ktory
je vyznaceny ake datum splatnosti a prikaz bol
banke doruéeny po cut-off time, banka odpie
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny defi, kto-
ry riasleduje po doruceni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedefu a prikaz je do-
ruceny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskér v predchadzajici bankovy pracovny defi
pred diiom splatnosti, banka odpiSe sumu platby
v predchadzajici bankavy pracovny defi pred
driom splatnosti. V pripade platby v ramei banky
(tzv. vniitrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny def splatnosti pripadne na sobotu a klient
doru€i do pobocky kanky prikaz do cut-off time
toho dita, ktory je v prikaze vwznadeny ako datum
splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v tento
den. Ak v prikaze uvedeny def splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je dornsCeny do pobocky banky po cut-off time
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
diiom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujici bankowy pracovny defi po dni splat-
nesti. V pripade platby v rAmei banky (tzv. vnit-
robankové prevody), ak v prkaze uvedeny def
splatnosti pripadne na sobotu a kiient daruéi do
poboéky banky prikaz po cut-off time v den, kio-
ry je v prilkaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpise sumu prevodu v nasledujiel ban-
kovy pracovny den.

Banka ma pravo cdmietnut vykonanie platobnej
operacle, ak existuje davodné podozrenie, Ze
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
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3.2,14

3.2.15

3.2.16

3.2.47

3.2.18

38.2.19

predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo st Gdaje
natolko chybné alebo neditatelné, ze platobnu
operaciu nie je mozné realizovaf.

Banka Je opravnena nezrealizovaf platobny prikaz
na Uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
priiemecu platoy, banku prijemeu platby alebo pri-
jemcu platby je whlasené moratarium, embargo
alebo existuje podozrenie, Ze platba bude blo-
kovana opravnenymi csobami v zahranici, takiiez
z dovodov tykajdcich sa bezpeénosti platobnej
operacie, podozrenia z neautorizovane] alebo
podvodnej ocperdcie.

Banka pripiée platbu na &islo 0&ty uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena neprpisal Ohradu
v prospech O¢tu klienta v pripade nezhody éisla
udtu s jeho nazvom, ako aj v pripade, ak Udaje o
platitelovi nie sO (plné alebo dostatoéneé podla
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizacie primov z tresine] Ginnosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred wykonanim prikazov
klienta ovenit si ich viershednosf, a to elektronic-
kymi kemunikacnymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych in&trukeii od klienta postu-
puje banka podfa charaktenu pripadu s obwyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykenat
platby na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy ale-
bo inej ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dokladnom preskGmani povaZoval za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta finanéng pro-
striedky a pripisuje ich na jeha (Get. Banka je
opravnena znizil sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky prediym, nez financné prostriedky
pripise ha déet prijemcu. Klient sthlasi s tym, Ze
po ukenceni pravneho vzfaht s bankou g zruseni
jeho (¢t je banka oprawnena financneé prostried-
ky uréené povodne na tento zruseny Gcet klienta
pripisal na iny Géet kllenta vedeny v banke, pri-
padne na (cet Klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati platbu spit odeosielatefovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexdstujice banko-
vé spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba z0étovana a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu plathbu vrati, banka bud’ pripise tito
platbu spéat na acet platitela, alebo ak to nie je
mozné, vyziada si od klienta nové Insirukeie.
Doruéenim platobného prikazu Kiienta, ktory sph-
na vietky nalezitosti uvedené v tychio VOP alebo
dojednané medzi bankou a kiientom, do banky;,
klient udefuje banke sihlas na vykonanie platcb-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento sithlas mézZe klient odvolat iba do oka-
mihy prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodne podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanowuji inak. Klient nesmie odvelat
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieta VOP aleba obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovul inak. Pa lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.28

3.2.24

3.2.25

uvedenych v tychto VCP mozZno prikaz edvolaf
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak kient uviedol nespravny jedinegny identifika-
ter, banka nenesie zodpovednost za newkona-
nie alebo chybné wykonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade wnaloZi primerané usi-
lie, aby sa suma platobnej operacie vratifa pla-
titeTovi, pricom sf za tuto sluzbu moze GGtoval
poplatok.

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka (cast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena wybral platobny systém, prostrednictvom
ktaréha vykona platobnl cperaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
driom, ked banka redlne prijme na svoj téet fi-
nanéné prostriedky, takéto platby méze banka
spracovaf v prospech (¢t Klienta v defi prijatia
informacie o platbe/transakeii, priGom redlne pri-
plsanie finanénych prostriedkov na Géet klienta
sa uskutodni v def prijatia finanénych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo skamat stlad nazvu prijemeu
platobne] operacie s nazvom majitela (1¢tu, Ban-
ka nie je povinna pripisaf dhradu na déet, ktory
sa svojim poménovanim &i inymi znakmi Iisl od
Gdajev o (&te phjatych v ramci platobného pri-
kazu od platitela Ghrady, a to najmé z dévodav
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej éin-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesiladu nazvu prijemcu platobnej
operdcle s nazvom majitela Gétu prijemcu je ban-
ka opraynena sumu platobnej operacie pripisaf
na cislo Uctu uvedené v platobnom prikaze ale-
ba vratif plathu spal banke platitefa, Za pripadnd
skodu tym spdsobenit banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vkona-
né inymi poskytovatelmi platobnych sluzab,
Banka umozni disponovat pripisanou sumou pla-
tohnej operacie v ten isty pracovny def, ked bola
suma platobne| operacie pripisana na ucet ban-
ky, alebo v pracovny def, v kiorom bola banke
doruens informécia od korespondenéne] ban-
ky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato banka
k dispozicii. Platobna operacia prijata po cut-off
time bude pripisana na (get prijemegu v nasledu-
jici pracovny den s valutou toho dia, ked bola
platba pripisana na (t¢et banky. Tento bod sa ne-
vztahuje na SEPA okamiité platby,

3.3 SEPA platba

3.3.1

Prikaz musi obsahoval bankové spojenie platite-
fa a prijemcu, sumu prevodu, oznaenie meny
EUR (ak oznagenie meny chyba, prevod sa po-
vazule za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, podpis Klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijlemcu. Prikaz méZe obsahovaf aj iné bankou
stanoveneé Udaje, Ak prikaz necbsahuje Udaje
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uvedené v tamto bode, banka prikaz zamistne.
Ak nielktory prijemca vzaduje, aby prikaz ob-
sahowval aj variabilny a/alebo &pecificky symbe!
alebo referenciu platitefa, klient je povinny uviest
v prikaze gj tieto udaje.

3.3.2 Pri uvedeni Gisla O&tu v tvare IBAN je banka
opravnena wkonat kentrolu zhody & identifikaé-
nymi Gdaimi o poskytovatelovi plalobnych sluzieb
prilemcu. V pripade nezhody medzi Gislom G&tu
v tvare |IBAN a identifikaénymi ddajmi o posky-
tavatelavi platobnych sluzieb prijemeu ma ban-
ka pravo odmietnuf vykanat platobny prikaz pr
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
éislo Gty v tvare IBAN wilugne v na to uréenej
casti formulara. Ak bude prikaz obsahovaf varia-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitela,
bankz uvedie v pripade platby v ramei Slovenskej
republiky variabilny a/alebo Specificky a/alebo
kenétaniny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitela.

3.3.3 Platobné prikazy prevzaté bankou st spracované
{t. j. prevedené a pripisang) v ten isty bankavy
pracovny den v pripade platieb v ramei jedného
poskytovatela platobnych stuzieb (tzv, vniitroban-
kové prevedy). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluZieb zapojenych
do SEPA je banka povinna adovzdal podklady
sprostrediaujiicef insitaeii tak, aby bole zabezpe-
cené pripisanie sumy platby na (éet banky pri-
jemcu najneskér v nasledujici bankavy pracovny
def po dni odpisania sumy prevodu z Géty plati-
tela.

3.83.4 Platba do banky prijemcu, klora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Europskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), musi obsahovat
aj adresu platiteTa. Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny viomto bode, banka platiu zamiet-
ne.

3.4 SEPA okamzita platba

3.4.1 Prikaz musi obsahovat &islo Uctu platitela a pri-
jemeu v fvare |IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Uétu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoZiuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobng] indtrukcie ,poplatiy inych bank znasa pri-
jemca®, t. j. SHA, pripadne al SLEV, musi prikaz
obsahovaf aj tato platobni instrukeiu, Ak prikaz
nebude ohsahovat niektory z wisie uvedenych
udajov, banka takyto prevod cdmietne,

3.4.2 SEPA okamiitd platbu je moZné zadat iba cez
bankou uréené platcbné prostriedky, teda cez
bankau whrané Zakladné a Dopinkové shuzhy
v mysle Obchodnych podmienck Tatra banky,
a. 8., k elekironickému bankovnicivu. Po odos-
lanj platby klientom do banky nie je mozné tran-
sakeciu cdvolal ani disponovaf finanénymi pro-
striedkami vo wWike zadane] platby a poplatku

za zrealizovanie SEPA ckamazite] platby. Banka
ma pravo blokevat finanéne prostriedky vo vike
podla predchadzajice] vety az do prijatia spravy
o pohwdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemeu.

3.4.3 Banka ma pravo SEPA okamzittl platbu zrealizo-
vaf ako SEPA platbu pedfa bodu 3.3. vwisie, ato
najmayv pripade, ak suma platby prekrodi bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadech, ak nastang ktorykolvek z dévodov
znemoznujtcich vwkonanie SEPA ckamzite] plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade invch
prekazok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod,
Banka ma pravo prednostne nastavit sposob zre-
alizovania transakcie.

3.4.4 BSEPA ckamiziti platbu nie je mozné realizoval
ani v pripade bankou platitefa a/alebo bankou
prijemcu avizovanych technickych odstavok
a Udrzby systémov banky platitefa a/alebo banky
priiemeu. O planovanych wpadkech a technic-
kych odstévkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetowch strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALQG Live.

3.4.5 Banka spracuje odoslanie SEPA ockamiitej plat-
by z Gétu platitefa poéas bankového pracovného
dia pre SEPA okaméité platby, pricom defi 20G-
tovania na (éte platitela bude den, ked platitel
SEPA okamzit(l platbu odoslal, Banka spracuje
prijatie SEPA okamzite] platby na Géet prijemcu
pocas bankového pracowneho dna pre SEPA
okamzité platby, pricom den zlcétovania financ-
nych prostriedkov na Géte prijemeu fe den, ked'
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamzitej
platby moze ptijemca disponavaf finanénymi pro-
striedkami okamzite.

3.4.6 Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastavil
alebo aj ukondif poskytovanie moznosti zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5 Ostatné prevody

3.51 Platobny prikaz, ktory nespifa kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzite] platby, musi obsaho-
vatl bankavé spojenie plalitela a prijemeu, nazov
uétu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznagenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, kiord znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb (poplatky banky
znasa vidy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum vyhotavenia prikazu.

3.5.2 Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracované v ten isty den. priGom vyrovnanie
platby na nostro Uétoch v zahraniGnych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre def
spracovania. Prikazy prifaté bankou po termine
cut-off time sU spracované v nasledujici banko-
w pracovny defi, pricom wrovnanie platby na
nostre Gétoch v zahraniénych bankach sa usku-
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3.5.8

3.5,4

35,5

3.5.6

3.5.7

toéni spotovou valutou plalnou pre nastedujl-
¢l bankowy pracovny den. V pripade, ze banka
nema priame swiffové spojenie s vkonavacou
institticiou prijemeu, predizuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahraniéia a v ramei Slovenskej
republiky v cudze] mene o Gas newhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudze] mene v ramci banky (tzv.
vnitrabankové prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracujl a pripidu v prospech
0ctu klienta v den prijatia platobného prikazu,
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnitro~
bankové prevody) prijaté bankou po termine cut-
off ime sa spracujlt a pripiSu v prospech G&tu
klienta v bankovy pracovny defi nasledujtci po
dni prifatia platebného prikazu,

Uhrady (platby) v mene EUR v ramei krajin EHP
sa spracuju v prospech tctu klienta v def, ked’
boli finanéné prostriedky pripisané na Géet ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, (hra-
dy v mene &lenskych Statov EU a EHP a dhra-
dy v cudzej mene sa spracujl v praspech Gdiu
klienta maximélne v lehote Styroch bankowych
pracovnych dni, odkedy boli finanéné prostried-
ky pripisané na téet banky.

Banka ma pravo konvertoval operacie v ingj
mene, nez v akej je uéet vedeny, na farchu ale-
bo v prospech tychto Octov v inych mendach, alo
podla kurzového listka banky platného v momen-
te spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30 000 EUR uskutoéni banka
konverziu penaznych prostriedkov pedia kurzo-
veho listka platného pre def spracovania pre
operacie v objeme do 30 000 EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000
EUR vratane, uskuto€ni banka konverziu peiaz-
nych prostriedkov podfa kurzového listka plat-
ného pre den nasledujiici po dni spracovania,
glebo banka méize, to aj bez osobitnej dohody
s klientom, poskytndt pre klienta whodnejsi kurz
aka kurz danéha dfa alebo kurz nasledujiceha
dha. Rovnako sa banka méZe v pripade platby
v cudze] mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
(wratane) s klientom ascbitne dohodniit na akom-
kofvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahranicia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni Kientovi éerpat pe-
fazngé prostriedky bezprostredna po ich pripisa-
ni na iéet kilenta, za Gerpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka Uétuje klientovi
debetné 1iroky.

Banka je opravnena zafa#if uéet klienta sumau
rovnajicou sa sume pripisane platby v pripade,
Ze banka nedocstala na svoj i€et od poskytova-
tefa platobnych sluZieb platitefa financné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatefa platobnych
sluzieb platitefa poziadavku na stomo platby do
dia valuty vratane,

3.5.8

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prijemeu a BIC banky prijemecu, pripadne
nezhody medzi BIC a Uétom prijemeu platby, zre-
dlizuje banka platobml operaciu na ziklade BIC
banky prijemcu.

3.6 Trvaly prikaz

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Klient méze zadal banke pokyn na realizaciu se-
fie platcbnych prikazov v prospech toho istého
priiemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale nemézZe zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je (:éinny najneskér v bankowy pra-
covny def nasledujici po jeho dorudeni banke,
ak nie je dohodnuté inak.

Ak Klient poziada o zmenu Gdajov v trvalom pri-
kaze poéas cpakovania trvalého prikazu, takato
zmena udajov bude dUéinna najneskor od nasle-
dujaceha bankového pracovného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvalého prikazu je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zGétovat ho za-
poditanim finanénych prostriedkov z Gétu klienta,
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedefu, banka adpise
sumu prevodu v predchadzajlci bankowy pracov-
ny defi.

Klient mdZe odvolaf sthlas na vykonanie trva-
leho prikazu do konca pracovného dia, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujiice po ckamihu edvolanta trvalého prika-
zu, a tym aj stihlasu na jeho vykenanle.

3.7 SEPA inkaso

3.71

3.7.2

3.7.3

3.7.4

SEPA inkaso banka realizuje z bezného uétu
Klienta vedeného v mene EUR.

Klient moze udelil priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech Uctu prijemcu
za predpokladu, #e si s bankou dohodol Ureven
1 spristupnenia svojho Gétu pre SEPA inkaso
alebo UroveR 2 spristupnenia svojho Gétu pre
SEPA Inkaso. Prijemca je oprawneny predlozif
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitera,

Klient moze daf banke sthlas s inkasom/man-
datom finanénych prostriedkov zo svojho UGty
v prospech Oétu prijiemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uraveri 2 spristupnenia svojho
(étu pre SEPA inkaso.

Ak si Klient s bankou dohedo! Uroved 1 spristup-
nenia svojho Gétu pre SEFA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si Klient s bankou dohodol Uroven 2 spri-
stupnenia svojho UGty pre SEPA inkaso, je klient
povinny predlo#il banke sihlas s inkasom/man-
datom, a to najneskér v bankowy pracovny def
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3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.8

3.7.10

3.7.11

predehadzajici splatnosti doruéeného prikazu
na SEPA inkaso od prijemecu platby.

Ky sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné G&ty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uétu pre SEPA inkaso a pre beZné héty v inych
menach Urover 3 spristupnenia uctu pre SEPA
inkaso.

Uroveri spristupnenia Gttu pre SEPA inkaso si
moze klient dohodnit s bankou pisomne v po-
boéke banky pri otvoreni bezného (étu alebo
kedykolvek podas trvania zmluvy o prislusnom
heénom 0éte klienta. Kiient je opravneny menit
Uroven spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso, pri-
¢om Géinnost takejto zmeny je najneskar v nasle-
dujici bankovy pracovny den po doruéend pisom-
nej 2iadosti klienta o zmenu Urovne spristupnenia
aétu pre SEPA inkaso do poboéky banky. Klient
je opravnieny poziadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov (tzv. hediaduci prijemca).
Vtakemto pripade je Klient povinny uviesf presné
C1D neziaduceho prijemeuy, inal banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho prijemeu.

Sohlas s inkasom/mandatom udeleny banke je
Géinny najneskar v bankovy pracovny den nasle-
dujdci po jeho darudeni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient slhfasil s inkasom v prospech nisktore-
ha z prijemcov inkasa, je sihlas s inkasom plat-
ny a uéinny aj v pripade zmeny Gisla Gétu tohto
prijgmcu inkasa, Klient sthlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemoovi inkasa vSetky informacie
o Klientovi potrebné na realizaciu inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze klient
daf stihlas s inkasom/mandatom maximélne do
hodnoty 10 000 000 EUR.

Klient je povinny zabezpedif dostatok finanénych
prestrisdkev na svojom uéte naineskér do ukon-
¢enia bankovéha pracovnieho dia predchadza-
juceho diu splathosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt wykonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii ucet klienta nevykazoval
nepovolené preéerpanie, V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na ucte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O wkonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo wpise z Uctu,
Prikaz prijemcu inkasa na wykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musf byt doruéeny banke
najheskar dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doruceny banke naineskor dva pracowné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaneho SEPA
inkasa musi byt doruéeny banke najineskér dva
pracovne dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa, V opaénom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkasc vykonat. Prikaz prijemeu

3.712

3.7.13

3.7.14

3715

3.7.16

3,717

3.7.18

inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak daium splatnostl pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Sihlas s inkasom/mandatom je moiné zrusif
bez uvedenia dovodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrudenie suhlasu s inkasom/mandatom je UGin-
né najneskér nasledujici bankovy pracovny def
po jeho doruéeni banke. Sihlas s inkasom/man-
datom zanikne v ptipade, Ze pao dobu 36 mesia-
cov dotknuty prijemca nepredlozi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso,

Ak Klient poziada o zmenu Odajov v stihlase s in-
kasom/mandatom, takats zmena ddajov bude
platna a (éinnd najneskor od nasledujtceho
bankového pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Uétu platitela v nasledujici pra-
covny deii s valutou uvedenou v SEPA inkase,
Poplatok za zadanie, zmenu, realizdciu a zruse-
nie sdhlasu s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zactovat ho zapogitanim financnych prostriedkov
z Gétu Kienta.

Sthlas s inkasom doruceny banke do dia (iéin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
Zuje sa za stihlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitefa
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
ny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso neobsahuje udaj uvedeny
v tomto bode, hanka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zuctavanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri rea-
lizacii transakcie.

3.8 Opravné zi&tovanie

3.8.1

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, Ze klient spini
v3etky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOF, v osobiinych obehodnych podmienkach,
ak sa vztahujo na vykonanie platobnej operacie,
a vieobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Ziadast klienta banka wnaloZi primerané (si-
lie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vwkonanej platobne] cperacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poslytovatel platobnych sluzieb platitela preu-
kéze platitefovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluZieb prijemcu, Ze poskytovatelowi platobnych
sluzieb priiemcu bola doru¢ena suma platobnej
operacie v lehote podia vBeobecne zaviznych
pravnych predpisoy, za nevykananie alebo chyb-
ne vykonanie platobnej operacie je zedpovedny
poskylovatel platobnych sluiieb prijemcu vodi
prijemcovi.
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3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

8.8.8

3.8.9

Ak ide o thradu, ked poskytovate! platobnych
sluzieh platitela a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu poskytujh platokn( slubu na Gze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéného cdkladu chybné zdctovanie, a fo bud
zviastného podnetu, ak chybne z(étovala penaz-
né prostriedky na Octe klierta, alebo z podnetu
ingho poskytovatefa platobnych sluzieb, ktory
oznami svoje chybné ziétovanie, Narok na na-
hradu Skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobniej operacie, bez zbytoéné-
ho odkladu vrati platitelovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie a ak
je to moZneé, docieli na Ucte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vébec nevykenala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu zodpavedna za nevykonanie alebo
chybné wkonanie platobnej operacie, bez zhy-
to€néhe odkladu umoznf prijemcovi disponovat
sumou platobnej operacie a ak je lo mozne, pri-
piSe sumu platobnej operacie na Uget prijemeu.

Ak bola v prospech u&tu klienta pripisana platba
zo zahrani¢ia a zahraniéna banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje Klienta a Ziada ho
o sihlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
dostane takyto sihlas, je opravnena zatazif jeho
ucet sumou pripisanou v prospech jeho &ty
spétne pévodnym diiom pripisania platby. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v defi vratenia platby.

Banka nevykona opravné zlcétovanie, ak chybné
ZUétovanie alebo chybne whonanie prevodu za-
pricinil svojou chybeou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadal Banku o stéinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti ddajov na identifikaciu pri-
jemecu.

Opravng zuctovanie nie je mozné whonaf, ak
poskytovatelom platebnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej Ghrady je Statna pokladnica.
V takomtc pripade banka (ak zapricinila chybiné
wkonanie thrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpedenie vratenia sumy chybne wkonanej
tthrady. Ak prijemea takejto tihrady neda Statnej
pokladnici stblas na vratenie chybne vykonanej
Uhrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikaéné udaje prijemcu,

Ak bud(r voéi Klientovi v dosledku nevykonania

alebo chybného wvykonania platobnej operéacie

spasobene] bankou uplatiované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka.

3.9 Reklamacie

3.941

Klient je oprawmeny uplatnit reklaméaciu pisom-
ne - postowm doruéenim alebo Ustne poéas

3.8.2

3.9.3

3.9.4

celej prevadzky v kiorejkolvek poboéke banky,
pricom reklamaciu je klient opravneny podat aj
telefonicky prostrednictvom aktivovanej sluzby
DIALOG Live alebo prestrednictvom mabifngj
aplikacie, polial je taka mozZnost pristupna.
Banka je povinna uplatnend reklamaciu prijaf
a rozhodntf o jej opravnenosti v [ehotach urée-
nych pravriym predpisom a/alebo reklamaénym
poriadkom. V pripade lch rozdielneho utéenia
platia vzdy kratsie lehoty. V pripade podania re-
klamédcie klienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned’ priamo v poboéke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie, V pripade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri
ktorom si klient zvoli spbsab informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elektronickej posty,
resp. ‘do Internet bankingu/mobilnej aplikécie,
banka informuije klienta bez zbyto&ného odkladu
po prijati reldamacie na klientorm uveden adresu
elektranickej posty, resp. do Internet bankingu/
mobilnej aplikacie. Inak banka potvrdi Uplatnehie
reklamdcie najneskor spolu s pisomnym patyrde-—
nim o vybaveni reklamacie,

Banka je povinna ptijaf reklamAcit vzfahujicu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v étatnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom si vwwhotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platebnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydéavani elektranickych penazi,

Pri reklamovani transakcie realizovanej platob-
nou kartou méze byt klient vyzvany bankou na
sicinnost pri preukazani jeho naroku na vratenle
alebo opravu transakcie uskutoénenej platobnou
kartou, pricom je povinny tGto sucinnost poskyt-
ntif, inak sa moze staf, Ze banka obchaodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolnosti whavovania
reklamacie a dékazov predloZenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne wybavenie
reklamacie v prospech Klienta, resp. cdmietne
vratenie alebo opravu transakeie z tohto dovedu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluZieb pr
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprév-
nenosti reklamacie bezodkadne, najneskor
viak do 15 pracovnych dni ode dia doruée-
ria reklamécie podfa bodu 3.8.1 VOP. Ak Je to
oddvodnene a [ehotu 15 pracovnych dni nie je
moZné dodrzaf, banka je povinna poskytnit
Klientovi predbeinu odpoved s uvedenim dovo-
dov oneskorenia cdpovede na reklamaciu a ter-
min koneénej odpovede. Lehota na doruéenie
koneénej odpovede nesmie presiahnuf 35 pra-
covnych dni a v pripade zloZitych pripadov ty-
kajleich sa platobne] sluzby poskytnutej v ingj
mene ako v mene ELUR alebo v mene zmluvné-
ho &tatu Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore v ramci Europskeho hospodarskeha
priestoru, resp. v ptipade platobne] sltzby v akej-
kolvek mene mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru v zloZitych pripadach 6 mesiacov.



VSECBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, 2. s.,

pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnicke osoby

—— e e e s e ]

16]

3.9.56

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.8.8

3.9.10

Banka informuje klienta o wbaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vwbaveni reklamacie, kto-
ré banka doruduje bez zbyto&ného odkladu na
adresu elektronickej poéty uvedent v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na koreSpondenéni adresu evidovanu
bankou vratane adresy elekironickej posty alebo
Internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na
posiednd znamu adresu klienta, a to v tu uvede-
nom poradi. Klient méZe byt o whaveni reklarmai-
cle infortnovany aj inym sposoborn alebo s oso-
bitnow adresow na dorucenie, pokial to balo
s bankou dohodnuté pri podani reklamacie alebo
je reklamacii v pinej miere whovené a klient s ta-
kouto formou vybavenia sithlasil.

Ak nie je v tychte obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamacénom poriadku banky uvedena krat-
sia lehota, reklamacie, ktoré klient namiela profi
vypisom z Uctu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platebnych operaciach a ingm pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatneng v lehote
15 dni po doruceni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinny oznamit banke nedostatiy
v zu&tovani, pripadne neziétovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnif poZiadavky na ich
odstranenie najneskér do trinastich mesiacav
od ich vzniku. Uplynutim tejta Iehoty zanika jeho
narok na pripadnt nahradu skody, ktory by mu
véashym uplatnenim pripadne vznikol.

V' pripade zistenia neautorizovane] platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobnej operacie, a to
najneskér do konca nasledujliceho pracowného
difia po fom, ako takito neautorizovani platob-
nit operaciy zistila alebo bola o nej informovana,
a to vritane pripisania financnych prostriedkov
na ucet platitefa s datumom pripisania nie ne-
skor&im, ako je datum, ked' bola suma neautori-
zovane] platobnej operacie odpisana z platobné-
ho létu platitefa a ak to bude meing, docieli taky
stav na ucte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobnd operacia vo-
bec newykonala, Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dévodné podozrenie, Ze
platitel koral podvadnym spésobom, pricom
bezodkladne lieto dévody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta a vratenig fi-
nanénych prostriedkov autorizovane] platobnej
operdcie wkonanej na zaklade platobného pri-
kazu predloZeného prilemecom alebo prostred-
nictvom prijemcu {t. j. Ziadosti o watenie podfa
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdhov odo dia
odpisania finanénych prostriedkay z Gctu klien-
ta. Banka vybavi takito Ziadost klienta zakonnym
sposobom v lehote 10 pracovnych dnf odo dna
prijatia Ziadosti,

V pripade neopravnene] reklamacie upfatiovanej
proti poskytovaniu platobnych sluzieb v mene

3.9.11

3.9.12

3.8.13

3.8.14

neclenskeho statu Eurdpskej tnie v ramci EHP
a/alebo v akejkalvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo EHP, ma banka narok na na-
hradu ucelne vynaloZzenych nakladov spojenych
s ywybavenim reklamacie,
V pripade, ak je z podania Klienta zrejmé alebo
banka nad akikalvek pochybnost zisti, Ze nej-
de o rellamaciu tykajdcu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluzieb (teda napr.
nedostatok v zdétovani, pripadne nezictovanie
platne prijatého prikazu, riesenie neautorizova-
nych platebnych operacii a pod.) a/alebo nejde
ant o uplatnenie zodpovednosti banky za vady
inyeh produktov a sluzieb banky, banka takéto
podanie moZe pokladaf za Ziadost o poskyinu-
tie dodatoényceh informacii a ma narok na Uhradu
poplatkov a inyeh nakladov Uéelne vwnaloZenych
na zistenie dodatoénych informacii pre klienta
nad ramec Standardnej informaénej povinnosti
banky.
V pripade, Ze Klient pozivajlci ochranu spotre=
bitela nesuthlasi so sposecbom vybavenia rekla-
macia v odvolani podla Reklamaéného poriad-
ku, alebo jeho pednet nebol vybaveny véas, je
opravneny v tej istej veei podat navrh na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov podla za-
kona &. 391/2015 Z. z. o altemativiiom reseni
spotrebitelskych sperov. Zoznam subjektov al-
temativneho riesenia sperov vedie Ministerstvo
hospodérstva SR na internetove] stranke: www.
mhsr.sk. Slovenska bankova asociicia ako sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov medzi banka-
mi & ich klientmi — spotrebitelmi, zradila na tento
ucel samaostatny inétitit alternativneho riefenia
sporov s hazvom Inétitdt alternativneho riesenia
sporov Slovenske] bankovej asociacie, so sid-
lom: BLUMENTAL OFFICE 1., Mytna 48, 811 07
Bratislava. Vias informécii o rieSeni sporov tymto
subjekiom najdete na stranke: www. institutars,
sk
Klient ma narok na vratenie finanénych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii vwwkona-
nej na zaklade platobného prikazu predlozene-
ho prijemcom alebo prostrednictvom prijemeu,
ak v éase autorizacie nebola uréena konkrétha
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, kiord by mohol platitel
vdovodnene ocakavat vzhtadom na jeho zwy-
¢ajné predchadzajiice vydavky, podmienky uve-
deneé v zmluve s klienfom a okolnosti sivisiace
s platobnou operaciou,
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov podla bodu 3.8.13, ak
a} udelil svoj sihlas 5 wkonanim platobnej ope-
ragie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétne] sume budicej pla-
tobnej operacie sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dehednutym sposobom najmenegj
Styri tyzdne pred datumom pdpisania sumy
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platobnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemeu, 2k to bolo mozné.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

41 Zabezpecenie zavizkov

4.1

41.2

41.3

4.1.4

41,56

4.1.6

Pohladavicy banky moZu byt zabezpetené ne-
hnutelnymi a hnuteTnymi vecami alebo pravami
(vrétane pohladévok) a ingmi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej aj
+predmet zabezpedenia®), ak to umoZiujd pris-
luéng prévne predpisy, alebo ak to pripusfa ich
povaha, resp. t¢el, na ktory je predmet zabez-
pecenia urceny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktord
poskytla zabezpecenie, Ziadat doplnenie alebo
zvysenie hodnoty poskytnutého zahezpete-
nia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpeéenia
v pripade, ze nodfa jej uvazenia alebo zistenia
pokiesta hodnota poskytnutého zabezpedenia,
alebo doélo k poskodeniu alebo zanikuy poskyt-
nutého zabezpetenia,

Zabezpectenia pohfadavok poskytnuté klientom
ako diznikam v prospech banky aj bez vyslownej
Opravy v zmluvach vztahujlicich sa na zabezpe-
¢ent pohladaviku zabezpecujl vsetky minulg,
stcasné a budice pohladavky banky vaéi tomu
istému Klientovi ako diZnikovi (ako napr. pohla-
davky z poskytnutych tverov velkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohfadévok
banky zo zavdzkovych vziahov medzi bankou
a klieptom ake diznikom).

Zabezpedenie sa vztahuje aj bez vyslovnej tpra-
vy aj na take pohladavky banky, ktoré vznikli ale-
bo vzniknt banke voci klientovi ake diznikovi zo
zavazkoveho vzfahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplaine tzatvoreny.
Akékolvek naklady a vydavky sinisiace so za-
bezpetenim (napr. naklady na skladovanie,
tschovu, ktoré vznikni v stivislosti s poistenim,
sprosiredkovatelske provizie, wdavicy v stvislos-
ti 8 vwymahanim pohfadavok vodi Kientovi alebo
osobe, ldora poskytla zabezpedenie, dang ale-
bo poplatky slivisiace so zdanenim alebo prija-
tim prisiusného zabezpedenia ald.) j& povinny
uhradit Klient, resp. oscba, ktora poskvila zabez-
pecenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo wwdavky namiesto Kienta alebo osoby, kiora
poskytla zabezpedenie, stanu sa prisludenstvom
takto zabezpefenej pohfadaviky banky., Na za-
bezpedenie prislusenstva pohladaviy banky slli-
Zia tie islé zabezpedenia ako na samotni pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokejif takto vzniknuté

4.7

41.8

41.9

naroky zatazenim U¢tu klienta alebo ocsoby, kiora
poskytla zabezpeéenie takio nesplacane] pohfa-
davky.

Ak pohfadavka banky, kiora je zabezpefena
viacerymi zabezpeceniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
z poskytnutych zabezpedeni, ak prisluéna zmluva
neustanovilje iny postup, a to az do Gasu, ked
bude zabezpeéovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena, O mieste, ¢ase a sposobe realiza-
cie zabezpedenia barika osobu, kiora zabezpe-
cenie poskyila, informuje nasledne.

Osoha, ktoréd poskytla zabezpedenie, je povinna
staraf sa o ochranu aleho zachovanie predmetu
zabezpedenia, zdaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpede-
nia. Ak st predmetom zabezpedenia pohladavky,
je osoba, kiora takéto zabezpetenie poskytla,
povinna ich riadne a véas uplatfiovat,
Zabezpecéenie pohlfadavky banky trva v poved-
nom rozsahu &o do jeho druhu a wiky aZ do
upiného splatenia zabezpedovane] pahladavky.
Banka mdZe na Ziadost klienta alebo psoby, kto-
ra zabezpecenie poskytla, uvolnit zabezpeéenie
glebo jeho Gasf aj pred tiplnym splatenim pohfa-
davky, ak podla vlasiného uvazenia peovazuje tato
zabezpedenie alebo jeho cast za nadbytodné.

4.2 Zapocitanie a plnenie zaviazkov

4,24

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma préave od-
pisaf financné prostriedky z (6tu Kienta aj bez
prediozenia platobngho prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta watane finanénych prostried-
kov na uéte Klienta a/alebo vkladnej knizke po-
uzif na zapocditanie proti svojim pohladavkam,
ktoré mé vod&i klientovi, a ta bez ohladu na to, i
pohladavky banky vznikii v s(vislosti s vedenim
¢ty a/alebo vikladnej knizky, alebo inak,

Banka ma pravo uspokgjit svoje pohladavky za-
pocitanim proti pohfadavkam, klaré ma Kient
vocl banke, a to v bankou uréencm poradi, Na
Uhradu pohladavok banky ma banka préavo od-
pisaf finanéné prostiedky bez predlozenia pla-
tobného prikazu aj z (6t dotknuteho klienta
vedeného v banke, ako aj v Tatra banke, a. s.,
organizacna zloZka podniku - Raiffeisen banka.

Banka méa pravo zapoditaf aj také vzajomné po-
hiadavky, z Korych niektora este nie je splaina
alebo je premléana, ako al pohfadavky, ktoré
nemozno uplatnil na stde, ako aj proti pohla-
davkam, ktoré nemozna postihndf vykonhom roz-
hodnutia alebo exekiciou. Zapocitatelné si aj
pohladavky znejlice na rdzne meny, a to aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie st vofne zamenitelngé. Za
oznamenie o zapodcitani sa povaZuje gj informa-
¢ia obsiahnuta vo vwpise z Uctu,

Klient nie je opravneny zapoéitat svoje pohladay-
ky vodi banke ani postiipit svoje pohladavky voci
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4,2,10

4.2.11

4,212

banke alebo previest svoje zavizky vo&i banke
na tretiu osobu; tieto pohfadaviy sl neprevodi-
telna.

Klient je povinny zaplatit celkowd pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnute inak, je
banka cpravnena odmietnuf &iastoéné plnenie
svojej pohladavky, ktoni ma vodi klientovi.

V pripade neplhenia povinnosti klienta vyplyvaju-
cich 2o zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienok pre prslusny
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena
whidsit mimoradnu splatnost svojich pohlada-
vok vaéi klientovi,

Ak bapka neurdi inak, plni kifert najprv prisiu-
senstvo pohladavky banky a az nasledne istinu
tejto pohfadavky, V pripade viacerych pohlads-
vok banky, ak nie je stancvené inak, pini klient
najskor pohfadavku banky, ktorej splnenie nie je
zabezpeéené alebo je najmenej zabezpedens,
inak pini klient pohfadavku najskér splatng,

V pripade zapoditania pohfadiavok znejdcich na
rbzne meny je pre zapoditatelnd vwiku pohladav-
ky rozhodufici kurz deviza predaj vyhldseny ban-
kou na den, ked sa pehladavky stali sposcbilymi
nazapocitanie,

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky alebo jej akejkolvek casti na den, kiory nie
je bankowym pracovnym diom, plati, Ze diiom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
¢asli je najblizsi predchadzajici bankovy pracov-
ny defi.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ban-
ka je opravnena kedykalvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postipif akikolvek svoju
pohladavku, ktora jej veznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku kligntovi, na akdkolvek tretit osobu,
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akékolvek svoie zavazky, ktaré jej vznikli a/ale-
bo vzniknu ve vzfahu ku klientovi, na aklkofvek
treliu osobu, na ¢o jef Klient tymto udeluje svoj
vyslowny sohlas, Udelenie sthlasu klienta podfa
tohto bodu newluGuje prava banky postlpit jgj
pohladavku na tretiu osobu v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov ai bez stblasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpetit dostatok finanénych prostriedkov na
Géte uréeny v pristusnej zmiuve do terminu cut-
off time pre splatku pohladaviy banky. V pripade
pripisania finanénych prostiedkov na et ur-
&eny v prislusnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohfadaviky banky banka zapodita
prislug&ni pohladavku alebo jej Gast v nasledujici
bankovy pracovny def,

Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavajl pohladavky banky splatné aj vodi vSet-
kym osobam, ktoré s zaviazané spolu s tymto
klientom.

4.3 Zanik zavazkovych vztahov

4.31

4.3.2

4.3.3

4.34

Banka a klient mozu ukongif svoj vzajomny zaviz-
kowy vzfah pisomncu dohodou, priéom sa zaro-
veh vysporiadajl vietky zavazky klienta viaZuce
sa na predmetny vztah, ato aj v tom pripade, ze
tieto zavazky wplwajl z inych zmllv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient moZu zmiuvu, s whimkou za-
bezpedovacej zmluvy, kedykofvek ukonéit vypo-
vedou, ato aj bez uvedenia divodu. Banka moze
zmiuvu vypovedal v dvojmesacne] vwpovedne] le-
hote, kitora zaéne plynit odo dfia doruéenia w-
povede Kiientovi. Klient maze zmluvu vwpovedat
s okamiitou uginnosfou, pricom k zaniku zmluv-
neho vztahu dojde diom doruéenia wpovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychte
VOP uvedené inak. Ak Klient alebo banka vypo-
vie taki zmluvu o Udte, ku ktorej sa viaze dalsia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vwply-
vajlice wyrovnavajl prostrednictvom tohto G&tu,
je virpoved' U€inna adoe dia skoncenia Géinnosti
vielkych zmidw, ktoré sa k predmetnému Gétu
viaZu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi ucet ku diu Ucinnosti dohody

o ukonéeni vzijomného zavazkového wvziahu

s klientom atebo ku diu Ucinnosti wpovede.

Banka zruai vkladovy Gcet, ak uphnie lehota, na

ktord bol zriadeny, Banka ma pravo zrusif ucet

afalebo produldy a/alebo sluzby poskytovang

k 3¢t s okamzitou Uéinnosfou, ak nastane nie-

ktory z dévedov na odstdpenie od zmluvy Lvede-

hy v bode 4.3.4 VOP.

Banka ma pravo adstdpit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedeslo k Ziadnemu
pohvbu na adte zo strany klienta,

b} na déte klienta vzniklo nepovcolene prederpa-
nie financénych prostriedkov hez sthlasu ban-
kYI

c) klient uviedo! nepravdivé informacie alebo

zamlcal podstatne infermacie, kioré st nevy-

hnutné na uzatvorenie aleba trvanie pravneho
vzfahu medzi nim a bankou,

v majetkovych pomeroch klienta nastali také

podstatné zmeny, ktoré ohrozuja alebo ne-

priaznivo vplyvaju na splnenie pohfadavok
banky,

v pomeroch kiienta doslo k takym vyraznym

zmenam, ktoré nedavajl zaruku plnenia zmiu-

v,

f) Kklient neposkytol ani po wavani bankou zod-

povedajiice zabezpecenia, resp. nedoplnil uz

existujice zahezpedenia,

klient wrovnal svoje finanéné zavizky vodi

inym veritefom, resp. v ich prospech poniikol

zabezpecenia, a tym sfazil spinanie svoje] po-
vinnosti vo&i banke,

d

e

—

e

=2

g
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4.3.5

4,3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

h) Kient porusil zmiu alebo konal v rozpore so
vieobecnymi obehodnymi podmienkami ale-
bo s oebchodnymi podmienkami pre prisiusny
produikt,

i) banka nadobudla ddvodné podozrenie, ze
konanie klienta cdporuje vieobecne zavaz-
nym pravnym predpisom alebo ich cbhehadza,
alebo sa priedi dobrym mravom,

) sabanka dozvie o smrti kllenta (fyzickej oso-
by) a stav finanénych prostriedkov na Géte
nedosahuje minimalny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta (pravnicke] osc-
by} bez pravneho nastupcy,

k) ie na majetok klienta vyhlaseny kankurz a stay
finanénych prostriedkov na Ucte nedosahuje
minimélny zostatok.

Ak Klient s vkladom na vkladnej knizke nenakla-

dal ani nepredloiil vkladni knizku na doplnenie

zaznamov dvadsat rokoy, zrusuje sa vkladowy
vzfah uplynutim tsjto lehoty.

Klient je opravneny odstipif od zmluvy s banko,

ak:

a) dodlo k zavainému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesthlasi so zmenou tychto vieobecnych
obchodnych podmienok alebo cbchodnych
podmienok pre prisludny produkt,

c) sa zmeni Sadzabnik poplatkov podstaine
oproti ¢asu, ked' bola uzatverena zmiuva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a Klient s povinni ku diiu skoncenia vza-
jomného zavazkovéha vzfahu urobif vietky tiko-
ny potrebné na zabranenie vzniku &kody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhraditf vietky
zavéazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukenéenie vzajomneho zavazkovéha vzfahu

s klientom a zrusenie G&tu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k Gctu podla bodov 4.3.3 2 4,3.4

s vynimkou pism. j) alebo zrudenie vkladové-

ho vzfahu podrfa bodu 4.3.5 tohto élanku spo-

lu s Idajom diia, ku ktorému bal U&et, vkladovy
vztah, sluzba alebo produkt zruseny, cznamuje
banka klientovi pisomne.

Po ukoneni vzdjomného zavizkového vzfahu

nalozi banka so zostatkom na Ucte, so zostatkom

vkladu na vkladnej knizke alebo s inym zostat-
kom, ktory sa poklada za pohladavku klienta vodi
banke (dalej ,zostatok™) podra pisomnej dispozi-
cie klienta. Ak klient neurci, ako ma by{ so zostat-
kom nalozené, mbie banka vyplatif takyto zosta-
tok na akykolvek iny ticet alebo vkladnd knizku
klienta veden v hbanke, inak banka po ukonceni
vzajomného zavizkového vzfahu eviduje tento
zostatok aZ do prem(Gania naroku na jeho viplatt
a nedrodi ho.

4.4 Zodpovednost banky

4.41

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda len za skody fiou zavineneé.
Ak bola dkoda spdsobend zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip cbjek-
tivnej zodpovednosti vwilideny, V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi spasobent
gkodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkovil ujmu.
Banka preskiima, ¢i pisomnosti, ktoré je na za-
klade zmluvy s Klientom povinna prevziaf, zod-
povedajl obsahu zmluvy, Nezodpoveda viak za
pravosf, platrost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovil zhodu predkladanych pisomnosti
so skutkavym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za $kodu a iné dosledky

spasobené:

a) falZovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmeriova-
nych dekladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotavosti zistenymi mimo
pokladnicnej priehradky,

e) zmenou hadnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim Okanov tych osoh, kioré pova-
ZUije na zaklade predioZenych dokladov a lis-
tin za opravnene konat.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov Klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich &keda, banka zodpoveda len za
straiu Urokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-

Zu jednoznacne zrejmé nebezpedenstvo §kody,

Ak Klient porusi svoiu povinnost zo zavizkove-

ho vzfahu s bankou, je povinny banke nahradit

Skodu t¥m sposobend, a to aj v pripade, e po-

rusenie povinnosti bolo spésebené okolnostami

wilucujiuelmi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4,51

4.5.2

Banka si whradzuje pravo oznamoval privne
relevantné skutoénosti v zmysle vieobecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zvereinenim vo
svajich obchodnych priestoroch, prip. vo verej
ne dostupnych Eastiach informaéného systému
banky aleho inym spGsobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupiio=
vania informéacii je dojednana v zmiuve s kien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prisluény
produkt alebo v tychto VOR. Ak nie je uvedené
inak, s0 oznamované skutotnosti pre Klienta za-
vizne diiem zvergjnenia oznamenia,

Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
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4.53

4.54

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.8

4510

4.51

kaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
nické medium) na dohodnuti adresu alebo na
banke posledne zndmu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskaou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikacnymi médiami
(fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na
dohodnutd adresu.

Pri csobnom dorucovani, za kioré sa povaduje
preberanie pisomnosti v banke Kklientom alebo
spinomocnenou csobou, sa pisomnesti povaZu-
Ju za doruéene ich odovzdanim klientovi, V pripa-
de, ze ich adresat odoprie prevziaf alebo si ich
nevwyzdvihne, povazujli sa za dorugens treti dep
po ich vyholoveni.

Pri doruéovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazujl za doruéens vtuzemsku treti defi po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odestant,
ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia,
Pisomnosti doruéované Kuriérskou sluzbou sa
povaiujll za dorutené treti den po ich odovzdani
dorucujiice] osobe, ak nie je preukazany skorsf
termfn dorucenia.

Pisomnosti dorué¢ovand prostrednictvomn faxu
sa povazujl za doruéené momentom vytladenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti dorucené pro~
strednicfvom e-mailu alebo inym elekironickym
médiom platia za doruéené nasledujici den po
ich odostani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorugenia.

Q spbaobe doruGenia pisomnost vo forme ce-
niny, doporuéene]j zasielky alebo obydajnej za-
sielky rozhoduje banka podia viastného uvazenia
v stilade s bankowmi zvyklostami,

Nedorucenie ofakédvanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlawme pisomnosti dokumentu-
jtcich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznyeh sim, ma klient banke bezodkladne
oznamif. V opadnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadne Skody vzniknuté nedorucenim
pisomnosti,

Klient sthlasf s tym, Ze banka ma prave pouzf na
ponuku financnych a s nimi stvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefanny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikdcie umoznujice jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizoval svoje pravo v zmysle predcha-
dzajlcej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a pondk,
Klient siihlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
ve] spravy na komunikaciu s klientom v stvislasli
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom
SMS mozu obsahovafl informéacie, vyzwy alebo
upozomenia. Banka je opravnena zasielal SMS
na telefonne Gislo poskytnuté Kientom, pripadne
na iné zname telefonne Gisla klienta. Banka je

opravniena zasielaf e-mailovi spravu na e-mailo-
vU adrest poskytnutd Klientom.

4.512 Klientabanka sadohodli, ze heslo, ktoré siklient
uréil na zasielanie vypisov e-mailom z iéty, bude
zdroven aj heslom uréenym na zasielanie dalgich
informacii, vyziev a upozomeni zo strany banky
tykajicich sa tohto U&tu. Banka a klient sa tiez
dohodli, Ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informacii tykajlucich sa produktu alebo sluzhy
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalsich informacii, vy-
ziev a upozorneni zo strany banky, tykaijtcich sa
prisluinéhe produktu alebo sluzby,

4.6 Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1 Banka ma pravo pozadoval cdpisy [istin a pod-
pisy na listindch osvedéené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisow.

4.6.2 Banka ma pravo pozadovat lradny preklad do
slovenskeho jazyka tych cudzojazyCnych listin,
ktorych prediozenie banka pozaduje.

4.6.3 Banka mé pravo pozadovaf, aby zahraniéné lis-
tiny vydané alebo overené stdmi a (radmi v cu-
dzine, ktorych predioZenie banka pozaduje, holi
opatrené predpisanymi overeniami (legalizaéna
dolozka, superlegalizaéna dolozka, apostille}.

4.6.4 Dostatoénost a déveryhednost listin predklada-
nych Klientom s ciefom preukazat jeha oprav-
nenie konat a nim twwdené skutocnosti je banka
opravnena posidif podla viastnéhe uvazenia.

4.7 ldentifikacia a konanie klientov

4.77 Banka poZaduje pri kazdom gbchode preuka-
zanie lotoZnosti kilenta, pricom klient je povinny
wyhoviet kazdej takejto ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity kiienta
je banka povinha odmietnut. Na déel ochrany
majetku kiientov je banka opravwnens pozadovat
na preukazanie totoznosti klienta aj viacero do-
kladov totoZznosti alebo zodpovedanie doplfujd-
cich informagcii tykajdcich sa klienta alebo Gétu,
produktov a sluzieb,

4.7.2 Overovanie totoZznosti klienta, spravnosti identifi-
kacnych Udajov a pravosti podpisav dalsich osob
splnomocnenych majitefom tétu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovat, aby podpis
iienta bol wkonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z eriginalov
feho dokladov totoZnosti. Klient sihlasi s tym,
aby si banka na ucely jeho identifikdcie vwhote-
vila fotokdpiu jeho dokladu totoZnosti. V pripade,
Ze sa obé&iansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnatra Slovenske] republiky
ako adoudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obéiansky preukaz zadrzaf a odovzdal
prislusnému organu.
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4,73 Klient kona bud priamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kond oscbne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jei mene kené jej Statutarny organ),
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kond zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklada pingj moci), overuje sa totoZnost za-
stupecu a predklada sa.doklad, z ktorého je zrej-
mé opravnenie na zastupovanie.

4.7.4 Prawmicka csoba, ktora sa zapisuje do obchod-
ného regisira, kona statutarnym organom, pri-
padne za fiu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnam registd. Za prawnickd osobu, ktord
sa zapisuje do iného ako obchodného registra,
konail, ti, ktori sd na to cpravnent v zmysle za-
pisu v prisluénom registr alebo v zmysle stanov,
zakiadatelskej listiny alebo inych dokladov,

4.7.5 Klient, klory je zapizsany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutoénosti, ktoré si predmetom zapisu
dao takéhoto registra, zoslladif zapis v prislusénom
registri 8o skutoCnym pravaym stavom a pred-
lozit banke aktudlny wwpis z obchodného alebo
obdobneho registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zostladif 1idaje o klientovi s aktudlnymi in-
formaciami zapisanymi v prisiusnom registri.

4.7.6 V pripade, Ze d&jde k zmene v oscbe opramenej
konaf v mene klienta, najma v pripade zmeny 0so-
by opravnenej konaf za pravnickd osobu alebo
v pripade zmeny sposobu konanla za pravnick(
osabu, je Klient povinny prediozit banke original
alebo tiradne overent képiu dokladu preukazuji-
ceho uskutadnenie tejto zmeny (wpls z obchad-
ného alebo chdokného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromaZdenia, zmluva o wkone
sprévy, zmluva o spolocenstve viastnikav bytoy
a nebytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe opravnenej konaf v mene klienta, najma
v osobe opranenei konal za prawnickl osobu
alebo zmena sposcbu kenania za pravnicki oso-
bu je vodi banke 1€inna diom doruéenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 fychto VOP tymto nie je dotknuté.

4.7.7 Ak dojde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravnene| konaf v mene Klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnene] konaf
za pravnickl osobu, je banka opravnena klien-
ta poziadaf, aby az do pravoplatného rozhod-
nutia pristusnéhe organu (sGdu, statneho orga-
nu a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o nakladani s Gétom a/alebo vidadnou knizkou
a s penaznymi prostriedkami na Gcte a/alebo
vkladom na vkladnej knizke tak, Ze tieto dispozi-
cle budi podpisane povodnymi aj novymi osabe-
mi, ktoré preukazuji apravnenie konat za klien-
ta. V epaénom pripade maze banka postupoval
podfa bodu 2.6.3 tychto VOP.

4.7.8 Akdodjde k spochybineniu platnosti uskutoénenia
zmeny spdsobu konaf za pravnickd osobu, je
banka opravnena az do prayoplatného rozhod-

4.7.8

4.710

4.7.11

4.712

nutia prislusného arganu (stdu, talneho organu
a pod.) pti hakladani s (1&tom a/alebo vkladnou
knizkou a s penaznymi prostriedkami na Uéte a/
alebo vkladom na vkladnej knizke akceptovafl
sposob konania za pravnickd osobu, ktory bol
s klientom dohodnuty pred uskutaénenim tejto
ztmeny. V opachom phipade méze banka posiu-
povat podla bodu 2.8.3 tychto VOP.

Kiient je povinny bezodkladne banku informovat
o vielkych zmenach, ktoré nastali v prawmych
skutoénostiach klienta, najmi zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konaf a pod., pritcom poZiada
banku o zmenu tychto ddajov na zéklade predlc-
zenych dokladov osvedéujicich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych Gdajov zodpove—
da v plnom rozsahu klient a pre banku sl zavazné
posledné pisomne pznameneé \daje.

Na O&ely vEeobecne zaviznych pravnych predpi-
sov kiient tymto wyhlasuje, Ze vietky prostriedky
pouzité na vykonanie obchodov st jeho viastnic-
tvom a obchody vykonava na viastny ucet. V pri-
pade, Ze bud( na wkonanie obehodu s hodne-
tou nad sumu stanovént vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pauzité prostriedky vo viast-
nictve inej osoby zlebo ak bude obchod wko-
nany na Ucet (nej osoby, predloz klient banke
v primeranegj lehote vopred piscimné vyhlasente
§ uvedenim mena, priezviska, rodného gisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pabytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikacné-
he &lsla prévnickej osohy, kiorei viastnictvom su
prostriedky a na acet ktorsj je chehed wkonany,
pricom doloZi aj pisomny stihlas dotknutej osoby
na pouditie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto ebchodu na jej
ucet.

Pre (cely véeobecne zaviznych pravnych pred-
pisov klient tymto wyhlasuje, ze pri uzalvoreni
obehodu bol informovany o vSetkych skutoénos-
tiach tykajlcich sa podmienck obchodu, a to
vratane popisu okolnosti, ktoré moézu ovplyvnit
vyvoj ratnej percentudlneg] sadzby cbchodu na
zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienck
banky pocas trvania zmluwného vzfahu a cas,
kedy bude banka kiienta informovaf o tom, ze
takéta okolhosti nastali, ako aj o informaciach
o wike roéne] percentudlng] trokovej sadzby
obchodu platnej v éase uzavretia pisomnej zmiu-
v o obchode, ak je dohodntita arokova sadzba,
a o cdplatdch v prospech Klienta, ktore sivisia so
zmluvou o tomto ohchode.

Klient je banke povinny poskytndt informacie
a doklady potrebné narvykonanie starcstlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legaliziciou prijmov z frestne] Ginnos-
i a 0 ochrane pred financovanim lerozizmu,
V cpaénom pripade banka odmietne uzavrelie
obchodného vzfahu, ukonéi obehodny vztah ale-
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4.713

4.7.14

4.7.15

bo odmieine vykonanie konkrétneho cbchodu,
Banka je tieZ opravnena odmietnhuf uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie stuzhy klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohio prist’ k poruseniu
vieobecne zaviaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpeduijd-
cich medzinarodny mier a bezpeénosat.

Na 0éely plnenia povinnosti banky v stvislosti

s dodrziavanim dafiovych zakonov a na zabezpe-

cenie vymeny dariowch informagcii vyplyvajicich

najma z:

a) medzindrodne] zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americlymi (dalej len. ,,USA") v slvislosti so
zlepsenim dodrZiavania medzinarodnych da-
Rovwyeh zakonov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorene] medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukolvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dalej len ,OECD"),

¢) akychkolvek vieobecne zavdznych pravnych
predpisov, zavéznych usmemeni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Shoven-
ska, Eurdpske] centrélnej banky alebo iného
oprawneného orgdnu, sa Klient zavazuje na
wazvu banky a v lehote v nej uvedensgj, banke
poskytnut’ informaciu, & je obéanom alebo
dariovym rezidentom USA, élenskej krajiny
EU, EHP alebo OECD a prediozit doklady
preulazujice tito skutoénost., Ak klient ne-
splni svoj zavazok uvedeny v predehadzajiice]
vete, je banka cpravnena odmietnut uzavre-
tie zmluvného vztahu alebo ukondif existujici
zmiuny vztah.

Banka si whradzuje pravo odmiginuf cbehod,
resp. obchodn( transakciu, ktarej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materialu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EM/EHP, resp.
do krajin s aktudlne prebiehajicim vojnovym kon-
fliktorn, alebo krajin kde dochadza k porusgavaniu
fudskych prav a slobod,

Pokial ide o povinnd automatickd vwymenu infor-

macii v oblasti dani v stivislosti s cezhraniénymi

opafreniami podliehajicimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom véeohecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, nepondka, neorganizuje, nespristup-
fiuie, nezavadza na lrh cezhranicné opatrenia
podliehajlice sznamovaniu (opatrenia potencial
neho agresivneho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoe, podporu ani poradenstvo
v slvislosti s navrhovanim, pontkanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupnovanim pa implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v shvislosti & oznamovanim potencidlnych
cezhranicnych opatreni. Vynimku tvoria pripady,

ked na zaklade adbornych vedomosti banka zis-
ti, Ze takito podporu alebe pomec posiyila re-
alizavanim bankowych slufieb. V takem pripade
si banka pini ohlasovaciu povinnost ako povinna
osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie je
kiientom preukazangé, Ze informacie o cezhra-
niénom opatreni podliehajicom oznamaovaniu
boli v Uslade so véecbecne zavaznymi praviymi
predpismi poskytnuté prisludnému organu inou
povinnou osobou.

4.8 Bankové informacie

4.8

Klient sdhiasi s tym, Ze vielky informacie a do-

klady o zdleZitostiach, ktoré sa ho tykaji a kiore

sU chranené bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou mléanlivosti, mé&ze banka poskytniit:

a) osobam, ldoré majd majetkov GEast na ban-
ke,

b) oscbam, na kioryeh ma majeticovil udasf oso-
ba spliajica podmienku uvedent v pism. a)
tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetikovi
a&asy,

d) osobam, na ktorych ma majetkowi fi¢asf oso-
ba splfajlica podmienku uvedent v pism. c)
tohto ustanovenia,

e) osobam, na kiorych ma majetkevi Géast oso-
ba spifiaiica podmienku uvedenii v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

fi osobam, s ktorymi banka spolupracuje pni
ziskavani tdajov a informacii potrebnych na
vymahanie pchlfadavky vedi klientovi alebo jej
¢asti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vwmahani pohlfadavok vodi klientovi alebo
ich dasti alebo osobam, ktorym udelila ping
moc na vymahanie svojei pohladavky voéi
klientovi alebo jej Gasti,

g} osobam, ktorym banka postipi alebo ma
v umysle postupit svoju pohfadavku vodi
klientovi alebo jej Gast, alebo osobam, kiorym
banka prevedie alebo ma v Gmysle previest
svoje pravo voci kifentovi alebo jeho ¢ast,

h) osobam, ktoré prevezmil alebo maja v dmys-
le prevziaf dih klienta vodéi banke alebo
jeho Gast, alebo kioré pristipia, alebo maji
v Umysle pristiipit k zavazku klienta voci ban-
ke alebo jeho Gasti,

i} oscbam, kioré splnia alebo majil v omysle
splnif dih klienta vodi banke alebo jeho ¢ast,

1) osobam, ktoré poshytl, poskyiuja alebo po-
skytna zabezpecenie pohladavok banky vodi
klientow,

k) osobam, kterych veci, prava alebo majetkove
hodnoty z Gasti a/alebo Upine sltiZia na za-
bezpetenie pohfadavok banky vodéi klientovi,

l) osobe, na ktorej iver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zahezpeéenie,
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4.8.2

4.8.3

m) osobe, ktord vedie register zaloznych prav
a jej tlenom a/alebo organu Statnej spravy,
kiory vedie osobitny register a/alebo organu
statnej spravy na Gseku katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuie pri vy-
kane a pri zabezpedovani vykonu svajich Ein-
nostia/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb, alebo pre kioré wkonava sprostred-
kovatelskd cinnost a/alebo kicré pre ban-
ku wykonévajii sprostredkovatelskd cinnost
{napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkase z uétu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartove spolocrosti
a spoloénosti, s ktorymi banka spolupracule
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poistov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupraculicim s bankou v zmysle dohody
o doasnom prideleni vzatvorenej podla Za-
konnika prace a pad.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmiuvny vziah,
predmetom ktorého je vwkon bankovych Gin-
nosti (napr. obchodnikom prijimajucim platob-
né karty a pod.);

p) osobham, s ktorymi banka konzuituje cbechod-
ny pripad, resp. si vwziada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym peradcom, timocnikom), pokial to banka
povaiuje za potrebné,

q) osobam, s kKtorymi banka uzatvori akikolvek
zmluvu alebo s kterymi zacne rokovanie, a ta
v stvislosti so sekuritizaciou pohladavok ban-
ky, '

r) draZobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) na tcely akéhokolvek stidneho, rozhodcov-
skéha, spravneha alebo iného konania, kto-
reho je banka Géastnikom, a to v rozsahu
nevylinutiom a obmedzenom len na takéto
konanje,

t) ostatnyin bankam na G&el realizacie banko-
vych cbehodov (vratane pobodiek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaiji sidlo na tze-
mi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, Korym klient udeli prislusné
opravnernie.

Kiient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktudlnost Udajov, kioré banke spristuphil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opréavnena overif si

ich sprawnost a dplnost porovnanim sinformacia-

i, ktaré ma k dispozicii.

V pripadoch, ked klient poskytuje banke osobné

Udaje tretich osdb, je povinny bez zbyiodnéha

odikladu informovat tieto cscby o skutoénosti, ze

ich ddaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym je

Tatra banka, a. s., ako gj o dalSich skutoénos-

tiach podra &l. 14 Nariadenia Eurdpskeho paria-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickvch 0sdb pri spracivani osob-

nych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov.

Tieto informacie st dostupné aj na interetovej

stranke www.tatrabanka.sk

4.8.4 V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach Klient
slhlasi s poskytovanim a spristupriovanim Gdajov
o bankowych obchodech uzatvorenych s ban-
kou (vratane (dajov ziskanych bankau pri roko-
van{ o ich uzalvoreni), ich zabezpegeni, platob-
nej discipline z hfadiska splacania zavizkev, na
uéely posudenia schopnosti klienta splacaf dver
v rozsahu a za podmienok uvedenych v & 92a
Zikona o bankach;

— prevadzkovatelovi spoloéného registra ban-
kowvych informacii, ktorym je spoloénost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35
869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava
{dalej ,SRBI),

- subjektorn poverenym spractivanim tdajov
v SRBI,

- bankam a pobockam zahraniGnych bank a

ptostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,

zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ICO; 42

053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava

{dalej ,NRKI) opravnenym uivatefom NRK), ato

na 5 rokov odo dia ich poskytnutia a v pripade

uzatvorenia bankového obchodu, na dobu stano-
venh(lv § 92a Zakona o bankach.

4.8.5 Banpka nahrava telefonické hovory s klientmi, kto-
rych predmetom méZu byt zavizkové alebo zod-
povednostné vztahy banky a klienta, pricom tieto
zaznamy mozu byt v pripade potreby pouZité ako
ddokaz.

4.8.6 Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté Udaje spristupnila ptijemecovi platby ako
aj tretej osobe, ak su lieto (daje sicasfou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladow tykajacich sa
tejto tretej osoby.

4,8.7 Uplné informacie o spracivani osebnych ldajoy
klienta a dalsich ostb, a to vritane wmedzenia
dcelov spracivania, pravnych zakladov spraci-
vania, ako aj prav dotknutych osob, si spristup-
nené formou Informacného memoranda ochra-
ny osebnych udajov dostupného v priestoroch
pobodiek banky a na intermnetovej stranke www.
tatrabanka.sk

4.9 Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4,91 Ak déjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohady o reseni sport medidsiou, bude mozné
riesif spor mimosudne tieZ mediaciou na zaklade
zékona &. 420/2004 Z. z. o mediacii.

4,9.2 Banka a klient sa dohadli, Ze pravne vetahy me-
dzi nimi sa riadia prawnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, Ze vietky
spary, ktoré vznikli alebo veniknt z takychto vzia-
hov, budl riesené vecne prislusnym studomy Slo-
venske] republike, ak tak(te dehodu nevyludujd
prisludné pravne predpisy. Miestna prislugnost
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5.1

5.2

5.3

5.4

sidu bude uréena podfa sidla banky, v pripade,
ak fakdto dohodu o uréeni miestne] prisiusnosti
sudu nevylucujl prslusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov sGdom
sa zmluvné strany podriadujd pravomoci takého-
te prislusného stdu.

CLANOKV
Zaveretné ustanovenia

Za tandardné produkty a sluzby (étuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
Standardné produkty a sluzby 1:étuje banka kilentovi
individuélne stanovené poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na Uhradu trov pravneho zastipe-
nig, trov sudnej dschovy v pripade, Ze ju banka po-
uZije na ucdel spinenia zavizku, nakladov na vznik,
Zmenu, zanik a realizaciu zabezpedenia pohladavak,
nakladov spojenych s wmahanim pohfadavok ban-
ky, ako aj na Uhradu poplatkev a dani statu. Klient
znasa gj pripadne dalsie vydavky suvisiace s opera-
ciami na jeho éte, hlavne medzimestské telefony,
faxy, telegramy, postowné a pod. Vietky tieto platby
ma banka pravo zuétoval na farchu Octu klienla vo
svoj prospech.

Vziahy klienta a banky sa riadia prislugnou zmluvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, abchednymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, vSecbecnymi abchodnymi podmienkami banky
a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na tzemi Slovenske] republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je yzmluve s klientorm dojednané inak, banka
uzatvara prisiusni zmluvu s klientom na dobu neur-
éitd, v slovenskom jazyku a pogas zmluvného vziahu
s klientom uskutognuje komunikdciu v slovenskom
Jazyku,

Banka je oprawnena v zavislosti od zimien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchod-
nej politiky, alebo na ziklade rozhodnutia vedenia
banky zmenif alebo Upine nahradif tieto VOP (dalej
,Zmena"), Tito zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a na svojej internetovej stran-
ke spolu s uréenim jej platnosti a téitnosti, pricom

55

5.6

5.7

5.8

2verejnenie banka zabezpedi najneskor 15 dni pred
ucinnastou zmeny. Ak klient nesdhlasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, Ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskér do diia uginnosii
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodn( inak, maja
pravo ukengit vzajomné zavizkové vziahy a vyrovnaf
si svaje vzajomné pohladavky. Ak klient vo wisie
uvedene| lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
stthlas so zmenou VOF, plati, Ze sa zmenou sthlasi
a vzajomné vzlahy banky a klienta sa odo diia iéin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje © zmene hajne-
skér bez zbytoéného odkladu po uskutoéneni zme-
ny, pridom takato zmena kllentovi nezaldada pravo
na ukonéenie zmluvného vzahu. Banka a klient sa
dohodli, Ze v rozsahu, v kiorom gbsahuje tento bod
odlignd upravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zikona
neuplatni.

VOP zvergjfiuje banka na svojej intematove] stran-
ke a vo svojich obehodnych priestorach. Ak st VOP
vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavizneé
znenie je znenie wyhotovené v slovenskom jazyku,
VOP platia aj po skonéeni pravneho vziahu Klienta
a banky, a to a2 da (plného vysporiadania ich vza-
jomnych vzfahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas zmluvrieho vzfahu s bankou poziadat o po-
skyinutie tychto VOP v listinnej alebo elektronickej
forme.

Zmluva k ¢ty spolu s prislusnymi podpisovymi vzor-
mi, ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramecovi zmluvu o platobinych sluzbdch v zmysle pri-
slugnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach,
Tymite VOP sa nahradzaji VSecbecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.,5.:

Cast A: pre Klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické oscby, Gcinné odo dna 01. 01. 2021,
V pripade, e zmluva medzi bankou a klientom, teda
fyzickou oscbou - podnikatefom a/alebo pravnic-
kou osobou, odkazuje na Vieobecné obchodne
podmienky Tafra banky, a. s., povaZuje sa tento od-
kaz v prisluzne] zmluve za ndkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobddajl platnost diiom zverejnenia
v obechodnych priestoroch banky a (é&innost dhia
01. 02. 2022,
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— Dodatok €. 1

| AB\ k VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM Tatra banky, a.s.
TATAA BANKA pre klientov fyzické osoby - podnikatefov a pravnicke osoby
| g&innym odo difa 1, 2. 2022

Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzicke osoby — podnikatefov a pravnické osoby,
uéinné odo dia 1. 2. 2022 sa menia a dopinajl nasledovne:

B A) V Clanku [I. Uéet a vkladna knizka, bod 2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov sa bod
2.3.3. a bod 2.3.5. nahradza nasledovnym znenim:

2.3.3. Banka zraZa z Urokov plynucich z Uétu alebo vkladne] knizky klienta pripadne z inych prijmov vyplatenych bankou
v prospech klienta dan z prijmov pedfa platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial’ medzinarodné
zmiluvy a dohody nestanovuiji inak. Klient, ktory nie je dafowm rezidentom Slovenske] republiky, je pre dafiové
Udely povazovany za koneéného prijemecu Orokov alebo inych prijmov vyplatenych bankou. Konegnym prijem-
com je osoba, ktorej plynie priiem v Jej viastny prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem nepbmedzene bez
zmluvne] alebo inej pravnej povinnosti previest tento ptijem na in( osobu; za koneéného prijemecu sa nepovazu-
ie osoba, ktora kona ako sprostredkovatel za inlt osobu. Klient je povinny predlozif banke doklady osvedéujice
skutoénosti, ktoré maji vplyv na uréenie sadzby dane z prijmov wiatanie pisomnej informacie, ak nie je koned-
nym prijemcem Urokoy alebo inych prijmov podla predchadzajicej vety. '

2.3.5. Pri uplatiiovani naroku na nizéiu sadzbu dane, ako je sadzba dane platna v zmysie vieobecne zavaznych prav-
nych predpisov Slovenske] republiky z dévodu, ze klient je danovym rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvoreni zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je skutoénym viastnikom {(koneénym priiemcom)
Grekov plynticich z G&tu alebo vkladnej knizky aleba inych prijmov vyplatenych bankou, je klient povinny predio-
zit banke doklad osvedéujici opravnenie naraku (L. j. potvrdenie o danovom domicile v prislusnej krajine) najne-
skér tri pracovné dni pred najblizSou kapitalizaciou (zdétovanim) droku na jeho Géte, vkladnej knizke alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim iného priimu vwplateného bankou, z ktorého je banka povinna vwkonat
zrazku dane. Ak banke nie je preukédzany opak, banka vychadza z takto oznameného/ preukazanehe dafového
demicilu do 15. 2. kalendarneho roka nasledujiiceho po roku, za ktory je vstavene prislusné potvrdenie. Ak
potvrdenie o danovom domicile neobsahuije rok, za ktary je vystavené, banka ho povaZuje za vystavené pre rok,
v ktorom je datum jeho vydania. V pripade, Ze banke nie je preukdzany darovy domicil alebo uplynula lehata
podla predehadzajlcej vety, banka v zmysle bodu 2.3.3. tohto ¢lanku uplatni sadzbu dane v zmysle véeobetne
zavéznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

H B) Tento dodatok nadobuda platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch
a na internetovej stranke banky a uéinnost dia 1. 1. 2023. \
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! / [B | k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.

TATRABANKR pre medzinarodné firemné debetné platobné karty
) * | aéinnym odo dna 1. 4. 2023

o i =—a.i " B, i F

Banka s Ucinnostou odo dia 1, 10..2023 ukonéuje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukoncuje poskytovanie
suvisiacich sluZieb k tymto Kartam. K tomuto diiu banka zrusi vietky debetné platobné karty MasterCard. V pripade,
ak Klienti mali k tomuto datumu vydani len debetni platobni kartu MasterCard, bankaurn este pred zru$enim debet-
nych platobnych kariet MasterCard vydé bezplatrie a za rovnakych podmienck nové firemné debetné Karty Visa, ktoré
nahradia tieto zruSené platobné karty MasterCard. Ak Klienti uZ takéto firemné debetné Karty VISA ku diiu 1. 10. 2023
mali vydané, platobne karty MasterCard banka zrusi:bez nahrady. Zrudenim-platobnej karty MasterCard dritef Karty
straca oprévnenie na jej pouzivanie. Transakaie vykonané drzitelom Karty do dia zruSenia Karty alebo akékolvek tran-
sakcie s takymito transakciami-sivisiace banka spracuie a-zliétuje na farchu alebo v praspech: tétu, ku ktorému bola
povedne Karta vydana. Z tohto dévodu banka meni Obchodné podrnlenky Tatra banky;ia.s. pre medzinaradng firemné
debetné platobné karty tak ako je uvedené' nlzs:e i

k1 ok 1

‘Obchodné podmlenky Tatra banky, a.s, pre medzmarodne F iremne debetné platobne karty, udinné odo dia 1. 4. 2023
«sa menia a dopifajli nasledovne: - .

(] A) V Clanku 1. Uvodné ustanovenia sa bed 1.1. Preambula nahridza nasledovnym !znenim:
1.1. Preambula
Obchodng podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné firemné debetné platobneé karty (dalej aj ,,0P")
upravujd pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO:; 00686930, zaplsanej
v Obchodnom registi Mestského sidu Bratrslava ., oddiel: Sa, viozka ¢, 71/B (dalej aj ,.banka”) - elektro-
nicka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka sk a jef klientov'pri poskytovani bankowych sluzieb
k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa Electron. Banka vydava klientom medzinarodne
debetné platobné karty a umoziiuje ich pouivanie na bezhotovostné platby a whbery hofovasti ha zéklade Zmlu-
vy o vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej karty Visa/Visa Electron (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
drzitel Karty a/alebo majitel’ bezného'(Etu domniévaj, Ze 'pri vybavovani jeho reklamacie heboli dedrans ale-
bo boliperusené jeho prava podra Zakona o-platobnych sluzbéch, resp. inych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, moZe sa s podanim obratit na’Narednil banku Slovenska QOdd. ‘ochrany finanénych spotrebiteloy,

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratrslava 1.
i 1 i

.....

a ostatné nizsfe uvedené pojmy sa nahradzaju nasledovnym znenim:

3D SECURE KOD -~ je bezpeénostny kad, vygenerovany systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou, kiory
slizi na bezpeéné overenie totoZnosti-(Lj. identifikaciu) drzitefa’ Karty pri zrealizovani e-commerce transakaie {pro-
strednictvemn intermetu), o wrazne znizuje riziko zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori: wWuzivajl' pre realizaciu transakeii
-uskutecnenych Kartou' prostrednictvom’internetu tento protokel, sti oznateni logom ,Verified-by VISA",
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA = kazda platba Kartou vykonana na POS terminaloch podparujicich bezkontalktnu
technologiu Visa (POS terminal oznaceny logom Visa payWave a symbalom bezkontaktnej Karty): Transakcia sa usku-
toéni len priloZenim Karty, resp. ‘mobilného telefénu. pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Gaogle Pay alebo
Apple Pay k éitacke POS temlmalu : " s A

-

DRZITEL. KARTY - je klient banky- osoba, ktorej'banka vyda Kartu.a ktord je jedind opravnena-pouzivat'Kartu.

S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa. V pripade, ak
majitel’ bezného G¢tu poZiada, resp. povoli vydanie Karty Visa/Visa Electron osobe mladsej ako 15 rokov, zodpaoveda
za pinenie povinnosti drZitela Karty priamo majitel bezného détu. Budiici drzitel Karty, ktory nie je majitelom bezného
uétu, poziada o vydanie Karty spelu s majitelom bezného Liétu,



PLATOBNA KARTA a/alebo Karla - je platobny prostriedok, prostrednictvom ktoréha sa vykonavajd bezhotovostne
platby za tovar alebo sluzby alebo whery hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek ‘banke. Pojem ,Karta® v tychto
obchodnych podmienkach zahfia ktorykolfvek z produktov Karta Visa/Visa Electran.

Il ©) V Clanku II. Limity na Karte pri bezkontaktnych transakciach sa bod 2.1. nahradza nasledovnym znenim:

21,

Limity pri bezkontakinych transakciach sa stanovené nasledovne:
a) bezkontakiné transakcie bez-pouZitia PIN kodu -

- maximalny limit pre jednotlivi bezkontaktn( transakeiu Je va vy3ke 50,- EUR a zéroven je bankou stanoc-
veny kumulativny limit pre bezkontakiné transakcie. Maximalna suma bezkontaktnej transakcie, pri kio-
re| spravidla nie je pozadované zadanie PIN kédu, sa moze lisit, je-stanovena v lokalnej mene kartovou
'spolacnostou Visa, a to pre kazdu krajiny:samostatne. :

b) bezkontakiné transakcie s pouzitim:PIN kddu

- maximéalna wika kaidej transakcie je limitovana vyikou denného limitu na Karte.

Driitel’ Karty je véak povinny z dévodu bezpednosti Karty, strpiet vykonanie -riadnej transakcle s vyuzitim PIN
kadu ai bez ohtadu na tieto limity pre bezkontaktné transakeie:

Majitel bezného Gictu a/alebo drZitel Karty je opravneny poziadat o vypnutie limitu pre bezkontakiné transakeie.
Aktivovanie bezkontaktného limitu-na Kartach Visa/Visa Electron nie je majitelem bezného Gétu ndrokavatelne,
1.J. banka ma pravo zamietnuf aktivovanie bezkontakiného limitu na Karte. V pripade, ak by wika transakcie
prekrodila limity na wkonanie bezkontakinych transakceif, transakeiu je mozné vykeonat |len s fiadnym nacitanim
Karty jej vioZzenim do POS termindlu privyuZiti identifikacie podla bodu 4.1-1.

Vyska cbmedzenia sumy wherov alebo vyska limitov pre bezkontakiné transakeie moze byf z dovodov bezpec-
nosti pri pouZivani Kariet bankou zmenena.

[l D) V Clanku Ill, Padmienky vydania:Karty sa body 3.3.; 3.20.2. a 3,21. nahradzajt nasledovnym-znenim:

3.3.

Banka je opravnena na poziadanie vydaf k jednému beznému (¢tu pravnickej osoby/fyzickej osoby - podnika-
tefovi aj viac Kariet, avBak pre kazdého drzitela-Karty vwwda maximalne jednu Kartu Visa.

3.20.2. v bankomate v zahranici zahranitna banka v silade s pravidlami spoloénosti Visa vrati banke Kartu znehod-

3.21.

nateni alebo oznami je| znehodnotenie. Banka pdvodni-aktivhu Kartu, po prijati Karty alebo oznamenia
o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme a v opadstatnenych pripadach drZitelovi Karty na zakla-
de jeho poziadavky vyda nahradni Kartu s novym:PIN kodom.

Drzitef Karty Visa/Visa Electron maze wuzivat vybrané funkcie Karty prostrednictvom mabilna} apllkame Tatra-
banka. 3

B E) V Clanku IV. PouzZivanie Karty sa bad 4.18. nahradza nasledovnym znenim:

4,18, Majitel’ Gétuy a/alebo dritel Karty suhlasi, Ze banka je opravnena poskytnif kartovej spoloénosti pre obchodni-

ka, ktoremu drzitel Karty poskylol sihlas na opakované wkonavanie platieb kartou, aktualizovane Gdaje o Karte
(Gislo karty a jej plalnost) v sulade s praviditami kartovej spolocnosti, a to za ucelom aby bolo moiné zabezpecif
aktualizaciu (dajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU). Automatickou aktualiza-
ciou udajov o -Karte umoznuje VAU priradit nastupnicku Kartu s:novym éislom, pripadne s novou exspiraciou,
K bezprostredne predchadzajleej, uz neplatne] Karte, éim sa umoziuje aby.bolo nadalej mozné drZitefom Karty
opravnenérmu obchodnikovi v zaujme dohodnutého spisobu platby za sluzby alebo tovary, realizovat pravidelne
opakujlice sa platby cez intemet (napr. predplatné za sluzby poskytované obchodnikom) bez nuinosti opako-
vaného zadavania tdajov novej Karty obchodnikovi za strany drZitela Karty. K automaticke] aktualizacii tidajov
o Karte dochadza:len u tych obchodnikov, kiofi sluzbu VAU podporuiju,



M P V Clanku V. Zaétovanie a Ghrada sa bod 5.2, nahradza nasledovnym znenim:

b.2.

Ak ide o debetnt transakeiu kartou Visa/Visa Electron, teda transakeiu na tarchu bezného Gétu, uskutodnent
v inej mene, ako je mena bezného Uétu a banka ma tato menu uvedent vo svbjum kurzovom [fstku pre kartové
transakeie, suma transakcie je prepoéitana do meny bezného (étu tak, Ze pre prepoéet banka pouzije kurz
deviza ~ predaj platny v ¢ase odpisania pefiaznych prostriedkov z bezného Uétu majitefa.

Ak ide o kreditni transakeiu na kartu Visa/Visa Electron v prospech 'bezneho (étu zasland v inej mene, ako je
mena bezného'Uétu a banka ma tito menu uvedend vo svojom kurzovom listku pre kartove transakcie, suma
transakcie je prepocitand do meny bezného UEt tak, Ze pre prepoéet banka pou?.l]e Kurz deviza - nakup platny
v Gase pripisanta pefiaznych prostriedkov ha bezny Uéet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa Electron uskutocnena v inej mene, ako je mena beZného Uictu
a banka nema tito menu uveden vo svojom kurzovom listku pre kartoveé transakcie, suma transakeie je prepo-
¢itand spolocnostou Visa do zliétovace] meny bezného (cty, kurzom uplatiiovanym v spoloénosti Visa, platnym
v dei spracovania transakcle v spolocnosti Visa. Informacie o tomto kurze st dostupné na webovej stranke
spolo&nosti Visa.

Kurzowy listok pre karfové transakcie alebo gj jednotlivé kurzy je banka oprévnené menit, a to ajviac krat denne.
Pri zverejneni sa vZdy uvadza aj presny ¢as jeho platnosti.

B 6) V-Clanku VNI, Zodpovednost za Skody sa bod 7.1, nahradza nasledovnym znenim;

7.1,

Ak v daléich bodoch tohto élanku nie je uvedené inak a majitel bezného Uétu a/alebo drzitel Karty bez zbytoc-
neho odkladu oznamil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karly podia bodu 6.1. tychto OP, tak majitel’ bez-
neho Gétu znasa stratu sposcbent odéerpanim penaznych prostriedkov z bezného (i6tu aZ do momentu tohto
oznamenia de wiky 50,- EUR.

I H) Tento dodatok nadobiida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke

banky a Giéinnost dfia 1. 10. 2023.
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Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodne firemneé debetné platobné karty

Tymito OP sa v plnam rozsahu nahradzaji Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzindrodné
firemne debetné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred iginnos-
fou tychto OP,

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula
Obchodné podmienky Tatra banky, a. s, (falgj aj ,OP")

pre medzinarodné firemne debetne platobné karty upra-
vujl pravne vzfahy Tatra banky, a.s., HodZove namestie

'8, 811 06 Bratislava, IGO; 00686930, zapisanej v Ob-

chadnom registn Okresného siidu Bratislava |., oddiel;
Sa, viozka &. 71/B (dale] g] ,banka") - elektronicka ad-
resa; www.tatrabanka.sk a latrabanka@tatrabanka.sk
4 jej klientov pri poskytovani bankovwych sluZieb k me-
dzinarodnej firemnej debetne] platobnej karte Visa/Visa
Electron a k medzinaradnej firemnej debelnej platobnej
karte MasterCard. Banka vydava kiientom medzinarod-
né debetné platobne karty a umoZiuje ich pouZivanie na
bezhotovostré platby a vwhery hotovasti na zaklade Zmlu-
v ovydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platcbne)
karty Visa/Visa Electron a/alebo MasterCard (dale] Zmlu-
va o Karte), Ak sa drzilel Karty a/alebo majitel bezného
uctu domnievajil, Ze pri vwbavovani jeho reklamacie nebo-
li dodrzané alebo boli porudené jeho prava podfa Zakona
o platobnych sluibach, resp, inych vieobecne zavaznych
pravnych predpisav, méZe sa s podanim obratif na Narod-
na banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebi-
tefov, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre udely tychto OP sa pouziji nizdie uvedené definicie
a pojmy s nasledujicim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kéd, vwwgenerova-
ny-systémom banky pre drZitela Karty pri platbe Kartou,
ktory sltizi na bezpeéné averenie totoznosti (t.j. identifika-
cit) drzitelfa Karty pri zrealizovani e<ommerce transak-
cie {prostrednictvom intemetu), €o virazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuZivajl pre realizacils
transakcii uskutoénenych Kartouw prostrednictvom inter-
netu tento protokol, su oznaceni logom Verified by VISA"
alebo, MasterCard SecureCede” v zavislosti od typu Karty.
AKTIVACIA KARTY - je Gkon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty diZitefovi Karty alebo majitelovi
bezného Uétu vo svoje] pobodke alebo na priamy podnet
drziteTa Karty alebo majitela bezného tétu v zmysle bodu
3.18. tychto OP uvedie plastovil kartu do stavu, ktory

umozni riadne pouzivanie Karty na bezhotovostné plathy
za tovar a sluzby alebo na whbery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluiba poskytovana spolod-
nostou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, [rsko (dale] len ,Apple") po
dohode s bankou prostrednictvom aplikdcie spolacnosti
Apple pre zariadenia s operacnym systémom i0S, ktora
opraviluje driitela Karty realizovafl bezkontakine bezho-
tovostne platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na uzemi Slovenskej
repubifiky, resp. v zahraniéi (aktualne ide o aplikéciv s né-
zvom ,Pefiazenka”, v minulosti  Wallet"). Pouzivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovane| aplikacie spolac-
nosti Apple sa riadi ckrem tychto OP aj Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s.,'k slube Apple Pay, ktoré
tvoria neoddelitelnu sicast tychto OP a Zmluvy o Karte,
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvilenie
transakcie bankou vydavatefom Karty alebo kartovou
spaloénostou na zaklade splinomocnenia banky vydava-
tela Karty: .

V pripade, ak banka neschvall transakeiv, oznami fo 3]
s kédom db6vodu prostredniclvom POS termindlu ob-
chodnlkovi, ktory mdze nasledne informavat dritela Kar-
ty, v pripade pouZitia Karty v bankomate, czndmi banka
tito informaciu drzitelovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pripadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie suhlasu drzitela Karty so zrealizovanim transak-
cle na zéklade dohodnutej autentifikdcie drzitela Karty,
Sthlas drzitela Karty s transakciou pouztim prstugného
autentifikaéného prostriedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vwdala Kartu drzi-
telovi Karly a vedie Ucet, z ktorého sl ziétovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabiezpeduje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obehednika alsbo
pri vybere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluiné eleldronické zariadenie
s automeatickym overenim plastovej Karty a drzitefa Kar-
ty prostrednicivom PIN kédu, oznadené [egom prislusnej
medzinarodne] kartove] spolodnosti umoZiujice wber
hotovosti, v niektorych pripadoch aj vitad hotovasti a pri-
padne dalsie sluzby.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
whkonana na POS termindloch podporujicich bezkon-
taktnd techneologiu Visa a MasterCard (POS terminal
oznaceny logom Visa payWave a/alebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontaking] karty). Transakeia sa
uskulocni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefénu
pripadne iného zariadenia s aklivnou sluzbou Googls Pay
alebo Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktore] bolo docasne
pozastavene oprawnenie na jej pousitie. Karta mdze byt
zablokovana na podnet banky alebo majitefa beingho
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et alebo driitefa Karty za podmienok stanovenych
viychto OF,

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pri
ktorej si realizované transakcie ziétované z beiného
(€tu Klienta v banke, vedeného v EUR, ku klorému je vy-
dana. Bezny Géet sliZi na zi€tovanie vietkych transakeii
a prisiusriyeh poplatkev spojenych & pouzitim platobnej
karty vydanej k beznému Gétu (dalej len ,beiny GGet").
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do wwiky ktore] mbze drZitel Karty Gerpal pefiazné pro-
striedky z beZzngho (6tu na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATRY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRAMSAKCIE) - suma, do vysky ktorej moze dr-
Zitel Karty cenpat pefainé prostriediy z bezného lGétu ha
realizovanie platisk cez intemet (e-commerge transakeie)
prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do wé-
ky ktorej méze driitel Karty Gerpat pefiazné prostriedky
z bezného (6t na realizovanie wheru hotovosti prostred-
nictvorn Karty.

DIGITALNA KARTA - elekironicky ekvivalent plastovej
Karty Visa/Visa Electran vo virtualnom statuse, ktora je
dostuipna v mobilne] aplikacii Tatra banka a je pouZitelna
na realizovanie bezkontaktnych platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez in-
temet (e-commerce) prostrednictvom jednorazového éis-
la karty (jednorazového tokenu) okamzite po jej vydani.
V pripade ak je vtychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje aj pre digitalnu Kartu.
DRZITEL KARTY - je Klient banky - nsoba, ktorej banka
wyda Kartu a kiora je jedina opravpena pouzival Kartu.
S ptihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia
ako 15 rakov, ktorej banka vyda Kartu Visa/Visa Electron
a/alebo fyzicka osoba, stardia ako 18 rokov, ktorgj banka
vyda Kartu MasterCard, V pripade, ak majitel bezneho
Uétu poZiada, resp. poveli vydanie Karty Visa/Visa Elec-
tron osobe miadsej ako 15 rokov, zodpoveda za plnenie
pavinnosti dizitela Karty priame majitel’ bezneho Uctu,
Budiici drzitel Karty, ktary nie je majitelom bezného tgtu,
poZiada o vydanie Karty spolu s majitelom beznéhao tétu,
EKM - elektronické komunikaéné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankove sluzby (napr.: In-
temet banking, DIALOG Live, Internet banking pre i0S,
Intemet banking pre Android a iné) na zaklade oschitne]
zmluvy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktord je vydana pre firmu
a je uréend na nakup a platby za tovar a sluzby za Géelom
wwkonu obchodne] Ginnosti, wikonu &innosti podnikania,
wykenu povolania alebo vykonu inej éinnosti, ktorej cie-
fom je dosahovanie zisku, alebo za Uéelom wykonu inej
podobne] ¢innosti, ktord nema sikromny charakter. Pri
firemnej Karte ma banka pravo tplne neuplatnit alebo
uplatnif len ¢iastoéne niektoré ustanovenia Zakona o pla-
tobnych sluzbach, ktoré st uvedeng v § 98 pds. 1) tak,
ako je uvedeneé nizsie viychto OP. V pripade majitela bez-
ného (iétu, na Ziadost ktorého sa vydavaji firemne Karty,
sa osoba/ osoby majitela bezného 0¢tu ako ani dizitelia
firemnych Kariet nepovaiujtl za spotrebitefa.

GOOGLE PAY - doplrikova sluzba poskylovana spoloc-
nostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, frsko (dalej len ,Gooals")
prostrednictvom aplikacie spolocnosti Google pre zaria-
denia s operaénym systémom Android a Wear OS, ktora
opraviivje drzitela Karly realizevat bezkontakiné bezho-
tovostne platby alebo ecommerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na Uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahraniéi (aktualne ide o aplikaciu s n&-
zvom Pefazenka”, v minulosti ,Google Pay"/.G Pay').
PouZivanie Karty prostrednictvom bankou podporovanej
aplikacie spoloénosti Google sa radi okrem tychto OF
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a, s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvoria neoddelitelnt sicast tychte OP
a Zmluwy o Karte,

JAAP - identifikaéné, autentifikaéné a autorizacné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanickeé zaradenie umiestnene
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umoZfuje obehadnikovi prifimal embosované Karty
na bezhotovostnd platbu prostrednictvom Karty wiucne
s podpisom drzitela Karty.

INTERNETOVA PLATBA zlebo JEDNORAZOVE CISLO
KARTY (dalej aj .jednorazovy token") - je digitalny jedno-~
razovy ekvivalent Karty, vwgenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, ktory obszhuje vielky naleZitosti potrebné
pre whonanie intemetove] (ecommerce) transakeie (Cis-
lo karty, datum exspiracie karty, CW2 kod) a sliziaci na
wkonanie prave jednej platby, Tento jedneorazovy token
je priradeny ku konkrétnej Karte drZitefa a bude uvedeny
aj na Uétovnom doklade od obchodnika namiesto Gisla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Electran, t.J. medzinarodna
debetna platobna karta vydana s licenciou spoloénas-
ti Visa Europe Limited, 1 Shelden Square, London W2
BTT - United Kingdom (dalej len Visa") a oznadena lo-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je drzitel Karty
opravneny realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluz-
by, vratane bezkontakinych fransakcii a vybery hotovosti
na Ozemi Slovenske] republiky a v zahranici.

KARTA - Karta MasterCard, t.]. primame emboscvana
plastova medzinarodna debetna platobna karta vydana s li-
cenciou spoloénosti MasterCard Europe 8. A., Chaussée
de Tervureh, 198A B-1410 Wateroo Belgium (dalej len
MasterCard"”) a oznadena logom MasterCard, ktorou je
drzitel Karty opréavneny realizoval bezhotovostné platby za
tovar a sluzby, vratane bezkontaktnych transakcii a vwbery
hotovosti na Gzeml Slovenske] republiky a v zahraniéi.
KLIENT - fyzick4 zslebo pravnicka osoba, ktora vstipila
s bankou do tych zavazkovych vziahoy, ktorych predme-
tom sl bankové ¢innosti Uvedené v Zakone o bankach,
taktieZ osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvereni ob-
chodu, af ked sa tento obehad neuskutoénil, a tieZ oso-
ba, ktora prestala byt Kientom banky. Banka pre ucely
pravnych vztahov medzi fiou a jej Kientmi zaraduje fyzic-
ké osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych oséb,
Pojem majitel BU a/alebo drZitel Karty sa v tychto OP po-
uziva pre presnejSie rozlisenie postavenia kfienta v rAmei
vztahov na zaklade Zmluwy o Karte.
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KONTINENTY - iizemie, na ltorom mbZe drzitel Karty
realizovat vwhery hotovosti a bezhotovostné platby za fy-
zickej pritomnosti Karty.
KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, kton si majitef
bezného Gétu zvolil pre sty s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kédu a papierovej koreSpondencie
ku iarte z banky.
MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vySky ktorg] ma drzitel’ Karty pravo cerpaf pe-
nazne prostriedky z bezneho (¢l pouzitim Karty.
MORBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
+mohilna aplikacia” alebo .aplikdcia”) - Internet banking
pre 108, Intertiet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huaweil, Je fo doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedend doplnkova sluiba poskytuje opravne-
nej osobe informacie o zostatku pa Gétoch a umoZiuje
realizovaf vybrané platobné operacie za podmienok uve-
denych v OF k elektronickému bankawnictvu,
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou dritefovi
Karty v pripade straty, cdcudzenia, poskodenia, nedo-
ruéenia povodnej Karty, nesbnovenia exspirovanej Karty
alebo zrusenia neaktivovanej Karty zo strany banly.
OBCHODNIK - jo poskytovatel tovaru alebo sluZieb
v obchednom mieste (napr. cbchodné predajne, obchod-
né miesta v prostredi interhetu - e<commerce, hotely,
restauracie, pozicovne aut, cerpacie stanice pahonnych
hmot a ing), oznadenom logom prislusne) medzinarodnegj
kartovej spoloénosti, ktory Standardne prijima Karty ako
platobny prostriedok za nakipeny tovar alebo sluzby ale-
bo podla moZnosti umozni prostrednictvom Karty wWher
hotovasti, ak je na takyto vyber opravneny podla csobit-
nej zmluvy s bankou prijimatelonm.
OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynuti platnosti pdvodnej Karty s novym détumom
platriosti, ak nenastanit iné okolnosti podla tychte OF,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.
PAYPASS - ochranna znamka spoloénaosti MasterCard,
kiord pznacuje POS ferminaly s bezkoniakinou éipovou
technolagiou.
PAYWAVE - ochranna znamka spolo¢nosti Visa, ktora
oznaéuje POS terminaly s bezkontakinou cipovou tech-
nolégiou.
PID - ¢iselny kod prideleny na zaklade Zmluvy o IAAP.
PIN KOD - je oscbné identifikaéné éislo - autentifikaény
» iselny kdd priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny a ur-
ceny wiucne drzitelovi Karty, ktory umoZiiuje jeho identi-
fikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne v POS
terminali,
V pripade, Ze je platobna karta vybavena aj cipom, slizi
tieZz pre autentifikaciu a identifikaciu drzitefa Karty pro-
strednictvom nastroja Karta a éitacka.
PLATNA KARTA - Karta, ktort ma jej drzitel’ pravo pouzi-
vat v stilade s prisludnymi ustanoveniami tychto OF. Plai-
nost Karty skonéi v posledny den kalendameho mesiaca
vyznaceného na Karte alebo jej zruSenim.
PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednicivom kiorého sa wykonavaji bezhoto-
vostné platby za tovar alebo sluzby aleba vybery hotovosti
z bankomatu alebo v ktorejkofvek banke,

Pojem . Karta" v tychto obchodnych podmienkach zahima
ktorykolvek z produlktov Karia Visa/Visa Electran a/alebo
Karta MasterCard.

POS TERMINAL - je elektrorické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umeznuje obehodnikevi prilimat Karty na bez-
hotovostnd platbu prostrednictvom Karty s pougitim PIN
kodu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného za-
nadenia s aktivinou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
ke &itaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
takinych transakeii.

TRANSAKCIA - je kaZzda finanéna operacia (platba, wher
hatovaosti) vwkonana Kartou alebo prastrednictvom Karty,

VYDANA KARTA - Karta whotovena pre drzitefa Karty na
zaklade ziadosti majitefa bezného (&tu so véetiymi nale-
Zitostami Karty - 1.j, pri plastovej Karte sl na prednej stra-
ne uwedeng zakladné Udaje o Karte - Gislo Karty, platnost
Karty, meno drzitefa Karty, nzov pravnickej osoby. Karta
obsahuje nakodovany magneticky prizok a nakddovany
kontakiny Cip alebo kontaktny a bezkontaktny Gip a zaro-
veli ochranng prvky v zmysle pravidiel prisiugne medzina-
rodnej kartove] spolodénosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrana v bankemate ban-
ky aleba Inych bank v SR a v zahranici alebo u abchod-
nika v pripade je] siraty, kradeze, zrusenia alebo v inych
Specifickych pripadach.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skoncila pred
uplynutim doby platnosti wznadenej na Karte, Banka zru-
§i Kartu na viastny podnet, na podnet majitefa bezného
Oétu aleba na podnet drzitefa Karty so sihlasom majitera
beZného Uétu za podmienck uvedenych v tychto OF, Za
zrudenie Karty vydanej kratdie ako 1 rok bude majitelovi
bezného uctu zatétovany poplatok podla aktualineho Sa-
dzobnika poplatkov Tatra banky, a. s., cast poplatky za
sluzby pre pravnické osohy alebo fyzické osoby - podni-
katelov (dalej len ,.sadzobnik poplatkov”).

Clanok L.
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakciach

21. LUmity pri bezkontaktnych transakciach sd stano-
vené nasledovne:
a) bezkontaking transakcie bez pouzitia PIN
kédu ;

- maximalny limit pre jednotlivil bezkantald-
ni transakeiu je vo wéke 50,- EUR a zéro-
vefi je bankou stanoveny kumulativay limit
pre bezkontakiné transakcie. Maximalna
suma bezkontaktnej transakgcie, pri ktorej
spravidla nle je pozadovanéd zadanie PIN
kodu, sa méze IiSit, je stanovena v lokalnej
mena kartovou spolaénostou Visa alsbo
MasterCard, a to pre kazd( krajinu samo-
statne,

b) bezkontaktné transakcie s pouZitim PIN kddu

- maximalna vyska kazdej transakgie je limi-
tovana vyskou denného limitu na Karte.
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2.2.

3.1

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

4.8.

3.4.

Driitel' Karty je vSak povinny z dovodu bezped-
nosti Karty strplet vykonanie riadnej transakcie
s wuzitim PIN kadu 2j bez ohfadu na tieto limity
pre bezkontaktné transakcie.

Maijitel beizného (&tu a/alebo driltel Karty fe
opravneny poziadal o vypnutie limitu pre bez-
kontakiné fransakcie. Aktivovanie bezkontaking—
ho limitu .na Kartach Visa/Visa Electron a/alebo
Kartach MasterCard nie je majitelom beZného
uétu narokovatefné, t.j. banka ma prava zamietnut
aktivovanie bezkentakiného limitu na Karte, V pri-
pade, ak by vwska transakcie prekrocila imity na
vykonanie bezkontakinych transakeil, iransakeiu
je mozné vykonaf len s riadnym naGitanim Karty jej
vioZzenim do POS terminalu pri vwyuZiti identifikécie
podra bodu 4 1.1.

Vyska obmedzenia sumy wherov alebo vyska limi-
tov pre bezkontakiné transakcie mdze byl z dovo-
dov bezpecnosti pri pouZivani Kariet bankou zme-
nena.

Pri bezkontakinych transakciach realizovanych
praostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie uréeny vyskou dennéha limitu na
Karte, resp. akiualnym dispenibilnym zostatkom
na ucte, pricom pre Uspesn autorizaciu plathy
moze byt majitel BU a/alebo drzitel Karty vyzvany
K edemknutiu zaradenia, dodatoénému overeniu
prostrednictvom biometrickych Udajov {odilacok
prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne mboie
byt wzvany k dodatoénému zadaniu PIN kddu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok Ill.
Podmienky vydania Karty

Na wdanie Karty musia byf spinené tieto pod-
mienky:
uzavretd Zmluva o Karte odovzdana banke,
riadne uzavreta zmiuva o otvoreni beZného
ictu s bankau,
Banka privydani Karty ma prave pozadaoval doklad
preukazujici adresu sidla spolotnosti, resp. iny
doldad o mieste podnikania, V pripade porusenia
povinnosti dokladavat povolenie na pobyt, resp.
preukazaf adresu sidla spoloénosti, ma banka
pravo zablokoval vydani Kartu a vypovedal Zmilu-
vu o Karte,
Banka je opravnenad na poziadanie wydafl k jed-
nému heinému (¢t pravnickej osoby/fyzickej
osoby - podnikatefovi aj viac Kariet, aviak pre kaz-
dého drzitefa Karty vyda maximalne jednu Kartu
rovnakeho typu & logom jednej karfovej spolod-
nosti (t.j. jeden drzitel Karty méze maf vydané tie-
to Karty - jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu
Kartu MasterCard).
Ak inde v fychto OP nie [e uvedené inak, alebo
ak sa na tom klient s bankou nedohodol osobit-

3.5,

3.6.

3.7.

3.8

3.8,

ne inak, Zmluva o Karte je uzavreta aZ sthlasom
banky, kiora ma pravo poziadat majitela bezného
uctu a/alebo drzitefa Karty o predlozenie dokla-
dov potrebnych na preukazanie solveninesti, prip,
referencie o jehe spolahlivost,

Banka ma pravo odmietnul uzavretie Zmluvy
o Karte alebo poZadovaf vratenie Karty, ato aj bez
uvedenia ddvodov, pricom musi prihliadal na z&-
vazné ustanovenia prislusnych véeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov,

Zmluva o Karte sa moze uzavrief v listinnej pedo-
be osobne na pobotke banky alebo pri nigkto-
rych bankou uréenych typoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosiéi pri predaii
cez kontakiné centrum DIALOG Live alebo cez
elektronicke komunikaéné media, kioré umai-
fAuju zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvan-
livom meédiu ~ najmé Internet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzalvarania Zmluvy o Karte
na pobocke plati, Z2e vyjadrenim sGhlasu banky
s navhom Zmiluvy o Karte sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jedne] strane a majitefom
beiného 0¢tu a drZitefom Karty na strane druhej.
V pripade uzatvarania Zmluvy 0 Karte cez DIALOG
Live, Internet banking alebo mebilnt aplikiciu je
proces uzawretia Zmluvy o Karte zavizne uvede-
ny priamo v Zmluve o Karte, ktord majitel being-
ho ¢t dostane do svojej schranky dokumentov
v Internet bankingu. Zmluva o Karle sa uzatvara
na dobu neurditd v slovenskom jazyky, Za Zmlu-
vu 0 Karte sa povazuje aj dojednanie podmienok
o vwdani a pouZivani Karty v Zmluve o beznom téte
pravnickej osoby alebo fyzicke] osaby - podnikate-
Ia a poskytovani dalsich produktov a sluZieb k to-
muto Uétu na dobu neuréitd. Po vydani Karty zafazi
banka bezny uée! poplatkom tak, ako je uvedeny
v sadzobniku poplatkov phi Karte,

Karty vwdané na zdklade Zmluvy o beZnom (éte
pravnicke] asoby alebo fyzickej osoby - podni-
katefa a poskytovani dalsich produktov a sluzish
k tomuto (ctu sa spoplatiuja v ramci poplatkov
za baliky sluzieb v zmysle sadzobnika poplatkov.
Drzitel’ Karty je povinny wratif Kartu banke v pni-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na poZia-
danie banky. Lehota na wréatenie Karty je uvedena
v bode 8.4,

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drzitef
Karty je povinny pri prevzali Kartu jhned podpisaf
na vyznadenom mieste. V pripade nedodrzania
uvedenej povinnosti mbze byf takéto porusenie
dévodom naroku na nahradu Skody (najmé straty
slvisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka adovzda, resp. dorudi drzitefovi Karty obal-
ku s PIN kédom, resp. indtrukcie k ziskaniu PIN
kédu. Drzitel Karty je povinny zabezpedit utajente
PIN kodu (neprezradif PIN kéd inej osobe, nezna-
¢it ho na Kartu ani na Ziadny doklad a pod,) a znigit
wytlageny doklad nestei informaciu s PIN kddom.
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3.10.

3.11.

3.2,

3.13.

3.14.

3.16.

3.16.

V pripade nedodrZania uvedene] povinnesti méze
byt taketo porusenie ddvodom naroku na nahradu
Skody (naima straty s(visiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty ma pravo v pripade chybiného zazna-
mu Gdajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskor viak v lehole do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamevat a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou = nowm PIN kodom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venl Karlu v pripade, ak majitef bezného GEtu v le-
hote najneskér 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem
o wydanie obnovenej Karty, resp. newpovie Zmlu-
vu o Karte. Banka nevyda obnovend Kartu, ak je
Karta v tomto Case zablokovand, resp. zruSena.
Banka je oprévnena obnoventi Kartu nevydat, ak
majitel’ beZného (¢tu alebo drzitel Karty kenal
v rozpare so Zmiuvou o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP. Ak banka nevyda obnoventl Kartu, Zmlu-
va 0 Karte zanika posledny den kalendameho me-
siaca vyzna¢eného na Karle.

Buduci drzitel Karty, resp. kontakind osoba si zve-
li v Zmluve o Karte heslo, ktore slii#i na telefonicka
kemunikaciu s bankou. Ak drzitel Karty, resp, kor-
taktna osoba zapricin prezradenie hesla ku Kar-
te, v dosledku ¢a vznikne Skoda, majitel bezného
uchu zodpoveda za tito Skodu.

Banka je ocpravnena odoslal Kartu postou na ko-
reSpondenént adresu majitefa beineho Uctu,
v tomto pripade banka cdodle zasielku prostred-
nictvom osoby s opravnenim poskytovat postove
sluzby. Majitel bezného 0¢tu je povinny skontro-
lovat jej neporusenost. V pripade, ak je zasielka
parusena, majitel bezného Uéiu informuje bezad-
kladne o tejto skutocnosti banku. Banka v tomta
pripade zabezpedi vydanie nahradnej Karty s no-
vym PIN kédetmn aich zaslanie na keregpondenéni
adresu majitefa bezneho Uctu.

Banka je opravnena odoslaf PIN kéd, resp. in-
Strukeie k ziskaniu PIN kédu postou na koredpon-
denénu adresu majitefa beZného Uétu, v tomio
pripade banka ododle zasielku prostrednictvom
osaby s opravnenim poskytoval postové sluz-
by. Majitel beZzného (étu je povinny skontrolovat
neporusenost zasielky. V pripade, Ze je zasielka
porusena, majitef bezného Gétu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi wrobu nahradnej Karty s no-
vym PIN kodom a ich zaslanie na kereSpondenéni
adresu majitelfa bezného Gétu,

Ak banka rozhodne o doruGovani Karty a PIN
kodu, resp. instrukcii k ziskaniu PIN kodu do pe-
bocky banky, tak v tomto pripade banka dorudi
Kartu a PIN kéd, resp. inStrukcie k ziskaniu PIN
kédu do pobotky, ktora vedie dokumentaciu K pri-
slusnej Karte,

Banka je opravnena odovzdaf Kartu a PIN kad,
resp. inslrukeie k ziskaniu PIN kodu k tejto Kar-

307

3.18.

3.19,

te majitelovi bezného Oétu. Drzitel Karty sthlasi
a berie na vedomie, ze majitel’ bezného Ul je
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kadu bez
nutnosti predliozenia spinomocneria na ich pre-
vzatie. Pokial' Ziada o prevzatie Karty ina oscha
ako majitel beZného (¢tu alebo drzitel Karly, na
ktorého meno je Karta v bankovom systéme vy-
dana, banka je opravnena pozadovat pradlozenie
splnomocnenia na je] prevzatie s lradne cvere-
nym podpisom drZitela Karty,

V pripade zasielania Karty a PIN kodu na Ziadosf
maijitefa bezného Uétu podtou na koreSpondencni
adresu je majitel beazného (étu povinny oznamif
barke nedorugenie Karty, pripadne PIN kédu vle-
hote 2 mesiacov odo dia jej/ieho vydania alebo
odo diia skoncenia platnosti Karty vyznagenej na
Karte, v pripade obnovy Karty.

V pripade doruéenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho ai majitel bezného tétu pred proym
pouzitim Karty aktivuje plastovii Kartu prostred-
hictvom Internet bankingu, mobilngj aplikacie,
telefonicky prostrednictvom kontaktného centra
DIALOG Live, osobne pri navéteve pobocky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
zovane] viozenim Karty s Gipom do POS terminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kodu
ku Karte, Aktivaciu Karty prostrednictvom kon-
taktného centra DIALOG Live banka uskutagni na
zaklade identifikacie driitefa Karty alebo mafjtela
bezného Gcty prostrednictvorn hesla podia bodu
3.12. tychto OP a rodného &isla, na zaklade identi-
fikicie a autentifikacie dohodnutej ku komunikacii
s bankou prostrednictvom EKM alebo na zaklade
identifikacie a autentifikdcie prostrednictvom ban-
kou poloZzeného stboru kvalifikovanych otazok.
Ak si drzitel Karly alebo za neha majitel bezného
uétu neaktivuje Kariu, resp. ak sa zasielka s Kar-
tou a PIN kédam resp, ingtrukciami k ziskaniu PIN
kédu vrati spél z posty do banky ako nedorucens,
resp. ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bez-
ného uéty Kartu ulezen( v pobotke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jej whatovenia, je
banka opravnena zrusil Kartu/Karty bez pisomné-
ho vwrozumenia majitela bezneho ctu,

V talgrehto pripadoch ma banka narok na popla-
tok za Rartu, ak bol ziétovany, ale nezdétuje po-
platok za zruSenie Karty, V pripade, ak po zruseni
Karty/Kariet z dévodu uvedengho v tomto bode
UZ neexistuje dal§ia Karta, ktora by bola vydana
alebo ktora by sa pouZivala k tomu istému beiné-
mu GEtu, zanika dhiom zrusenia Karty aj Zmluva
o Karle.

3.20. V pripade zadrZania Karty:
3.20.1.

v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak
ju nie je mozné drzitefovi Karty po jeho identi-
fikacii okamzite odovzdal), resp. v pripade za-
drZania Karty obchodnikom, banka pévodnu
Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuje v kartovom systéme a v opodstat-
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3.20.2.

3.21.

41,

4.11.

4.1.3.

4.1.4.

4,1.6.

41.7.

4.1.8.

nenych pripadoch drzitefovi Karty na zaklade
jeho poziadavky vyda nahradnl Kartu s novwm
FIN kadom.

v bankomate v zahrani¢i zahraniéna banka
v sllade s pravidlami spolo&nosti Visa a Mas-
terCard vrati banke Kartu znehodnotend ale-
bo 6zndmi jej znehodnotenie. Banka povodnl
aldiviu Kartu, po prijati Karty alebo ozname-
nia o Jej znehadnoteni, zablokuje v kartovom
systéme a v opodstatnenych pripadoch drzi-
tefovi Karty na zaklade jeho poZiadavky vyda
nahradn( Kartu s novym PIN kédom,

Drzitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard
maze wyuZival whrané funkeie Karly prostrednic-
tvam mobilne] aplikdcie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vwykonani transakeig (resp. za istych okolhosti
aj série transakeii podla bodu 4.7.) ju drzitel Karty
pavinne autorizuje, .. vykona autentifikaciu (iden-
tifikaciu) drzitela Karty a autorizuje resp. potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledovnych spdsobov:
pri plateni za tovar a sluzhy s fyziclkym pouzitim
Karty PIN kédom alebo podpisorn na G&toy-
nom doklade z POS terminalu,
inym, pbchadnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela uréenym spdsobom, ktory je
potrebny k realizacii transakeie,
samotnym pouzitim Karty a naéitanim ddajov
Z Sipu Karty, pre Specialne typy terminalov
poskytujice tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakgii),
pri where hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kédem alebo podpisom na aétovnom do-
klade z POS termindlu,
pri where hotovesti z bankomatu alebo vilade
v bankomate PIN kbdom,
pn e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpeénostnym kédom CW2, po-
skytnutim tidajov o Karte (&éislo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kddu
alebo inej bankou stanovene] autentifikacie,
vzdy ak to banka, obchodnik alebo banka pri-
jimatela pozaduiji,
pri ppétovej/telefonickej objednavke poskyt-
nutim Gdajov o Karte pozadovanych obchod-
nikom k takémuto typu transakeie (Gislo Karty,
exspiracia Karty). Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kad,
pti bezkontaking| transakcii prostrednictvom
Apple Pay afalebo Google Pay, bezpeényr
odomknutim zariadenia a samotnym priloZe-
nim zariadenia k POS terminalu podla pripad-

41.9.

4.2,

4.3,

4.4.

4.8.

4.6.

nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovriako 2ko pri e-commerce transakeii,
pri e-commerce ftransakcii prostrednictvom
jednorazovéhe Gisla Karty cez funkcionalitu In-
temetova platba v mebitne] aplikacii, bezpec-
nostnym kodom CWW2 a poskytnutim Odajov
potrebnych k takémuto typu transakeie (jed-
norazové cislo Karty vygenerované v mabilnej
aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednictvom
3D Secure kddu alebo inej bankou stanovenej
autentifikdcie, vidy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozaduji,
Drzitel Karty je oprawneny pouzivat Kartu u ob-
chodnikov (vratane internetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatach a v inych zariadeniach
umoznujtcich pouzivat Kartu, oznaenych akcep-
taénymi logami, ktoré sa zhoduji s logami na Kar-
te alebo vyberat hotovost len u obchodnika, ktory
je oprawneny poskytovaf wher hotovosti.
Drzitel Karty si mbze narokovaf iba na tovary alebo
sluzby pouzitim Karty, ktoré pbehodnici zvéajine
predavajl alebo poskytuju,
Z3 vyber hotovosti Kartou banka majitefovi bezng-
ho U6ty wictuje pristusny poplatck podra sadzob-
nika poplatkov,
Driitel' Karty najma zadanim 30 Secure kadu pri
platbe, poufitim PIN kodu, uvedenim Eisla Kar-
ty v obiednavke, alebo podpisom resp. pouditim
iného wysdie uvedeného dohodnutého sposobu
autorizacie transakcie, t.j. potvwrdenia platby, po-
twdzuje jej wsku a prijimatela platby a sthlasi
s jej vykonanim. Tymto Gkenom zarovef prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obehodniko-
vi prostrednictvom banky prifimatela ako prijima-
tefovi platby a zataZila dcet, ku kiorému je Karta
vydana, touto sumou. Banka povazuje transakcie,
pri ktorych bola vykonana a zaznamenana riad-
na identifikdcia (autentifikacia) driitefa karty, za
auterizované drzitefom Karty. Takto autorizované
transakcie st momentom ich autorizédcie neodvo-
latelné, Den vykonania autotizacie transakcie sa
spravidia povazuje za def realizacie transakcie
platobnou kartou. Def realizicie plafby spravidla
nie je zhodny s dhom odpisania pehaznych pro-
striedkov z (16t podfa bodu 5.1. a zvyéajne mu
predchadza.
Drzitel Karty je opréawneny cerpal Karlou pefiazné
prostriedky do vysky stanoveného maximalneho
limitu &etpania, aviak maximalne do vysky dispo-
nibilného zostatku na beZnom Géte. Banka urdi
vysku maximalneho limitu na zéklade whodnote-
nia drZitefa Karty - majitefa bezného Uétu a v zmys-
le intermych pravidie! stanovenych bankou, Banka
ma pravo maximalny limit &erpania podas platnosti
Karty zmenit, a to aj na dobu urditt, jednak indi-
vidualne vodi jednotlivému drZitefovi Karty, ako aj
voéi vietlkym drzitefom Kariet, najma v pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v dosledku zmeny obchodne] politiky banky
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4.7,

4.8.

4.9,

4.10.

oddvodnene] zmencu trhovych podmienok na re-
levantnom trhu. Maximalny limit Cerpania je mozné
pauZif na platby za tovar a sluzby alebo na whet
hotovosti z bankomatu, pricom majitel bezného
(étu v Zmluve o Karte, resp. na ziklade poziadav-
ky o zmenuy v Zmluve o Karte stanovi pre drzitela
Karty vwSku dennéha limitu na bezhotovostné plat-
by, vwwiku denného limitu na vwwber hotovasti, wiku
dennéha limitu na platby cez internet a kentinenty,
kde je drzitel' Karty opravneny realizoval bezhoto-
vosiné plathy za fyzicke] prilomnesti Karty. Vysku
limitu éerpania formou wwheru hotovosti z banko-
matu mdze banka obmedzif maximalnou sumou,
Drzite! Karty je opravneny pobvrdit niektorym
Z vyasje uvedenych postupcv aj sériu viacerych
transakeii a teda autetizoval takiita sériu transakeii
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujice tran-
sakcie v rovnakej vwwske pre rownakého obchodni-
ka (tzv. recurringove transakcie) ako aj sériu via-
ceryeh nepravidelnych transakeii v réznej wike,
aviak vidy pre rovnakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovoli zaradit do svojho zoznamu do-
veryhodnych obechodnikov. Banka zobrazi zozham
takto autorizovanych sérii transakeii a zoznam ta-
kychto obchodnikov v Internet bankingu klienta
a drzitel’ Karty a/aleba maijitel UStu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menif a upravovaf,
pripadne aj zrusif jednotlivé série alebo obehodni-
ka, resp. série platieb resp. cely zoznam cbehod-
nikov. Ak majitel 0étu a/aleba drzitel' Karty zrusi
opakovanie fransakcie alebo vyradi obechodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za radne
poskytnutie tovaru aleba sluzby, ktoré mali byt za-
platené podfa zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby
medzi drzitefom Karty a ebchodnikom.

Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez
osobitného poZiadania wivort, pouzit a pripad-
ne 3aj realizoval akékolvek zabezpedenie svojich
pohladavek primeranym spdscbom na bankou
stanoven( dobu. Majitel bezného Gétu je povinny
strpief takéto konanle banky, pricom zabezpece-
nie ma banka pravo vykonal a pouzif papriklad
v pripadoch dogasneho zwsenia limitu na Karte.
Ak banka neurél inak, zabezpeéenie trva este dva
mesiace po dprave limifu pa Karle na povodnt
vyiku. Banka oznami takéto zabezpetenie majite-
[ovi beZnéhao étu bankou stanovenym spdsobom.
Drzitel Karty nesmie pouzif Kartu na dcely, idoré
by boli v rozpore so viecbecne zaviznymi pravny-
mi predpismi SR, dalej $tatu, kiorého jurisdikcia
sa na neho vztahuje, ako aj statu, v ktorom Kartu
pouziva, resp. ma v omysle pouit.

Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stratou,
poskodenim, zniéenim alebo zneuZitim inou oso-
bou, Kartu je opravneny pouzivat vylucne drzitel,
ktorému banka Kartu vydala. Drzitel' Karty je po-
vinny znemoznif, resp. zabrani{ pouzivaniu

Karty inou osobou, DrZitel Karty sa zavizuje dodr-
ziaval odporicania pri ochrane Karty uvedeng na

webovom sidle banky, a te aj odponiéania, kioré

sa. tykajl pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay:

a) z divodu ochrany pred zneuiitim si Kartu
ihned po prevzati podpiSe na podpisovom
prazku na jej zadnej strane, ak sa taky podpi-
sovy prizok na Karte nachadza,

b} Kartu uschovava vZdy na bezpeGnom mieste
a chrani ju pred mechanickym poékodenim,
Kartu zérovenn chrani aj pred magnetickym
pofom (mobilny telefén, reproduktory, khice
s dialkovym ovladanim, ...},

c) s Kartou zachchadza rovnako opatme ako
& hotovosfou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZeni v éase svoje] hepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoiiciava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

€) PIN kéd je povinny utsjif a neoznamuije ha inej
oscobe, dokonca ani policil alebo pracovnikom
banky, Je povinny vykonat vietko pre to, aby
nedodlo k prezradeniu PIN kédu inej osobe,
PIN kdd nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho he-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mabil-
néha telefonu). Po preditani a zapamatani si
Gisla PIN kédu oznamenie znidi,

f) priplatbe Karlou sa vidy presvedéi, € muvra-
tili jeho Kartu,

g) pri pouZivani Karty na wber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, Ze za-
danie PIN k&du nesleduje ind osoba,

h) starostive si uschova vietky Gétovné dokla-
dy z transakeii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vwwdavky zdé-
tované z beného Uétu pouzitim dostupnych
infformaénych zdrojov pontkanych bankou
{B-mail, Intemnet Banking, vypis),

i) v pfipade straty a krideZe Karty ckamzite
oznami tieto skutoénosti banke resp. zabloku-
je je] pouZivanie a oznami to banke,

j) nezadava Gdaje z Karty v prostredi intemetu,
alebo ich neposlouje inak trete] osobe, ak
sam drZitel’ Karty neplanuje platit za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim whraného obchodnika;
za tymto d&elom vidy kona obozrelng, zavézu-
ie sa sledovaf vSeobecne vergjne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuZivanim
platobnych nastrojov; najmd nebude hklikat
na ,neddveryhodné linky" ani zadaval Udaje
z Karty resp. 3D Secure kod na stranky ale-
bo poziadanie drzitelovi neznamym oscbam;
bude si overovaf a bude sa wyhybal poskylova-
niu dajov z Karty a 3D Secure kddu pri ziav-
ne nestandardnych aZ podozrivych ponukach
obchodnika alebo inych os0b; nebude platif
Kartou v situacii Cascvej nidze alebo iného
natlaku wvalanej neznamou osobou a pod.,
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k) nedovoli obehodnikovi vadialif sa mu s Kartou
z dohladu a dba na to, aby obehodnik manipu-
loval § Kartou neskryte a transparentne pred
ieho ofzami a nedovoli manipuléciu s jeho Kar-
tou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrive,

) mé vady vedomosf, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontrolule, &ima Kartu k dis-
pozicil,

m) dosledne si vAdy predita a skontroluje obsah
sprav tykajucich sa platieb alebo vykonava-
nych tkenov derucenych zo strany banky do
jeho zariadenia, wratane kontroly odosielatala
tejto spravy (PUSH notifikdcie atebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si preita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n) neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/fale-
bo Google Pay, ak sam nevykenava cielene
toto pridanie karty,

o) nevykona autorizaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, Ze ide o nim riadne zadanil a poza-
dovand platbu.

Bliziie informdcie o bezpednosinych pokynoch
banky su spristupnené na webovam sidle banky.
Nevykonanie alebo opomenutie vwssie uvedenych
fikonoy sa povazuje za hrubt nedbanlivost zo stra-
ny drzitefa Karty, resp. majitefa BU.
Pii pouZivani Google Pay a/alebo Apple Pay
fe drzite! Karty povinny okrem wSsie uvedené-
ho v bode 4.10. pougival platobny prostiadek
cbozretne a s prihliadnutim na pravidla bezped-
néhe pouZivania tohto platobného prostriedku,
dale] je povinny vykonavat vaetky primerané akony
na zabezpecenie ochrany lohto platebného pro-
striedku pred jeho zneuzitim. Za primerané tkony
na zabezpecenie ochrany platobného prostriedku
sa pritom pavazujl najmé:

a) pustupowy kod/PIN kad, ktory sliZi na au-
torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kéd
nesmie byf jednoducha a odhalitefna sekven-
cia gistel, napriklad postupnost éisiel 1234),

b} nenechévat pristupovy kéd/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej €asti mobilného
zariadenia,

¢) po vykonani vietkych poZadovanych operacii
j& potrebneé aplikaciu vzdy zatvorif,

d) nesfahoval do zariadenia ing, nez certifikova-
ne aplikacie z oficialnych marketov cdporica-
nych wyrobcom zanadenia, resp, prevadzko-
vatelov operacnych systemov,

e) wyuzivaf pripojenie len cez bezpeéné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytované
maobilnymi operatormi;

f) pravidelne akiualizoval softvér zariadenia tak,
aby vyuZival najnovsiu verziu operaéného sys-
témt dostupni v danom &ase,

412,

4.13.

4.14.

4.15.

g) pouzival riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamiite kontak-
tovat banku prostrednictvormn sluzby DIALOG
Live,

i) nepriklasovaf sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile aleba prostrednictvom inych
webaovych stranok,

i) skontroloval pri indtalacii vydavatefa aplikacie
(Tatra banka),

k) newkonaval Ziadne nepovolené Upravy sof-
tvéru zariadenia (tzv. ,roct” alebo ,jailbreak’),

l) v pripade wmeny alebo dlhodobgjsisho ne-
pouzivania zariadenia deaktivoval Google Pay
a/alebo Apple Pay na pdvodnom zariadeni,

m) neumoznif platby prostrednictvem Google Pay
a/alebo Apple Pay inym csobam a to ani na
svojom ani na inych zariadeniach, ak tita moz-
nost neumoinje spoloénoasf Google aleho
Apple so siihlasom banky,

n) nevykenal autorizaciu transakcie, ak si nie je
isty, Ze ide o nim riadne zadant a pozadovani
platbu,

Blizdie informacie o bezpeénosinych polgmnoch

banky st spristupnené na webovom sidle banky.

Newkaonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo stra-

ny drZitefa Karty, resp. majitefa bezného Gétu.

Drzitel Karty je oprawneny pouzivaf Kartu (vratane

obnovenej alebo nahradnej Karty) iba pocas doby

lej platnosti a nie je opravneny pouzZivat zablokova-
nl alebo zru$end Kartu aleba Kartu s ukonéenou
platnosfou. V pripade nedodizania tejto povinnos-
ti toto porusenie moze byf dévadom zamiethutia
nargku na ndhradu $kody (najméi straty sivisiace

s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povazuje za riadne drZitefom Karty aufo-

rizavané také transakcie, pri ktorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakeie a autenti-
fikaciu drzitefa Karty dohodnutym sposobom,

Obchodnik je opraneny v oddvodnenyeh pripa-

doch:

2) pozZadovaf od driitela Karly predloZzenie do-
kladu totoznosti,

b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zruSena ale-
bo v inych Specifickych pripadoch.

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiel

identifikaciu a je povinny umoznif obchodnikowvi za-

znamenanie nim pozadovanych Gdajovy nevyhnut-
nom rozsahu.

DrZitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrZia-

vaf aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani lovarov alebo sluZieb, pri¢om banka neriedi
pripadné spory medzt obhchodnikom a dr#itelom

Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov

alebo sluzieb tykajice sa vratenia tovaru (sluZby)

alebo vratenia platby, resp. kvality nakipeného to-
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vam alebo kvality poskytnutej sluzby, pri klorych
bela riadne pouzita Karta.

V pripade, Ze pri whbere hotovosti z bankematu
nebude drZitefovi Karty vydana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude zadrzana Karta, ozndmi drzi-
tel Karty tato skutocnost bez zbytoéného odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.

Po kazdom poufiti Karty na whber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa vygene-
ruje autorizaéna poziadavka (Ziadost o schvalenie
transakcie bankou vydavatefa), V pripade pozitiv-
nej autorizacie bankou sa v danom case o hito
sumu zniZl disponibilng zostatok na beznom Géte,
ku kterému bola Karta vydana, a to o sumu vyko-
nanej transakcie wivorenim dofasnej blokacie pe-
faznych prostriedkov, ale transakcia sa hned' ne-
zictuje. Samotne zlctovanie transakeie prebehne
aZz neskdr po spracovani transakcie v ziétovacom
centre, kam ha posle banka prijimatel. V pripade,
ak transakeia nepride do banky aj na zd&tovanie,
dccasné blokacia autorizovane] sumy sa uvolhi
na 7. den odo dia autorizicie transakcie bankou
a disponibilny zostatok pa beznom: Géte sa zvysi
o tito sumu. Takéto odblokovanie transakeie viak
neznamena, ze majitelovi beznéha G&tu zanika
pavinnost uhradit tito sumu, Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitefa bezného (&t uhradil ahehodnike-
vi alebo banke prijimatela sumu platby, kiora sa
riadi zmluvou s obechodnikom, pripadne s bankou
priiimatefa. Banka vydavatel je opravnena autori-
zaciou schvalenu transakeciu nasledne oduétovat
z beinéhp Uétu majitefa bezneho UGty vidy, ak
prijme platobry prikaz od banky prijimatefa, a to
al na takto odblokavané transakcie a majitel bez-
ného (&tu je preto povinny strpief odiétovanie
transakcie aj potom, ked uz banka predtym tito
transakeiu odblokovala. V pripade, ak ztétovanie
transakcie, Klord uZ bela takto odblokovana, na-
stane neskér aka 180 dnr od realizacie transak-
cle, drzitel' Karty/majitel bezného G&tu ma pravo
vzniest namietku na takéto z(étovanie transakcie.
Banka v takomto pripade zacne k takejto transakcii
reklamacné konanie s bankou prijimatefa za Uce-
lom vratenia sumy tejto transakeie,

. Maijitel Qctu a/alebo dritel Karty sihlasi, Ze ban-
ka je opravnena poskytnif kartove] spoloénasti
pre cbchodnika, ktorému drZitel Karty poskytol
suhblas na opakovane vykonavanie platieb kartou,
aktualizované Udaje o Karte (¢islo karty a jej plat-
nosf) v sllade s pravidlami kartovych spoloénosti,
a fo za éelom aby bolg moZné zabezpedif aktua-
fizdciu Udajov Karty Visa/Visa Electron v systéme
Visa Account Updater (VAU) a aktualizaciu tdajov
Karty MasterCard v systéme Automatic Billing Up-
dater (ABU)., Automatickou aktualizaciou (dajoy
o Karte umoznuje VAU a ABU priradif nastupnicku
Kartt s nowym cislom, pripadne s novou exspira-
ciod, k bezprosiredne predchadzajlice], uz ne-
platnej Karte, ¢im sa umoziuje aby bolo nadalej

moZné drzitefom Karty opravnenému obchodniko-
vi v zaujme dohodnutého spasobu platby za sluz-
by alebo tovary, realizovat pravidelne opakujlice
sa platby cez internet (napr. predplatné za sluzby
poskytované obchodnikom) bez nutnosti cpakova-
neho zadévania udajov novej Karty obchodnikovi
zo strany drzitela Karty. K automatickej aldualizacii
ttdajov o Karte dochadza len u tych obehodnikov,
Itori sluzbu VALl a ABU pedporuj.

C':Iénpk V.
Zuctovanie a Uhrada

Kazda transakeia realizovana Kartou na Uzemi Slo-
venskej republiky alebo v zahranici (v ramci/mimao
krajin Europske] unie) bude ziétovana z bezného
tctu malitela valutou dia, kedy banka odpise pe-
fazné prostriedky z beZzného (étu majitefa. Banka
zata?i bezny (1éet bezodkladne po prijati platobné-
ho prikazu od banky prijimatefa.

a) Ak ide o debetnl transakciu kartou Visa/Visa
Electron, teda transakciu na farchu bezného
uctu, uskutoénend v inej mene, ako je mena
bezného udtu a banka ma tito menu uvedent
va svojom Kurzovom listku pre kartové transak-
cig, suma transakcie je prepoditand do meny
bezného Uétu tak, Ze pre prepodet banka po-
uzije kurz deviza = predaj platny v ¢ase odpi-
sania penaznych prostriedkov z bezného uétu
majitela.

Akide o kreditnit fransakeiu na kartu Visa/Visa
Electron v prospech beznéha GGtu zasland
vine] mene, ako je mena beiného Gétu a ban-
ka ma ttito menu uvedenu vo svojom kurzovom
listku pre kartové transakcle, suma transakeie
je prepocitana do meny beZného Oéty tak, ze
pre prepoéet banka pouzije kurz deviza - na-
kup platny v ¢ase pripisania pefaZnych pro-
striedkov na bezny Ucet majitela.

Ak je akakolvek transakeia kartou Visa/Visa
Electron uskutoénena v ine] mene, ako je
mena bezného Géiu a banka nema tito menu
uvedend vo svojom kurzovom listku pre karto-
vé transakcie, suma transakcie je prepoditana
spoleénostou Visa do zuétovace] meny beiné-
ho Uétu, kurzom uplatiiovanym v spolechosti
Visa, platnym v den spracovania transakcie
v spolaghasti Visa.' Informacie o tomto kurze
si dostupné na webove] stranke spolotnosti
Visa,

b) Ak ide o debetny transakeiu kartou Master-
Card, teda transakeiu na farchu beZného
ugty, uskutoénend v inej mene, ako je mena
bezneho Octu a banka ma tato menu uvedenl
vo svojom kurzovom listku pre kartové transak-
cle, suma transakcie je prepocitana do meny
bezneého Gélu tak, ze pre prepodet banka po-
uZije kurz deviza — predaj platny v ¢ase odpi-
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5.3,

5.4,

5.5.

sania pehaznych prostriedkov z beiného tiétu
majitela.

Ak ide o kreditnd transakeiu na kartu Master-
Card v prospech bezného (étu zaslani v ingj
mene, ako je mena bezného 0&tu a banka ma
tito menu uvedenu vo svejom kurzovam list-
ku pre kartové transakcie, suma transakcie
e prepocitana do meny bezngho aéiu tak, Ze
pre prepocet banka pouZije kurz deviza — na-
kup platny v ¢ase pripisania pefiaznych pro-
striedkov na bezny Gdet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou MasterCard
uskutoénena v ine] mene, ako je mena bez-
ného O¢tu a banka nema tate menu uvedend
vo svojom kurzovom listku, suma transakcie je
prepoditana spoloénosfou MasterCard do zié-
tovacej meny beZného Gétu, kurzom uplattiova-
nym v spoloénosti MasterCard, platnym v defi
spracovania fransakcie v spoloénosti Master
Card. Informéacie o tomto kurze si dostupné na
webovej strdnke spoloénosti MasterCard.

Kurzovy Iistok pre kartové transakeie alebe aj jed-

notlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac

krat denne. Pri zverejneni sa vZdy uvadza af presny
¢as jeho platnosti.

Banka informuje:

a) majitefa bezného iétu a/aleho drzitela Karty
o kazdej autorizdciou schvalenej transakcit
zaslanim PUSH nctifikacie a/alebo SMS spré-
w na banke zname mobilng telefénne Elslo
slovenského operatora, ktoré si majitel bez-
ného uétu a/alebo driitel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b) majitela bezného G&tu o zOétovani transakeii
a prislusnych poplatkov prostrednictvom wpi-
sov z bezného Getu. Vypis z beineho Uctu ok~
sahuje detaitné informacie o datume, mieste
a ¢ase fransakcie, o sume transakecie v origi-
nélnej mene, v ktoref bola realizovang, o sume
v zUctovace] mene, o kurze zictovace] meny
voci EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay s zobrazené ako
transakcie Kartou,

Majitel bezného Uctu je povinny zabezpedit na
beinom Géte dostatok pehaznych prostriedkov
potrebnych na zUétovanie transakeii a prisiusnych
poplatkov a splnomocrivje banku zafazit bezny
uéet diznou sumou (£.j, sumou vo wike transakgii,
poplatkov a dalsich pripadnych nakladov banky),

Ak maijitel bezného Gétu nezabezpedi na beznom

uéte dostatok penaZnych prostriedkov a zafaZe-

nim diZnou sumou sa tento dostane do nepove-
leného precerpania, je majitel’ bezného UGtu po-
vinny ckamzite nepowolené preéerpanie vyrovnal
uhradenim taklo vaniknutej pohfadavky banky

& banka je opravnena uétovaf za dni v nepovole-

nom precerpani debetny Urok podfa aktuélnych

lrokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zaste majitelovi bezneho Uétu oznamenie a vyzvu

5.6.

6.1.

6.2,

6.3.

na uhradu sumy nepovoleného precerpania a je
opravnena okamzite zablokovaf Kartu,

Ak majitel’ hezného U&tu nevyrowna sumu nepo-
voleného precerpania najneskér do 1 mesiaca
od jeho vzniku, banka ma privo vypovedat Zmlu-
vu © Karte, resp. Zmluvu o beZnom (éte, zrusit
Kartu a uspokojif svoju pohladavku voci majitelovi
bezného Uétu zapoditanim pohladaviy banky prati
pohfadavke z beZzného aétu alebe inygh Uétov ma-
jitel'a beZného uétu vedenych v banks.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dovodne

podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay

dlebo Google Pay) je maijitel beiného 0&tu a/

alebo drzitef Karty povinny bezodkladne oznamit

banke:

a) lelefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
lra DIALOG Live (24-hodinova sluzba); tel:
*1100 alebo *TABA, z pevngj linky 0800 00
1100, zo zahraniéia +421 2 / 5919 1000,

b} pisomne prostrednictvom klorejkolvek pobod-
ky Tatra banky, a.s. (kontakine idaje su platné
ku diiu vydania tychto OF a banka si vwhradzu-
ie pravo na ich zmenu),

c) ak kiient ma k dispozicii mobilia aplikiciu
a nevie bezadkladne vykonaf vyséie uvedeng
oznamenie telefonicky aleba asobne je povin-
ny ihned po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozného zneuzitia zablokoval Kartu v mobil-
nej aplikacii a oznamenie telefonicky resp.
asobne je povinriy wionat o najsker pe tejto
blokacii v aplikécii.

Banka odponica driitelovi Karty, aby z ddvedu

mozného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty

okamzite po zisteni udalosti nahlasil aj organu &in-
nému v trestnom kenani.

Pri oznamovani straty, kridefe alebo zneuztia

Karty je drzite!l Karty, pripadne ina osoba po spl-

neni podmienky pedfa bodu 6.3., povinny ozna-

mif banke Gdaje nevyhnuiné na identifikaciu Kar-
ty, ktora ma byt predmetom blokovania, pri¢om
je povinny oznamil banke bud’ ¢islo Karty, alebo
tidaje minimalne v rozsahu; druh Karty, meno dr-
zitela Karty a rodné ¢islo drzitela Karty (pripadne
1C0). Dritel Karty v Ziadnom pripade neoznamuje
banke alebo komukofvek PIN kéd ku Karte ani 3D

Becure kéd, vygenerovany pre polwrdenie akého-

kofvek ukonu aleba iransakcis,

Pravo poZiadaf o blokovanie Karty ma najmé drzi-

tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je majitefom bez-

néha Uétu a aj bez sihlasu majitefa bezného Udty,
ako aj majitel beZzného Gétu. Vo vinimodnych phi-
padoch méze o blokovanie poziadat aj retia oso-
ba (napr. kontakina osaba), ktord spini poZiadavku
banky na overenie vierohodnosli vznesenia takejto
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6.5.

6.6‘

poziadavky. Banka y takomta pripade nezodpove-
da za pripadn( neopravnenl blokéaciu Karty.
Ak bola Karta na ziklade osobného, telefonic-
kého alebo pisomného (fax) oznamenia drzitefa
Karty alebo majitefa bezneho dcty, pripadne ingj
psoby po splneni podmienky podfa bodu 8.3.
riadne identifikovana, bude bankou zablokovana.
Ak driitel Karty strati Kartu je opravneny doéas-
ne zablokoval platobna kartu aj prostrednictvom
mobilnej aplikdcie. Ak ma podozrenie z jel od-
cudzenia resp. nevie wiicit jej moiné zneuitie
a nevie bezodkladne kontaktovaf banku telefonic-
ky ani osobne, driitel Karty je povinny Kartu blo-
kovat aspon prostrednictvom mobilne] aplikacie
a nasledne bezodkladne vykonal uvedené ozna-
menia telefonicky alebo osabne.
Banka je opravnena zablokovaf Kartu, ako gl po-
uzitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziados-
ti majitefa beiného Udtu a/alebo driitefa Karty
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:
a) vznikne ddvodné pedozrenie 2o zneuditia Kar-
ty,
b) je ohrozena bezpeénosl samotného platobné-
ho prostriedku,
¢) z ostainych dévodov, pre ktoré je moEné
ukonéit trvanie Zmiuvy o Karte vypovedou
alebo odstupenim od zmiuvy s klientom podia
Vieobecnych obchodnych podmienok Talra
banky, a.s. (dalej len .VOP") zo strany ban-
ky (vzdy, ak by sa zvyéilo rizike platobne] ne-
schopnosti majitela beznéhe Octu).
O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podfa viastného uvdZenia na zaklade zavaznosii
dostupnych informacii a zistenl. Banka informuje
o takomto rozhodnuti draitefa Karty, resp. majitefa
bezného GEtu pred zablokovanim, resp. okamzi-
te po zablokovani Karty zastanim SMS spravy na
banke zname mobilné telefonne &fslo slovenskeé-
ho operétora, Pokial bola Karta zablokavana bez
ziadosti majitela bezného 0Gt alebo drzitela Kar-
ty, banka zabezpe&i odblokovanie Karty na zakla-
de pisomnej ziadosti majitefa bezného uctu ihned,
ako pomint dévedy jej zablokovania (plati hiavne
pre éasl c) tohto bodu) alebo zabezpeéi vydanie
nahradnej Karty,
Maiitel bezného GStu opraviuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahraniéi,
na zaklade Ziadosti maitela bezného Sty alebo
dritela Karty zabezpeéila vydanie a zaslanie na-
hradnej Karty na vopred uréent adresu v zahra-
niéi. Banka zafazi beiny Gdet sumou ndkladov
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahranitia podla sa-
dzobnika poplatkov.

T35

7.2

7.8,

7.4.

Clanok VII.
Zodpovednost za Skody

Ak v dalsich bodoch tohto élanku nie je uvedena
inak a majite] bezného Gctu a/alebo drzitel Kar-
ty bez zbytoéného cdkladu oznamil banke stra-
tu, kradeZ alebo zneuditie Karty podfa badu 6.1.
tychto OP, tak majitel bezného Uétu znasa stratu
sposoben( odéerpanim pefiaznych prostriedkov
7 bezného Uty 2z do momentu tohto oznamenia
do vyiky 50,- EUR, V pripade, ak takeéto ozname-
nle banka od maiitefa beZného G&tu a/atebo dr-
Fitela Karty prime do 24 hod. od siraty, kradeze
alebo zneuzitia Karty, plati bod 7.9. tychto OF.
Majitel bezného Gétu neznasa nijake finanéné do-
sledky vyplivajuce z pouzitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuzitej Karly po momente doruéenia
oznamenia podia bodu 6.1, tychto OP, okrem pri-
padov, ked majitel bezného uctu a/atebo drzitel
Karty konal padvodnym spésabom,

Mafiter bezného Gctu \fsak znasa vselky straty, ato
al do momentu oznamenia podra bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad wiku 50,- EUR), ak k nim doslo
v désledku podvodného konania majitela bezného
G&tu a/alebo dritefa Karty, v dosledku Gmyselne-
ho neplnenia jedne] alebo viacerych jeho povin-
nosti podfa ychto OP (najma tych, ktore upravuju
pouzivanie Karty alebo bezpetnost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo v dosled-
ku neplnenia jednej alebo viacerych povinnosti
podTa tychto OP (najma tych, ktoré upravujl pou-
3ivanie Karty alebo bezpeénost pri pauzivani Karty
a ochranu pred j&j zneuzitim) z dovodu jeho hrubej
nedbanlivosti. ;

S prihliadnutim na vyssie uvedensd, je majitel bei-
ného Gétu vidy zodpovedny za odGerpanie pefia-
nych prostriedkov pouZitim Karty, a teda je povin-
ny uhradit banke vietky transakcie, ak k nemu
doslo po riadnej autentifikacii drZitefa Karty zo
strany banky dohednutym spdscbom, ak banka
preukaze, ze pri transakeii bola zaznamenana aj
pritomnost Karty, dalej, Ze transakcia bola riadne
autorizovana a prebehla autentifikécia sposobom
dohodnutym s dritefom Karty (t.j. napr. pouzitie
PIN kodu Karty alebo potvrdenie transakcie 3D
Secure kédom), pritom banka zarovei preukaze,
e na transakeiu nemala vpiyy akakelvek technic-
ka porucha alebo iny nedestatok, ‘Banka nezod-
poveda za Skody sposobené drzitelovi Karty z do-
vodu nemoznosti vkonania transakcie v dosledku
okelnosti nezavislych od vole banky, napriklad od-
mietnutim transakcie zo strany obchodnika, banky
prifimatefa aleba iného Ucastnika platobného sys-
tému alebo nevykonanych z dévedu nemoznosti
whkonania autorizacie z dévodu poruchy spraco-
vatelského systému autorizaénéha centra alebo
telekomunikaénych liniek, preruSenim dodévky
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7.5.

7.6,

Tl

7.8,

8.1,
8.1.1.

elektrickej energie, poruchy bankomatu a pod,
Banka nezadpoveda ani za skody vzniknuté drzi-
tefavi v pripadoch, ak si obchodnik uplatfiuje svoje
prava voci drzitefovi Karty v zmysle zmiuvy, resp.
ohchodnyeh podmienok, ktoré =i dohodli medzi
sebou (najma fransakcie za objednané tovary ale-
bo sluiby, ktoré driite! Karty riadne pestornuje
podla dohody s obchodnikem), Banka nezodpc-
veda anl za $kody sposobené v suvislosti s riad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatelskeho systému autorizacného centra.
Za riadne oznamené alebo planované odstavky
sa povaZzujd odstaviky oznamené drzitefom Kariet
v primeranom &ase vopred prostrednictvom pobo-
¢iek banky, internetovej stranky banky alebao inak
preukazatelnym a vhodnym sposcbom,

Banka je opravnena oznamif vietkym obchedni-
kom cislo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitefom Karty oznamens, alebo Karty, ktora bola
zrudena, resp, zablokavana v zmysle tychto OP,
Banka nezadpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptoval Kartu,

Vietcl obchodnici, resp. banka prijimatela sg
opravneni zadrZaf blokovang, resp. zrusene Karty
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontaktne tran-
sakcle majitel beiného GStu, ak sa nedeohodol
5 bankou osobitne v zmysle druhej vety tohto usta-
nevenia, zodpoveds za Skodu, ak ku Skode doslo
vdosledku podvadného kenania majitefa bezného
uétu a/alebo drzitela Karty, jeho umyselného po-
ruSenia pavinnesti ochrany a zdasad bezpeéného
pouzivania Karty a/alebo v dosledku jeho hru-
bej nedbanlivosti pri plneni povinnosti spojenych
s pouzivanim Karty. Majitel bezného (i¢tu a ban-
ka sa v pripade pouiitia alebo zneuzitia Karet pri
bezkontaktnych transakciach méizu dohodnif -na
inem vymedzeni rozsahu zodpovednosti za skodu,
ako je uvedené v tychto OP. Také dajednania bud(
maf predrost pred ustanoveniami ¢l VII. tychta
(o]

Clanok Vil
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zanika nasledovne:

Vypovedou majitefa beZzného étu:

a) doruéenim pisomnej wpovede bez uvede-

nia dévodu s jednomesacnou vypavednou
lehotou.
V pripade, ak takto majitel bezného tétu
vypovie Zmluvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov jef trvania, je majitel beZného
UEt povinny zaplatit prislusny poplatok
za zrusenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika poplatkav a vrati{ Kartu banke
podra bodu 8.4. tychto OP,

8.1.2.

b) dorucenim pisomnej wpovede so zadial-
kom jednomesacnej vypovednej lehoty ku
diiu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
o pisomna vwpoved musi byt doruena
banke v lehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OF. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karly, nelétuje poplatck za ziu-
Senie Karly a driitel Karty moZe pouZivat
Karfu do posledného dia kalendameha
mesiaca uvedeného na Karte,

c) doruéenim pisomngj vwpovede v dosledku
nesihlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP
alebo sadzobnika poplatkoy banky, a to
3 OGinnosfou okamzite po dni doruéenia
wpovede banke, pricom pisomnad wpo-
ved musi byf dorucéena banke najneskér
den predchéadzajici oéinnosli navrhovanej
zmeny. Banka netiétuje poplatok za zruge-
nie Karty,

Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrusi
vietky Karty k dotknutemu beinému Uétu uz
v defi doru¢enia vypovede pedla pism, a) ale-
boc).
Wipovedou banky;
banka je opravnensd vypovedal Zmiuvy o Kar-
te, v pripadoch urcenych tymilo OP; ako aj
kedvkolvek z doévodov hodnyeh osobitného
zretela, najma viak z dévodov, kedy ma banka
pravo odstipit od zmluvy s Klientom a zrusit
UGet a/alebo produkty a/alebo sluzby po-
skytované k aétu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia davodu. Zmluva o Karte pri podani
wpovede zanikne pa uplynuti dvojmesadnej
vypovedne] lehoty odo difia doruéenia vypo-
vede, okrem pripadu, ak s dovodom vypo-
vede okolnosti nasvedéujlice tomu, e majitel
beZného Uctu a/alebo drzitel Karty konal pre-
ukazatelne podvodnym sposobom. V tornto
pripade je banka oprawnena ihned, ak sa vy-
skytne nieldory z vyssie uvedenych dévoday,
zablokovaf, pripadne Kartu/Karty zrusif a na-
sledne informuje majitefa beZného Gétu o ich
zablokovani a zruSeni. Majitel beiZného udtu
je povinny wrovnat vsetky pohladavky banky,
ktoré vznikli pouzivanim Karty bez ohfadu na
skutoénost, kedy vznikli a zaplatif poplatok za
zrusenie Karty podfa akiuaineho sadzobnika
poplatkov.

Zanikom Zmluvy o beZnom udéte, pripadne

Zmluvy 0 beznom Ucle pravnicke] osoby alebo

fyzicke] osoby - podnikatefa a o poskytovani

daldich produktov a sluzieb K tomuto détu,

Majitel beZného Uctu a banka sa dohodli, Ze

po dobu platnosti Zmluwy o Karte uzatvorenej

medzi bankou a majitefom bezného 0chu ma
majitel pravo vypovedat Zmliuvu o beznom
téte, pripadne Zmluwu o beZznom téte pravnic-
kej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a o poskytovani daldich produktov a sluZieb




[ Obchodné podmienky Tatra banky, as.
| pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

13

3.1.4,

B81.5.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

k tomute G&tu s jednomesacnou vypovednou
lehatou, Ktotd, ak nie je dohodnuté inak, zagina
plynif az diom wétenia Karty banke, resp. a2
po vyrovnani pehfadavky banky v celej wyke.

V pripade, ak Karta nebude obnovena podfa
bodu 3,11, Zmluva o Karte zanika najneskor
jeden mesiac po skonceni platnosti poslednej

vydanej Karty.
Qdstiipenim banky od Zmiuvy o Karte v pripa-

de, ak drzitel Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
statnym spasobom, a to najmé, ale nielen ak,
porusi niektond z povinnosti podfa bodu 4.1 0.
pist. a), d), e)alebo i) alebo podfa bodu 4.11.
pistn. by, ako aj vzdy v pripade, ak sa vyshoyt-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4.VOP.
V tomto pripade Je banka apravnena ihned, ak
sa vyskylne niektory z vyssie uvedenych dé-
vodov pre odstipenie, zablokovat, pripadne
zrusit vydani Kartu/Karty a nasledne infor-
moval driitefa Karty a majitefa bezného Uétu
o ich zablokovani a zrueni, Pre préawny vztah
medzi majitefom bezného GEtu a/alebo drzite-
fomn Karty na jednei strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikaj lie prdva a povin-
nosti, o ktorych je to uvedené dalej v tychto
OP, ako ani tie, pre ktoré to vyplyva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika,
Ukondenim platnosti Zmhuvy o Karte nezanika po-
vinnost majitefa bezného Gétu uhradif banke dote-
rajéie pohladavky z pouzivania Karty alebo budd-
ce zavizky, ktoré vznikli z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zatazif beZny icet a majitel beZ-
ného &ty je pavinny vyrovnat vodi banke aj sumu
vietkych transakii, ktoré boli wykonané alebo
s(iétované do alebo aj po zaniku Zmiuvy o Karle,
ako je celkova suma transakcii spolu s prisiusen-
stvom @ stéastami tejto pohfadavky (najma sivi-
siace poplatky); majitel bezného GétU je povinny
zaplatil podra lychto OF za takéto transakcie aj po
zéniku Zmluvy o Karte,
Banka ma pravo zablokovat alebo zrudit Kartu,
okrem wy&Sie uvedeného zaniku Zmiuvy o Karte,
vidy v pripade, ak je banka opravnena odsttipif od
Zmluvy o Karte alebo znudit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP,
Majitel beznéha Uctu, resp. drzitel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poiiadania okamzite, najne-
skérviak do 5 dni, vratif banke vetky Karty, ktore
boll zrugené. Ak majite! bezného t&tu, resp. drzi-
tel Karty nevrati Kartu banke, je majitel bezneho
Gétu povinny clkrem vyrovnania pohfadéviy podla
bodu 8.2, znasaf nahradu skody podia bodu 4.12.
tychto QF.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uBivanie Vetkych Kariet vdanych k dotknutému
beznému GEtu,

9.1.

9.2.

2.3,

9.4,

9,5.

g.e.

Clénqk IX.
Osobitné ustanovenia

Maijitel’ bezného Gétu dohodne v Zmluve o bez-
nom Géte s bankou frekvenciu vyhotovovania wy-
pisov tak, aby mal wpis (elektronicky, papierowy)
k dispozicii aspon 1-krat mesacne.
Maiitel bezného (i&tu ma pravo poziadat o akikol-
vek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karly, ktoré
banka bezne ponuka.
Drzitel Karty, ak nie je zaroven majitefom bezného
uéty, mé pravo bez sdhlasu majitefa bezného GCiu
poziadaf o blokovanie Karty, vydanie nahradne
Karty, wilagenie existujiceho PIN kidu ku Karte,
odblokovanie PIN kodu, aktivaciu a/alebo deakdi-
vaciu bezkontaktného limitu na Karte, Gpravu den-
ného limitu Gerpania Kartou, tpravu denného limitu
na platby cez intemet a Upravu denného limitu ha
wjoer hotovosti v stlade s bodom 4.6. tvchto OP,

Driitef karty, resp. kontaktna osoba moZe pozia-

dat banku o zmenu hesla pedfa bodu 3.12. tychto

OF telefonicky prostrednictvom kontaktného cen-

tra DIALOG Uive na zaklade identifikdcie cez GRID

kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Karlu a &f-

tacku alebo prostrednictvom hiasovej biometria,

resp. pisomne v pabocke banky.

Ak nie je inde v tychlo OP uvedene inak, majitel

beindho O&tu, resp, driitel Karty moze o viet

ky zmeny Zmluvy o Karte a/alebo Karty pozia-
dat sposobom, ktory banka v akiualnom &ase
poskytuje: osobne v banke, pisomne (listom,
faxom, e-mailom), ustne (telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade dorucenia Ziadosti pisomne
faxom a e-mallom aleba Gstne telefonicky banka
poiaduje pisomne potvrdil a dorudit ziadost osob-
ne okrem pripadu, ze majitel bezného 06tu, resp.
draitel Karty poziadal banku o uskutoénenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najma prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live a cez Intemet

Banking) na zaklade bankou vyzadovane] identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesltaku GRID

karte, cez Kartu a &itadku alebo prostrednictvom
hiascove] biometrie.

Poziadal o zruSenie Karty méze majitel beZné-

ho Gétu (plati pre jeho Kartu ako & ostainé Karty

k beinému G&tu) a/alebo drzitel Karty (plati len

pre Kartu daného drZitefa), pricom je opravneny

urobit to bud?

a) s okamzitou, O¢innostou - vhradne pisomne
v poboéke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontaltného centra DIALOG Live (tato
moznost platf iba pre Klientov v starostivos-
ti Specializovaného: pracovnika konlakingého
centra) na zaklade bankou vyzadovanej identi-
fikdcie majite’a bezného (¢tu a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5, tyehta OP, V tomto
pripade je majite bezného (&tu povinny zapla-
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8.7

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

tit prislusény poplatok za zrusenie Karty podia
akiualneho sadzobnika poplatkov.

b) ku dny ukonéenia platnosti Karty - pisomne
v pobotke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG
Live na zaklade bankou wyZadavane] identifi-
kacie majitefa bezného (6 a/alebo drzitela
Karty v zmysfe bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade banka ne(étuje poplatok za zrusenie
Karty a drZitel Karty mdze pouzivat Kartu do
posledného dfa kalendameho mesiaca uve-
deného na Karte.

Majitel bezného G&tu, resp, drzitel Karty je pe-
vinny oznamit banke vietky zmeny tykajlce sa
Zmiuvy ¢ Karte a/alebo Karty v stlade s tymito
podmienkami a to; zmenu svojho bydliska, Sislo
telefénu v miesle bydliska, zmenu zamestndvate-
la, atd.
Banka ma pravo zapodital akékolvek svoje po-
hladavky (a to aj nesplatné alebo preml¢ang) vodi
majitefovi bezného 1étu proti akymkolvek jeho
pohladavkam vedi banke, najima proti pohladav-
kam majitela bezného (St z bezného OGtu, alebo
inych O&tov, a to aj proti pohfadavkam nesplatnym,
premléanym pohlfadavkam z vkladov, ako aj pohla-
davkam znejacim na ind menu,

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vizajomné prava a povinnesti banky a majitela bez-
ného Uétu, resp. drzitefa Karly neupraveng Zmlu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty whavovania reklaméaeii tykaji-
cich =sa transakcii vykonanych prostrednictvom
Kariet si zavzne upravené v Reklzamaénom po-
riadku banky.

Banka si whradzuje pravo menif jednostran-
ne zmluvné podmienky Zmluvy o Karte, ktord je
uzavreta na dobu neuwrGitl (teda vratane zmiluv-
nych podmienok v tychto OP). Tato zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
a to najmenej 15 dni pred G¢innosfou tejto zme-
ny. Ak klient nesthlasi so zmencu OP, je povinny
svoj neslihlas pisomne oznamif banke, e zmeny
OP neprijima, a to najneskdr den predchadzajlci
ucginnosti nawhovane] zmeny. Ak sa banka a ma-
jitel bezného 16l nedshodnd inak, maju pravo
okamzite ukonéit vzajomne zavdzkové vziahy (bez
zuétovania poplalku za zruSenie Karty) a vyrovnat
si svoje vzajomné pohfadavky, Ak majitel beiného
nétu vo wyssie uvedenej lehote newvyjadr pisomne
svo] nesthlas so zmenou fychto OF, plati, Ze so
zmencu sihlasi a vzajomne vziahy medzi bankou
a nim a/alebo driiteforn Karty na jedne] strane

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

a bankou na druhej strane sa odo dia déinnost
zmeny riadia zmenenymj OF,

Banka (c¢tuje majitefovi bezného (¢tu viethky po-
platky spriené s vydanim a pouzivanim Karjet
v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov. Vzdy,
ked sa v tychto QP uvadza pojem sadzabnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzob-
nikk poplatkov Tatra banky, a.s., Gast poplatky za
sluZzby pre pravnické osoby alebo fyzicke osoby
- podnikatefov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s., Gasf poplatky za shuzby pre préavnické osoby
alebo fyzické osoby — podnikatefov je siéastou
Zmluvy o Karte. Pre dal$iu Gpravu poplatkov, aka
aj pre ich zmeny platia ustanovenia YOP, Majitel
beiného Uctu berie na vedomie, ze banka je po-
vinna zOctoval na jeho tarchu aj iné poplatky ako
tie, ktoré détuje pedia svojho sadzobnika poplat-
kov, 2 to v pripade, aK sa jedna o poplatky Gcto-
vane tretimi oscbami, ktor je povinny uhradif ma-
jitel bezneho uctu podla dohody s takouta trefou
osubou, a to najmé poplatiky spojené s pouzitim
Karty Gétovane obchodnikmi alebo bankami mimo
uzemia Slovenskej republiky.

Pre icely tychto OF sa majitel beiného G&tu
a banka dohadli, Z& sa na ich vzdjomné prava
a povinnosti nebud( uplathoval § 6, § 8 ods. 3),
§9,8§10,§12-14,8§22,§31-43, ako ani § 44
ods, 1) a 4) Zakona o platebnych sluzbach a pred-
nost bude mat Oprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto OF.

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzavretiv
dohody o reseni sporu medidciou, bude mozné
riedit spor mimosddne tiez mediaciou na zaklade
zdkona €. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zmluva o Karte a vSetky mimozmluvneé zavizky
medzi zmluvnymi stranami (teda bankaou na jednej
strane a maijtelom BU a/alebo drzitelom Karty na
druhe] strane) suvisiace s touto Zmiuvou o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
Zm|uvné strany sa tymto dohodli na tom, Ze viel
ky spory, ktore vznikli alebo vzniknu z tejto Zmiluwy
o Karte, v stivislosti s Aou vratane mimozmiuvnych
zavazkov medzi zmluvnymi stranami slvisiacich
s touto Zmluvou o Karte, budl riedené vecne pri-
slugnym sddom v Slovenskej republike, ak taki-
to dohodu newluGujl prislusne prawne predpisy.
Miestna prisiusnost stdu bude uréena podfa sidla
banky, v pripade, ak tak(ito dohodu ¢ uréeni miest
nej prislugnosti stidu newlucuja prislusné prawne
predpisy. Pre pripad rozhedovania uvedenych
sporav sidom sa zmluvné strany podriadujd pra-
vomoci takéhoto prisiuéného sadu.

Tieto OP nadobtdaji platnost zverejnenim v cb-
chodnych priestoroch banky a uéinnost dia
1. 4. 2023.
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— | Dodatok €. 1
/ TB\ k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.
TATRA BANKA pre medzinarodne firemne debetné platobné karty

Rmaasn aT2M Ereun ﬂéinn_\;m odo dna 1. 4. 2023

Banka s tiéinhostou ado dia 1. 10. 2023 ukencuje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukonéuje poskytovanie
stvisiacich sluzieb k tymto Kartam. K tomuto diiu banka zrusi véetky debetné platobné karty MasterCard. V pripade,
ak klienti mali k tormuto datumu vydant len debetnl platobni kartu MasterCard, banka im este pred zrugenim debet-
nych platobnych kariet MasterCard vyda bezplatne a za rovnakych pedmienck nové firemné debetné Karty Visa, ktoré
nahradia tieto zrusené platobné karty MasterCard. Ak klienti uz takéto firemné debetné Karty VISA ku diiu 1. 10. 2023
mali wydané, platobné karty MasterCard banka zrusi bez nahrady. Zrusenim platobnej karty MasterCard drzitel Karty
strdca opravnenie na jej pouzivanie. Transakcie vykonané drzitefom Karly do dna zruSenia Karty alebo akékolvek tran-
sakcie s takymito transakeiami sivisiace banka spracuje a ziictuje na farchu alebo v prospech Uétu, ku ktorému bola
pavodne Karta vydand, Z tohto dévodu banka meni Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemne
debetné platobné karty tak ako je uvedené nizsie.

Dbchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty, Géinné odo diia 1. 4. 2023
sa menia a doplnajil nasledovne:

I A) V Clanku I. Uvodné ustanovenia sa bod 1.1. Preambula nahridza nasledownym znenim:

11, Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty (dalej aj ,OP")
upravuji prévne vziahy Tatra banky, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, (CO; 00886930, zapisansj
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill., oddiel; 8a, viozka &, 71/B (dalej aj ,banka™) - elektro-
nicka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej klisntov pri poskytovani bankovych sluzieb
k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa Electron. Banka vydava klientam medzinarodne
debetné platobné karty a umoziuje ich pouZivanie na bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy 0 vydani a pouzZivani medzinarodnej debetnej platobnej karty Visa/Visa Electron (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
drzitel' Karty a/alebo majitel bezného ugtu domnievaja, Ze pri vybavovani jeho reklamacie neboli dodrzané ale-
bo boli porusené jeho prava podia Zakona o platobnych sluzbach, resp. inych vEeobecne zavaznych pravnych
predpisov, moze sa s podanim obratit na Narodnl banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebitelov,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

I B) Vv Clanku l. Uvodné ustanovenia, bod 1.2. Pojmy, sa wptstaji pojmy KARTA - Karta MasterCard a PAYPASS

a ostatné nizsie uvedené pojmy sa nahradzajl nasledovnym znenim;

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kod, vygenerovany systémom banky pre drziteta Karty pri platbe Kartou, kiory
sliZi na bezpetné overenie totoZnosti (t.j. identifikdciu) drzitefa Karty pri zrealizovani e-commerce transakeie (pro-
strednictvom internetu), ¢o wrazne znizuje rizike zneuzitia Karty. Obchodnici, ktor vyuzivaju pre realizaciu transakeii
uskutoénenych Kartou prostrednictvom internetu tento protokol, st oznaéeni logom ,Verified by VISA“.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou vykonana na POS terminaloch podporujicich bezkontaktng
technolégiu Visa (POS termindl eznaceny logom Visa payWave a symbolom bezkontakinej karty). Transakeia sa usku-
focni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo
Apple Pay k ¢itacke POS terminalu,

DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka vyda Kartu a kiora je jedin opravnena pouzival Kartu,

S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa. V pripade, ak
maijitel bezného ¢t poZiada, resp. povoli vydanie Karty Visa/Visa Electron osobe mlad3ej ako 15 rokov, zodpoveda
za plnenie povinhosti drzitefa Karty priamo majitel bezného tétu, Budci drzitel Karty, ktoty nie je majitelom bezngho
(¢tu, poziada o vydanie Karty spolu s majitelom bezného Gé&tu.




PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa vykonavalii bezhotovostné
platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti z bankomatu aleba v ktarejkolvek banke. Pojem ,Karta® v tychto
obchodnych podmienkach zahimia ktorvkolvek z produktov Karta Visa/\lisa Electron,

B ©) V Clanku II. Limity na Karte pri bezkontaktnych transakeidch sa bod 2.1. nahradza nasledovnym znenim:

21,  Limity pri bezkontaktnych transakeiach si stanovené nasledovne:
a) bezkontakine transakcie bez pouzitia PIN kddu
- maximalny limit pre jednotlivii bezkontaktnl transakeiu je vo wike 50,- EUR a zaroven je bankou stano-
veny kumulativhy [imit pre bezkontakiné transakcie. Maximalna suma bezkontaktne] transakcie, pri kic-
rej spravidla nie je pozadované zadanie PIN kodu, sa mdZe [isif, je stanovena v lokalnej mene Kartovou
spolocnostou Visa, a to pre kazdi krajinu samostatne.
b) bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kodu
- maximalna wika kazdej transakeie je limitovana vy$kou dennéhoe limitu na Karte,
Drzitel Karty je viak povinny z dévodu bezpeénosti Karty strpief vwkonanie nadne] transakcie s wuzitim PIN
kodu aj bez ohladu na tieto limity pre bezkontakiné transakcie.
Maijitel bezného étu a/alebo drzitel Karty je opraneny poZiadat o vypnutie limitu pre bezkontaktné transakcie.
Aktivovanie bezkontaktného limitu na Kartach Visa/Visa Electren nie je majitelom bezného Gétu narckovatelné,
t.j. banka ma pravo zamietnut aktivovanie bezkentaktného limitu na Karte, V pripade, ak by wika transakcie
prekrocila limity na vykonanie bezkontaktnych transakcti, transakciu je mozné vykonat len s riadnym nacitanim
Karty je viozenim do POS terminalu pri vwyuziti identifikacie podla bodu 4.1.1.
Vyska obmedzenia sumy vyberov aleho wska limitov pre bezkontaktné transakeie méze byl z dévodov bezpec-
nosti pri pouzivani Karet bankou zmenena,

B D) V Clanku lIl. Podmienky vydania Karty sa body 3.3., 3.20.2, a 3.21. nahradzaijti nasledovnym znenim:

3.2, Bankaje opravnana na poziadanie vydat k jednému beznému détu pravnicke] osoby/fyzicke] osoby — podnika-
telovi aj viac Kariet, aviak pre kazdého drzitela Karty vyda maximalne jednu Kartu Visa.

3.20.2. vbankomate v zahraniéi zahranicna banka v stlade s pravidlami spoloénosti Visa vrati banke Kartu znehod-
nateny alebo oznami je] znehodnotenie. Banka pévadni aktivinu Kartu, po prijatl Karty alebo ozndmenia
o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovam systéme a v opodstatnenych pripadech drZitelovi Karty na zakla-
de jeho poziadavky vyda nahradni Kartu s novym PIN kédom.

3.21. Drzitel Karty Visa/Visa Electron moie vyuzivaf vybrané funkcie Karty prostrednictvom mobilnej aplikacie Tatra
banka.

B E) V Clanku IV. PouZivanie Karty sa bod 4.18. nahradza nasledovnym znenim:

4.18. Majitel Uctu a/alebo drzitel Karty suhlasi, Ze banka je opravnena poskyinif kartovej spoloénosti pre obechedni-
ka, ktarému drzitef Karty poskytol siihlas na opakované wkonavanie platieb kartou, akltualizavané (daje o Karte
(Gislo karty a jej platnost) v sllade s pravidlami kartovej speloénosti, a to za Géelom aby bola mozné zabezpedit
aktualizaciu Gdajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU). Automatickou aktualiza-
ciou Gdajov o Karte umoZiuje VAU priradif nastupnicku Kartu s novym &islom, pripadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajiice], uz neplatnegj Karte, éim sa umozfuje aby bolo nadalejimozné drzitelom Karty
opravnenému obchednikovi v zaujme dohodnutého spdsobu platby za sluzby alebo tovary, realizovat pravidelne
opakujice sa platby cez internet (napr. predplatné za sluzby poskytované obchodnikom) bez nutnosti opako-
vaneho zadavania ddajov novej Karty obchodnikovi 2o strany drzitela Karty, K automatickej aktualizacii udajov
0 Karte dochadza len u tych obchodnikov, ktori sluzbu VAU podporuji.



B F) V Clénku V, Zuétovanie a Ghrada sa bod 5.2, nahradza nasledovnym znenim:

5.2. Akide o debetni transakeiu kartou Visa/Visa Electron, teda transakeiu na Yarchu bezného Gétu, uskutocénent
v ine] mene, ako je mena bezného (iétu a banka ma tito menu uvedent v svojom kurzovom listku pre kartové
transakecie, suma transakcis je prepoéitana do meny beZného tétu tak, ze pre prepocet banka pouzije kurz
deviza — predaj platny v Gase odpisania pefiaznych prostriedkov z bezného (&tu majitefa,

Ak ide o kreditn( transakeiu na kartu Visa/Visa Electron v prospech bezného (étu zasland v inej mene, ako je
mena bezného Uétu a banka ma tuto menu uvedeni vo svejom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma
transakcie je prepoéitana do meny bezného Uctu tak, Ze pre prepocet banka pouzije kurz deviza - nakup platny
v ¢ase priplsania penaznych prostriedkov na bezny (éet maijitela.

Ak jo akakolvek transakcia kartou Visa/Visa Electron uskutoénena v inej mene, ako je mena bezného Géiu
a banka nema tato menu uveden( vo svojom kurzovom listku pre kartové transakeie, suma transakcie je prepo-
Gitand spoloénosfou Visa do zGétovace] meny bezného tétu, kurzom uplathovanym v spoloénosti Visa, platiym
v def spracovania transakcie v spoloc¢nosti Visa. Informéacie o tamto kurze sl dostupné na webovegj stranke
spoloénosti Visa. i

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jednotiivé kurzy je banka opravnena menif, a to aj viac krat denne.
Pri zverejneni sa vzdy uvadza aj presny ¢as jeha platnosti.

B G) V Clanku VIl. Zodpovednost za Skody sa bod 7.1. nahradza nasledovaym znenim:
!

71.  Akvdaldich badoch tohto élanku nie je uvedené inak a majitel bezného Uétu a/alebo drzitel Karty bez zbytod-
ného odkladu sznamil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karty podfa bodu 6.1. tychto' OP, tak maijitel’ bez-
ného G&tu znasa stratu spdsobent odéerpanim pefiaznych prostriedkov z beznéha Sty aZ do momenty tohto
oznamenia do vwiky 50,- EUR.

M H) Tento dodatok nadobiida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priesteroch a na internetovej stranke
banky a Gcinnost diia 1. 10, 2023,
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TATRA BANKA

S mvnbaral Rl Grhwp

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnickeé osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

l. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Ucet s balikom sluzieb
Zivnostensky Gcet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky Ucef™ je zahmuté:

» vedenie beZného 3¢ty v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* eleldronicky vpls z GGtu raz mesacéne,

= neobmedzené mnoZstvo elekironickych vypisov na
emallovl adresu,

* Jedna debetna karta Visa/Visa Electrori bez poiste-
hia,

* sluiby poskytované prostrednictvem elekironickyeh
komunikacnych médii’ a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH natifikacii
mobilnej aplikicie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mabilng zariade-
nita, v rAmei b-mail,

* sprava trvalych platcbnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* nechmedzeny poéet autcmatizevanych transakcii®,

* necbmedzeny pocéet vyberav hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych béank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny podetzmien PIN kddu cez bankomat,

* vyydanie jednej novej firemnej kreditne karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* \volitelné precerpanie.

Uget s balikom sluZieb Zivnostensky iéet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka vwhod-
noli na zaklade ekonomickych kriténii uréenych bankou,
najmé pre klientov s roénym obratom do & mil, Eur, resp,
s (verovou angazovanostou do 1,5 mil, Eur,

Uset s ballkom sluzieb Zivnostensky 0&et™ je uréeny
wiuéne pre Fyzické oschy - podnikatelov (Zivnostnici,
slobodné povolania), ktory si zriadia Zivnostensky uéet™
ed 1. 11. 2019 (nevzfahuje sa na zmenu balika sluzieh
v zmysle &lanku VIIL bad 18).

*  Vyika poplatku plati podas obdobia prwweh 12 me-
siacov od otvorenia U6tu. V dalSom obdobi zostiva
vyska poplatku zachovana pri splneni podmienky, Ze
suma penaznych prostriedkov bezhotovostne prip-
sanych na Zivnostenskom téte™ je vo vyske mini-
méalne 500,- Eur za sledované obdobie. Pri nesplneni
uvedenej podmienky je wika poplatku za tcet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky G&et™ 7 Eur/mesadne,

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V gene balika sluzieb Tatra Business™ je zahrnuté:

* vedenie bezného tictu v mene EUR bez miniméalneho
zostatku,
elektronicky vypis z Uctu raz mesacne,
nechmedzengd mnozstvo elektronickych wpisov na
e-mailovil adresy,

» jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

« sluzby poskylované prostrednictvom elekironickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

* neocbmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikaeil
mobilnej aplikicie, prostrednictvom ktorej klienf wu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zarade-
nia, v ramci b-mail,

= sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkds
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

= 20 automatizovanych transakeii®,

« 2 wybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

* vwydanie Jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatki,

= neobmedzeny podét zmien PIN kodu cez bankomat,

* volitelné precerpanie.

U&et s balikom sluZieb
Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahrnuté;

* vedenie bezného (i&tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

= glekironicky wpis z (&tu raz mesaéne,

= necbmedzené mnozstvo elaktronickych vypisov na
e-mailovi adresu,

= neobmedzeny podet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kaida karta
vydand inému drzitefovi,

» necbmedzeny poéet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripads, ak je kazda karta vydana iné-
mu drZitelovi,

* sluiby poskylované prostrednictvom elektronickych
kemunlkacénych medii* a MultiCashu?,

= necbmedzené mnoZstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci stuzby b-maii,

= - sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych kamunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zaradenia),
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* neobmedzeny pocet automatizevanych transakeii®,

= necbmedzeny pocet vwberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR & bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeiseri Bank International AG,

= necbmedzeny potet zmien PIN kédu cez bankomat,

= vydanie nechmedzeného podtu novych firemnych Kre-
ditnych kariet na prwych 12 mesiacov bez poplatku

» volitelné precerpanie.

Uget s balikam sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
ceny pre malych a strednych podnikatefov, ktorych banka
whodnoti na zaklade ekonomicloych kritérii uréenych
bankou, najm4 pre kiientov s roénym obratom do 5 mil.
Eur, resp. s tverovou angazovanosfou do 1,5 mil. Eur,

Uget s balikom sluZieb

Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac

V cene balika sluzieh Tatra Corporate™ je zahirnité:

= vedenie beZného Léty v mene EUR bez minimélneho
zostatku,

= elektronicky vypls z O&tu raz mmesaéne,

* neohmedzené mnoistvo elektronickych wypisav na
e-mailov adresu,

= necobmedzeny pofet debelnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak Je kazdi karla
wydana inému drzitelowi,

» dve debeiné karty MasterCard bez poistenia,

= sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii’ 4 MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a wbranych fypav
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

* sprava trvatych platebnych prikazoy a SEPA inkas
prostrednictvom elekironickych komunikaénych mé-
dil {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

» 250 automatizovanych transakcii?,

= peobmedzeny pocet wberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

« necbmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,
«  yydanie necbmedzeného poétu nowch firemnych kre-
dittiych kariet na prwych 12 mesiacov bez poplatku

= vplitelné precerpahie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatefov, ktorych banka vyhod-
neti na zaklade ekonomiclkych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s rocnym obratom nad & mil, Eur, resp.
s (verovou angazovanostou nad 1,5 mil. Eur.

Mimo ceny Gctu s balikom sluzigb Tatra Corporate'™, pre
klientov wuzivajucich tento balik sluzieb, banka umozni
na zaklade Ziadosti Klienta zriadenie Transakéného mo-
dulu, kiory predstavuie transakeénl hodnotu automatizo-
vanych transakcii®, ktorych pocet aj cena sO uvedeng
v Sadzobniku poplaticov,

Transakény modul? 22,50 EUR/mesiac
Transakéna hodnota 150 prichadzajiicich aleha
odchadzajtcich automatizovanych trangakeii®

' Internet banking'™, Interhet banking™ pre mobilné
zariadenia, DIALOG Live

2  nevzizhuje sa na inStalacny a roény poplatok

*  Medzi automatizované transakele patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamZité platby v ramei EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mohilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdsao-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb karfou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré s spo-
platiovane v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkoy,

f. automatické splatky kreditngj karty,

g. platby v CZK v praspech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MultiCash.

4 transakény modul je pontikany mimo ceny 0étu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ wilucne pre klientov
vyuzivajicich balik sluZieb Tatra Corporate™

Bezneé ucty v EUR a cudzich menach
a) vedenie uétu & EUR/mesiac!
¢ priplatok za vedenie Uctu postihnuteho exekliciou
alebo vwkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° priplatok za vedenie samostatného
ity pre chranené finanéné

prostriedky® 2 000 EUR/mesiac

° poplatok za vedenie (&tu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p.a.
nad 1 mil. EUR®

® koncoroény poplatok za vedenie Gctu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK

/ 200 000 HUF / 2 750 PLN

/ 700 CHF / 700 GBP*

b) wvplsz uctu
?  dorufenie postou 2 EUR + postovné/kus

' tyka sa aj Specializovanych typov Gétov

2 samostatny Ucet, zriadeny podia § 77 ods. 7 zékona
G.492/2008 Z.z. o platobnveh sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

¥ poplatok banka vypoéita 2a dni, na konci ktorych
sucet zostatkov klienta na vsetlkych beznych, termi-
novanych vidadowych Uétech a i:depasitoch v mene
EUR prewsuje sumu 1 mil. EUR, pridom poplatok
bude wpoéitany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vietkych détoch klienta v mene ELR
a sumou 1 mil, EUR: poplatok bude z(iétovany na
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konci kalendameho mesiaca a rozpoditany pomeme
zo vaetkych beznych tétov kilenta v EUR podla ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prislusnému
(étu, pricom banka ma pravo zuctoval poplatok aj
z iného Géty, ak na prislusnom Ucte nebude dosta-
toéné mnoistvo pefiaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkladowych aétov a i:depositov ma
banka pravo zictoval poplatok z akyehkolvek bez-
nych tctov Kienta

paplatok je banka opravnena zictovat z akéhokolvek
GEtu Klienta v priebehu mesiaca januér nastedujiceho
kalendarneho roka podla zostatku k 31.12. kalendar-
neho roka: pre Gcet vedeny v mene EUR - za kazd(
zaGati sumu 1 mil., prewsujicu zostatok na Oéte vo
wike 1 mil.; pre Géet vedeny v mene USD ~ za kazdd
zatatd sumu 1 mil., prevysujdcu zostatck na Gcte vo
wyeke 1 mil; pre tcet vedeny v mene CZK - 2a kazdd
zagata sumu 15 mil., prevySujticu zostatok na licte va
wike 15 mil.; pre Ucet vedeny v mene HUF — za kaz-
di zaéatd sumu 300 mil., prevysujicu zostatok na
11éte vo wike 300 mil.; pre et vedeny v mene PLN
- za kazdu zadatd sumu 4 mil., prevysujicu zostatok
na tiéte vo vySke 4 mil.; pre iéet vedeny v mene CHF
- 2a kazd(r zadat sumu 1 mil., prevysujlicu zostatok
na Gcte vo wike 1 mil.; pre ucet vedeny v mene GBP
- za kazdd zadatt sumu 1 mil., prewSujdcu zostatok
na déte vo wWske 1 mil,

Termmovane vkladové Géty (TVD)

predcasny vyber z TVU - strata naroku na Grok 2 ce-
lej vyberane] sumy

poplatok za vedenie tiétu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku I, Depozitiné produkty v ¢asti
Beingé Sty v EUR a cudzich menach pismeno a)

Ostame poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
% yinkulacia prava disponovaf

so zmluvou o Uéte 20EUR za 1 zmluvu

vinkulacia s wplatou na ticel zaplatenia
kiipnej ceny pri prevode viastnickeho

prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych pefaznych

prostriedkav, min, 120 EUR

VyRis na poziadanie Cena za vystavenie
nahbradného vypisu

na ziadost klienta je vo vyske

nakladov spojenych s jeha vystavenim
upcmienka zaslana formou SMS majitelovi
bezného u&tu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomiernka zaslana malltefovi bezného
0étu v nepovalenom preéerpani 15EUR
pisomna Wzva na zaplatenie zaslana majitefovi
bezného Oétu v nepovolencm precerpanl 30 EUR

plati pre Klientay, ktarym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené

v pobockach banky
a) vklady a vybery

vklad hotovasti na udet 6 EUR
*  yvklad hotovosti na Uéet trefou osobou’ 6 EUR
°  wyber hotovosti z Uclu B8 EUR

b} Pokladnléné sluzby pre menu EUR a cudzie meny
» Spracovanie minci pri vklade

¢ nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min, 8 EUR

» Spracovanie minci pri vybere
® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min, 6 EUR

* Rozmienanie, resp, yymena hotovosti v mene

EUR za iné nominélne hodnoty § % zo sumy,
min. 6 EUR

* Nezrealizovanie nahlaseného
vwberu hotovosti 01%
za sumy vyberu

= Spracovarnie hotovosti pri vklade
° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek? 1 %z celej
sumy vkladu
| poplatok za vilad hotavosti znasa vkladatef, ktory je
trefou osobou
z  poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad
15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene alebo nad
500 ks bankoviek zndsa vidy vkladatel

Bezhotovostné operacie
a) SEPA platba a SEPA okamzita platba v rdmci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
°  spracovanie prifatej platby 0,20 EUR
°  spracovanie platobného prikazu doruceneho:
- formou pisomného prikazu
na thradu 6 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR
®  platba - cash pooling | 0,20 EUR
® automaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
® realizacia trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa 0,20 EUR
°  zadanie trvalého platobnéha prikazu
a stihlasu so SEPA inkasom/mandatu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktneho centra
DIALOG Live 6 EUR
®  zrudenie trvalého platobnéhoe prikazu
a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontakineho
centra DIALOG Live 6 EUR
®  zmena sthlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobotke
banky a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live 6 EUR
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zmena trvalého prikazu v pobocke banky

a prostrednictvom kontakingho

centra DIALOG Live 6 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR

spracovanie Ziadosti o sprostredkavanie

vratenia platby’ 10 EUR

poskytnutie dodatoénej informacie o wkonangj

platbe, zmena platobnej indtrukcie po odoslani

platby, spracovanie Ziadesti o sprostredkovanie

vratenia platby' zaslanej do zahraniéia 15 EUR
+ poplatky inych bank

nédklady zahrani¢nej banky vzniknuté z dovadu vrate-

hia prijatéha SEPA inkasa a naklady zahranicnej ban-

ky na zamietnutie SEPA inkasa®

Cezhraniéna platba**

spracovanie prijatej platby

Standardny poplatok

cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-

bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™

a SWIFT:

0,20 ELUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 ELR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Piatby v mene CZK v prospech klientoy
Raiffeisenbank Ceska republika

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobocke: 6 EUR
Platby v mene EUR z euro (tfu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 2BEUR
v pobotke:

do 2 0CO EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prkazu expresne 30 EUR
priplatok za manuélne spracovanie prevodného
prikazu z dovodu chybajlicich aleba chybne
uvedenych Udajov 10 EUR
poskytnutie dodatocnej informacie o wkonanej
platbe, zmena platobne] instrukeie po cdoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Platba vmene EUR na IBAN prijemeu vedeny bankou
v rémci krajin EU a EHP. Aktudlny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

Cezhraniéna platba predstavuje prevod finanénych
prostriedkov;

IV.
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— v ramci krajin EU a EHP v mene élenského &tatu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nesplha
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- v ramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
lenského &tatu EU) a EHP

~ prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
vramei SR

— prevod finanénych prostriedkov mime krajin EU
a EHP v akejkofvek mene

poplatok sa vzfahuje na 1 platbu
naklady hradi prijiemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii -~ internet banking™,
Internet banking™ pre mobiingé zariadenia,

DIALOG Live! 2 EUR/mesiac
- ekarta 7 EUR
- nahradna gitatka Cipovych kariet 8 EUR
- b-mail® k Gétu 2 EUR

[jedno tel. Gislo/sledované obdobie
- b-mail® ku kreditnej karte 2 EUR
Jiedno tel. Gislo/sledavané obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MuttiCash

- Instalacia 450 EUR
- roény poplatok 450 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vzdialena autorizécia 80 EUR/rok
- vwydanpie autorizaéného nastroja 100 EUR

okrem nizsie uvedenych poloZiek
v pripade odoslania aspof jednej spravy formou SMS
za daneé sledované abdobie

Platobne karty

Debetné karty

Visa/Visa Electron

-]

firemna karta 1 EUR/mesiac*
Poplatok za zobrazenie zostatku
v bankomate inej banky 0,50 EUR
Poplatky za vwber holovosti
wvyber hotovaosti
- z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

av zahranici' 3 EUR
wher hotavosti v banke, na poste
alebo vzmenarni v SR a v zahranicl 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5EUR
Ostatné poplatky®
urgentné vydanie karty 30 EUR
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vwydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradnéha PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR
dare¢enie karty/PIN kddu

kurierskou stuzbou skutoGné naklady

do 31. 3. 2023 sa uplatiiuje poplatok veo vyske
12 EUR/rok

pri vwybere hotovosti =z bankomatu si moze maijitel
bankomatu (najcastejsie banka) G&toval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv, access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v fazyku, ktory si zvolil drzitel karty, ete pred zaga-
tim vwwberu, DrZitef karty ma moznost wber zrudif, ak
s poplatkom nestihlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu; klory si
aj stanovuje jeho wiku. Poplatky, ktoré idluje Tatra
banka svojim Kientom, s uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pti platbe na POS terminali aa uplatfiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby ~ urgent (napr, zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kddu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena dennéhao limitu éerpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziados! klienta = ur-
gent, zruSenie karty wdane] kratsie ako 1 rok

sterCard

firemna karta 36 EUR/rok
Poplatok za zobrazenie zostatku
v bankomate inej banky C,50 EUR
Poplatky za wher hotovesti
wvyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici’ 3 EUR
wyber hotovostiv banke, na poste
alebo vzmenarni v SR a v zahranici 10 EUR

Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie plathy kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardne hry? 5EUR
Ostatné peplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradne] karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
Zmeny na karte? 5 EUR
dorugenie karty/PIN kédu

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady

pri where hotovosti z bankomatu si moZe maijitel
bankomatu (naj¢astejsle banka) Gcétoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaéa-
tim wheru. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkern nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanowuje jeho wysku. Poplatky, ktorg Gétuje Tatra

banka svojim Klientom, s0 uvedene v aktuialnom Sa-
dzobniku paplatkav.

pri platbe na POS terminali sa uplatriuje na platbu
nad 50 EUR

ostatng sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu Cerpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Zadost klienta - ur-
gent, zrusenie karty vydane]j kratsle ako 1 rok

r

Kreditné karty
Visa
®  firemna kara standardna & EUR/mesiac*
®  firemna Karta zlatd 9 EUR/mesiac**
* Poplatky za whber hotovosti
®  wyber hotovosti

- Zbankomaftu Tatra banky v SR 5 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

av zahraniéi' 15 ELUR

®  yyber hotovosti v banke, na poste

alebo vzmenami v SR a v zahranici 15 EUR
* Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5EUR
» Qstatné poplatky®
¢ urgentné vydanie karty 30EUR
“  vydanie nahradnej karty : 10 EUR
2 wydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
¢ zmehy na karte* 5EUR
®  mesacny poplatok za zasialanie

papieravych vypisov z kartového

uétu postou 2 EUR + postovné/kus
*  poplatok v pripade omeskania splitky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR

- pisomna upomienka 15 EUR

- pisomnavyzva na zaplatenie 30 EUR
®  doruéenie karty/PIN kédu

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady
®  wypis z karty na poZiadanie

Cena za vystavenia nahradnéha
vypisu na Ziadost klienta je vo wake
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditnej karty 5EUR
thrada diznej sumy v hotovosti
v pobodke banky &6 EUR

do 31. 3. 2023 sa uplatiiuje poplatok va wike
65 EUR/rok
do 31. 3. 2023 sa uplatiuje poplatok vo vike
100 EUR/rak

pri where hotovosti 2 bankomatu si méZe majitel
bankomatu (najcastejSie banka) Uictovaf poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil dréitel karty, este pred zaéa-
tim wheru. Drzitel' karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
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platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku, Poplatky, ktoré O¢tuje Tatra
banka svojim klientom, s uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatiov.

pri platbe na POS terminéli sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné shuzhy - urgent (napr. zmena vwSky tver. ram-
ca, vydanie nahradnéha PIN kodu) 100 % priplatok
zmeny ha karle: zmena vyiky lverového ramca, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kédu ku karte
na Ziadost klienta - urgent, zruSenie karty vydanej
kratSie ako 1 rok

Ak driitel karty pozaduje zaslanie platobne| karty alebo
osobného PIN kodu do zahranitia (len vo wnimeénych pri-
padoch a ak tato zaslanie bude technicky mozné prostred-
nictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zatéhuje na farchu
majitela bezného Uctu/dr2itela celkového tverového ram-
ca skuteéne wnalozené naklady kurigrskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres’
Spracovatelsky poplatok
- privyske (veru do 10 000 EUR od 300 EUR:
- priwske lveru od 10 001 EUR
do 20000 EUR od 400 EUR
- privyske dverti nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu liveru 8 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongiciu kontokorentnéhe tiveru

- pri vySke averu do 10 000 EUR od 300 EUR
- privyske (veru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske (veru nad 20 001 EUR od BODEUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

tveru 3 % z predéasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vwzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp, vyzva pri nepredlozeni

uctownych vykazov v stanovenych lehiotdch 100 EUR

vziahuje sa aj na zmluvy o kontokerentnom alebo
splatkovom Gvere, ktoré majl v nazve zmiuvy uvede-
ne eznacenie , MU"

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukonenis
zmiuvy o poskytnuti kentokerentného Gveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- priwske Gverd do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske Uveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- privyéke Uvert od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spréavu (ivenu 8 EUR/mesacne
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Poplatok za zmenu 150 EUR

Poplatok za predcasne splatenie splatkového

(iveru 3 % z predcasne splacanej istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie Uroku

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zasland formou SMS 1 EUR

Pisomna upomienka, resp, vwWezva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vwzva pri nepredlozeni

udtovnych wkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvy o splatkovom Uvere, ktoré
maj( v nazve zmiuvy uvedené omadenie , BH"

BusinessUver™ Variant?

Spracovatelsky poplatok individualne
Poplatok za spravu dveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z necerpania min, 0,20%p.q.
Poplatok za zmenu 0,25 % zvysky

poskytnutého averu, min, 150 EUR
Predcasné splatenie individualne

Upomienka pri omeskani splatky alebo plhenia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navysenie (veru individualne
Poplatok za prolongaciut

kontokarentného Gveru individualne
Upomienka, resp. wzva pri nepredloZent

Gétovnych wkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy Gver poskytovany
Podnikatefom v ramci pobokove] siete vo wike do
1,5 miliona EUR = povinnym dokladovanim jeho Gée-
[ového pouzitia a s variabilnym zabezpecenim

VSatky ostatné dvery (bez ohlfadu na to,
Gi ide o komitovany alebo nekomitovany Gver)

-

18 EUR/mesacne
min. 0,20% p. q.
0,01 % z vyisky poskytnutého

averu, min. 500 EUR
Poplatok za predcasné ukonéenie zmluvy o poskyt-
nuti kantokorentného (veru 3 % z celkového
tverového réameca

Poplatck za spravu dveru
Poplatok z neterpania
Poplatok za zmenuy

Poplatok za predcasné splatenie
splatkového Overy 3%z predéasne
splacanej istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vwzva pri nepredloZeni
aétovnveh vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatok za monitoring 0,50 % z wiky tveru
ku diiu wrocia podpisu zmliuvy
o splatkovom vere, min. 100 EUR,
max. 1000 EUR/rocne
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VI. Ostatné sluzby

Bezpeénostne schranky

Prenajom bezpeénostne] schranky

vratane priplatiku za hodnotu

ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
{watane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiag’

{vratane DPH)

Bezpedénostnd schranka sa prenajima vizdy na dobu
neuréitd,

! mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluZby

o

standardné potvrdenia’ 5 EUR
nestandardné potvrdenia
a ukony? 18 EUR/potvrdenie/sluzba

medzl standardné polvrdenia patria: pofvrdenie o dis-
ponibilnom zestatku na uéte, polvrdenie o zostatku
widadu na TVU, patvrdenie o vinkulacii, potvrdenia si-
visiace s beznym 1ctom, potwdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre vieiky neStandardné potwrdenia a (kony
s vynimkou potwrdenia o zostatku Gveruvydaného ako
prvé v kalendamom roku, ktoré je vwwdané bezplatne

Bankova informacia

na ziadost klienta 25 EUR {(vralane DPH)
Bankava informacia na Ziadost

klienta - urgentné vydanie na nasledujiici

pracovny den 50 EUR (vratane DPH)
Informacia na Ziadost tretich osdb:

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
o neklientavi banky 30 EUR (wratane DPH)

Informacia o drokovych sadzbéach
pre poskytovaneé lvery:

Klientovi banky 20 EUR (vratane DPH)
neklientovi banky 20 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia

na GEely auditu 80 EUR (vratane DPH)

Bankova informacia na Géely
auditu - urgentné vydanie
do 3 pracovhych dni 160 EUR (vratane DPH)

Osobitneé sluzby

Ceny s dojednané na zaklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie st sOGasiou bankove] sluzby oslobadens) od
DPH, poplatky sa zvySuji o DPH platnd v case poskytnu-
tia sluzby:

VIl. Sadzobnik existujlicich produktov

a sluzieb, ktoré v siicasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu veru 6 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu' 150 EUR
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zévazkoy zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vwava pri omeskani
splaiky aleba plnenia inych zavézkov 50 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukoncenie
Zmluvy o poskytnuti kontokarentného lveru

BusinessUver™ Garant/Beziicelovy (ver™®
zabezpedeny financnymi prostriedkami poskytnuty
vmene EUR, resp. v cudzej mene

‘(splatkovy Gver)!

Poplatol za spravu Gveru

6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBF/5,50 CHF/95 CZK/mesaéne

Spracovanie Ziadosti 0 zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

Gvery 5 % z predéasne splécanej istiny

Upomienka pri omes$kani splatky alebo plnenia

inych zédvazkoy zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna wzva pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavézkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti padane od 31. 8. 2006
poplatok sa vzfahuje aj na predCasné ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokerentného tiveru

VIIl. Zasady spoplatiovania
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Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenle 0&ty, po-
platky za transakcie a vypisy (pri ballkoch sluZieb iba
za transakcie a vypisy nad ramec balika) si z Gétu
s balikom, ake af z Uétu bez balika sluZieb ziiétované
na konci kalendameho mesiasa.

Poplatky za uskutocnene transekcie a za wpisy ge-
nerované na Ucte Klienta v posledny bankowy pra-
covny defn v mesiaci, su zi¢iované v nasledujicom
kalendarmom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je G-
tovany vzdy v pinej vyske bez ohfadu na skutoéne vy-
UZita transakénl hodnotu & sluZhy zahmuté v baliku
slugiel,

Sledovanym obdobim sa povaiuje obdobie od po-
sledného dfia predchadzajiceho mesiaca do pred-
posledneho diia aktuilneho mesiaca,

Ak véak posledny defi ¥ mesiaci pripadne na nedeflu
alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povazuje:
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1.

a) pre aktuilny mesiac obdobie od posledného diia
predchadzajiiceho mesiaca do dia predchadzaji-
cehao predposlednému diu aktualneho mesiaca,

b} pre nasledujiici mesiac obdoble odo dna predcha-
dzajiceho poslednému dnu predchadzajiceho
mesiaca do predpoestednéha dina tohto mesiaca.

Paoplatak za vwpisy z (1&tu sa Gétuje podla sphsobu
zasielania vypisu platného v €ase jeho vystavenia.
V pripade, ak klient poZiada o zmenu spdsobu zasie-
lania vypisu k (étu, poplatok za takto zvoleny sposob
zagielania vypisu bude zi&tovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol wpis po zmene prvy-
krat wystaveny.
Trefou osobou sa ha Ucely Gctovania poplatku za
vklad rozumie osoba, ktara nie je v podpisovom vao-
re k 0étu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana
v skupine M (majitel tétu), D (disponent), V (vidada-
tel alebo K (kuriér) v zmysle Vieobecnych obchod-
nych podmienok Tatra banky, a, s.
Trefou stranou (dalej aj ,TPP") sa vietci alebo kio-
rakolvek z oséb poskytujicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako sl definované v zmysle Vie-
obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
Pri operacidch uskutoénenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rownaké pravidld spoplatn enfa ako pri
operaciach realizavanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumejtl upozemiujice spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom Wcte, Sporeni k Uctu alebo na kartovom
ucte odosielané bankou v éase ich vykonania formout
SMS sprav, PUSH natifikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom kiorej klient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ 'pre mobilné zaradenia, alebo formou
e-mailu, kiore banka posiela nad ramec Standardne
dohodnutého informovania klienta prostrednicivom
vypisu z tohto étu a prehfadu platobinych operagii
v prostredi sluzieb elektronickych komunikaénych
medil. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanowuje
resp. meni klient a Opravnena osoba v Internet ban-
kingu™ alebo v mobilngj aplikactii, prostrednictvom
ktorej klient alebo Opravnend osoba wuzivaj stuzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych opericiach, pri
ktorych sama v éase vykonania platobne| operacie
nema od inych poskytovatelov platobnych slufieb
dostatok informacii o jej vykonani (napr. platobna
opericia vykenana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie 2o strany banky
apod,).

NevyGerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-

nuté do balikov stuzieb alebo Transakéného modulu

sa nevracajl a nemozno ich ani preniest do dalsieho
kalendarneho mesiaca.

Na zrealizované automatizované transakcie v danom

spoplatficvacom obdobi sa najskér aplikuje tran-

sakéna hodnota aktuédlneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.

12.
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Transakcie uskiutoénené nad transakéni hodno-
tu aktualneho balika sluZieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéneho modulu s spoplatiovang sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
(dalej len .Sadzobnik poplatkov®), bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine alebo thned po poskyt-
nuti/ vykonani zmeny alebo zrugeni produktu/sluzby
bankou, Nad rameg balika sa spoplatni 2] iny pocet
vypisov alebo iny spasob doru&enia wpisov, ako je
v haliku uvedené, a tieZ iné operacie a sluzby neza-
hmuté do balika sluzieb.
Rozpis zidlovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisnej ¢asti wpisu z Gétu, Oznadenie ,Elektronicky
platobny prikaz” zahima platobné prkazy zadané
prostrednicivom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT,

Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA plaiby a SEPA okam#ité platby v ramei kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢, platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spéso-
bem,

e, platby platobnou kartou ckrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré si spo-
platiiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei-
senbank

Ceska republika zrealizovanych prostrednicivom
Internet bankingu™, Business bankingu™ a cez
MultiCash.
Spracovanie platabriych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je oprawneny kedykolvek poziadai o zmenu
ballka slufieb na iny z pondkanych balikov sluzieb
(s vwnimkou zmeny z balika sluZieb Zivnostensky
ucet™ aleba na balik sluzieb Zivnostensky uéet™),
resp. o zrusenie balka sluZieb a vedenie (&tu bez
balika sluzieb.
Ak Klient pozZiada o aklivaciu nisktorého z ponika-
nych balikov sluZieb, banka mu bude spoplatrio-
val beiny Gdet v zmysle zvolenéha balika sluzieb
s Uéinnosfou stanovenou v zmiuve o beZnom udéte
pravnicke] osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovant dalsfch produldov a sluzieb K tomuto
GEtu. Poplatky za sluzby zahrnuté vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z Uétu klienta do dia ddinnosti
uvedensj zmluvy Uz zétovane, banka nevracia. Pri
najblizSom zdétovani poplatkov bude (&et klienta
spoplaineny podfa aktivneho balika sluzieb, pricom
podra tohto balika budl spoplatnene aj vietky tran-
sakcie vyikonane v danom mesiaci pred diom 4éin-
nosti zmeny,
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Pri zatvoreni 0étu s balikom sluZieb, ako aj pri 2atve-
reni iétu bez balika sluzieb bud( klientovi zlétované
iba poplatky za wkonané transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ako na Géte bez balika sluZieb, nezavisle
od toha, ¢i u¢et mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrudenie frvalého pri-
kazu alebo SEPA inkasa je splatny v den vykonania
ukonuy, Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny
k ultimu mesiaca.

Vietky poplatly uvedené v Sadzobniku poplatkov st
platné aj pre produkty a stuzby poskytovane klientovi
v cudze] mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov
vyslovene uvedeny poplatok pre (cty v cudze mene.
Prepotet meny EUR na cudziu ment sa realizuje
kurzom deviza stred pristusnej meny podfa Kurzove-
ho listku Tatra banky plainého v den zdétovania po-
platku.

Poplatok za spravu (veru pri ostatniych Gveroch je
splatny vedy v taky defi v prisluSnom mestaci, v ktory
sl pri danom Gvere splatné tiroky. Ak tiroky nie su
splainé v kazdom kalendamom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
damom mesiaci, Kory sa syojim Eiselnym oznage-
nim zhoduje s oznaGenim dia, v ktory su droky inak
splatné. Poplatky za upomienku st splatné v den sta-
hoveny veritalom v Upomienke,

21,

22,

23,

IX.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavane
opravnenym osebam v zmysle zakona o bankach,
banka ziétuje prostrednictvom faktiry, ktora bude
zasieland spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nostt 15 dni, V pripade, 2k s uvedené informacie
poskytované Klientovi = podnikatefovi, ktory je cu-
dzozemgoom, zictovaneé poplatky nepodliehajd v Slo-
venskej republike dani z pridanej hodnoty.

Poplatky za informacie vSeobecného, charakteru
banka z0étufe Wlientom banky odpisanim z 0étu,
inym osobam fakturaciou vopred.

V pripade, Ze klient wuziva gj niektoré iné sluzby,
ktaré nie su obsiahnuté v Sadzobniku poplatkoy Tat-
ra banky, banka pouzije na ziiétovanie poskytovanej
sluiby poplatok v zmysle prislusnéhe Sadzobnika
poplatkov, v kKtorom je tato siuzba uvedena.

Ucinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., Gast poplatky
2a sluzby pre pravnicke oscby alebo fyzické osoby ~
podnikatefov, nadobuda Géinnost diia 31. 03. 2023,





