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ZMLUVA O VYDANI FIREMNEJ
78| | DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

'%EL

l}-dﬁoéicm@éﬁmfiﬂienta: Mena téte:|EUR | Typ baimazl

Gislo aty v tvare IBAN:

Tatrabanka a.s., Hodzouonamesﬁns B11:06 Bratistava SR, 1G0:.00686930, Obchodnymg Okr siidy Brat:s!mal
OdcﬁelSa vtcm:: 71/El (hanka)

Uda]gg majitorovj bozného udty
Nazov{ Hil TEPIRENIKY HOL)IWE, 4 - l

Ic0: 215 Registracia: | //£4 :
Adresasidia: M TEMLIRENSES WILAINE, 44, TVRIINOY & J30 04 BRATHLAES, WETrapy £ NOIE firrg
Danavy domicd: | { LIVEW Lo | Keajina registracia: | /27 ’foo |
Adresa pre 2asianie platobnych kariet:[ ) sidio firmy
_ [potocta[ ||

Wdanio platobnej karty k tomuto > Gty | pro driitela Karty [ B '
[X] Visa (Karta)

Maximalny denny mit*: | J 00‘!1 EUR  LUmit pre plathy cez intemet: L I~ leur

Limit pre vyber hotovosti: | l-] EUR  Bezkontaktné piatty:( ] ano  [X] rie j

Limit pre Apple Pay/Gooagle Pay: do vyiky max denndhgo Emitu eerpansa
Kerta urkénd - [fleuropa aza [ severna Ameia_ [ suzna Amerika D Ara [ hustritia

e A - ——— e — = =~ T e o remr e e ——————— e iy
= e e T i ) g o - —— = = - = —

D MasterCard (Karta)
Maximdiny danmyEmits | JEUR  Limitpre platby cez intemat: l | Eum
Limit pre wher hotovosti: I : EUR Bezkantaking platby: D ano D‘nie

Karta funkéra v: [ ] Europa | JAzia [ ] SevemnaAmerka [ dusna Amerika [} Atika || Austrafia
* Limit pre bezhotovostné platby j vo viske maximalneho dennétho limitu éerpania

Obchodné meno spoloénosti (uvedend na Karte, max. 21 zaakav):
Meno a priezvisko dritala Karty (uvedenéd na karte, max. 21 znakov):

| Statna pristusniost; 7 "] Patnost proukazu totoznosti:

! Druh a éiglo preukazn totadnosti: l ST ¥ I
Rodné éislo: 1 Dtum narodenia’
Adresa trvaliho pobytu: ] |

Hoslo {sliiZi na tel. kontakt s bankou, max. 16 znakov):

Krajina namdania: ;
Pohlavie: | ‘Mobitné telofénne éista:
Zobrazovania informativmeho zostathu na beznom déto prostrednictvom bankomatu: [ 2no [A] ria
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Vyjadrenie majitela bezného G&tu a drZitefa Karty
1. Majite! beZného O&tu/drditel Karly berie na vedomie

asuhlasi so VSeobecnymi obchadnymi podmienkami
Tatra banky, a.s., Obchadnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzinarodné firemné debetné platobné
karty, so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, as.,
pri¢om vietky tu uvedens dokumenty st neoddelitelnou
siastou Zmluvy o Karte. Pre tdéely vSeobecne
zav#iznych pravnych predpisov  majitel  bezného
Getu/dezitel Karly tymto wyhlasuje, Ze pri uzatvorent
obchodu bol Infermovany o vietkych skutofnostiach
tykajlcich sa podmienck obchodu a o odplatach
vprospech klienta, ktoré sdvisia stouto zmiuvou
a zaroveli potvrdzuje, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s.

Majite? bezného uttw/dritefl Karty tymto zérover udeluje
suhlas, Ze vietky informacie a doklady o zaleZitostiach,
ktoré sa ho tykaji a ktoré si chrénené bankowvym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou
zakonom stanovencu formou miéanlivosti, méZe banka
poskyinit osobdam uvedenym vo VEeobecnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. Majitel
beZzného uttu/drzite Karty vyhlasuje, 2e vietky udaje,
ktoré banke poskytol alebo spristupnil, su pravdivé
a aktuélne, pricom za ich pravdivost a aktudlnost
zodpovedd. V pripadoch, kedy majitel bezného
uétu/dritel Karty banka poskytuje osobné Gdaje tretich
osdb, sa majitel bezného G&twdrzitel Karty zavazuje
informovat tieto osoby, Ze ith udaje poskytol
prevadzkovatefovi, ktorym je Tatra banka, a.s., ako
3j informovat o dal8ich skutofnostiach podia &l. 14
Nariadenia Eurépskeho pardamentu aRady (E0)
2016/679 2 27, aprila 2016 o achrane fyzickych osdb pri
spractivani osobnych U(dajov aovolnom pohybe
takychto ddajov, pritom tieto informécie sG dostupné
aj na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.

. Ak déjde medzi bankou a majitefom bezného
ustw/driitefom Karty k uzatvoreniu rozhodcovskej
zmluvy, moZy byt pripadné spory, ktoré vznikni alebo

Vyjadrenie banky:

Miesto: Bfaﬁs‘ava datum:

Podpis opravnenych osdb za banku:

..............

23-1-213

vznikli z bankovych obchodov, rieSené okrem
reklamaéného komania a  sudneho  konania
aj prostrednictyom rozhodcovského Konania podfa
zdkona &. 244/2002 Z. z. o rozhodeovskom konani. AK
dbjde medzi bankou a majitefom bezného Btu/dezitefom
Karty k uzavretiu dohody o riedenl sporu mediaciou,
bude mozZné riedit spar mimosidne tie2 mediiciou
na zaklade zakona &. 420/2004 Z z. a mediacii. Zaroven
st Vas dovolujeme informovat, 2e rozhodeovské zmluvy,
ktor& boli uzatvorend na riedenie sporov pred Stalym
rozhodcovskym sudom Slavenskej bankovej asacidcie,
a na zéklade ktorych sa nezadalo rozhodcovské konanie
na Stalom rozhodcovskom stide Slovenskej bankovej
asocidcle, stricaji  platnost difom  zverejnenia
rozhodnutia 0 zrudeni tohto staleho rozhodcovskéha
stldu v Obchodnom vestinfku.

.V pripade volby zabrazovania zostatku na beznom udte

prostrednictvom  bankomatu majitef beZného G&tu
sdhlasf 5 oznamovanim zostatku drZitelovi Karty, Ak
banka ponikne majitefovi beZného 0¢ht s balikom
sluZieb moznost vybrat' si z aktudlnej penuky dizajnov,
banka si vwhradzuje prave vydat Kartu VISA g v inom
ako majitefom bezného Gty / driitefem Kanty zvolenom
dizajne.

. Drzitel Karty splnomociiuje majitefa beiného 0&tu

na prevzatie Karty,

. Zmluva o vydani firemnej debetnej karty nadoblda

uginnost' v-defl bezprostredne nasledujitcom po dni jgj
zverejnenia v Centrdlnom registi zmliv vedenom
Uradom viady Slovenskej republiky podia § 47a ods. 1
Obtianskeho zékonnika vspojenl s § 5a ods. 1 a 2
zékona & 211/2000 Z z o slebodnom pristupe
k informécidm a o zmene a doplneni niektorych z&konov
(zdkon o slobode informdacii) v zneni neskor3lch
predpisov, pricom povinnost zverejnit tato zmluvu ma
majitel bezného GEtu, Informdciu o zverejpeni tejto
zmluvy majitel GEtu bezoedkladne zadle banke.

Vyjadrenie klianta:

Petiatka poboky: T et iy a2 VY S T S P 3 TP R P TV P A s
Sl Polipis majitera be2ného Gétu, pdtiatka -

G- LENY R ftafdlonsiy ol sl VA thwi
HiWIXER €11 = TLpprens 2851 CORERSRENE FINY Ko H1a)f~

Téato Zmluva o Karte akceptovana bankou sa povaZuje za st&ast Zmluvy o beznom aéte.

TB 204



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby

TATRA BANKA

Hwmbac ot 03 Cravp

—— e

Clanok |
Definicie a pajmy

tefla platebnych sluZieb alebo jeho platobného Uétu
pre platobné operacie.

5. BeéZny ucet le ucet, kiory zraduje banka pre jeho
Na dcely tychto Véeobecnych obchodnyeh podmienck maijitefa v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
Tatra banky, a. s., pre Klientov fyzické osaby - podnikate- zmiuvy na dobu neuréitd, ak sa s klienton nedo-
lov a pravnické osoby (dalej len ,VOP*) a pravneho vztahu hodne inak. V silade s dojednanymi podmienkami
medzi bankou a klientmi fyzickymi osobami - podnikatel- banka prijima na beZny uget pefnazné vklady alebo
mi, a pravnickymi osobami sa pouzij( nizéle uvedend de- platby uskutocnené v prospech majitefa (It a z pe-
finicie a pojmy s nasledujucim wznamom; fiaznych prostriedkov na beznom Uéte podla pisom-
ného prikazu majitela (¢t alebo pri splneni podmie-
1. Bankou je Tatra banka, a. s., HodZovo namestie nok uréenych v zmiuve vyplati pozadovand sumu,
3, 811 06 Bratislava 1, 1G0: 00 686 930, za- alebo uskutoéni platby nim uréenym osobam,
pisana v Obchodnom registi Okresného sudu 6. BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 71/B, bankové banky [e medzinarodny bankovy identifikacny kéd,
povolenie udslené rozhodnutim Narodnej banky ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identi-
Slovenska &, UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhod- fikaciu finanéne] institdcie pri platobnych transakci-
nutiami &. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, ach.
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-i156/3- (- Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehfad po-
2008 a OPK-11394/2-2008, elekdronicka adresa: platkov a cien za produkty a sluzby, Chsahom cen-
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. nika sluzieb je najmd Sadzobnik poplatkov Tatra
Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmys- banky, a. s., alebo jeho €ast, poplatky a ceny za
le Zakona o platobnych sluzbach a nad jej éinnostou pradukty a sluzby pontikané a predavané v obchad-
vykonava dohtad Narodna hanka Slovenska. nej siefi Tatra banka Group, zasady spoplatfiovania
2. Bankové informacie sii vietky informacie o zilei- a zoznam pobodiek banky.
tostiach tykajticich sa klienta banky, ktoré ma banka 8. Cutoff time, resp. &as systémovej uzavierky je
o fiom vedené vo svojom informa&nom systéme ale- ¢as, do ktorého banka prebera alebo prijima pla-
bo v inej dokumentécii, ziskala ich pri wkone alebo tobne alebo iné prikazy a platby a do ktorého rea-
v styvislosti s wkonom bankowch &innosti a nie st lizuje transakcle so splatnesfou v def prediozenia
verejne pristupné. Tieto informacie vrdtane dokla- prikazu, resp. prijatia prikazu, Prevzaté, resp, prijaté
dov o zileZitostiach tykajiicich sa klienta je banka platobné aleba ine prikazy a platby banka spraco-
povinna utajovaf a chranif pred vyzradenim, zneuzi- vava pocas celého bankového pracovneho dia.
tim, poskodenim, zniGenim, stratou alebo odcudze- Platobné alebo iné prikazy a platby prijaté bankou
nim a poskytnut ich tretim osobém len s predcha- po cut-off time sa povaZuju za prijaté v nasledujlci
dzajiicim pisomnym stthlasom dotknutého Klienta bankovy pracovny deii. Cut-off time schvaluje banka
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné a zverejiiuje ho vo svejich obehodnyeh priestoroch,
podmienky alebo vieobecne zavizné prawne pred- 9. Cutoff time pre splatku pohladavky banky,
pisy neustanowvujti inak. resp. ¢as systémovej uzavierky pre splatku po-
3. Bankovy pracovny defi pre SEPA okamzité platby hfadavky banky je Cas, do kiorého je klient povin-
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den, ny zabezpecit dostatok penaznych prostriedkov na
v ktorom vykenavaji svoju &innost banka a ostatné uéte na el zapoéitania splatky pohladévky alebo
inStitticie ziéastiiujlce sa na wkonavani platobnej jej casti. Cut-off time pre splatiku pohfadavky banky
operacie. Bankovy pracowny den pre ostatné plat- schvaluje banka a zverejfiuje ho vo svajich abchod-
by je den, v ktorom vykonavaji svoju Ginnost banka nych priestaroch.
a ostatng indtiticie zidastiujice sa na wkonavani  10. Cut-offtime pre SEPA inkaso, resp. &as systemo-
platobnej operacie a tento def nie je diiom pracov- vej uzavierky pre SEPA inkaso je €as, do ktoreho
ného pokoja alebo pracovného valpa. je kient povinny zabezpecif dostatok pefiaznych
4, Bankavé spojenie pre platby v ramei Slovenske] prostriedkov na ucéte na icéel odpisania inkasa. Ban-

republiky v mene EUR je dvdsafstyriznakove me-
dzibankavé cislo tictu (IBAN). Bankové spojenia pre
ostatné plathy st IBAN alebo &islo Gétu prijemco,
pazov Uctu a adresa prijemcu, swiftovy kod/BIC
(Bank ldentification Code) alebo nazov a adresa
banky prijemcu. IBAN a BIC si jedinaénym identifi-
kitorom na (iGel jednoznadéne; identifikdcie pouziva-

ka je opravnena zmenif alebo zaviest nowy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo procesnych
pravidie! uplatiujicich sa pri platobnych sluzbach.
O Cut-off time a jeho zmenach banka informuje
klientov v dostateénom Easovom predstihu pisomne
a tiez na svoje) intemetovej stranke a vo svojich ob-
chodnych priestoroch.
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12,

13.

14.

15.

16.

Exptesna platba je platba so skratenou lehotou na
jej vykonanie, ked' banka odpise sumu platby v def
splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
noveného cut-off ime) a odovzda podkliady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujicej institicii
tak, aby bolo zabezpeéené pripisanie sumy platby
na lcet banky prijemcu bez zbytoéného odkladu po
odpisanf sumy platby z (&tu banky platitela. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
riika poplatkov.

IBAN (International Bank Accotint Number) je
medzinarodné bankové &islo Gétu, ktoré umoziuje
jednoznacnl identifikdciu prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kadu krajiny,
kentrolného Gisla (pre kazdeho klienta je wpoditané
presne stanovenym algoritmom z kodu banky, pred-
Cislia a cisla (ctu), kodu banky, predéislia a cisla
uctu klienta.

IBAN validater je mechanizmus na kontrolu spray-
nost Struldiiny IBAN-u prijemecu podra Specifik Struk-
tiry Gétov jedneflivych krajin na strane banky, a to
z dovodu zabezpedenia automatickeého spracovania
prevodu prostrednictvom kliringového systému, Za
celkovii sgravnost IBAN-U zodpovedi klient.
Identifikator prijemecu (CID ~ Creditor Identifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa,
Umoziuje platitefom a bankam platitefov verifikovaft
SEPA inkaso a spracoval alebo zamietnut inkasa
v zmysle poZiadavky platitela. CID sa sklada z kadu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych é&islic, kadu definu-
jiceho obchadné aktivity prijemeu a maximaine 28
gislic je vyélenenych pre narodny identifikator pri-
jemecu. V Slovenskej republike pridefuje identifikator
prifemcu Narodna banka Slovenska na ziklade pk-
somnej ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vsti-
pila s bankou de tych zédvézkowych vziahov, ktorych
predmetom st bankove cinnosti uvedens v Zakone
o bankach, taldiez osoba, s klorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked' sa tento obchod ne-
uskutocnil, a tieZ osoba, ktora prestala byf klientom
banky. Banka na ucely prawnych vzfahov medzi fou
a jef kitentmi zaraduje fyzické osoby - podnikateloy,
do skupiny pravnickych oséb. Pojmy majitel G&tu/
vkladnej knizky, opravnena oscba, pouZivatel pla-
tobnych sluZieb, platitel a prijfemca sa v tychto VOP
pouzivajll len na presnejsie rozliSenie postavenia
klienta.,

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad wmen-
nych kurzov jednej meny za indt menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, Je zavdzny pre banku a Klienta,
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvacsa na zaklade aktudlnych cien na
medzibankovem trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejiu-
je banka vo swojich obchodnych priestoroch a na
internetove] stranke alebe inym vhodnym spdsobom

17.

18.

19,

20.

21.

22,

238.

e B,

dohodnutym v zmluve spolu s uréenim déinnost,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskér dva
mesiace pred Géinnosfou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivweh mien mézu byf v priebehu bankového
pracowného dna zmenene, pricom zmena vymenné-
ho kurzu zaloZend na referencom wmennom Kurze
sa moze uplatnovaf okamzite aj bez predchéadzaji-
ceho oznamenia klientavi.

Mandat pre SEPA inkaso [e sGhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostiedkov z jeho beiného
détu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP,

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych tdajov je dodatotny poplatok ziaétova-
ny na farchu Gé&tu platitela. Tento typ poplatku mdze
vzniknut nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka nembze
platbu spracovat automaticky a je nutny manualny
zasah. Zdétovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na (cte klienta nie je
dostatok finanénych prestriedkov.

Obchodné priestory banky st také priestory pobo-
Ciek a ine administrativne priestory banky, v ktorych
spravidla dochadza k uzatvéraniu pravnych vzfahav
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povazujll za miesto pinenia, Pre vietky pravne
vziahy medzi Klientom alebo trefou oscbou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je defl do-
ruenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byf zhodny
s datumom splatnesti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavajit pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté,

SEPA okamZita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom dcet prijemcu a platitefa je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamiitych platieb. Finanéné prostriedky st na i&et
priiemcu pripisané do niekolkych sekind.

SEPA platba je dhrada v mene EUR z étu platitela
na 0cet prijemeu, pricom oba Uty st vedené v ban-
kach zapojenych do SEPA platieb. Prikaz na SEPA
Ghradu musi spir’aaf stanoveng kritéria, a to uvedenie
gisfa (¢tu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj nazov (étu prijemcu a uvedenie
platobnej intrukcie , poplatky inych bank znasa pri-
jemea, t. j. SHA, pripadne aj SLEV", Ak prikaz na
SEPA dhradu nebude obsahoval niektory z wySsie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej s zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienfa a spésob
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a rozsah ich konania. Podpisovy vzor mdZze maf
formu osobitného dokumentu (aka papr. Zoznam
opravnenych oséb a dpecifikdcia rozsahu opravne-
ni k tétu) alebo moze byt sicasfou zmluvy. Osoby
opravnené konaf v mene klienta mozu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupinach M, D, Ka V
a sposob ich konania méZe byt zadefinovany v Grov-
ni S, A aleho B. Ak je stucasfou podpisového vzoru
viastnorucneé graficke znazornenie podpisu klienta,
t. j. jehoc mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahoval osobnostné znaky s prvikami individuality.
Podpisowy vzorje uloZzeny v banke a mbze sldiif na
identifikaciu klienta v obchodnych vzfahoch stvisia-
cich s (1&tom alebo vkladnou kniZkou. V podpisovom
vzore sU zaroven definovang opravneng osohy, kto-
ré mozu v mene klienta vykonavaf prostrednictvom
elektronickych komunikaénych medii platobné ope-
racie, ako aj dalsie pravne Ukony stanovené jednak
v prislusnom pedpisovem vzore k Zmiluve o posky-
tovani bankowych sluZieb k (6tu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii, pripadne
v inej zmluve s bankou, ako aj v Ohchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s., k elektronickému ban-
kovpictv. Takte uréena opravnena oscoba je vidy
cpravnena na zadavanie alebo zrusenie pristupu
k prislugnému uctu pre tretie strany.

Skupina M (majitel’ détu, statutarny zastupea,
splnomocnenec) urCuje osobu splnemocnend
kligntom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie velahov stlvisiacich
s pristusnym Gétom alebo vkladnou knizkou, na za-
davante, zmenu alebo zrusenie oséb v podpisovych
vzoroch k pristusnému uétu alebo vkladne] knizke
a na poiadovanie bankovych informacii ¢ prislug-
nom (c¢te alebo vikladne] knizke. Osoba zo skupiny
M ma zaroveri opravnenia osob zo skupin D, Ka V.,
Skupina D (disponent) urduje osobu splnomoc-
nend kiientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie finan€nymi prostriedkami na dcte
glebo vkladnej knizke, na samostatné pozadovanie
informacii o B&te alebo vkladnej knizke nevyhnutné
pre wkon jej opravnenia (t. . informacie o nazve
a &isle uétu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na Géte alebo vikladnej knizke, wpis z (&), na sa-
mostatné podanie Ziadosti o sprostredkovanie vra-
tenia platby a tiez na samostatné podanie Ziadosti
o poskytnutie infonmacii o déte Klienta na uéely au-
difu, Osoba zo skupiny D ma zaroven opravnenia
os6b zo skupin K a V.

Skupina K (kuriér) uréuje oscbu splnomocne-
ni kifentom prostrednictvom podpiscvych vzorov
na preberanie vypisov z Utu, predkladanie zmluv,
Ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobamizo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z uétu na zaklade predlozengho
prikazu opravnenych osob, Osoba zo skupiny K ma
Zaroveh opravnenia 0sob zo skupiny V.

Skupina V {vkladatel) urcuje osobu spinomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzarov na

24.

25.

26.

27.

28.

29.

vykonanie vkladu pefaznych prostriedkov klienta na
(et klienta,

Uroven S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje samostatny sposob konania oschy zo
skupiny M alebo D,

Uroveii A oscby zadefinovanej v pedpisowych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D, Osoba s droviiou A mbZe konaf
spolu s inou osobou s Uroviiou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania oséb zo sku-
piny M alebo D, pri¢om osoba s Uroviiou B moze
konaf spolu s inou osobou s drovwiou S alebo A.
Poplatky inych poskytovatefov platobnych slu-
Zieb s spracovatelske poplatky inych poskytova-
teTov platcbnych sluzieb ako banky platitefa, ktoré
vzniknu pri platbe. Platitel pni platbe uréi na platob-
nom prikaze; ¢i poplatky inych poskytovatefov pla-
tobnych sfugieb bude znédaf sam alebo ich bude
znasaf prijemca platby, Zuétovanie poplatkov inych
poskytovatefov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na éte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poaskytovatel’ sluZieb informovania o uéte (dalej
a] ,AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob-
nom Udéte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajtci pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dalgj aj ,,CISP")
je osoba, kiord poskyiuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja k platobnému Uétu, ktory vedie
banka a je pristupny online,

Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluZieb
(dalej aj PISP“) je osoba, ktora v prostredi siete
internet paskytuje platobné iniciaéné sluzby (t.j. vy-
konavanie platobnych operacii) k platobnému Gétu,
ktary vedle banka a je pristupny online,
Reklamacny poriadok Tatra banky, a. s., (dalej 3]
Jreklamagny poriadok”) upravuje postup, prava a po-
vinnasti banky a klienta pri uplatnevani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
Zieb banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb
vo svojich obehednych priestoroch prostrednicivom
sluzby DIALOG Live, poétou alebo prostrednictom
mobilnej aplikacie, pokial je takd moznost pristupna
a pri ich vwbavovani postupuje podla platneho rekla-
maéného poriadku. Banka je opravnena reklamaény
poriadok upravoval a menit, Zmenu reklamaéného
poriadku banka zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svoje] internetovej stranke alebo
inym vhodnym spasabom. Reklamadny poriadok je
k dispozicii v kazdej poboctke banky a na interneto-
ve] stranke banky,

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., (dalej
aj ,sadzobnik poplatkov”) je listina obsahujica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menif rozsah poskytovanych produktov
a sluZieb, ako aj vysku poplatkov a clen za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
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klientov je banka oprawnend upravovat a menit
vwéku poplatkov odli§ne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej Géinnosti zverejiiuje vo svofich obehodnych
priestoroch a na svojej intemetovej stranke alebo
inym vhodnym spéscbom dohodnutym s Kientomn.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kaZzdej pobod-
ke banky a na intemetovej stranke banky, a to bud
aka samostatna listina alebo ako sG&ast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
fuje obdobhe af pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) e oblast, v kio-
rej méZu fyzické a pravnické osoby realizovaf a priji-
mat platby v mene EUR v ramai krajin zapojenych do
SEPA {zoznam krajin aktuélne zapojenych do SEPA
ie zvereineny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zékladnych podmienok na ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dale] af ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramei krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na In-
kasovanie finanénych prostriedkov z beznéha (étu
platiteta v prospech ¢t prijemeuy, pricom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkasa dohodol s bankou spristupnenie svojho Gétu
pre SEPA inkaso ako Urover 1 alebo Urover 2.
Spristupnenie Gétu pre SEPA inkaso je sluZba po-
skytovana bankou k beznému Gctu Klienta vedeného
v banke v meng EUR, ktora umoziuje klientovi zvolif
si z troch kankou pontkanych mozZnosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich Kientov
nasledovné Grovne spristupnenia tctu pre SEPA in-
kaso:

Uroven 1 - umoziuje banke zrealizovaf kazd( plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
s0, ktory poskytne platitel” priamc prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebne doruéenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveii 2 - umozfiuje banke zrealizovat SEPA inka-
so len vtedy, ak najneskoér v bankovy pracovny def
predchadzajiei splatnosti doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platiteflom doruéeny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel prifemcovi platby; v opaénom
ptipade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v pobocke banky alebe prostrednictvom elekironlc-
kych komunikaénych médii,

Urovei 3 — neumozfiuje banke realizoval SEPA in-
kaso z Uty klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nia prostriedkov na Géte sprostredkujlice] institd-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tela platobnych sluZieb prijemcu v pripade platieb
spracevanych prostrednictvom systému TARGET2.
V pripade prijatych platieb je to den, ked moze klient
disponovaf prostriedkami na svojom udte bez debet-
nych (rokav.

34,

35.

26,

37.

38.

39.

Spotrebitel je fyzicka osoba, kicrd pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej Je posky-
tovanie platobnych sluZieb,nekona v ramei svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania &i ako sta-
tutarny organ pravnickej oschy, jej prokurista alebo
zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnika-
tefa). Banka za spofrebitela nepovaZuje Ziadnu prav-
nickd osobu alebo fyzickd oscbu — podnikatela, a to
aniv pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako
desal osdb alebo jej roény obrat, aleba celkova roc-
na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany {(dalej aj , TPP") st vSetci alebo kitorakol-
vek Z osdb posiytujicich platabné sluzby AISP, CISP,
PISP, ako su definované v bodach 24, 25, 26 wssie.
Opréamenia tretich strdn na pristup k platobnym Gétom
si klient dohodne s bankou v osobitne] dohode medzi
opravnenou oscbou a bankou, ktora sa uzaviera v pro-
stredi elektroniclych komunikaénych médii.

Uget je beiny adet alebo vkladovy Géet (dalej aj
Jacet™), kiory zriadtje banka pre jeho majitela v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neurcitd, ak sa banka s kiientom nedohodne inak,
Ak je et zriadeny pre niekolko 0sdb, ide o spalog-
ny uéet. Vklad na (éte zriadenom v banke sa pova-
Zuje za vklad podia § 3 ods. 1 zakona &. 118/19386
Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokoveé sadzby je listina obsahujica aGrokove sa-
dzby stanovené bankou pre jednotlivé produkiy
a sluzby banky. VSku (irokovwych sadzieb tykajicich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavis-
lesti od situdcie npa finanénom frhu. Zmenu Groko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestaroch a ha svojej intemetove] strdnke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej GGinnosti, pritom zverejnenie
banka zabezpe&i najneskér dva mesiace pred Oéin-
nosfou zmeny. Zmena Orokove] sazdby zaloZzena na
referencnej Urokovej sadzbe, ako aj zmena (rokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejsia, sa mbze
uplatioval okamzite aj bez predchadzajiceho ozna-
menia. Urokové sadzby s0 k dispozicli v kazdej po-
bocke banky a na internetovej stranke banky.

Vkiad s financné prostriedky zverené banke, kto-
ré predstavujl zévizok banky vodi klientovi na ich
vyplatu. Vklad na Uéte a viladnej knizke zriadenej
v banke sa povazuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zake-
na & 118/1896 Z, z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladna kniZka je cenny papier, ktory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijati vidadu, jeho vySke, zmenach
a koneénom stave. Ak je vkladna knizka zriadena
pre niekolko 0sob, ide o spoloén vikladntt knizku.,
Vklad na vidadnej knizke zriadenej v banke sa pova-
Zuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1986
Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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2.1.4

Vkladovy tiget je (det, kiory zriaduje banka pre
jeho majitefa v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmiuvou o vikladovem Géte sa banka zavizuje platif
z penaznych prostriedkov na éte (roky a klient sa
zavazuje vioZif na icet pefiazné prostriedky a prene-
chaf ich na wyuzitie banke. VKlad na vkladavom Géte
zriadenom v banke sa povazuje za vklad podla § 3
ods. 1 zikona &. 118/1996 Z. z, o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platebnych sluzbach je platny a ucinny
zdkon &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplheni niektorych zakonov v znenf
neskors$ich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

Zrufenie 0Etu je dkon banky, kiorym v pripads
ukoncenia zmiuwného vzfahu medzi bankou a klien-
tom déjde ktechnickeému zruseniu vedenia Gétu v in-
formaénom systéme banky. Informacie o zrudenom
uéte a dokumenticiu k Uty banka uchovava pocas
lehoty stanovene] viecbecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK I
Uéet a vkladna knizka

Zriadenie a vedenls Uctu a vkladnej knizky

Ak sa banka s klientom nedchodne inak, zriadu-
je pre Klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né avidadove UBty, a to vmene EUR a v cudzej
mene. Ak nie je v prislugnej zmluve s kilentom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na debu ne-
uréit. Ziadnej osobe nevznika pravny narck na
zriadenie akéhokolvek 1étu alebo vkladnej kniz-
ky, alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uz banka takejto oscbe predtym ucet
alebo vkladni knizky zriadila,

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Géty
a vikladné knizky st vedené na meno a priezvis-
ka /nazov klienta. Banka mdze na Ziadost klienta
dopinit cznacenie uétu klientom uréenym sposo-
bom. ¥aZzdy iGet a vikladna knizka majl pridele-
né svoje &islo,

Banka mdze zradit icet alebo vkladni knizku aj
previac fyzickych oséb spolone, pricom kazda
z nich ma postavenie majitefa (téku alebo vkladne]
knizky. Banka neskima vzajomné naroky malite-
lov na penazné prostriedky na (cte alebo vklad-
nej knizke a nenesie za tieto vzajomné naroky
Ziadnu zodpovednost, Ak banke vznikne Skoda
na zaklade dispozicie jedného alebo viacerych
majitelov spoloéného Uétu alebo vkladnej kniz-
ky, zodpovedajl za nu véetel majitelia 0éiu alebo
vkladnej knizky spoloéne a nerozdielne.

Stratu, odcudzenie alebo znicenie vkladne] kniz-
ky j& je] majitefl, pripadne oscba s pravnym zauj-

2.2

2.21

2,2.2
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mom na vkiadnej knizke, povinny ihned’ nahtasit
banke. Banka v takomto pripade zacne umoro-
vacie konanie, po ukonéeni ktorého opranene]
osche vyplati zostatok vidadu, Ak nebude banke
pocas leholy na umorovacie konanie oznamené
najdenie vkladnej knizky, na ktord bolo whidse-
né umorovacie kenanie, strati tato vikladna knizka
platnost.

Disponovanie (ctom alebo vkifadnou KkniZkou
a finantnymi prostriedkami

Majitel' Gétu alebo vkladnef knizky je opravneny
v pinom rozsahu disponovaf (ctom alebo vilad-
nou knizkou a finanénymi prostriedkami na téte
alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to najma
zriadif si a zrusif (Get alebo vkladni knizku, navr-
hovat zmenu dohodnutych podmienck v zmluve,
disponovaf finanénymi prostriedkami na uéte ale-
bo vkladom na vidadnej knizke, zadavat, menit
a rusif opravnené osoby v podpisovych vzoroch,
pozadoval bankové informacie, blokovaf finand-
né prostriedky na Oéte alebo vkladnej knizke.
Oprawnenia a pristup k platobnému iétu majitela
uctu prostrednictvom siete infemet vratane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran uréuje oso-
bitna dohoda opravnenej osoby s bankou v pro-
stredi elektronickych komunikaénych medii.
Majitel’ GGty alebo vidadne] knizky méie spino-
mocnif dalsie osoby, aby za neho av jeho mene
whkonavali jednotlivé dispoziéngé opravnenia
ohfadne ctu alebo vkladnej knizky a/alebo fi-
nanénych prostriedkov na Géte alebo vidadu na
vkladnej knizke, a to bud udelenim plnej mogci
prostrednictvom znadenia podpisoveho vzoru
k 0&tu alebo vidadnej knizke, alebo udelenim
pisomneého splnomocnenia. Udelené dispozic-
né apravnenta chfadne U&tu a/alebo finanénych
prostriedkov na (cte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k 2éiu, resp. na zaklade vin-
kutacie disponovania (1&tom a/alebo finanénymi
prostriedkami na (éte nemajl vplyy na konanle
Klienta v ramei inych zmlwmych vzfahov s ban-
kou, ktorych obsahom moze byl pravo banky
Zuctovat svoje pohladavky vodi klientovi z take-
hoto uctu, y

Majitel’ ictu alebo vkladnej knizky je povinny
uviest, akym spéschom s splnemocnené oso-
by opravnené konaf (samostatne alebo spoloG-
ne). Akekofvek dalSie obmedzenia pri konani
a podpisovani banka nie je povinna akceptovat.
V' pripade uréenia spoloéného konania osob
opravnenych wykonaval jednotlivé dispoziéné
opravnenia ohladne vidadne] knizky alebo vkla-
du na vkladnej knizke je pti vwkonani prislusného
Ukonu nevyhnutna osobna Udast véetkych oprav-
nenych cséb.

V pripade, Ze majitel (&tu alebo splnomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispoziénych
opravneni k ictu a/aleba penaznych prostried-
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kov na Uiéte budd pouZivaf pediatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody Udajoy uvede-
nych na peciatke iba s chchodnym menom ale-
bo nazvom klienta zadefinovanym v pedpisovych
vzoroch k (étu; nezodpoveda viéak za graficke
a iné odliSnosti poufivane] peciatky, V pripade
pochybnoesti o pravosti peéiatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonaf.

Banka a maijitel’ vidadnej knizky sa dohodli, Zze
vklady na vkladn( kniZku je opriavnena wkona-
val kazda osoba, ktora pozna Cislo Uty vidadnej
knizky. Banka je opravnena vykonat zapis pris-
luénej polozky do vkladhej knizky kaZdej osobe,
ktora vkladna knizku predlozi, Majitel vkladne]
knizky v uvedenom pripade sihlasi s poskytnutim
bankowch informacii obsiahnutych vo vkladnej
knizke osobe, ktora vkladn( knizku predlozi,
Pokial vSeobecne zavazny pravny predpis alebo
tieto YOP neustanovijlit inak, opravnenie dispo-
novatf uétom alebo vkladnou knizkou g/alebo fi-
nanénymi prosiriedkami na Géte alebo vkladom
na vkladnej knizke plati aZ do dorucéenia pisom-
néhe odvolania spinomocnenia alebo do dorude-
nia iného dokladu preukazujliceho skutodnosti,
ktoré vedi k vzniku, zmene alebo zaniku oprav-
nenia disponoval’ U¢tom alebo vkladnou knizkou
a/alebo finanénymi prostriedkami na Uéte alebo
viladom na vidadnej knizke. Zmeny podpisovych
vzorov s pre banku zavizné najneskér od nasle-
dujuceho pracovného dhia po ich doruceni ban-
ke.

2.3 Urocenie a (ictovanie poplatkov

2.31

23.2

Banka 0roéi téet a vkladn knizku podfa aktu-
dlne platnych Grokovych sadzieb, a to v mene,
v ktorej s0 Gcet alebo vkladna knizka vedeng, pri-
¢éom ak je drokova sadzba wiadrena ako kladné
tislo, tak Urok uréeny na zaklade takejto drokovej
sadzby vyplati banka klientovi a ak je Grokova sa-
dzba vyjadrena ako zaporné islo, tak absalitnu
hodnotu Uroku z vkladu urceného na zaklade ta-
keijto drokove] sadzby zaplati klient banke.
Urodenie sa zadina ditom zdétovania finandnych
prostriedkov na tcet alebo vikladnu knizku kliien-
ta a konéi sa diiom, ktory predchadza diiu ich
vyberu alebc prevodu. Pri kreditnom Oroéeni sa
za zaklad roka podita rok s 365 dhami. Urok je
poéitany denne, Na beZznom Uéte Klienta ziuétuje
banka kreditny trok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalendamemu diiu prislusného mesiaca,
na vkladnej knizke raz rocne, a to k posledné-
mu kalendarnemu diu prislusného roka, ak sa
banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendamy den prisludného mesiaca alebo pris-
lugného roka pripadne na nedelfu alebo sviatok,
banka zuétuje kreditny drok na beinom uéte
k predposlednemu kalendarmemu diu prislugne-
ho mesiaca a na vidadnej knizke k predposledné-
mu kalendamemu diu pristugného roka,

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Banka zraza z urokového wynosu plynticeho
z Uétu alebo vidadnej knizky Klienta dan z prijmu
padla platnych prawnych predpisov Slovenskej
repubtiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuji inak. Klient, ktory nie je dafiovym
rezidentom Slovenskej republiky, je pre darové
GGely povaZovany za koneéného prijemcu uro-
kového prijmu. Koneénym pnjemcom drokového
prijmu je osoba, ktorej plynie ptitem v jef viastny
prospech a ma pravo wuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmlivnej alebe inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na inl oscbu alebo
stalu prevadzkaren tejto osoby, ak ¢innost spo-
jena s tymto prijmom je vyKonavana touto stalou
prevadzkariiou; za koneéného prijercu sanepg-
vazuje osoba, ktord kona ako sprostredkovatel
za int osobu. Klient je povinny predlozif banke
doklady osvedéujice skutocnosti, ktoré majd
vplyv na uréenie sadzby dane z priimu z drokov
na jeho (Gte alebo vkladnej knizke vratane pi-
somnej informacie, ak nie je koneénym prijem-
com urokového primu podia predchadzajlcej
vety.

Ak si klient nespini povinnost uvedent v bode
2.3.3. tohto &lanku a banka advedie Statu z jeho
uétu alebo vkladnej knizky nespravau vysku
dane, ma banka pravo pri dodatoénom vyrubeni
dane a wrubeni pendle za jej nespravny odvod
uspekojif svoje pohladavky z udtu alebo vkladnej
knizky klienta.

Pri uplatfiovani naroku na niZsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle viechecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dovodu, Ze klient je dafovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
rend zmltvu o zamedzeni dvojiteho zdanenia a je
skutcGnym viastnikom (kone¢nym ptijemcom)
prisluiného trokového wnosu plyniiceho z Uctu
alebo vkladnej knizky, je klient povinny predlozif
banke doklad osvedcujici opravnenie naroku
{t. j. potvrdenie o dafevom domicile v prislugnej
krajine) najneskdr tri pracowné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (z0&tovanim) Groku na jeho
téte alebo vkladngj knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tchto élanku uplatni sadzbu daneg
v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky. Potvrdenie o dafiovom
domicile povauje banka za platne do dia, kym
Klient neoznami iné skutoénosti v zmysle bodu
2.3.3. tohto élanku. Ustanovenia bodu 2.3.4.
tohto ¢lanku tymto nie sl dotknuté.

Zavedenie O&tu, za poskytovane produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zalezilos-
tiach tykajlcich sa klienta alebo wplyvaficich zo
zavézkového vzfahu Klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalSie fed-
notlivé Gkony na Gétoch uctuje banka poplatky
podfa Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa (étujit
mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykonani jednotliveho lkonu, prip. v inom do-
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hodnutom termine, pricom je banka opravnena
na tento Gcel pouzit na ich zapoditanie finanéné
prostriedky na uéte klienta.

2.4 Spravy o ziétovani a stave na ictoch

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

Banka informuje klienta o zictovani poplatkoy,
o platobnych operaciach a zarovef o stave a po-
hyboch na (cte prostrednictvom elektronického
wpisu z Uétu raz mesaéne, ak sa s Klientom ne-
dohodne inak. O stave a pchyboch na beznom
ucte banka informuje kienta len v tom pripade,
ak po&as zmluvne dohodnutej lehoty boli na Géte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
udte banka informujz klienta len v tom pripade,
ak pogas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom féte vwwkonané pohyby, Ak klient poziada
o dodatoéné alebo éastejSie poskytovanie infor-
macii o zucétovani poplatkov, o platobnych cpe-
raciach alebo o stave a pohyboch na ti¢ie alebo
ak poziada o zasielanie infermacii inym spdso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z Uctu raz mesaéne, ma banka pravo (ctovat za
fakéto poskytovanie informéacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebe od-
mietnuti wkonania platobného prikazu banka
Informuje klienta elektronickymi komunikaénymi
médiami alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvom aviza, pritom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platcbného prike-
zu a ak je to mozné & postup opravy chyb. Za
oznamenie podra tohto bodu je banka opravnens
uctovat poplatky v pripade, Ze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je objektivne oddévod-
nené z dévodov na strane klienta.

Banka najmenej raz rotne odslhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom Ucte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendameho
roka. Informaciu chsahujiicu stav na beZnom
uGte méze bankz dorucit klientovi aj prostrednic-
tvom elekironickych komunikaénych médii,

Za doruéenie vypisu z (¢tu spbscbom osobné-
ho preberania klientom v banke sa povaZuje aj
jeho prevzatie osobou opravnenou disponovaf
finanénymi prostriedkami na (&te, kuriérom, ako
aj cfalSou osobou opravnenou na jeho prevzatie.
Banka je opravnena prerusif zasislanie wpisov
z (¢t klientovi v pripade, 2e i&et je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozvie o smrti klien-
ta, V pripade smrti majitefa spolo¢ného uétu je
banka opravnena dorucoval vypisy z tohto uétu
ostatnym majitefom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Gétu na alternativnu/kontakt-
nii adresu urGenl klientom v pripade, Ze prijgm-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
nestihlas so zaslelanim vypisov z Uétu na jeho
adresu, Banka je tisZ opravnena prerusif zasie-

2.4.5

2.4.6

lanie wpisaov z Gétu na adresu uréent klientom
v pripade, Ze sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujlice bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznacenim, Ze adresat zasielky je nezna-
my. Pravidla na preruSenie zasielania vypisu sa
primerane pouziji aj pre iné oznamenia vratane
informacie o stave na Géte v zmysle bodu 2.4.3,
Vypisy z tiétov zasielang spgsobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto étdnku uchovava banka pre
klienta Sest mesiacov od ich whotovenia. Po
uplynuti tejto lehoty banka vypisy z détov skartu-
je a na poZiadanie klienta ich méze yyhotovit za
poplatok v zmysle Sadzebnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vypisov z GGtov.
Klient je opravneny poziadaf o zmenu frekvencie,
fazyka alebo spdsobu doruéenia vypisov z étu aj
prostrednictvom eleldronickych komunikaényeh
meédii. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v stlade so Zakonom
o platobnych sluzbach dohodli, Ze pre ich zmluv-
né vztahy sa nebudt uplatiovaf ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhfa-
dom ha to bude banka optavnena za poskytoutie
informacie o zO¢tovani poplatkov, o platobnych
cperaciach a zdrove) o siave a pohyboch na
Ucte Klientovi Uctaval poplatky v zmysle Sadzob-
nika poplatkav,

2.5 Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na tucte

2.8.1

2.5.2

2.68.3

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi klien-
tovj zlétovat na tarchu jeho Uctu, a to aj v pri-
pade, ak na ucte klienta nie je dostatok finané-
nych prostriedkay, a zUétovanim na farchu Gétu
sa (cet dostane do nepovaleného preéerpania,
alebo v pripade, ak sa tiéet uZ v nepovolenom
pre€erpani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepo-
voleneho prederpania.

Klient je povinny nepovolené preéerpanie na
uéte vyrownaf. Banka je opravnena wzvaf klienta
na vyrovnanie nepevolengho precerpania, ato gj

‘pisomne, priGom uréi lehotu na jeho vyrovnanie.

Za sumu, o ktordl je (&et v nepovolenom pre-
Gerpani, ma banka pravo Gétoval Kientovi Uroky
Z nepovoleného preéerpania (ozna¢ovane aj ako
sankéné Uroky) stanovené bankou, ato odo dia,
ked doslo k nepovolenémut preéerpaniu, Ak nie
je stanovené inak, aroky z nepovolengho pre-
cerpania banka ziétuje raz za mesiac, ato k po-
slednému kalendamemu diu prisiusného mesia-
ca, ak sa banka s kllentom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny defi prislusného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka trok
z nepavoleného preéerpania ziétuje k predpo-
slednému kalendarmmemu diu prisludného me-
siaca. Pri debetnom droeni sa za zéklad rcka
podéita rok s 360 dhami,
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2.6 Blokovanie finan&nych prostriedkov

2.84

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, abchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisowych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k Uty alebo
vidadnej knizke zriadené majitefom Gctu alebo
vidadnej knizly platia 2z do okamihu, ked sa ban-
ka dozvie, ze majitel’ 0¢tu zomrel. Ak sa banka
dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor k détu
alebo vkladnej knizke strati platnost v zmysle
predchadzajicej vety, banka prestane vykonavaf
prikazy na digsponovanie prostriedkami na jeho
uéte alebo vkladnej knizke, pokial ide o et
alebo vkladn( knizku jedného majitefa. Banka
umozni disponovat prostriedkany na Géte alebo
vikladnej knizke podla polynov sidu alebo iného
organu, ktory vykonava dedicské konanie. V pri-
pade spolocénéhe Uctu alebo spolognej vikladnej
knizky s0 opravneni 0étom alebo vikladnou kniz-
kou disponovaf ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie finanénymi pro-

striedkami na ucte alebo vkladom na vkladnej

knizke klienta v poZadovanej vyike v pripade:

a) wkonu rozhednutia alebo exekicie prikaza-
nim pohladavky z Gétu v banke nariadeného
sltidom, exekitorom, dafovymn Uradom alebo
inym opravnenym organem,

b) wkonu rozhodnutia alebo exekiicie predajom
cennych papierov a predloZzenim vkladnej
knizky nariadeného slidom, exekitorom, da-
fiowm Uradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia arganu ginného v trestnom kona-
ni alebo stidu,

d) wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka mozZe blokovaf disponovanie finanénymi

prostriedkami na éte alebo vkladom na vidadnej

knizke klienta na nevyhnutnt dobuy;

a) vpripade, Ze banka nadobudne dévodne po-
dozrenie, Ze pefazné prostriedky na cte ale-
bo navkladnej knizke s uréené na spachanie
trestného dinu, pochadzajll z trestnej Sinnosti
alebo z (i¢asti na trestnej ¢innosti, alebo Ze
konanie klienta nie je v stlade so viecbec-
ne zavaznymi pravriymi predpismi alebo tymi-
to vseobecnymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredné spésobenie skody
klientovi,

b} z dévodov tykajucich sa bezpeénosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautonizo-
vanej alebo podvodne] platobne] operacie,

¢) ak na Ucte Klienta vzniklo nepovolené preder-
panie pefnaZnych prostriedkov, kioré v ban-
ko stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

2.6.4

2.8.5

2.6.6

e) podas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukonéenia zavazkového vztahu medzi bankou
a Klientom,
fi v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzif fi-
nancné prostriedky na Gcte a/alebo vikiladnsj
knizke na zapoditanie proti svojim pohladav-
kam, ktoré ma voéi klientowi,
gl na téely opravného zictovania,
h) v pripade novoobjaveného dedistva.
Banka je opravnena blokovatl pripisovanie fi-
nanénych prostriedkov na Ucet a/alebo vkladn
knizku Klienta poéas trvania vypovednej lehoty
v pripade ukonéenia zavazkového vzfahu medzi
bankeou a klientom. Banka je opravnena blokovat
ptipisovanie finanénych prostriedkov na Géet ale-
bo viladnt knizku Klienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spdscbom dozvie o smrti majitela iétu a/
alebo vkladnej knizly.
Kiient je povinny banku véas pisomne informo-
vaf o fom, Ze financné prostriedky na jebo Udte
alebo vklad na jeho vkladnej knizke st wiicené
alebo pepadliehajl wikonu rozhodnutia, alebo
exekucii. V opacnom pripade banka nezodpove-
da za pripadne spdsobent Skodu.
Banka je cpravnend zrealizoval prikaz z pro-
striedkov blokovanych v ramei exekicie alebo vy-
konu rozhodnutia len za predpokladu, 2e uwede-
né umoziuje vieobecne zavazny pravny predpis
a ze klient k platobriému prikazu prilozi pisomnt
Ziadost, z ktorej bude zrejme, Ze ide o zrealizo-
vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-
tobny prikaz spolu s takouto Zizdosfou osobne
predlozi v pobocke banky, kde je prislusny Gcet
vedeny.

CLANOK Il
Platobné sluzby a zctovanie

3.1 Operacie vykondvané v hotovosti

3.1

Klient méZe wykonaval operacie v hotovosti
vmene EUR avtakej cudzej mene, pri kiore| ban-
kavo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operéacie vykonavané v hofovesti je mozné vwko-
naf vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostiedkov v hotovosti v poboékach
banky alebo v obchodnych priestorach banky,
ktoré st urcené na vykonavanie hotovestnych
operacli (tzv. ,pobocka s pokladnicou”). Aktudiny
zoznam pobodéiek s pokladhicou banka zverej-
fiuje na svojej internetovej stranke. Hotovostng
operacie v mene EUR je moZné vykonaval aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.
Vyber hotovosti z (&tu alebo vkladnej knizky nad
10,000 EUR, resp. ekvivalent Ciastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je mozny len za sliGasného
spinenia nasledovnych podmienok:
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3.1.3

31,4

31,9

a) Klient nahlasi banke poZiadavku na hotovost-
ny vyber z UGty alebo vkladnef knizky minimal-
ne dva bankové pracovné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovesineho vyhery
ma klient na ucéte alebo vidadnej knizke mi
nimalne ¢tastku rovnajlicu sa nahlasovanému
wberu,

c) wber hotovosti v banke poéas jedného ban-
koveho pracovného dia neprekroéi pri vybe-
re z téty éiastku 200 00O EUR alebo ekviva-
lent teito Giastky v cudzej mene a pri where
z vkladnej knizky ciastku 60 000 EUR, alebo
ekvivalent tejto &iastky v cudzej mene (uvede-
ne sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedné-
ho (¢étu alebo jednej vidadnej knizky klienta),

Ak klient nahlasi banke poZiadavku na hotovost-
ny vwwher z Gctu alebo vkladnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
wber umozni len za predpokladu, Ze pozadova-
na Ciastka nahlasovaného vwberu bude na Uucte
alebo wkladnej knizke minimalne dva bankové
pracovne dni pred pozadovanym terminom vybe-
ru; v cpacnom pripade banka hotovostny vyber
neumozni a dchodne s klientom nové podmienky
ha vyber.

Viyber hotovosti vyssej Ciastky, ake je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c) tohto €lanku, moZe banka

dohodntit s klientom osobitne.

V pripadoch, ked banka zabezpeduje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného stileho praco-
viska s hotovosfou, je mozné realizovaf len jed-
norazovy hotovostny vyber alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto Giastky

v cudzej mene.

V pripade hotovostného vyberu z Gétu v banke

debetuje banka Ucet klienta valutou toho dna,

ked Klient vwhbral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostnéhe vkladu na et v banke

kreditufe banka Gcéet Klienta valutou toho dna,

ked dostala finanéné prostriedky.

V pripade vwheru hotovosti z (¢tu a/alebo viklad-

nej knizky alebo v pripade rozmiefiania hotovosti

ma banka pravo vydal klientovi mince v nasoh-
koch Standardného eurobalenia minci,

Ak sa banka a klient nedchednd inak, v ramci

jedneho bankového dia banka umazni vykonaf

vklad hotovosti na ticet a/alebo vidadnd knizku,
ak:

a) suma vSetkych vkladov prijatych na vset-
ky Gcty a/alebo vkladné knizly dotknutého
kKlienta za dany pracovny den neprekroGi
sumu 50 000 EUR (vratane) alebo ekvivalent
tejto Giastky v cudzej mene a/alebo

b) suma vSetiych vikladov na vsetky Uty usku-
toénené jednym vkladatefom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekrogi
sumu 10 000 EUR (vratane).

3.2 Operacievykonavané bezhotovestne - vSeobec-

ne

3.2

3.2.2

3.2.3

Klient méze vykonévat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finaénych prostried-

kov z Uétu alebo na Ucet priamo, ako aj cez tretie

strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvaleho prikazu, a to
formou prikazy na Ghradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo ihého platchného pro-
striedku.

Platcbny prikaz (dalej aj .prikaz) musi klient
predlozif bud' pisomne v listinne] forme na formu-
lari banky v pobocke banky (ak sa na tieto (1¢e-
ly nedohodne s bankou inak), alebo ich méze
predlozif elektronicky wyuzitim bankowych stu-
zieb k (&tu, ktoré sa poskytuj( prostrednictvom
elektronickych kemunika¢nych médii. V pripade
papierového formulara, formular musi byl kom-
pletne, Gitatelne a bezchybne wplneny. Po pod-
pisani prikazu Klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Uplnest tdajov v hom
tvedenych klient.

Udaje vo formuldr nie je moingé prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

moZe banka akceplovaf len v tom pripade, Ze

klient alebo nim spinomeccnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny tdaj, Gitatel-
ne uvedie spravny 0daj a k opravovanému Odaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnit kontrolu ddaiov vo
formular ani formalnu kontrofu tplnosti klientom
wedenych Udajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnengj na predloze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je vSak
opravnenav pripadoch uvedenych v nasledujicsj
vete este prikaz dodatocne verifikoval a opako-
vane overif autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatoéne verifikuje a opakovane overi autcriza-
ciu prikazu predlozensho v pobocke v pripade,
ak vyska zamyslaného prevodu prekrodi bankou
nastaveni hodnotu, pri ktore] mdze vznikndt
wyisie riziko wkonania neautotizovangho, pod-
vadne podaného alebo inak neopravnengho
platobnéhe prikazu, resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak pofreba dodatotnej venfikacie, resp.
opakavaného overenia vznikne z inych dovedov
hodnych osobitného zretela, najmi z dovedov
predchadzania a ochrany pred legalizdciou prij-
mov Z trestnej ¢innosti. Klient je povinny strpief,
resp. umoznit takdto verifikaciu, resp. overenie,

a potvrdit banke verifikaciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky, pripadne

inak prostrednictvem inych elektronickych ko-
munikaénych médii, Banka vykona maximélne

2 pokusy o verifikaciu, resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho istého dia

podla kontaktnych udajov dohodnutych s klien-
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3.2.4

3.2.5

3.2.8

3.2.7

3.2.8

tom pre dotknuty iiéef. Ak nebude moZné platob-
ny prikaz dedatoéne vetifikovat, resp. opakovane
overif, a teda sa banke nepadar vykonaf verifi-
kaciu, resp. overgnie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnuf zrealizovanie tejto platby
a wkonanie platobného prikazu. Banka sa vSak
zavizuje bezodkladne informovaf klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

AK ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovwm vzorom.

V pripade platby v ramei krajin Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru (dalej len ,,EHP") znasa
platitel poplatky, ktoré Gctuje poskytovatel pla-
tobnych siuZieb platitela a priiemca znasa poplat-
ky, ktoré Uétuje poskytovatel platobnyeh sluzieb
prilemcu (tzv. platobna instrukeia ,,.SHA", pripad-
ne tiez ,SLEV").

V pripade platby mime krajin EHP platitel moze
uviest platobni inStrukeiu ,.SHA" alebo ,,OUR".
V pripade, e platitel’ uvedie v prikaze ind pla-
tobni indtrukeiu ake ,SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobn( instrukeiu na thradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
indtrukeiou ,SHA",

Banka prifima prikazy len pocas otvaracich ho-
din s wnimikou prikazov doruovanych vo forme
technickych nosicov a prenosov dat, na ktoré
sa vztahujl obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz piscmne, Jeho do-
rucenie je mozne postou alebo vo forme inych
technickych nosiGov a prenosov dat, ak je takyto
spbsob dotu¢ovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena admietnuf prijafl a vwkonaf prikaz,
ktory nespifia naleZitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3, alebo 3.4.1 tychto VOP. V pripa-
de, Ze je platcbny prikaz predlozeny platitefom
v listinnej forme, moze banka predizit lehotu na
vykonanie prevodu o jeden bankowy pracovny
defi, Klient méze uviest datum splatnosti pri-
kazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo
diia dorucenia platobného prikazu banke cez
elektronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalendamych
dni odo diia doruéenia prikazu banke, banka je
cpravnena takyto prikaz nezrealizoval. V pripade
predlozenia platobnéhe prikazu v poboctke alebo
prostrednictvom sluZzby DIALOG Live moze Klient
uviest datum splatnosti prikazu maximalne do 30
kalendarmych dnl ode diia doruéenia platobného
prikazu banke,

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze v def
splatnosti prikazu klient zabezpeéi dostatoéné
finanéne krytie na Gcte, z ktorého ma byt suma
odpizana. Na ucely realizdcie platobnych prika-
Zov sa 7za dostatodné finanéné krytie pavazyuje
taky stav finanénych prostriedkov na Géte klien-

3.2.9

3.2,10

3.21

3.212

3.2.13

ta, kiory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimalne vo vyske sumy platobného prikazu
vratane poplatkov banky.

Ak nema Klient v def splatnosti platcbného pri-
kazu dostatek finanénych prostriedkov na dcte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to vzmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o lvere.

Ak bolo banke dorucenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti, alebo hromad-
neé piikazy, a na Oéte Kienta nie je dostatocneé
finanéne krytie, je banka oprawnena rozhodndlf,
v akom poradi a kioré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den,
ktory je na prikaze vyznateny ako datum splat-
nosti. Ak sa defi splatnosti a ckamih prijatia ptika-
zu zhoduju a kiient dorudi banke prikaz po cut-off
time, banka odpise sumu prevodu v nasledujici
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie fe uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz
po dni, ktory je vwwznateny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doruéeny do cut-off time,
banka odpise sumu prevodu v den doruéenia
prikazu, Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient doruci prikaz po dni, ktory
e wznaéeny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruéeny po cut-off time, banka odpise
sumu prevedu v prvy bankovy pracovny def, kio-
ry nasleduje po doruéeni prikazu,

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruéeny do pobocky banky do cut-off time paj-
heskér v predehadzajlici bankowy pracovny den
pred diom splatnosti, banka odpise sumu platby
v predchadzajiici bankovy pracovny den pred
ditom splatnosti, ¥ pripade platby v ramei banky
(lzv, vnitrobankové prevedy), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a Klient
doruéi do pobocéky banky prikaz do cut-off time
toho dna, ktory je v prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti, banka odpiie sumu prevodu v tento
def. Ak v prikaze uvedeny defi splatnosti pri-
padne ha sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruieny do pobodky banky po cut-off time
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred
driom splatnosti, banka adpiSe sumu prevedu
v nasledujici bankovy pracovny den po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv, vnGt-
rabankové prevody), ak v prikaze uvedeny def
splatnosti pripadne na sobotu a klient doruéi do
poboéky banky prikaz po cut-off time v den, kto-
ry je v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpiSe sumu prevodu v nasledujici ban-
kovy pracovny den,

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej
operacie, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi
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3.2.14

3.2.15

3.2.18¢

3.217

3.2.18

3.2.19

predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo st Udaje
natolko chybné aleba neéitatelné, ze platobnd
Operaciu nie je mozné realizovaf,

Banka je opravnena nezrealizovaf platobny prikaz
na hradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
prilemeu platby, banku prijfemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratérium, embargo
alebo existuje podozrenie, Ze platba bude blo-
kovana opravnenymi oscbami v zahranii, taktiez
z dévodov tykajlcich sa bezpednosti platobne]
operacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej operacie,

Banka pripise platbu na &islo Gétu uvedene v pri-
kaze. Banka je cprawmena nepripisal Uhradu
v prospech G&tu klienta v pripade nezhody Cisla
Uétu s jeho nazvom, ako aj v pripade, ak idaje o
platitelovi nie si (plné alebo dostatoéné podra
predpisov o prevencii, vySetravani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej Sinnosti a financo-
vania terorizmu,

Banka je opravnena pred wkonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnest, a to elektronic-
kymi komunikacnymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych indirukeli od klienta postu-
puje banka podra charakieru pripadu s obvyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonaf
platby na zaklade akreditivu, tiverovej zmluvy ale-
bo inej Ziadosti, vyplali ich temu, koho bude po
dokladnem preskimani povaZovat za opravne-
ného na prijatie platby,

Banka prijima v prospech klienta finanéné pro-
stiedky a pripisuje ich na jeho ucet. Banka je
opravnena znizt sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, nez finanéné prostriedky
pripi§e na Uéet prijemcu. Klient sthlasi s tym, Ze
po ukonéeni pravneho vzfahu s bankou a zrugeni
jeho uGtu je banka opravnena finanéné prostried-
ky uréené povodne na tento zrugeny tcet klienta
pripisat na iny Ucet klienta vedeny v banke, pr-
padne na ucet klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati platbu spat odosielatefovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujuce banko-
vé spojenie alebo z iného dévedu nemohla byt
platba ziiétovana a poskytovatel platobnyeh sly-
Zieb prijemcu platbu wrati, banka bud’ pripige tlto
platbu spéfl na uéet platitela, alebo ak to nie je
mozné; vyZiada si od Klienta nové instrukeie.
Doruéenim platobného prikazu Klienta, kiory spl-
na vietky nélezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke suhlas na vwwkonanie platab-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento sdhlas moze kiient odvolat iba do oka-
mihu prijatia platcbneho prikazu, ak tieto VOP
alebo obehodné podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovuin inak. Klient nesmie odvolat
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankoy,
ak tieta VOP aleboe cbehodne podmienky pre pri-
sludny produkt neustanowju inak. Po lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25

uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolaf
len na zaklade dohody medzi hankou a klientom.
Ak klient uviedal nespravny jedinedny identifika-~
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné wkonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade wnalo#i primerané Gsi-
lie, aby sa suma platobne] operacie vratila pla-
titefovi, pricom si za tito sluzbu moze (&toval
poplatok,

Banka a kliznt sa dohodli, ze ak je banka Uéast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena vybrat platobny systéem, prostrednictvom
ktorého vykona platobnii operaciu.

Ak banka dostane informéciu o platbe pred
dnom, ked banka realne prijme na svoj U&et fi-
nanéné prostriedky, takéto platby méze banka
spracovat v prospech Gétu klienta v den prijatia
infarmacie o platbe/transakcii, pri¢om realne pri-
pisanie financnych prostriedkov na lcet klienta
sa uskutoéni v den prijatia finanénych prostried-
kov na dcet banky.

Banka ma pravo skumaf stlad ndzvu prijemcu
platobnej operdcie s ndzvom maijitela Gctu. Ban-
ka nie je povinna pripfsaf dhradu na lUcet, ktory
sa svojim pomenovanim i inymi znakmi li§i od
udajov o uéte prijatych v ramel platobného pri-
kazu od platitela Ghrady, a to najmé z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej &in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu,
V pripade nestladu nazvu priiemcu platobnej
operacie s nAzvom mafitela iétu prifemcu je ban-
ka opravwnena sumu platobne] operacie pripisat
na &islo ustu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratit platbu spat banke platitefa. Za pripadnu
dkodu tym spdsobenl banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vylona-
né& inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.
Banka umoZni disponovaf pripisanou sumou pla-
tobnej operacie v ten isty pracovny de, ked bela
suma platobnej operacie pripisana na uéet ban-~
ky, alebo v pracovny den, v ktorom bola banke
dorucena informacia od korespondenénegj ban-
ky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato banka
k dispozicii. Platobna operacia prijata po cut-off
time bude pripisana na téet prijemeu v nasledu-
juci pracovny defi s valutou toho dia, ked bola
platba pripisand na (et banky. Tento bod sa ne-
vziahuje na SEPA okamzité platby.

3.3 SEPA platba

3.341

Prikaz musi obsahoval bankoveé spojenie platite-
fa a prijemcu, sumu prevodu, oznacenle meny
EUR (ak oznagenie meny chyba, prevod sa po-
vaZuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
fi, podpis Klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prifemcu, Prikaz moze obsahovat gj iné bankou
stanovené (daje. Ak prikaz neobsahuje ldaje
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uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak nieltory priiemca wwzaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj varabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze gj tieto Gdgje.

3.3.2 Pr uvedeni ¢isla uétu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikaé-
nymi Udaimi o poskytavatefovi platobnych stuzieb
prifemcu, V prinade nezhody medzi dislom 0ty
v tvare IBAN a identifikaénymi Udajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prjemecu ma ban-
ka pravo odmietnuf vykonal platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
Giglo Bétu v tvare IBAN wluéne v na to uréenej
Easti formuldra. Ak bude prikaz obsahovaf varia-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konatantny symbol a zaroven referenciu platitefa,
banka uvedie v pripade platby v ramai Slovenskej
republiky varabilny a/alebe Specificky a/alebo
konatantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitefa.

3.3.3 Platobné prikazy prevzaté bankou sa spracovansd
(t. j, prevedené a pripisang) v ten isty bankovy
pracovny den v pripade platieb v ramoi jedného
poskytovatela platobnych sluieb (tzv. ynitroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluZieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdal podklady
sprostredkujicej insitucii tak, aby bolo zabezpe-
éené pripisanie sumy platby na Gé&et banky pri-
jemcu najneskor v nasledujici bankovy pracovny
defi po dni odpisania sumy prevodu z Uctu plati-
tefa,

3.3.4 Platba do banky prjemcu, ktord sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), musi obsahovaf
aj adresu platitefa. Ak SEFA platba neobsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu zamiet-
ne.

3.4 SEPA okamZita platba

3.4.1 Prikaz musi absahaval &fslo U¢tu platitela a pri-
jemeu v tvare 1BAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Uétu prijemeu a okrem ptipadov, ak banka
umoiiije zadaval prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej instrukeie , poplatky inych bank znasa pri-
jemca", t. j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
ohsahovaf af tite platebni indtrukciu, Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vyisie uvedenych
dajov, banka takyto preved odmietne,

3.4.2 SEPA okamzitu platbu je mozné zadaf iba cez
bankou urcené platcbne prostriedky, teda cez
bankou whrané Zakladné a Dopinkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienck Tatra banky,
a. 8., k elektronickému bankownictvu. Po odos-
lani platby klientom do banky nie je mozné tran-
sakeiu odvolal ani disponovat finanénymi pro-
striedkami vo wske zadanej platby a poplatku

za zrealizovanie SEPA ckamiitej platby. Banka
ma pravo blokovat finanéné prostriedky vo vyske
podfa predehadzajice vety az do prijatia spravy
o peotvrdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu.

3.4.3 Banka ma pravo SEPA okamiit platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podfa bodu 3.3. vwysSie, ato
najma v pripade, ak sura platby prekroci bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité plathy, dalej
v pripadoch, ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemonujlcich vykonanie SEPA okamzite] plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekiiok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravoe prednostne nastavit spdsob zre-
alizavania transakeie.

3.4.4 SEPA okamZitd platbu nie je mozné realizovat
ani v pripade bankou platitelfa a/alebo bankou
prjemcu avizovanych technickych odstavek
a udrzby systémov banky platiteTa a/alebo banky
priiemeu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svoigj strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetovych strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live,

3.4,5 Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z (&tu platitela pocas bankového pracovného
dia pre SEPA okamzité platby, pticom def z(¢-
tovania na Oc&te platitefa bude den, ked platitel
SEPA okamzitdl platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamizitej platby na (cet prijemecu
podas bankového pracovného dia pre SEPA
okamzité platby, pridom den zdétovania finané-
nych prostriedkov na Géte prijemcu je defi, ked
banka platbu prijala. Po prijati SEPA ckamzite]
platby mozZe prijemea disponavat finanénymi pro-
striedkami okamZite.

3.4,6 Banka ma pravo kedykolvek doasne pozastavit
alebo aj ukanéif poskytovanie moznosti zadava-
nia SEPA okamZitych platieh,

3.5 Ostatné prevody

3.5.1 Platobny prikaz, ktory nesplia kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzite platby, musi obsaho-
vaf bankové spojenie platitela a ptijemcu, nazov
uétu prijemeu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznaéenie meny, datum splatnosti,
uréenie oscoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb (poplatky banky
znasa vzdy klient banky), kentakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a déatum whotovenia prikazu.

3.5.2 Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
st spracované v ten Isty den, priGom vyrovnanie
platby na nostro Gétoch v zahraniénych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre den
spracavania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time sU spracované v nasledujlici banko-
vy pracovny defi, pricom wrovnanie platby na
nostro Gétoch v zahraniénych bankéch sa usku-
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teéni spotovou valutou platneu pre nasleduji-
¢i bankowy pracovny defi. V pripade, Ze banka
nema priame swifiové spojenie s vykonavacou
institdeiou prijemecu, predlizZuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahraniGia a v ramei Slovenskej
republiky v cudzej mene o éas newhnutny na re-
alizaciu platby,

Uhrady (platby) v cudze] mene v ramci banky (tzv.
vnitrobankové prevody) prijaté bankot do termi-
nu cut-off time sa spracuji a pripisu v prospech
Gétu klienta v den prijatia platobného prikazi.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vntitro-
bankowé prevody) prijaté bankou po termine cot-
off time sa spracuj( a pripisu v prospech Gétu
klienta v bankovy pracovny def nasledujici po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracuju v prospech Gctu klienta v den, ked
boli finanéné prostriedky pripisané na G&et ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo kraiin EHP, (hra-
dy v mene Slenskych Statov EU a EHP a thra-
dy v cudzej mene sa spracuju v prospech Udtu
klienta maximalne v lehote Styroch bankowch
pracovnych dni, odkedy boli finanéné prostried-
ky pripisané na (&et banky.

Banka ma prave konvertovaf operacie v inej
mene, nez v akej je icet vedeny, na farchu ale-
bo v prospech tychto ddtov v inych menach, ato
podia kurzového listka banky platného v momen-
te spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30 000 EUR uskutodni banka
konverziu penaznyeh prostriedkov podla kurzo-
vého listka platného pre def spraccvania pre
cperacie v objeme do 30 000 EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000
EUR wratane, uskutoéni banka konverziu penaz-
nych prostriedkov podfa kurzového listka plat-
ného pre den nasledujlci po dni spracovania,
alebo banka mdze, to aj bez osobitne] dohady
s Klientom, poskyinuf pre klienta whodnejsi kurz
ako kurz daného dna alebo kurz nasledujiceho
diia. Rovnako sa banka moze v pripade platby
v cudze] mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
(vratane) s klientom osobitne dohodnil na akom-
kolvek inom kurze,

Ak pr platbach zo zahranigia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umoini klientovi &erpat pe-
frazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na déet klienta, za ¢erpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka aétuje klientovi
debetné droky,

Banka je opravnena zatazif 0¢et klienta sumou
rovnajlzcou sa sume pripisanej platby v pripade,
ze banka nedostala na svoj ucet od poskytova-
fefa platobnych sluzieb platitela finanéné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatefa platobnych
sluZieb platitela poziadavku na storno platby do
dia valuty vratane,

3.5.8 V pripade nezhody medzi ndzvem a adresou
banky prijemcu a BIC banky prilemeu, pripadne
nezhody medzi BIC a Oétom prijemcu platby, zre-
alizuje banka platobnl operaciu na zaklade BIC
banky priiemcu.

2.6 Trvaly prikaz

3.6.1 Klient moze zadaf banke pokyn na realizaciu sé-
fie platobnych prikazov v prospech toho istého
prijemecu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale nemoze zadaf prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je ucinny najneskér v bankovy pra-
covwny def nasledujici po jeho doruéeni banke,
ak nie je dohodnuté inak,

3.6.2 AK Mient poZiada o zmenu (dajov v trvalom pri-
kaze pocas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude GGinnd najneskér od nasle-
dujiceho bankového pracovného dia.

3.6.3 Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
genie frvalého prikazu je wvedeny v Sadzobniku
poplatkov a banka je oprawena ziagtovat ho za-
pogitanim finanénych prostriedkov z (St klienta.

3.6.4 Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajiei bankovy pracov-
ny defi,

3.6.5 Klient méze odvolaf suhlas na vykonanie trva-
lého prikazu do kenca pracownéhe dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujice po ckamihu odvolania trvalého prika-
zu, a tym aj sthlasu na jeho wionanie,

3.7 SEPA inkaso

3.7.1 SEPA inkaso banka realizuje z bezného Gétu
klienta vedeného v mene EUR.

3.7.2 Klient mézZe udelif priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech LU&tu prifemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroven
1 spristupnenia svojho Uétu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Gty pre
SEPA inkaso. Prilemea je opravneny predlozit
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitefa.

3.7.3 Klient moze daf banke slhlas s inkasom/marn-
datom finanénych prostriedkov zo svojho G6tu
v prospech G&tu prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroveri 2 spristupnenia svojho
uétu pre SEPA inkaso.

3.7.4 Ak siklient s bankou dohodol Uroven 1 spristup-
nenia svojho tiétu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkase len prijemeovi platby,
Ak si Klient s bankou dohodo! Uroven 2 spri-
stupnenia svojho (&tu pre SEPA inkaso, je klient
povinny predlozit banke sihlas s inkasom/man-
datom, .a to najneskdr v bankovy pracovny den
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3.7.5

3.7.6

377

3.7.8

3.79

3.7.10

3.7.11

predchadzajici splatnosti doruéeného prikazu
na SEPA inkaso od prijemeu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné Géty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uétu pre SEPA inkaso a pre beZné Géty v inych
menach Uroved 3 spristupnenia Gétu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia (&t pre SEPA inkaso si
mozZe klient dehodndf s bankou pisomne v po-
bodke banky pri otvoreni bezného Gétu alebo
kedykolvek poéas trvania zmluvy o prisludnom
beinom Uéte Kienta, Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia tétu pre SEPA inkaso, pri-
com Ucinnost takeito zmeny je naineskdrv nasle-
dujlici bankovy pracovny defi po doruceni pisom-
nej Ziadosti klienta o zmenu Uravine spristupnenta
tétu pre SEPA inkaso do pobodky banky. Klient
je opravneny pozZiadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov (tzv. neZiaduci prifemca),
V takemto pripade je Kliient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezedpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neZiaducehc prijemecu.

Sihlas s inkasom/mandatom udeleny banke je
Géinny najneskdr v bankovy pracovny den nasle-
dujtici po jeho doruéeni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak Klient siihlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijlemecov inkasa, je suhlas s inkasom plat-
ny a Géinny aj v pripade zmeny &isla Gétu tohto
prilemcu inkasa. Klient suhlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcovi inkasa vietky informacie
o klientovi potrebné na realizaciu inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, mdZe Klient
daf sdhtas s inkasom/mandatom maximane do
hednoty 10 Q00 000 EUR.

Klient je povinny zabezpedif dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Uéte najneskor do ukon-
éenia bankového pracevného dia predchadza-
jiceho diu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
Inkaso mohlo byt wkonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacli Géet klienta newykazoval
nepovolené prederpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Géte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z a¢tu.
Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zoveho SEPA inkasa musi byl doruteny banke
najneskdr dva pracowné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na wkonanie opakovangho SEPA inkasa musi
byt doruéeny banke najneskér dva pragovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi byl doruéeny banke najneskor dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opacnom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonaf. Prikaz prijemcu

3.7.12

3.7.13

3.7.14

3.7.16

3.7.16

3.717

3.718

inkasa na vwkonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedefu.

Suhlas s inkasom/mandatom je mozné zrugif
bez uvedenia dovodu, ak nie je dchodnute inak.
ZruSenie sthlasu s inkasom/mandatom je Uéin-
né najneskér nasledujici bankovy pracovny den
po jeho doruéenl banke. Sithlas s inkasom/man-
datom zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesia-
cov dotknuty prijemca nepredlodi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak Klient poZiada o zmenu Gdzjov v sthlase s in-
kasom/mandatom, takato zmena udajov bude
platnd a d&inna najneskér od nasledujiceho
bankoveho pracovného dria.

Ak pripadne ditum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z O¢tu platitefa v nasledujici pra-
covny def s valutou uvedenou v SEPA inkase,
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie sthlasy s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzobniku poplatkov a banka j& opraviena
zu&tovat ho zapoéitanim finanénych prostriedkov
z (16tu klienta.

Sihlas s inkasom doruéeny banke do dna ugin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
ZUje sa za stihlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychto VOP,

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
ny mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso neobsahuje idaj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zUétovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie SEPA inkasa ptiamo pr rea-
lizagii transakeis.

3.8 Opravné zuctovanie

3,841

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, Ze klient splni
v3etky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOP, v oschitnych obehodnych podmienkach,
ak sa vziahuj( na wkonanie platobnej operacie,
a véeobecne zaviznych pravnych predpisoch.
Na Ziadost klienta banka vynaloZi primerane usi-
lie na to, aby vyhladala pricbeh nevwkonanej ale-
bo chybne wkonanej platobne] operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preu-
kéaze platitelovi alebo poskytovatelfovi platobnych
sluzieb prilemcu, Ze poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemeu bola doruéena suma platobnej
operacie v lehole podla vseobecne zavaznych
pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né vykananie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu vodi
ptilemcovi,
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3.8.3

3.8.4

3.8.8

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Ak ide o Uhradu, ked poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych sfu-
Zieb prijemcu poskviujl platobn( sluzbu na (ze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéného odidadu chybné zlétovanie, a to bud
zvlastneho podnetu, ak chybne z(iétovala pefiaz-
né prostiedky na ucte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatefa platobnych sluzieb, ktory
oznamil svoje chybné zlétovanie, Narok na na-
hradu gkody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovate! platobnych sluieb
platitefa zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né wkonanie platobnej operacie, bez zbytoéné-
ho odikladu vrali platitefovi sutmu nevykaenanej
alebo chybne wkananej platobnej operacie a ak
je to mozneé, docieli na (dte platitefa stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
n& operacia vabec nevykongla,

Ak je banka ako poskytovate! platoknych slu-
Zieb prijemeu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné wykonanie platobnej operacie, bez zby-
toéného odkladu umozni prijemcovi disponovaf
sumou platobhe] cpetacie a ak jo ta moing, pri-
piSe sumu platcbnef operdcie na Uéet prijemcu,

Ak hola v prospech Gétu Klienta pripisana platba
zo zahrani¢ia a zahraniéna banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a Ziada ho
o suhlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
dostane takyto siihlas, je opravnend zafazit jeho
tiGet sumou pripisanoy v prospech jeho GStu
spétne pdvodnym diiom pripisania platby. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v def vratenia platby.

Banka nevykona opravne ziictovanie, ak chybne
z(ictovanie alebo chybné wwkananie prevodu za-
pri€inil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poZiadat banku o sGéinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskyinuti (dajov na identifikaciu pri=
jemeu.

Opravné ztétovanie nig je mozné wykonaf, ak
poskytovatelom platobnych sluzZieb prijemcu
chybne wkonanej uhrady je Statna pokladnica.
V fakomto pripade banka (ak zapriGinila chybné
wkonanie thrady) poziada Stathu pokladnicu
o zabezpedenie vratenia sumy chybne wwkonanej
uhrady. Ak prijemca takejto tihrady neda Statnej
pokiadnici stihlas na vratenie chybne wkonanei
dhrady, Statna pokladnica poskytne barike iden-
tifikacné (idaje prifemcu.

Ak budir vodi klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného wvykonania platobnej operacie
sposobeneg] hankou uplatiované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka.

3.9 Reklamacle

3.941

Klient je opréawneny uplatnif reklamiciu pisom-
ne - postowwm doruéenim alebo Ustne pocas

3.8.2

3.9.3

3.94

celej prevadzky v ktorejkolvek pobotke banky,
pricom reklaméciu je klient cpravneny podaf aj
telefonicky prostrednictvom aktivovane] sluzby
DIALOG Live alebo prostrednictvom mobilng]
aplikacie, pokial je taka meoznost pristupna.
Banka je povinnd uplatnen( rekiamaciu prijat
a rozhodnii{ o jej opravnenosti v lehotach urée-
nych prawnym predpisom a/alebo reklamacnym
poriadkom. V pripade Ich rozdielneho uréenia
platia vidy kratsie lehoty. V pripade podania re-
klamacie klienta pisomnou farmou v pobodke
banka ihned' priamo v pobocke pisomne potvrdi
uplatnenie reklaméacie. V pripade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri
ktororn si klient zvoli spasob informovania o vy-
baveni reldamacie na adresu elektronickej posty,
resp. do Internet bankingu/mabilnej aplikécie,
banka informuje Kienta bez zbytoéného odkladu
po prijati reklamacie na klientem uvedenl adresu
elektronickej podly, resp, do Internet bankingu/
mobilngj aplikacie. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskor spoly $ pisomnym potrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prijaf reklamaciu vztahujicu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v statnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom si whotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platebnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych penazi.

Pri reklamavani transakcie realizovanej platob-
nou kartou moze byt klient vyzvany bankau na
stcinnos! pri preukazani jeho narcku na vratenie
alebo opravu transakcie uskutoénenej platobnou
kartou, pricom je povinny tito stcéinnost poskyt-
nuf, inak sa moZe staf, Ze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolhosti vwbavavania
reklamacie a dékazov predlozenych zo strany
samotnéhe obchodnika, odmietne vybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dovodi.
Banka ako poskytovatel platobnych sluZieb pri
reklamagcii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reldamacie bezodkladne, najneskér
viak do 15 pracovnych dni cdo dia dorude-
nia reklamacie podfa bodu 3.8.1 VOP. Ak je to
oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozZné dadriaf, banka je povinna poskytnGt
klientovi predbezr} odpoved s uvedenim dovo-
dov cneskerenia odpovede na reklaméaciu a ter-
min konecnej odpovede. Lehota na dorucenie
konecnej odpovede nesmie presiahnuf 35 pra-
covnych dni a v pripade zloZitych pripadov ty-
kajticich sa platobne] sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho &tatu Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore v ramei Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimae Eurdpskeho hespodarskeho
priestoru v zloZitych pripadoch 8 mesiacov.

]
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3.8.5

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.9.9

3.9.10

Banka informuje klienta o wbaveni reklamdécie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
ré banka doruéuje bez zbytodného odkladu na
adrest eleldronickej posty uvedent v reklamacii
alebge do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na koreSpondenénl adresu evidovand
bankou vratane adresy elektronickej posty aleba
Internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na
posledni znamu adresu klienta, a to v tu uvede-
nom poradi. Klient méze byf o wbaveni reklamé-
cie informovany aj inym sposobom alebo s oso-
bitnou adresou na doruéenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuié pri podani reklamacie alebo
je reklamacii v plnej miere whovené a Klient s ta-
kouto formoit vybavenia sthiasil.

Ak nie'je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklama&nom poriadku banky uvedena krat-
sia lehota, reklamacie, ktoré klient namieta profi
wypisam z Gétu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platcbnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplalnené v lehote
15 dni po doruéeni reklamovanych pisomnosti,
Klient je povinny oznamif banke nedostatky
v zlétovani, pripadne nezddtovani platne wyko-
nanych prikazov a uplatnif poZiadavky na ich
cdstranenie najneskér do trinastich mesiacov
cd ich vzniku, Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
nérok na pripadnd nahradu $kody, ktory by mu
vcasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodikladne vrati Klientovi sumu
teito neautorizovanej platobnej operacie, a to
najneskor do konca nasledujticeho pracovného
diia po tom, ako takito neautorizovand platob-
ntl operaciu zistila alebo bola o nej informavana,
a to wiatane pripisania finanénych prostriedkoy
na uéet platitefa s datumom pripisania nie ne-
skoréim, ako je datum, ked' bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobné-
ho G¢tu platitefa a ak to bude mozné, docieli taky
stav na (i¢te klienta, ktory by zedpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operécia vo-
bec newykonala, Lehota podla prvej vety sa ne-
uplaini, ak banka ma dovedné pedozrenie, Ze
platitel konal podvodnym sposobom, pricom
bezodkladne tieto dovedy pisomne oznami Na-
rodngj banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratente fi-
nanénych prostriedkov autorizovane] platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobnéhao pri-
kazu predloZzeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t. j. Ziadosti o vratenie podfa
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyZdiov ode dna
odpisania finanénych prostriedkov z U6ty klien-
ta. Banka wybavi takito ziadost klienta zakonnym
spdsobom v lehote 10 pracovnych dni odo dia
prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatfovanej
proti poskytovaniu platobnych sluZieb v mene

3.9.11

3.8.12

3.9.13

3.8.14

neclenského statu Eurdpskej lnie v rAmci EHP
a/alebo v akejkofvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovane] mima EHP, ma banka narok na né-
bradu Uéelne vynaloZenych nakiadov spojenych
s whavenim reklamacie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akikolvek pochybnost zisti, Ze nej-
de o reklamdciu tykajlcu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluZieb (teda napr.
nedostatok v z(&tovani, pripadne neziétovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizova-
nych platobnych operacii a pod.) a/alebo nejde
ani o uplatnenie zodpovednosti banky za vady
inych produktov a sluZieb banky, banka takéto
podanie mdze pokladaf za Ziadost o poskytnu-
tie dodatoénych informacii a ma narok na Ghradu
poplatkov a inych nakladov tidelne vynalozenych
na zistenie dodatocnych informacii pre klienta
nad ramec Standardnej informaénej povinnosti
banky.
V pripade, Ze Klient pozivajaci ochranu spotre-
bitela nesthlasi so spdsobom vybavenia rekla-
mécie v odvolani podfa Reklamaéného poriad-
ku, alebo feho podnet nebol whaveny véas, je
opravneny v tej iste] veci podaf navrh na prislusny
subjekt alternativneho rie3enia sporov podra za-
kona €. 391/2015 Z, z. o alternativnom rieSeni
spotrebitefslyrch sporov. Zoznam subjektov al-
ternativneho tiesenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na intemetovej stranke: www,
mhsr.sk. Slovenska bankova asocicia ako sub-
jelt altemativneho rieSenia sporov medzi banka-
mi a ich klientmi - spotrebitelmi, zradila na tente
Uéel samostatny in&titdt alternativneho riesenia
sporov s nazvom Institlt altemativneho rieSenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie, so sid-
lom: BLUMENTAL OFFICE |, Mytna 48, 811 07
Bratislava, Viac informéacii o rieseni sporov tymto
subjektom najdete na stranke: www. institutars,
sk
Klient ma narok na vratenie finanénych prostried-
kov pri autorizevanej platobnej operacii vwkona-
nej na zaklade platobného prikazu prediozené-
ho prilemcom alebo prostrednictvomn prijemcu,
ak v éase autorizicie nebola urcena konkrétna
suma platobnej operacie a suma platobngj ope-
racie presahuje sumu, ktord by mohol platitel
oddvodnene odakavaf vzhlfadom na jeho zvy-
¢ajné predchédzajice vydaviky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti sivisiace
s platehnou operaciou,
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov podla bodu 3.8.13, ak
a) udelil svoj stihlas s vykonanim platobnegj ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume budice; pla-
tobnej cpericie sa platitefovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym sposobom najmenej
styri tyZzdne pred datumom odpisania sumy
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platobnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK iV
Spolocné ustanovenia

4.1 Zabezpecenie zavazkov

41.1

Pohladavky banky mozu byl zabezpeéené ne-
hnutefnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(watane pohladavok) a inymi majetikovyml hod-
notami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej af
»predmet zabezpeéenia®), ak to umoziujl pris-
lusné pravne predpisy, alebo ak to priptsta ich
povaha, resp. uéel, na kiory Je predmet zabez-
pecéenia uréeny,

Banka ma pravo od klienta alebo od oscby, ktora
poskytla zabezpecenie, #iadat doplnenie alebo
zvwy3enie hodnoty poskytnutého zabezpede-
nia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpedéenia
v pripade, Ze podla jej uvaZzenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpedenia,
alebo doglo k poSkedeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpedenia.

Zabezpedehia pohladavok poskytnuté klientom
ako diznikom v prospech banky aj bez vyslovngj
tpravy v zmluvach vefahujlcich sa na zabezpe-
éenl pohfadavku zabezpedujlu vietky minulé,
stcasng a budiice pohfadavky banky voci tomu
istému klientovi ako dlznikovi (ako napr. pohla-
dévky z poskyinutych uverov vietkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohladavok
banky zo zavazkovych vzfahov medzi bankou
a klientom ako diZnikom).

Zabezpe&enie sa vziahuje aj bez wslovnej lpra-
vy aj na také pohladaviy banky, ktoré vznikli ale-
bo vzniknl banke vodi klientovi ako diZnikovi zo
zavazkoveého vzfahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akékofvek naklady a wdavky sivisiace so za-
bezpetenim (napr. naklady na skladovanie,
uschowu, ktoré vznikn( v sivisiosti s polstenim,
sprostredkovatelské provizie, vydavky v stvislos-
ti s vymahanim pohlfadavok voéi Kientovi alebo
osobe, ktord poskytla zabezpedenie, dane ale-
bo poplatky sivisiace so zdanenim alebo prija-
tim prislu§ného zabezpecenia atd.) je povinny
uhiradit’ klient, resp. osoba, ktord poskytla zabez-
peéenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo vwdaviy namiesto klienta alebo oschy, ktora
poskytla zabezpe&enie, stand sa prislusenstvom
takto zabezpedenej pohladavky banky. Na za-
bezpetenie prislusenstva pohladavky banky shi-
Zia tie isté zabezpegéenia ako na samotnl pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokojit takto vzniknute

4.1.7

narcky zafazenim UGty klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpeéenle takto nesplacanej pohla-
davky.

Ak pohfadavka banky, kiora je zabezpecena
viacerymi zabezpedéeniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka prava realizovat ktorékofvek
z poskytnutych zabezpedeni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do Gasu, ked
bude zabezpecovana polfadavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, ¢ase a spdsobe realiza-
cie zabezpecenia banka osobu, kiora zabezpe-
Genie poskytla, informuje nasledne.

' Osoba, ktora poskytla zabszpedenie, je pavinna

starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroven je povinpa banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpece-
nia. Ak su predmetom zabezpedenia pohladavky,
je osoba, ktora taketo zabezpedernie poskytla,
povinna ich riadne a véas uplatfiovat.
Zabezpetenie pohladavky banky trva v pévod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a wéky az do
Gpiného splatenia zabezpedovanej pohfadavky.
Banka mdZe na Ziadost kiienta alebo osoby, kto-
ra-zabezpecenie poskytla, uvolnif zabezpedenie
alebo jeho Gasf aj pred aphym splatenim pohla-
davky, ak podra viastného uvazenia povazuje toto
zabezpectenie aleba jeho ¢ast za nadbytodne.

4.2 Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.24

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma préavo od-
pisat finanéné prostriedky z G&tu kliepta aj bez
predloZenia platobného prikazu a tieto financné
prostriedky Kienta vratane finanénych prostried-
kov na Géte klienta a/alebo vkladnej knizke po-
uZif na zapoditanie proti svojim pohlfadavkam,
ktoré ma vodi klientovi, a to bez chfadu na to, Gi
pohfadavicy banky vznikli v stvislosti s vedenim
Gtu a/alebo vkladnej knizky, alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky za-
pocitanim proti pohfadavkam, ktoré ma Kient
voci banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
tthradu pohladavok banky ma banka pravo od-
pisaf finanéné prostriediy bez predlozenia pla-
tobného prikazu aj z 0étu dotknutého klienta
vedeného v banke, ako agj v Tatra banke, a. s.,
organizaéna zlozka podniku - Raiffeisen banka,
Banka ma prava zapocditat aj také vzajomné po-
hiadavky, z itorych niektora este nie je splatna
alebo je premléana, ako aj pohladéavky, ktord
nemozno uplatnif na side, ako aj proti pohfa-
davkam, kloré nemozno postihndf vwkonom roz-
hodnutia alebo exeklciou. Zapoditatelné su aj
pchladavky znejlice na rézne meny, a to aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie sit volne zamenitefné. Za
oznamenie a zapoditani sa povaZuje gj informa-
cia obsiahnuta vo wypise z (16U,

Klient nie je opravneny zapaditat svoje pohladav-
ky voéi banke ani postipit svoje pohladavi vodi
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4.2.5

4.2.6

4,2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

421

4.2,12

banke alebo previest svoje zavazky vodi banke
na tretiu osobu; tieto pohfadévky si neprevodi-
tefné.

Klient je povinny zaplatil celkowl pohfadavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP, Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnend odmietnut Ciastoéné pinenie
svojej pohladavky, ktord ma vodi klientovi.

V ptipade neplnenia povinnosti Klienta vyplyvaji-
¢ich zo zmluvy uzafvorenej medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienck pre pnislusny
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena
whiasit mimonadnu splatnost svojich pohfada-
vok vodi Kientovi.

Ak banka neurdi inak, plni Klient najprv prisfu-
$enstvo pohladévky banky a a2 nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, plni Klient
najskér pohlfadavku banky, ktorej splnenie nie je
zabezpedengd aleba je najmengj zabezpecené,
inak pini Klient pohfadavku najskar splatnt.

V pripade zapoditania pohladavok znefucich na
rozna meny je pre zapoditatend wiku pohladav-
ky rozhodujici kurz deviza predaj whilaseny ban-
kou na def, ked sa pohladaviy stali spésabilymi
na zapoéitanie,

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky aleba jej akejkolvek éasti na den, ktory nie
je bankowym pracevnym driom, plati, Zze driom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkalvek
casti je najbli#5i predchadzajici bankovy pracov-
ny denf.

Klient berie na vedomie a sthiasi s tym, Ze ban-
ka je opréawnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postipif akikolvek svoju
pehlfadavku, kiora jej vznikla a/alebo vanikne vo
vzfahtt ku klientovi, na akikolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnend kedykolvek previest
akékolvek svoje zavizky, kioré jej venikli a/ale-
bo vzniknl vo vzfahu ku klientovi, na ak(kofvek
tretiu osobu, na éo jej klient tymto udeluje svoj
vyslovny sihlas. Udelenie sihlasu kiienta podla
tohto bodu newluduje pravo banky postipit jej
pohladavku na tretiu esobu v zmysle véeobecne
zavéznych pravnych predpisov aj bez suhlasu
dlznika.

Ak nis je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpedif dostatok finanénych prostriedkov na
téte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na Géet ur-
teny v prislugnej zmiuve po termine cut-off time
pre splatku pohlfadavky banky barnka zapodita
prisludni pohfadavku alebo jej cast v nasledujlci
bankovy pracovny defi.

Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavajd pohladavky banky splatné aj vodi véet-
kym osobam, ktoré si zaviazané spoly s tymto
kiientom.

4.3 Zanik zavazkovych vzifahov

4.31

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mézu ukonéit svoj vzajomny zavaz-
kevy vztah pisomnou dohodou, priGom sa zaro-
ven vysporiadajl vietky zavazky klienta viaZzuce
sa na predmetny vzfah, a to aj v tom pripade, ze
tieto zavazky vyplyvajll z inych zmlliv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.

Banka alebo Klient méZu zmiuvu, s wnimkou za-

bezpedovacef zmluvy, kedykolvek ukonéif wpo-

vedou, a lo aj bez uvedenia dovodu. Banka mbie
zmluvu vypovedat v dvojmesacne] vypovedne] le-
hote, ktora zaéne plynif odo dna doruenia vy-
povede kilentovi. Klient mdze zmluvu vypovedat

s okamiZitou &innosfou, pricom k zaniku zmiuv-

ného vzfahu déjde diom doruéenia vypovede

banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto

VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-

vie taku zmluvu o Ucte, ku Kklore] sa viaze dalSia

Zmiuva, na zaklade ktorej sa zavizky z nej wply-

vajiice wrovndvaju prostrednictvom tohto UGtu,

je wpoved 1&inna odo dna skoncenia uginnosti
vsetkych zmlav, ktoré sa k predmetnému Gétu
viaZu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi ucet ku dnu Géinnosti dohody

o ukoneni vzdjomneho zévézikového vztahu

s klientom alebo ku diu ddéinnosti vypovede.

Banka zrusif vkladovy Udet, ak uplynie lehota, na

ktorl bol zriadeny. Banka ma pravo zrusif (Cet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k 06tu s okamzitou Uéinnosfou, ak nastane nie-

ktory z dévodov na edstipenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4 VOP.

Banka ma pravo odstipif od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote &tyroch rokev nedoslo k Ziadnemu
pohybu na éte zo sirany klienta,

b) naucte klienta vzniklo nepovoleng precerpa-
nie finanénych prostriedkov bez sihlasu ban-
ky,

c) klient uviedo! nepravdivé informacie alebo
zaml¢al podstatné informéacie, ktoré su nevy-
hnutné na uzatvorenie alebo trvanie pravneho
vzfahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali take
podstatné zmeny, ktore@ ohrozuja alebo ne-
priaznivo vplyvajll ha splnenie pohfadavok
banky;,

e) v pomeroch klienta doglo k takym wraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku pinenia zmlu-
WI

f) uient neposkytol ani po wzvani bankou zad-
povedajuce zabezpedenia, resp. nedoplnil uz
existujlice zabezpedenia,

g) klient vyrovnal svoje finanéné zaviazky vodi
inym veritefom, resp. vich prospech ponikol
zabezpedéenia, a tym stazil splnenie svojej po-
vinnosti voGi banke,
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

h) Klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so
vseobecnymi abchodnymi podmienkami ale-
bo & ohchednymi podmienkami pre prisiudny
produkdt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie, Ze
konanie klienta odporuje vSeobecne zaviz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza,
alebo sa priedi dobrym mravom,

J) sa banka dozvie o smrti klienta (fyzicke] oso-
by) a stav finanénych prastriedkov na udte
nedosahuje minimédlny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta (pravnicke] oso-
by) bez prawmeho nastupcu,

k) je namajetok kiienta vyhlaseny konkurz a stav
firanénych prostriedkov na téte nedosahuje
minimalny zostatok.

Ak Klient s vkladom na vkladnej knizke nenakla-

dal ani nepredloZil vkladnid knizku na doplnenie

zéznamov dvadsaf rokov, zruSuje sa vkladowy
vzfah uplynutim tejto lehoty.

Klient je opravneny odstapif od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakavanému po-
rugeniu zmluvy zo strany banky,

b} nesthiasi so zmenou Wchito vieobecnych
obchednych podmienck alebo cbehodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c) sa zmeni Sadzobnilk poplatkov padstatne
oprofi ¢asu, ked bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom,

Banka a klient st povinni ku diiu skonéenia vza-
jomného zavizkového vztahu urobif vetky Uko-
ny potrebné na zabranenie vzniku skody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradit vietky
zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukonéenie wvzajomného zavazkového wvzlahu

s Klientom a zrusenie Uty a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k 0étu podla bodov 4.3.3 2 4.3.4

s wnimkou pism, j) alebo zruSenie vkladove-

ho vzfahu podfa bodu 4.3.5 tohto élanku spo-

[U 5 Gdajom dia, ku ktorému bol Géet, vikladovy

vziah, sluiba alebo produkt zrudeny, oznamuje

banka klientovi pisomne.

Po ukondeni vzajomného zavizkového vzfahu

naloZi banka so zostatkom na néte, so zostatkom

vkladu na vidadnej knizke alebo s inym zostat-
kom, ktory sa poldada za pohladavku klienta voéi
banke (dalej ,zostatok™) podla pisomnej dispozi-
cie klienta. Ak klient neuréi, ako ma byf so zostat-
kom nalpZené, moze banka vyplatif takyto zosta-
tok na akykolvek iny ticet alebo vidadn( knizku
klienta vedent v banke, inak banka po ukonéeni
vzilomného zavizkového vztahu eviduje tento
zostatok az do premi¢ania naroku na jeha vwplatu
a netirodi ho.

4.4 Zodpovednost banky

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.8

Banka zodpoveda len za skody nou zavinené.
Ak bola $koda spasobena zavinenim alebo .za-
nedbanim povinnosti Klienta, zndda ju sém. Pre
pravne vztahy banky a klienta je .princip objek-
tivnej zodpovednosti vyltieny, V pripade vzniku
povinnosti banky nabradit klientovi sposchenu
Skodu nle je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkovtl ujmu,
Banka preskima, &i pisomnosti, itoré je na za-
klade zmluvy s Klientom povinna prevziaf, zod-
povedaju. cbsahu zmluvy. Nezodpoveda vSak za
pravosf, platnost a preldad tychto pisomnosti ani
za obsahov zhodu predkladanych pisomnosti
so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za £kodu a iné dosledky

sposobené:

a) falSovanim alebo nespravnym wyplnenim pla-
tobnych prikazov a inyeh dokladov,

b) predioZenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoZnosti banke,

d) rozdielmi financnej hotovosti zistenymi mimo
pokladnicnej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim ikenov tych oséb, ktoré pova-
Zuje na zaklade predliozenych dokladov a lis-
tin za opravnené konaf.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podéva-

ni gprav o nich Skoda, banka zodpoveda len za
stratu Grokov, okrem pripadu, 2k by bolo z prika-
zu jednoznacne zrejme nebezpedanstvo Skody,

Ak Klient porusi svoju povinnost zo zavazkové-

ho vzfahu s bankou, je povinny banke nahradif

Skodu tym spdsoben, a to aj v pripade, Ze po-

rusenie povinnosti bolo spdsobené ckolnostami

vylucujicimi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, doru€ovanie a preberanie pisom-
nosti i

4.5.1

4,6.2

Banka si whradzuje pravo oznamoval pravne
refevantné skutogénosti v zmysle vSeobecne za-
viznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych &astiach informaéného systému
banky alebo inym spésobom uvedenym v fychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupiio-
vania informécii je dojednana v zmluve s Kien-
tom, v ohchodnych podmienkach pre prislusny

. produkt alebe v tychio VOP. Ak nie je uvedené

inak, sti oznamované skutoénosti pre klienta za-
vazné diiom zverejnenia oznadmenia.

Banka doruéuje pisomnosti oscbne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elekironickymi komuni-
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4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.6.8

4.56.9

4.5.10

4.5.11

kacénymi médiami (fax, -e-majl alebo iné elektro-
nicke medium) na dohodnut( adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikaénymi médiami
(fax, email alebo iné elektronické médium) na
dohodnuty adresu.

Pri osebnom dorucovani; za kioré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
ju za doruc¢ené ich edovzdanim klientovi. V pripa-
de, ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
newzdvihne, povazujll sa za doru¢ené treti den
po ich whotoveni.

Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazujlza doruéené v tuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy def po ich odoslani,
ak nie je preukazany skoréi termin doruenia,
Pisomnosti doruéované kuriérskou sluzbou sa
povazujll za doruéené treti dein po ich odovzdani
doruGujlicei osobe, ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti doruéované prostrednictvom faxu
sa povarujdl za doruéend momentom vytladenia
spravy o ich adoslani. Pisomnosti dorucene pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za doruéeng nasledujici defi po
ich odostani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

O spdsobe dorucenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporuéenej zasielky alebo obycajne] za-
sielky rozhoduje banka podia viastného uvaZenia
v stlade s bankowmi zvyklostami.

Nedorucenie ofakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizéciu platobnych prikazov a prijatie
pefiaZnych stm, ma klient banke bezodkladne
ozndamif, V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za ptipadné $kody vaniknuté nedorucenim
pisomnesti,

Klient sdhlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi suvisiacich slugieb
klientovi automaticky telefonny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umeziujice jej individuainu komu-
nikaciu § Wientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajice] vety, Klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materidlov a ponik.
Klient stihfasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na kemunikaciu s klientom v stvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom
SMS moéZu obsahovat informacie, wavy alebo
upozomenia. Banka je opravnena zasielal SMS
na telefénne éislo postyinuté klientom, pripadne
na iné zname telefénne Cisla klienta. Banka je

4.6.12

opravnena zasielal e-mailovtl spravu na e-mailo-
vii adresu poskytnutd klientom,

Klient a banka sa dohodli, ze heslo, ktore si klient
uréil na zasielanie vypisov e-mailom z UGtu, bude
ziroven aj heslom uréenym na zasfelanie dalsich
informacii, vyziev a upozomeni zo strany banky
tykajlcich sa tohto (&tu. Banka a klient sa tiez
dohodli, Ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informacii tykajicich sa preduktu alebo stuiby
poskytovanej bankou pre kllenta, bude tato hes-
lo uréeng aj na zasielanie dalsich informacii, vy-
zZiev a upozorneni zo strany banky, tykajlcich sa
prisluéného produktu alebo sluzby.

4.6 Overovanie listin predkladanych banke

4.8.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach csvedéené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo pozadovaf uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predloZenie banka poZaduje.

‘Banka ma pravo pozadoval, aby zahraniéné lis-

tiny vdané alebo overené sidmi a Gradmi v cu-
dzine, ktorych predioZenie banka poZaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami {legalizaéna
dolczka, supetlegalizacna dolozka, apostille).

Dostatoénost a déveryhodnost listin predidada-
nych klientom s ciefom preukazaf jeho oprav-
nenie konaf a nim twidené skuto&nosti je banka
opravnend posudit podia viastného uvazenia.

4.7 ldentifikacia a konanie klientov

4.7

4.7.2

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoZnosti klienta, pricom klient je pavinny
whoviet kaZdej takejto zZiadosti banky. Vykena-
nie obchodu so zachovanim anonymity Kienta
je banka povinna odmietnut, Na uéel ochrany
majetku klienfov je banka cpravnena pozadoval
ha preukazanie fotoZnosti klienta aj viacero do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie dopliuji-
cich informacii tykajicich sa klienta alebo Gétu,
produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, sprawnosti identifi-
kagnych (dajov a pravosti padpisov dal§ich ostb
spinomocnenych majitefom 0étu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovaf, aby podpis
Kienta bol vykonany pred pracovnikom banky.
Totoznest klienta banka overuje ken z originalov
jeho doldadov totoZnosti. Klient sthlasi s tym,
aby si banka na déely jeho identifikacie vyhoto-
vila fotoképiu jeho dokladu totoznosti. V pripade,
Ze sa obéiansky preukaz klienta nachadza v da-
tabize Ministerstva vniatra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
né takyto obéiansky preukaz zadrZat a odovzdat
prislusnému organu,
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4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

Klient kona bud priamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej Statutarny organ),
alebo nepriamo prostrednictvom zastupeu, Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej-
me gpravnenie na zastupovanie.

Prawnicka osoba, kiora sa zapisuje do obchod-
neho regisira, kona Statutimym organom, pri-
padne za fiu kehd prokurista v zmysle zapisu
v cbchodnom registri. Za pravwnickd osobu, ktora
sa zapisuje do inéha ako ocbchadného registra,
konajtl, ti, ktori sti na to opravneni v zmysle za-
pisu v prisludnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelskej listiny afebo inych daldadov,
Kiient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskuteéneni
zmien skutoénosti, ktoré st predmetom zapisu
do takéhoto registra, zostladif zapis v prislusnom
regisiri so skutoénym pravnym stavom a pred-
loZit banke aktualny vypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zosUladif tdaje o klientovi s aktualnymi in-
forméaciami zapisanymi v pristugnom registri,

V pripade, ze dojde k zmene v osobe opravnenej
konat vmene klienta, najma v pripade zmeny ose-
by opravnenej konaf za pravnickl osobu alebo
v pripade zmeny spdsobu konania za pravnickd
oseobu, je klient povinny predlozit banke ariginal
alebo dradne averenli képiu dokladu preukazuji-
ceho uskutoénenie tejto zmeny (vwpis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromaZdenia, zmluva o wkone
sprawy, zmluva o spoloéenstve viastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v asobe opravnenej konat v mene klienta, najmé
v oscbe opravnenej konatl za pravnickd osobu
alebo zmena spdsobu konania za pravnickd oso-
bu je vedi banke Ucinna diiom dorucenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravnene konal v mene klienta,
najmé v pripade zmeny oschy opravnenej konat
za pravnickd osobu, je banka opravnena klfen-
ta poziadaf, aby az do pravoplatného rozhod-
nutia prisludného organu (sidu, &tatneho orga-
nu a pod.) poskytol banke pisomne dispozicie
o nakladani s ti€lom a/alebo vkladnou kniZzkou
& s penaznymi prostriedkami na (éte a/alebo
vkladom na vkladnej knizke tak, zZe tieto dispozi-
cie budl podpisaneg pévodnymi aj novymi osoba-
mi, ktaré preukazuja opravnenie konat za klien-
ta. V opacnom pripade moze banka postupovat
podra bodu 2.6.3 tychto VOP.

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny spdsobu konaf za pravnicku osobu, je
banka oprawnena az do pravoplatného rozhed-

4.7.9

4.7.10

4.7.11

4,712

nutia prislugného organu (stidu, statneho organu
a pod.) pri nakladani s Uétom a/alebo vidadnou
knizkou & s penaznymi prostriedkami na G&te a/
alebo vikladom na vkladne] knizke akceptoval
sposob konania za pravnickd osobu, ktory bol
s klientom dohodnuty pred uskutoénenim tejto
zmeny, V opaénom pripade moze banka postu-
povaf podla bodu 2,6,3 tychto VOP.

Kilient je povinny bezodkladne bankuy informovat
o vietkych zmenach, ktore pastali v pravnych
skutoGnostiach Klienta, najmi zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom poZiada
banku o zmenu tychto tidajov na zaklade predic-
Zenych dokladov osveddujlcich vwkonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych Udajov zodpove-
dav pinom rozsahu klient a pre banku st zavizné
postedné pisomne oznamené Udaje.

Na déely véeobeche zévéinf(ch pravnych predpi-
sov klient tymto whiasuje, e vsetky prostriedky
poudite na wkonanie obchodov 80 jeho viastnic-
tvom a cbehody vykondva na viastny Géet. V pri-
pads, Ze budu na vykonanie obchedu s hodno-
tou nad sumu stanoveril véeohecne zavaznymi
pravnymi predpismi pouZité prostriedky vo viast-
nictve inej osoby alebo ak bude obchod wko-
nany na ucet inel oscby, predloZi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomné wyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodneho cisla ale-
bo datumu narcdenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazwy, sidla a identifikaéné-
ho gisla pravnickej osoby, klorej viastnictvom su
prostriedky a na (¢et ktoref je cbchod wykonany,
pricom doloZi aj pisomny sthlas dotknutej oscby
na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie fohto obchodu na jej
Ucet.

Pre dcely v§eobecne zaviznych pravnych pred-
pisov Kient tymto wyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vietkych skutoénos-
tiach tykajicich sa podmienok obchedu, a to
wiatane popisu okolnosti, ktoré mozu ovplyvnif
vwvoi roénej percentudlne] sadzby obchodu na
zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienok
banky poéas trvania zmluvného vzfahu a &as,
kedy bude banka klienta informovat o tom, Ze
taketo okolnosti nastali, ako gj o informaciach
o vyéke roénej percentudlne] Urokove] sadzhy
obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmlu-
v 0 obchode, ak je dohodnuta Urokova sadzba,
a o odplatach v prospech klienta, ktoré sivisia so
zmluvou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnif informacie
a doklady potrsbné na wykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legaliziciou prijmov z trestnej &innos-
i 2 o ochrane pred financovanim terozizmu,
V opaénom pripade banka odmietne uzavretie
cbchodnéhao vziahu, ukonéi obchodny vziah ale-
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bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu aleba poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, ze by tym mohlo prist k poruseniu
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov o vy-

konavani medzindrodnych sankcii zabezpeduji-

cich medzinarodny mier a bezpeénost.

Na Gdely plnenia povinnosti banky v suvislosti

s dodriavanim dafiovych zakonov a na zabezpe-

cenie vwmeny danowych informacii vyplyvajicich

najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,USA") v slivislosti so
zlepsenim dodrZiavania medzinarodnych da-
fiovych zakonov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorene] medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukalvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dale] len ,OECD"),

c) akychkolvek vdecbecne zaviznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Nirodnej banky Sloven-
ska, Eurdpskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu, sa klient zavazuje na
wyzvu banky a v lehote v nej uvedenej, banke
poskytnlif informaciu, &i je obéanom alebo
danovwym rezidentom USA, d&lenskej krajiny
EU, EHP aleba OECD a predlozif doklady
preukazujuce tito skutodnost. Ak kiient ne-
splni svoj zavazok uvedeny v predchadzajlcej
vete, je banka cprawmena cdmietnuf uzavre-
tie zmluvného vzfaht alebo ukongit existujiici
zmiuvny vziah,

Banka si vyhradzuje prave odmietnuf obchod,
resp. obchodntl transakeil, ktoref ekonomickym
zékladom je dodanie vojenského materialu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s akiudine prebiehajucim vojnovym kon-
fliktom, alebo krajin kde dochadza k porugovaniu
ludskych prav a slobéd.

Pokial ide o povinn automaticku vymenu infor-

macii v oblasti dani v stvislosti s cezhraniénymi

opatreniami podliehajucimi oznamovaniu, kio-
ra bola v Slovenske] republike implementovana
prostrednictvom vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, nepontka, neorganizufe, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajice oznamevaniu {opatrenia potencial
neho agresivneho dafového pldnovania) a tiez
neposkytuie pomoe, podporu anl poradenstvo
v sivislosti & navrhovanim, pendkanim na trh,
organizovanim takeéhoto opatrenia, jeho spri-
stupfiovanim na implementaciu alebo s radenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v sUvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhraniénych opatreni, Vynimku tvoria pripady,

ked na zaklade odbomych vedomosti banka zis-
ti, Ze taklto poedporu alebo pemoc poskytla re-
alizovanim bankowych sluzieb. V takom pnpade
si banka pini ohlasovaciu povinnost ako povinna
osoba v zmysle uvedengho zakona, ak nie je
klientom preukazané, Ze informacie o cezhra-
niénom opatreni pedliehajlicom oznamovaniu
boli v Uslade so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnhuté pristusnému organu inou
povinnou osabou.

4.8 Bankové informacie

Klient sihlasi s tym, Ze vietky informacie a do-

klady o zitezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré

st chranené bankowm tajomstvom, poistnym
tajomsivom, pripadne inou zakonom stancvenou
formou miéanlivosti, mdZe banka poskytnut:

a) osobam, ktoré maju majetkova Uéast na ban-
ke,

b) oscbam, na ktorych ma majetkovil ucasf oso-
ba spifiajica podmienku uvedentt v pism. a)
tohto ustanovenia,

c) osobdm, na kitorych ma banka majetkowl
ucasf,

d) oscbam, na ktorych ma majetkowvi Gicasf oso-
ba spiﬁajl]ca podmienku uvedenu v pism. c)
tohto ustanovenia, '

e) oscbam, na kicrych ma majetkovi UGast oso-
ba splfajlica podmienku uvedend v pism. b)
alebo d) tohto ustanavenia,

fi osobam, s kiorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohfadavky vocdi klientovi alebo jej
¢asti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani pohladavok voéi klientovi alebo
ich éasti alebo osoham, ktorym udelila pind
mac na wmahanie svojel pohladavky vodi
klientovi aleko jej Gasti,

g) asobam, ktorym banka postipi alebo ma
v Umysle postipif svoju pohladavku vodi
Klientovi alebo jej Gast, alebo osobam, ktarym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho Gast,

h) osobam, kioré prevezmi alebo maji v Umys-
le prevziat dlh klienta voéi banke alebo
jeho Gast, alebo ktoré pristipia, alebo maji
v Umysle pristipit k zavéizku klienta vodi ban-
ke alebo jeho dasti,

i) osobam, ktoré spinia alebo majd v Gmysle
spinit dih klienta voéi banke alebo jeho €ast,

j) osobam, ktoré poskytli, poskytujl alebo po-
skytna zabezpecenie pohladavok banky voci
klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z ¢asti a/alebo dplne slizZia na za-
bezpetenie pohfadavok banky vogi klientovi,

i) osobe, nakiorej Gver poskytol, poskytuje ale-
bo poskylne zabezpecenie,
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4.8.2

4.8,3

m) osobe, kiord vedie register zdloZznych prav
a [ej clenom a/alebo organu Statnej spravy,
Kory vedie osobitny register a/alebo organu
statnej spravy na Gseku katastra nehnutel-
nosti,

osobam, s ktorymi banka spotupracuje pri w-

kone a pri zabezpecovani vwkonu svojich éin-

nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluZieb, alebo pre ktoré vykonava sprostred-
kovatefsk cinnosf a/alebo kioré pre ban-
ku wkonavajll sprostrediovatelskd dinnosf

(napr. osobam, v ktorych prospech banka

realizuje inkaso z uétu klienta, Regional Card

Processing Center s.r.o., kartové spoloénosti

a spolocnesti, s ktorymi banka spolupracuje

v oblasti platobnych kariet a Sekov, poistov-

ne, s kiorymi banka spolupracuje, oscbam

spolupracujicim s bankou v zmysle dohody

o docasnom prideleni uzatvorenej podfa Za-

konnika prace a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankowych &in-
nosti{hapr. obchodnikom prijimajlicim platob-
neé karty a pod.),

p) oscbam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si wziada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcem, timeénikom), pokial to banka
povaZuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka vzatvori aklkolvek
zmluvu alebo s ktorymi zaéne rokovanie, a to
v stvislosti so sekuritizaciou pohfadavok ban-
kY!

1} drazobnikovi, ktorému podala navrh na wyko-
hanie drazby,

s) na Ucely akéhokolvek stidneho, rozhcdcov-
ského, spravneho alebo iného konania, kto-
rého fe banka tiastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

) ostatnym bankdam na ucel realizdcie banko-
wyoh obchodov {vratane pobodiek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na lize-
mi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prislugné
ppravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aldualnost tdajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskytol, Banka je pritom opravnena overif si

ich spravnost a tpinost porownanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii,

V pripadoch, ked kiient poskytuje banke osobné

Gdaje tretich oséh, je povinny bez zbytodéného

odkladu informovaf tieto osoby o skutoénosti, Ze

ich tdaje poskytol prevadzkovatelovi, kiorym je

Tatra banka, a. s., ako g o daldich skutoénos-

tiach podla &l. 14 Nariadenia Eurdpskeha parla-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osob-

]
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4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

nych tidajov a o vofnom pohybe takychto tdajov.

Tieto informacie st-dostupné zj na intetnetove|

stranke www tatrabanks.sk

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

sthlasi s poskytovanim a spristupfiovanim tdajov

o bankowwch obchodoch uzatvorenych s ban-

kou (vratane Udajov ziskanych bankou pfi roko-

vani o ich uzatvoreni), ich zabezpedceni, platob-
nej discipline z hradiska splacania zavéizkov, na
téely postdenia schopnosti klienta splacaf lver

v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 92a

Zakona ¢ bankach:

— prevadzkovatelovi spoloéného registra ban-
kovych informacii, ktorym je spolocnost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., I€0O: 35
869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava
(dalej ,SRBI"),

- subjektorn poverenym spracivanim (dajov
v SRBI,
bankam a poboékam zahraniénych bank a

prostrednlctvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruZenie pravnickych osob, (CO: 42
053 404, so sidlom Cinterinska 21, Bratislava
(dale] ,,NRKI*) opravnenym uzivatelfom NRK], a to
na 5 rokov ede dia ich poskyinutia a v pripade
uzatvorenia bankoveho chehodu, na dobu stano-
vent v § 92a Zakena o bankach.
Banka nahrava telefonické hovory s ilientmi, kto-
rych predmetom modzu byf zavizkové alebo zod-
povednastné vziahy banky a klienta, pricom tieto
zaznamy mdzu byl v pripade potreby pouzité gko
dékaz.
Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté Udaje spristupnila prijemcovi platby ako
aj trelej osobe, ak st tieto Gdaje stiéastou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladowv tykajlicich sa
tejte trete] osoby.
Uplné informécie o spractivani osabnych tdajov
klienta a dalSich osob, a to vratane vymedzenia
ucelov spraclvania, pravnych zakladov spracu-
vania, ako aj prav dotknutych osob, s0 spristup-
neneé formou Informacneho memoranda ochra-
ny osobnych tdajov dostupného v prigstoroch
pobediek banky a na interetovej stranke www.
tatrabanka.sk

4.9 Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.91

4.9.2

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o riegeni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimestdne tieZz mediaciou na zaklade
zdkona ¢, 420/2004 Z. z. o mediacii,

Banka a Klient sa dohodli, Ze pravne vztahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, Banka a klient sa dohodli, Ze vietky
spory, ktoré vznikli alebo vznikni z takychto vzia-
hov, budit riegené vecne prisludnym stdom v Slo-
venske] republike, ak takito dohodu newludujl
prisluéné pravne predpisy. Miestna prislusnost
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5.2

6.3

5.4

sudu bude uréena podia sidla banky, v pripade,
ak takito dohodu o uréeni miestne]j prisiusnosti
sidu newluéuji prislusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov sidom
sa zmluvne strany podriadulu pravomogi takého-
to prislugného sadu.

CLANOK V
Zaverecné ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby (i¢tuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzabnika poplatkev. Za ne-
Standardné produkty a sluzby Gétuje banka klientovi
individualne stanovené poplatky, Ckrem poplatkov
ma banka néarok na (thradu trov pravneho zastipe-
nia, trov stidnej (schovy v pripade, Ze ju banka po-
uZije na Ucel splnenia zavazku, nakladov na vznik,
Zzmenu, zanik a realizaciu zabezpecenia pohladavok,
nékladov spojenych s vymahanim pehfadavck ban-
ky, ako aj na uhradu poplatkev a danf statu. Klient
znasa gj pripadné dalsie vydavky slvisiace s opera-
clami na jeho ucte, hlavne medzimestske telefany,
faxy, telegramy, podtovné a pod. Vietky tieto platby
mé banka pravo zuctovaf na farchu Gétu klienta vo
svQj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prisiunou zmiuvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, cbchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, véeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi platny-
mi pa uzemi Sloevenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmliuve s Klientom dojednané inak, banka
uzatvara pristusnd zmluvu s klientom na dobu neur-
¢itd, v slovenskom jazyku a pocas zmluvného vetahu
s klientom uskutoéfiufe komunikaciut v slovenskom
jazyku,

Banka je opravnena v zavislosti od zmien pristus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchod-
nej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenif alebo Uplne nahradit tieto VOP (dalej
«Zmena”). Tite zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a na svojej internetovej stran-
ke spolu s uréenim jej platnosti a Géinnosti, pricom

B.5

56

8.7

5.8

zverejnenie banka zabezpedéi najneskor 15 dni pred
oéinnostfou zmeny. Ak klient nesthlasi so zmencu
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, Ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskoér do dia téinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodntl inak, majd
prava ukonéif vzajomné zavazkové vzfahy a wrovnal
si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo vyssie
uvedengj lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
s(hlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou siihlasi
a vzdjomné vzfahy banky a klienta sa odo dia Géin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech Kklienta banka informuje o zmene najne-
skor bez zbytoéného odkladu po uskutoheni zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukanéenie zmlumého vzfahu. Banka a klient sa
dohodli, Ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlidnir Gpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni,

VOP zverejiiuje banka na svojej internetove] stran-
ke avo svojich obchodnych priestoroch. Ak st VOP
whotovené vo viacerych jazykoch, préavne zavizné
znenie Je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku,
VOP platia aj po skondeni pravneho vzfahu klienta
a banky, a to az do Oplného vysperiadania ich vza-
jomnych vziahov. Kiient je oprawneny kedyvkolvek
poéas zmiuviného vztahut s bankou pozZiadal o po-
skytnutie tychto VOP v listinng] alebo elektronickej
forme.

Zmluva k Gétu spolu s prislusnymi podpisowmi vzor-
mi, ako aj tieto cbchodné podmienky tvoria spolu
ramcovid zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tymite VOP sa nahradzaji Véecbecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.,s.:

Cast A: pre klientov fyzickeé osoby - podnikatelov
a pravnické osoby, Gdinné odo dia 01. 01. 2021.
V pripade, Ze zmluva medzi bankou a klienfom, teda
fyzickou osobou - podnikatelom a/alebo pravnic-
kou oscbou, odkazuje na Vieobeené abchodné
podmienky Tatra banky, a. ., povazuje sa tento od-
kaz v prislusnej zmluve za odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobiidaji platnost dfiom zvereinenia
v chchodnych priestoroch banky a Géinnost dna
01.02. 2022.
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— Dodatok €. 1
/ /s\ k VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM Tatra banky, a.s.
TATRA BANKA pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby

Kmenkar ol K3 Group

ucinnym odo dna 1. 2. 2022

Vieobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby,
U&inné odo dha 1. 2. 2022 sa menia a doplfiaji nasledovne:

H A) V Clanku I, Uéet a vkladna kniZka, bod 2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov sa bod
2.3.3. a bod 2.3.5. nahradza nasledovnyim znenim:

2.3.3. Banka zréZa z Grokov plyniicich z iétu alebo vkladnej knizky kdienta pripadne z inych prijmov vyplatenych bankou

2.3.5,

v praspech klienta dan z prijmov podfa platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial medzinarodné
zmluvy a dchody nestanovujd inak. Klient, ktory nie je danovym rezidentom Slovenske] republiky, je pre dafiové
ucely povaZovany za koneéného prifemeu Grokov alebo inych prijmov vyplatenych bankou. Kone€nym prijem-
com je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny prospech a ma pravo wuzivat tente priiem necbmedzene bez
zmluvnej alebo inej pravnej povinnosti previest tento ptijem na ind oschu; za koneéného prijemeu sa nepovazu-
je osoba, ktora kona ako sprostredkovatel za ind osobu. Klient je povinny predioZif banke doklady osvedéujtice
skutoénosti, ktoré majd vplyv na uréenie sadzby dane z prijmov vratanie pisomnej informdcie, ak nie je konec-
nym prijemcom Urokov aleba inyeh priimaov podia predchadzajice] vety.

Pri upiatfiovani naroku na niz8iu sadzbu dane, ako je sadzba dane platna v zmysle véecbecne zavaznych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky z dévodu, Ze Klient je dafiowm rezidentom krajiny, s kterou mé Slovenska
republika uzatvoren zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je skutoénym Viastnikom (konecnym prijemcom)
trokov plynticich z Uétu alebo vkladnej knizky alebo inych prijmov vyplatenych bankou, je klient povinny predio-
7if banke doklad osveddujitci opravnenie naroku (t. . potvrdenie o dafiovom domicile v prislusne] krajine) najne-
skor tr pracovné dni pred najblizSou kapitalizaciou (ziétovanim) (rcku na jeho Gcte, vkladnej knizke alebo pred
wyplatenim, poukazanim alebo pripisanim iného priimu vwwplatenéha bankou, z ktorého je banka povinna vykonat
zrazku dane. AK banke nie je preukazany opak, banka vychadza z takto oznameneho/preukazaného danového
domicilu do 15. 2. kalendarneho roka nasledujiceho po roku, za ktory je vystavené prisluéné potvrdenie. Ak
polvrdenie o danovom domicile neobsahuje rok, za ktory je vystavené, banka ho povaZuje za vystavené pre rok,
v ktorom je datum jeho wdania. V pripade, Ze banke nie je preukazany danovy domicil alebo uplynula lehota
podfa predchadzajlice] vety, banka v zmysle bodu 2.3.3. tohto élanku uplatni sadzbu dane v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

B B) Tento dodatok nadobiida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch

a na internetovej stranke banky a Géinnost dina 1. 1. 2023.




— Dodatok €. 1
/TBI k:Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.
TATRA BANKA pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

Harohur ot 131 Groep ; l]élnn}'fm odo.d_ﬁa 1.4, 2023

Banka s i€innosfou odo dha 1. 10. 2023 ukoncuje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukonéuje poskytovanie
sivisiacich sluzieb k tymto Kartam. K tomuto driu banka zrusi vietky debetné.platobné karty MasterCard, V pripade,
ak klienti mali k tomuto datumu vydani len debetni-platobna kartu MasterCard, banka'im este pred zru$enim debet-
nych platobnych kariet MasterCard vyda bezplatne'a za rovnakych podmienok nové firemné debetné Karty Visa, ktoré
nahradia tieto zrusené platobné karty MasterCard. Ak Kiienti uz takéto firemné debetné Karty VISA ku dfiu 1. 10. 2023
mali vydané, platobné karty MasterCard banka zrusi:bez' natrady. ZruSenim platobnej-karty MasterCard drzitel Karty
straca opravnenie na jej pouzivanie. Transakcie vykonané drzitefom Karty do dia zrusenia Karty alebo akékolvek tran-
sakcie s takymito transakciami sivisiace banka spracuje a‘zictuje na farchu alebo'v prospech'iictu, ku ktorému bola
pévodne Karta vydand, Z tohto dovodu banka meni Cbhchodné podmienky Tatra'banky, a.s. pre medzindrodné firemné
debetné platobné karty tak ako je uvedené nizsie. '

'‘Obchedné podmienky Tatra banky, a.s, pre medzinarodné flremne debetné platobné karty uéinné ododna 1. 4. 2023
sa menia a dopliiajli nasledovne:

B A) V Clanku L. Uvodné ustanovenia sa bod 1.1: Preambula nahradza nasledovnym znenim:

11. Preambula ? A
Obchodné podmienky Talra banky, a, s. pre medzinaredné firemné debetné platobné karly (dalej aj ,,OP")
upravujl pravne vztahy Tatra banky, a.s:, HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lli., oddiel: Sa, viozka ¢. 71/B (dalej g ,banka”) - elektro-
nicka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka®@tatrabanka.sk a jej klientov pri poskytovani bankowch sluzieb
k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa Electron. Banka vydava klientom-medzinarodné
debetné platobné karty a umoziuje ich pouzivanie na bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy 0 vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobne] karty Visa/Visa Electron (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
drzitel Karty a/alebo majitel bezného &ty domnievaji, Ze pri vwbavovani jeho reklaméacie neboli dodrzané ale-
bo boliporudené Jeho prava podra Zakona o platobnych sluzbiach, resp. inych viechecne zavaznych pravnych
predpisov, méZe sa s podanim obratit ha Narodnl banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebitelay,
Imricha Karvaga 1, 813 25 Bra’uslava 1

[l B) V Clanku I. Uvodné ustanovenia, bod 1.2, Po:my, sa vypustajd pojmy KARTA - Karta MasterCard a PAYPASS
a ostatne nizsie uvedené pojmy sa nahradzafi nasledcvnym znenfm:

3D SECURE KOD - je bezpednostny kdd, vyaenerovany systémom banky pre dritefa Karty pri platbe Kartou, ktory

slGZi na bezpecné overenie totoznosti (i.j. 'identifikiciu) drZitefa’ Karty. pri zrealizovani e-<commerce transakcie (pro-

strednictvem intemetu), o wrazne znizuje riziko zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori wuZivajll pre realizaciu transakeii

iuskutochenych Kartou prostrednictvom’ mtemetu tento protokol, st oznaceni logom ;Verified by VISA".

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA = kazda platba Kartou wkonana:na POS terminaloch podporujicich bezkontaktnid

technologiu Visa (POS terminal oznaéeny logom Visa payWave a symbolom bezkontaktnej karty). Transakcia sa usku-

to&ni len prilozenim Karty, resp, mobilného telefénu pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo

Apple Pay K &itacke POS terminalu.. < f

DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, kicrej banka vyda Kartu a kiora je jedina opravnena pouzivat Kartu.

S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, star$ia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa. V pripade, ak
maiitel bezného Gétu poZiada, resp. povoll vydanie Karty Visa/Visa Electron osobe mladsej ako 15 rokov, zodpoveda
za pinenie povinnosti drzitefa Karty priamo majitel bezného tétu. Budici drzitel Karty, ktory nie je majitefom’bezného
uétu, pozZiada o vydanie Karty spolu s majitelom bezného Uétu.




PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezhotovostné
platby za tovar alebo sluzby alebo vybery:hctovosti z bankomatu .alebo v ktorejkofvek banke. Pojem ,[Karta® v tychto
obchodnych podmienkach zahifa ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron.

B ©) V Slanku I Limity na Katte pri bezkontaktnych transakciach sa bod 2.1. nahradza nasledovnym znenim:

2.1,

Limity pri bezkontaktnych transakciach s( stanovené nasledovne:
a) bezkontakiné transakeie bez pouzitia FIN kddu
- maximalny limit pre jednotlivii bezkontaktn(i transakciu je vo vyske 50,- EUR azaroven je bankou stano-
veny kumulativny limit pre bezkontakiné transakcie. Maximélna suma bezkontakinej transakcie, pri kto-
rej spravidia nie je pozadované zadanie PIN kédu, sa mbZe lidit, je stanovena v lokalnej mene kartovou
spoloénostou Visa, a to.pre kazdu krajinu samostatne.
b) bezkontaking transakeie s pouzitim FIN kddu
~  maximdlna.vwika kadej transakcie je limitovana vyskou denného limitu na Karte.
Drzitel Karty je vak povinny z dévodu bezpe&nosti ‘Karty: strpief vykonanie riadne] transakcie s vyuZitim PIN
kddu aj bez ohfadu na tieto limity pre bezkontaking transakcie.
Majitel beZného udtu a/alebo drzitel Karty je opravneny poZiadat o vypnutie limitu pre bezkontakiné transakeie.
Aktivovanie bezkontakiného limitu na Kartach Visa/Visa Electron nie je majitefom bezného Gétu narokovatelné,
t.j, banka ma pravo zamietnut aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pripade, ak by wika transakcie
prekrodila limity na vykonanie bezkontakinych transakeii, transakeiu je mozné vykonat len s riadnym nacitanim
Karty jej viozenim do POS terminalu pri vyuziti identifikdcie podla bodu.4.1.1.
Vyska abmedzenia sumy vyberov alebo vyska limitov pre bezkontakiné transakcie moéze byt z dévodov bezpet-
nosti pri pouzivani Kariet bankou zmenena.

Il D) V Elanku lIl. Padmienky vydanla Karty sa body 3.3., 8.20.2. a 3.21. nahradzajl nasledovnym znenim:

3.3.

Banka je opravnena na poziadanie vydaf k jednému beZnému GStu pravnicke] osoby/fyzickej osoby - podnika-
teloviiaj viac Kariet; aviak pre kaZzdého drzitela Karty vyda maximalne jednu Kartu Visa,

3.20.2. v bankomate vzahraniti zahraniéna banka v stlade s pravidlami spoloénosti Visa vrati banke Kartu znehod-

3.21.

noten alebo oznami jej znehodnotenie. Banka pévodnt aktivnu Kartu,.po prijati Karly alebo oznémenia
o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme a v opodstatnenych pripadoch drZitefovi Karty na zakla-
de jehopoziadavky wda nahradnl Kartu s novym PIN kédom.

Drzitel Karty Visa/Visa Electron méZe vyuzivaf vybrané funkcie Karty prostrednictvom mobilnej aplikacie Tatra
banka.

Il B) V Clanku IV. Pouzivanie Karty sa bod 4.18. nahradza nasledovnym znenim:

418, Majitel 0ctu a/alebo drzitel Karty suhlasi, Ze banka je opravnend poskytni kartovej spoloénosti pre obchodni-

ka, ktorému drzitel Karty poskytol siihlas na opakované vykonavanie platieb kartou, aktualizované udaje o Karte
(Gislo karty a jej platnosf) v silade s pravidiami.kartovej spoloénosti, a to za tiéelom aby bolo mozne zabezpedil
aktualizAciu (idajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU). Automatickou aktualiza-
ciou Gdajov o Karte umoznuje VAU priradif nastupnicku-Kartu s novym &islom, pripadne.s novou-exspiraciod,
k bezprostredne-predchadzajlicej, uz neplatngj Karte, &im sa umoziiuje aby bolo nadalej mozné drzitelom Karty
opravnenému obchodnikovi v zaujime dohodnutého spdsobu platby za sluzby alebo tovary, realizoval pravidelne
opakujiice sa platby cez internet (napr. predplatné za sluzby poskytované obchodnikom) bez nutnosti opako-
vaného zadavania lidajov novej Karty obchodnikovi zo strany drZitela Karty. K autematickej aktualizacii ddajov
o'Karte dochadza len u tych obchodnikov, ktori sluzbu VAU podporuijli.
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B F) V Clanku V. Zictovanie a thrada sa bod 5.2. nahradza nasledovnym znenim:

5.2,

Ak ide o debetni transakciu kartou Visa/Visa Electron, teda transakciu na farchu bezného tétu, uskutodnend
v inej mene, ako je mena bezného UEtu a banka ma tito menu uvedent vo svojom kurzovom listku pre kartové
transakcie, suma transakeie je prepocitana do meny bezného Gétu tak, Ze pre prepodet banka pouzije kurz
deviza - preda] platny v éase odpisania pefiaznych prostriedkov z bezného tétu majitela.

Ak ide o kreditn( transakeiu na kartu Visa/Visa Electron v prospech beZného Uétu zaslant v inej mene, ako je
mena beZzného U¢tu a banka ma tito menu uveden( vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma
transakcie je prepocitana do meny bezného G&tu tak, Ze pre prepoéet banka pouzije kurz deviza - nakup platny
v Gase pripisania penaznych prostriedkov na bezny tiéet majitefa.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa Electron uskutocnena v inej mene, ako je mena bezného (iétu
a banka nema t(to menu uvedent vo svojom kurzovom listku pre kartove transakcie, suma transakcie je prepo-
citana spolocnostou Visa do zU¢tovacej meny bezného ictu, kurzom uplatfiovanym v spolocnosti Visa, platnym
v dei spracovania transakecie v spolonosti Visa. Informéacie o tomto kurze st dostupné na webovej stranke
spolocnosti Visa.

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo ] jednotiivé kurzy je banka oprévnenéli menit, a to aj viac krat denne.
Pri zverejneni sa vidy uvadza aj presny cas jeho platnosti.

Hav €lanku Vil, Zodpovednost za skody sa bod 7.1. nahradza nasledovnym znenim:

7.

Ak v dalsich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedensé inak a majitel bezného Uétu a/alebo drzitel Karty bez zbytoc-
ného odkladu oznamil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1. tychto OP, tak majitel bez-
ného Gttu znasa stratu sposobeni odéerpanim penaZnych prostriedkov z beZneho tcétu az do momentu tohto
oznamenia do wsky 50,- EUR.

B H) Tento dadatok nadobiida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke

banky a G&innost diia 1, 10, 2023.
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Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaji Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné debetné platobné karty, kitoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred Géinnos-
fou tychto OP.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.1, Preambula

Cbchodne podmienky Tatra banky, a. s. (dale] aj ,.OP")
pre medzindradné firemné debetné platobné karty upra-
vujlil pravne vzfahy Tatra banky, a.s,, Hodzovo namestie
3, 811 06 Bratislava, [GO:; 00686830, zapisanej v Ob-
chodnom registri Okresného stidu Bratislava |., oddiel:
Sa, viozka ¢. 71/B (dalej aj ,banka") - elektronicka ad-
resa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka®@tatrabanka.sk
a jej klientov pri poskytovani bankowych sluzieb k me-
dzindrodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa
Electron a k medzinaredne| firemnej debetnej platobnej
karte MasterCard. Banka vydava klientom medzinarod-
né debetné platobné karty a umoZiuje ich pouzivanie na
bezhotovostné plathy a vybery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy o wdanl a pouzivani medzindrodnej debeingj platobnej
karty Visa/Visa Electron a/alebo MasterCard (dalej Zmlu-
va 0 Karte), Ak sa drZitel Karty a/alebo majitel bezného
(& domnlevajll, Ze pri vybavovani jeho reklamacie nebo-
li dodrzané alebo boli porugené jeho prava pedla Zakona
o platobnych sluZbach, resp. inych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, moZe sa s podanim obratif na Narod-
nil banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebi-
tefov, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre ucely tychto OF sa pouziji niz§ie uvedené definicie
a pojmy s nastedujicim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kéd, vygenerova-
ny systémom banky pre drZitefa Karty pri platbe Kartou,
ktary sliZi pa bezpe&né overenie totoznosti (t.], identifika-
ciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-<commerce transak-
cie (prostrednictvom internetu), do vyrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori wuzivajd pre realizaciu
transakceii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protckol, si oznaceni logom ,Merified by VISA™
alebo ,MasterCard SecureCode" v zivislosti od typu Karty.
AKTIVACIA KARTY - je tkon, ktorym banka sama-pri fy-
zickom odovzdani Karty drZitefovi Karty alebo majitelovi
bezného uétu vo svolej pobocke alebo na priamy podnet
drzitela Karty alebo majitefa bezného Gétu v zmysle bodu
3.18. tychto OP uvedie plastovid kartu do stavu, ktory

umozni riadne pouzivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluzby alebo na wybery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolod-
nosfou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Gork, irske (dalej len .. Apple) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spoloénostt
Apple pre zariadenia s operadnym'systémom i0S, klora
opraviiuje dritefa Karty realizovat, bezkontakiné bezho-
tovestné platby alebo e-commerce: platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na (izemi Slovenskej
republiky, resp, v zahrani¢i (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Peiiazenka”, v minulosti ,Wallet"). PouZivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovane] aplikacie spolog-
nosti Apple sa riadi okrem tychto OP aj Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe Apple Pay, kloré
tvoria neoddelitelnu suéast tychto OF a Zmluvy o Karte.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvilenie
transakcie bankou vydavatefom Karty alebo kartovou
spoloénostou na zaklade spinomocnenia banky vydava-
tela Karty. {

V pripade, ak banka neschvdli transakeiu, oznami to aj
s kédom dovedu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikovi, ktory moze nasledne informovat drzitefa Kar
ty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, oznami banka
tito informaciu drzitefovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pripadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - w-
jadrenie sthlasu drzitefa Karty so zrealizovanim transak-
cie na zédklade dohodnutej autentifikacie drZitefa Karty,
Stihtas drzitela Karty s transakciou pouZitim prisluéného
autentifikaéného prostriedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
tefovi Karty a vedie (cet, z ktorého si ziétovavané tran-
sakcie. '

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpetuje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri vybere hotavosti prestrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobodky, resp. svojho cbchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluing elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drZitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kddu, oznadené logom pristuinej
medzinaradnej kartovej spolochosti umeziiujice vyber
hotovesti, v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti a pri-
padne dalsie sluzby.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonana na POS termindloch podporujlcich bezkon-
taktnd technologiu Visa a MasterCard (POS terminal
oznaéeny logom Visa payWave afalebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontakinej. karty). Transakcia sa
uskutoéni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefonu
pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k Gitacke POS terminalu,

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku kiorej bolo dodasne
pozastavené oprawenie na je| pouzitie, Karta moze byf
zablokovana na podnet banky alebo majitefa beiného
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nétu alebo driitefa Karty za podmienock stanovenych
v tychto OP,

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platcbna karta, pri
kdore] s realizované transakeie zaétovane z bezného
uétu klienta v banke, vedenéha v EUR, ku ktorému je vy-
dana. Bezny lcet slizi na ziétovanie vietkych transakeii
a prisludnych poplatkov spojenych s pouZitim platobnej
karty vydanej k beznemu Gétu (dalej len ,bezny ticet").
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do wiky ktorej mozZe drZitel Karty éerpal pedazné pro-
striedky z hezného &ty na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vysky ktorej méZe dr-
zitel Karty cerpat pefiazné prostriedky 2 bezného (étu na
realizovanie platieb cez internet (e-commerce transakeie)
prostrednictvom Karty,

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do vyé-
ky ktore] mdZe drzitel Karty derpat peiiainé prostriedky
Z beZného étu na realizovanie whenu hotovosti prostred-
nictvom Karty.

DIGITALNA KARTA - elekironicky ekvivalent plastovej
Karty Visa/Visa Electron vo virtudlnom statuse, ktora je
dostupna v mobilnej aplikacii Tatra banka a je pouzitelna
na realizevanie bezkontakinych platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez in-
lernet (e-<commerce) prostrednictvom jednorazového Gis-
la karty (jednotazového tokenu) okamizite po jej vydani,
V pripade ak je v tychte OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje aj pre digitdlnu Kartu.
DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka
vyda Kartu a kiora je jedind opravnena pouzival Kartu.
S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, stardia
ako 15 rokov, klorej banka vyda Kartu Visa/Visa Electron
a/alebo fyzicka osoba, stardia ako 18 rokov, kiorej banka
vyda Kartu MasterCard. V pripade, ak majitel bezného
tétu poziada, resp. poveli vydanie Karty Visa/Visa Elec-
tron osobe miladsej ako 15 rokov, zodpoveda za pinenie
povinnosti driitefa Karty priamo majitel bezného Uétu.
Budici drzitel Karty, ktory nie je majitelom bezného aétu,
poziada o vydanie Karty spolu s majitelom bezného Gdtu.
EKM - elektronické komunikaéné média, prostrednic-
tvom klorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.. in-
ternet banking, DIALOG Live, Internet banking pre iOS,
Internet banking pre Android a iné) na zdklade osobitnej
Zmluvy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana pre firmu
a je uréena na nakup a platby za tovar a sluzby za uéelom
wkonu obchodnej ginnosti, wkonu éinnosti podnikania,
wykenu povolania alebo wwkonu ingj Sinnosti, ktorej cie-
fom je dosahovanie zisky, alebo za (éelom wkonu inej
podobnej &innosti, kiora nema sikromny charakter. Pri
firemnej Karte ma banka pravo Uplne neuplatnif alebo
uplatnif len éiastoéne niektoré ustanovenia Zakona o pla-
tobnych sluzbach, ktoré s uvedend v § 88 ads. 1) tak,
ako je uvedene nizsie vtychto OF, V pripade majitefa bez-
ného Gdtu, na Ziadost ktorého sa vydavajul firemné Karty,
sa csoba/ osoby majitefa bezného tiétu ake ani drzitelia
firemnhych Kariet nepovazujd za spotrebitefa.

GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolog-
nostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (dalej len ,Google”)
prostrednictvem aplikacie spolocnosti Google pre zaria-
denia s operaénym systémom Android a Wear OS, ktora
opraviiuje dritela Karty realizovat bezkontaktné bezho-
tovostné platby aslebio e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na tzewmi Slovenskej
republiky, resp. v zahraniéi (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Penazenka”, v minulosti ,,Google Pay'/,.G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podpaorovanej
aplikacie spoloénosti Google sa riadi okrem tychta OP
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluibe
Google Pay, kioré tvoria necddelitelnt siéast tychto OP
a Zmluvy o Karte.

1AAP - identifikacné, autentifikaéné a autorizaéné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zaradenie umiestnené
u obchodnika na zdklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umoziiuje obchodnikovi prijimat embosované Karty
na bezholovostnll platbu prostrednictvom Karty wiuéne
s pedpisom dizitefa Karty.

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CiSLO
KARTY (dale] a jednorazovy token") - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, idory obsahuje vietky nalezitosti potrebné
pre vykonanie internetovej (e-commerce) transakcie (Gis-
lo karty, datum exspirdcie karty, CVW2 kdd) a shiZiaci na
vykonanie prave jednej platby. Tento jednorazovy token
je priradeny ku konkrétnej Karte drzitela a bude uvedeny
aj na G¢tovnom doklade od obchodnika namieste Eisla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Electron, t.j. medzinarodna
debetna platobna karta vydana s licenciou spoloénos-
ti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2
BTT - United Kingdom (dialej len ,Visa") a oznacéena [o-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je drZitel Karly
opravneny realizovat bezhctovostné platby za tovar a sluz-
by, vratane bezkontakinych transakeii & vwbery hotovosti
na tzemi Slovenskej republiky a v zahranici.

KARTA - Karta MasterCard, t.j. primérme embosovana
plastova medzindrodna debetna platobna karta wdana s li-
cenciou spolocnosti MasterGard Europe S. A., Chaussée
de Tervuren, 198A B-1410 Waterdoo Belgium (dalej len
+MasterCard") a oznacena logom MasterCard, ktorou je
drzitel Karty opravneny realizovat bezhotovostne platby za
tovar a sluzhy, vratane bezkontaktnych transakeii a wbery
hotovosti na Gzemi Slovenskej republiky a v zahraniéi.
KLIENT - fyzicka alebo prawnicka osoba, ktora vstipila
s bankou do tych zavizkovych vzfahov, klorych predme-
torn s bankové cinnosti uvedené v Zakone o bankach,
laktiez osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni ob-
chodu, aj ked sa tento obchod neuskutodnil, a tiez oso-
ba, kiora prestala byf klientom banky. Banka pre (dely
pravnych vziahov medzi nou a jej Klientmi zaraduje fyzic-
ké osoby ~ podnikatelov do skupiny pravnickych oséh.
Pojem majitel BU a/alebo driitel Karty sa v tychto OP po-
uzZiva pre presnejgie rozlisenie postavenia klienta v ramci
vztahov na zaklade Zmiuvy o Karie,

ar
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KONTINENTY - (zemie, na ktorom mézZe driitel Karty
realizovat vybery hotovosti a bezhotovostné platby za fy-
Zickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktorl si majitel
bezného Uétu zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielante Karty, PIN kédu a papierovej korepondencie
ku Karte z banky.

MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximaina
suma, do vyaky ktorej ma drzitel' Karty pravo cerpat pe-
naine prostriedky z beiného Gétu pouzitim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
+mobilnd aplikicia” alebo ,aplikicia®) - Internet banking
pre i08, Intemet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Intemnet
bankingu. Uvedena dopinkova sluzba poskyltule opravne-
nej osobe informacie o zostatku na Uiétoch a umoZniuje
realizovat vybrané platobné operacie za podmienck uve-
denych v OP k elektronickému bankovnlct,
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzZitefovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskedenia, nedo-
rucenia povodnej Karty, necbnovenia exspirovanej Karty
alebo zrudenia neaktivovangj Karty zo strany banky.
OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
vobchodnom mieste (napr. obechodne predajne, obchod-
né miesta v prostredi intemetu - e-commerce, hotely,
restauracie, poZicovne aut, cerpacie stanice pohonnych
hmét a iné), oznadenom logom prisludnej medzinarednej
kartovej spolocnosti, ktory Standardne prijima Karty ako
platobny prostriedok za nakdpeny tovar alebo sluzby ale-
bo podlfa moZnosti umoZni prostrednictvom Karty wher
hotovosti, ak je na takyto vyber cpravneny podla osobit-
nej zmluvy s bankou prijimatefom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou autematicky
po uplynuti platnosti povodnej Karly s novym datumom
platnosti, ak nenastant iné ckolnosti pedra tychto OP,
kedy sa takto cbnovena Karta nevyda,

PAYPASS - ochranna znamka spoloénosti MasterCard,
ktora oznaduje PQOS terminaly s bezkontakinou &ipovou
technoclogiou.

PAYWAVE - ochranna znamka spolocénosti Visa, ktora
oznacduje POS terminaly s bezkontakinou éipovou tech-
noldgiou,

PID - &iselny kod prideleny na zaklade Zmluvy o I1AAP.
PIN KOD - je osobné identifikacné &islo - autentifikacny
ciselny kéd priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny a ur-
ceny wyludne drzitefovi Karty, ktory umoznuje jeho identi-
fikdciu pri pouiivani Karty v bankomate, pripadne v POS
terminali.

V pripade, Ze je platobna karta vybavena aj ¢ipom, slizi
tiez pre autentifikdciu a identifikdciu drzitela Karty pro-
strednictvom nastroja Karla a éitacka.

PLATNA KARTA - Karta, ktoril ma jej drzitel pravo pouzi-
vat v stilade s prislusnymi ustanoveniami tychto OP. Plat-
nost Karty skendi v posledny def kalendameho mesiaca
wzna&eného na Karte alebo jej zruenim,

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobng prostrie-
dok, prostrednictvom ktorého sa vykonavajll bezhoto-
vostné platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti
z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke,

Pojem . Karta” v tychto obchodnych podmienkach zahifia
ktorykolvek z produldav Karta Visa/Visa Electron a/alebo
Karta MasterCard.

POS TERMINAL - je elekfronické zaradenie u obchod-
nika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijfimaf Karty na bez-
hotovostna platbu prostrednictvom Karty s pouZitim PIN
kodu, s pedpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp. mobilnéhe telefénu pripadne Iného za-
riadenia s aktivnou sluZbou Google Fay alebo Apple Pay
k &itaciemu zartadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
taktnych transakeii.

TRANSAKCIA - je kazda finanénd operacia (platba, wwber
hotovost) vykonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta vyhotovena pre drZitela Karty na
zaklade Ziadosti majitela beznghoe G¢tu so vietkymi nale-
zitostami Karty - t.j. pri plastovej Karte sa na prednej stra-
ne uvedené zakladné Gdaje o Karte - Eislo Karty, platnost
Karty, meno drzitela Karty, nazov pravnickej oscby. Karta
obsahuje nakodovany magneticky priazok a nakadovany
kontaktny &ip alebo kontaktny a bezkontaktny cip a zarc-
ver ochranné prvicy v zmysle pravidiel prislusnej medzina-
rodnej kartovej spoloénosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadr#ana v bankomate ban-
ky aleba inych bank v SR a v zahraniél alebo u cbehod-
nika v pripade jej straty, krdideze, zrusenia alebo v inych
Specifickych pripadoch, :

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skongila pred
uplynutim doby platnosti vwznaéenej na Karte. Banka zru-
5i Kartu na vlastny podnet, na podnet majitefa bezného
0étu alebo na podnet drzitefa Karty so suhlasom majitefa
bezného UGty za podmienok uvedenych v tychto OP. Za
zrugenie Karty vydanej kratsie ako 1 rok bude majitelovi
bezného Gétu zalictovany poplatok podla aktualneho Sa-
dzcbnika poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podni-
katelov (dalef len , sadzobnik poplatkov*).

Clanck I,
Limity na Karte

pri bezkontaktnych transakciach
21, Limity pri bezkontakinych transakciach si stano-
vené nasledovne:
a) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN
kddu
- maxmalny limit pre jednotlivi bezkontalt-
ni transakeiy je vo vyske 50,- EUR a zaro-
ven je bankou stanoveny kumulativny limit
pre bezkontaktné transakcie, Maximalna
suma bezkontaktnej transakecle, pri ktore
spravidla nie je pozadované zadanie PIN
kadu, sa moze lisit, je stanovena v lokdlnej
mene Kkartovou spoloénosfou Visa alebo
MasterCard, a to pre kazda krajinu samo-
statne. y
b) bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kédu
-  maximalna vyska kazdej transakcie je limi-
tovana vyskou denného limitu na Karte.
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22,

3.1

3.1,
3.4.2

3.2.

3.3.

3.4.

Drzitel Karty je viak povinny z doévadu bezped-
nosti Karty strpie! vykonanie riadnej transakcie
s wuzitim PIN kédu aj bez ohfadu pa tieto limity
pre bezkontakine transakeie.

Majitel bezného Uétu a/falebo drZitel Karly je
oprivneny poZiadat o vypnutie limitu pre bez-
kontakine transakcie. Aktivovanie bezkontakthé-
ho limitu na Kartach Visa/Visa Electron a/alebo
Kartach MasterCard nie je majitefom beiného
UEtu narokovatelng, t.j. banka méa pravo zamietnut
aktivovanie bezkontakiného limitu na Karte. V pri-
pade, ak by vySka transakcie prekrodila limity na
vykonanie bezkontaktnych transakeii, fransakeiu
je mozné vykonat len s riadnym nacéitanim Karty jej
vioZzenim do POS termindlu pri wuZiti [dentifikdcie
podla bodu 4.11.

VyEka obmedzenia sumy wherov alebo vyika limi-
tov pre bezkantakiné transakeie moze byf z dovo-
dov bezpeénosti pri pouzivani Kariet bankou zme-
nena.

Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych
prostrednictvem Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie uréeny vydkou denného limitu na
Karte, resp. aktuilnym disponibilnym zostatkom
na uéte, pricom pre Uspedn( autorizéciu platby
moéze byl majitel BU a/alebo driitel Karty vwwzvany
k edomknutiu zatiadenia, dedatoénému overeniu
prostrednictvom biometrickyeh Udajov (odtlacok
ptsta, snimka tvare) v zaradeni, pripadne mdze
byt vyzvany k dodatoénému zadaniu PIN kadu ku
Karte priamo na POS terminati,

Clanok lil.
Podmienky vydania Karty

Na wydanie Karty musia byt splpené tielo pod-
mienky:
uzavreta Zmiuva o Karte odovzdara banke,
riadne uzavretd zmluva ¢ olvoreni beiného
(étu s bankou.
Banka pri vydani Karty ma pravo pozadovat doklad
preukazujici adresu sidla spoloénesti, resp. iny
doklad o mieste podnikania. V pripade porusenia
povinnosti dokladoval povelenie na pobwt, resp.
preukazal adresu sidla spoloénosti, ma banka
pravo zablokovat vwdan( Kartu a vwwpovedat Zmlu-
wvu o Karte,
Banka je opravnena na poZiadanie vydat k jed-
nému beinému Gétu pravnickej osoby/fyzickej
osoby - podnikatelovi aj viac Kariet, avéak pre kaz-
deého drzitefa Karty vyda maximaine jednu Kartu
rovnakého typu s logom jednej kartovej spolod-
nosti (t.j. jeden drzitel Karty moze maf vydané tie-
to Karty ~ jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu
Kartu MasterCard).
Ak inde v tychto OF nie je uvedené inak, alebo
ak sa na tom klient s bankou nedohedol osobit-

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ne inak, Zmluva o Karte je uzavreta az sidhlasom
banky, ktora ma prévo poZiadat maijitela beZného
uctu afalebo drzitefa Karty 0 predlozenie dokla-
dov potrebnych na preulkazanie solventnosti, prip.
referencie o jeho spofahlivosti.

Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
o Karte alebo pozadovat vratenie Karty, a to aj bez
uvedenia dévodov, pricom musi pritliadaf na za-
vazné ustanovenia prislusnych vieobecne zavaz-
nych pravnych predpisov.

Zmluva ¢ Karte sa mdze uzavrief v listinnej podo-
be oscbne na poboéke banky alebo pri niekto-
rych bankou uréenych typoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosict pri predaji
cez kontaking centrum DIALQG Live alebo cez
elektronické komunikacné médid, ktoré umoz-
Auji zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvan-
livom médiu - najmé Internet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte
na pobocke plati, Ze vyjadrenim suhlasu banky
s navrhom Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jednej strane a majitelom
bezného Uétu a drzitefom Karty na strane druhej.
V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG
Live, Intemet banking alebo moebilnd aplikdciu je
proces uzavretia Zmluvy o Karte zavazne uvede-
ny priamo v Zmluve o Karte, ktord majitel bezné-
ho Gétu dostane do svoje] schranky dokumentav
v Intemet bankingu, Zmiuva o Karte sa uzatvira
na debu neurcitd v slovenskom jazyku. Za Zmit-
v o Karte sa povaZuje aj dojednanie podmienok
o vydani a pouzivani Karty v Zmiuve o beZnom Octe
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikate-
fa a poskytovani dal$ich produktov a sluZieb k to-
muto GGty na dobu neuréitd. Pa vydani Karty zafazi
banka bezny Gi€et poplatikom tak, ako je uvedeny
v sadzobhiku poplatkov pri Karte.

Karty vwwdané na zaklade Zmluvy o beznom Udte
pravnicke] oscby alebo fyzickej osoby - podni-
katefa a poskytovani dalsich produktov a shuzieb
k tomuto Uctu sa spoplatfiuji v ramci poplatkov
za baliky sluzieb v zmysle sadzobnika poplatkay,
Drzitel Karty je povinny vratif Kariu banke v pri-
padach stanovenych v tychto OP alebo na poZia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
vbode 8.4.

Ak sa na Karte nachadza mieste na podpis, drzitel
Karty je pavinny pri prevzali Karlu ihned podpisat
na vyznacenom mieste. V pripade nedodrZania
uvedenaj povinnosti mdze byl takéto porusenie
dévodom naroku na nahradu Skody (najmé straty
slivisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odavzda, resp. doruci drzitelovi Karty obal-
ku s PIN kédom, resp. indtrukcie k ziskaniu PIN
kédu. Drzitel Karty je povinny zabezpe&if utajenie
PIN kédu {neprezradif PIN kéd inef osobe, nezna-
it ho na Kartu ani na iadny doklad a pod.) a zniéit
wiladeny doklad nestici informaciu s PIN kédom,
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3.10.

3n.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

V pripade nedodrzania uvedenej povinnosti mze
byt takéto porudenie dévadom naroku na nahradu
Skody (najma straty slvisiace s neautotizovanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty ma pravo v pripade chybného zazna-
mu Udajov uvedenych na Karte, Kariu bezodidad-
ne, najneskdr viak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamaovat a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s novym PIN kédem.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
ven( Kartu v pripade, ak majitel bezného uctu v le-
hote najneskér 3 mestace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem
© vydanie obnovenej Karty, resp. nevypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka nevyda obnovend Kartu, ak je
Karta v tomto ¢ase zablokovana, resp. zrusena.
Banka je opravnena cbnevent Kartu nevydaf, ak
majitel bezného 0¢ty alebo driitel Karty konal
v rozpore so Zmluvou o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP. Ak banka nevyda obnoveni Kartu, Zmlu-
va o Karte zanika posledny den kalendarmeho me-
siaca vyznadeného na Karte.

Buddici drzitel Karty, resp. kontaking osoba si zvo-
liv Zmtuve o Karte hesla, ktoré sl2f na telefonickl
komunikaciu s bankou. Ak drZitel Karty, resp. kor-
taktna oscbka zapricini prezradenie hesla ku Kar
te, v dosledku ¢o vznikne $koda, majitel bezného
uch zodpoveda za tato Skodu,

Banka je opravnena odoslat Kartu posteu na ko-
respondenénll adresu majitela bezného 0éty,
v tomto pripade banka odoéle zasielku prostred-
nictvom osoby s cpravnenim poskytovat postove
sluzby. Majitel' bezného G&tu je povinny skontro-
lovaf je] neporusenost. V pripade, ak je zasielka
porusena, maijitel bezného a6ty informuje bezod-
dadne o teito skuto&nosti banku. Banka v tomto
pripade zabezped&i vydanie nahradnej Karty s no-
vym PIN kédom a ich zaslanie na kore$pondendéni
adresu majitela bezného 0étu.

Banka je opravnena odoslal PIN kod, resp. in-
trukcie k ziskaniu PIN kédu pogtou na kore§pon-
denénl adresu majitela bezného uétu, v tomto
pripade banka odosle zasielku prostrednictvom
osoby s opravnenim poskytovat postové sluz-
by. Maijitel bezného uétu je povinny skontrolovat
neporuSenost zasielky. V pripade, ze je zasielka
porudena, majitel bezného Uétu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku, Banka v tomto
pripade zabezped! wyrobu nahradnej Karty s no-
win PIN kédom aich zaslanie na koredpondenénil
adresu majitela bezngho (étu.

Ak banka rozhodne o doruovani Karty a PIN
kadu, resp. intrukcii k ziskaniu PIN kédu do po-
botky banky, tak v tomto pripade banka doruéi
Kartu a PIN kad, resp. intrukecie k ziskaniu PIN
kodu do pobocéky, ktora vedie dokumentéciu k pri-
slusnej Karte.

Banka je cpravnena odovzdat Kartu a PIN kéd,
resp. indtrukcie k ziskaniu PIN kédu k tejto Kar-

347.

3.18.

3.19.

te majitelovi bezného Gctu. Drzitel' Karty sthlasi
a berie na vedomie, Ze majitel beZného détu je
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kodu bez
nutnosti predloZenia spinomocnenia na ich pre-
vzatie. Pokial' Ziada o prevzatie Karty ind osoba
ako majitel beZného tctu alebo drZitel Karty, na
ktorého meno je Karta v bankovomn systéme vy-
dand, banka je opravnena pozadoval predioZenie
spinomocnenia na je] prevzatie s tradne overe-
nym podpisom drZitefa Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kédu na Ziadost
majitefa bezného tétu postow na korespondenénu
adresu je majite! bezného uCtu povinny oznamif
banke nedorucenie Karty, pripadne PIN kédu v le-
hote 2 mesiacov odo dna jej/jeho vydania alebo
odo diia skonéenia platnosti Karty vyznaéenej na
Karte, v pripade obnovy Karty.

V pripade dorudenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho aj majitel bezného uétu pred prvym
pouzitim Karty aktivuje plastovi Kartu prostred-
nictvom Internet bankingu, mobilnej aplikdcie,
telefonicky prostrednictvom kontakinéhe centra
DIALOG Live, osobne pri naviteve pobocky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
zovanej viozenim Karty s éipom do POS terminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kodu
ku Karte. Aktivaciu Karty, prostrednictvom kon-
taktného centra DIALOG Live banka uskutoéni na
zaklade identifikacie drzitela Karty alebo majitela
bezného €ty prostrednictvom hesla podra bedu
3.12, tychto OP a rodného ¢isla, na zéklade identi-
fikacie a autentifikdcie dohodnutej ku komunikach
s bankou prestrednictvom EKM alebo na zaklade
identifikacie a autentifikacie prostrednictvom ban-
kou poloZengho stboru kvalifikovanych otazok,
Ak si drzitel' Karty alebo za neho majitel bezného
uctu neaktivuje Kartu, resp. ak sa zasielka s Kar-
tou a PIN kadom resp. instrukciami k ziskaniu PIN
kédu vrati spéf z posty do banky ako nedorugena,
resp. ak si dritel Karty alebo za neho majitel bez-
ného tiétu Kartu ulozend v pobocke neprevezme
vlehote 2 mesfacov od datumu jej vyhotovenia, je
banka opravnena zrusit Kartu/Karty bez pisomné-
ho wrozumenia majitefa bezného Gcétu.

V takychte pripadoch ma banka narok na pepla-
tok za Kartu, ak bol ziétovany, ale nezuétuje po-
platok za zrusenie Karty., V pripade, ak po zruseni
Karty/Kariet z dovodu uvedengho v tomto bode
uZ neexistuje dalsia Karta, ktora by bola wdana
alebao ktord by sa pouzivala k tomu istému beiné-
mu Uctu, zanika dhom zruSenia Karty aj Zmluva
o Karte.

3.20. V pripade zadrzania Kary:

3.20.1.

v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak
iU nig je mozné drZitelovi Karty po jeho identi-
fikacii okamzite cdovzdat), resp. v pripade za-
driania Karty obchodnikom, banka pévodnil
Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuje v kartovom systéme a v opodstat-
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3.20.2.

3.21.

4.1.

4.1.3.

4.1.7.

nenych pripadoch drzitefovi Karty na zaklade
[eho poZiadavky vyda nahradnd Kartu s novym
PIN kédom.

v bankomate v zahraniGi zahraniéna banka
v sllade s pravidlami spoloénosti Visa a Mas-
terCard vrati banke Kartu znehodnotent ale-
bo oznami jej znehodnotenie. Banka pdvadnd
aktivnu Kartu, po prijati Karty aleho ozname-
nia o fej znehodnoteni, zablokuje v kartovom
systéme a v opodstatnenych pripadoch drzi-
tefovi Karty na zakiade jeho poZiadavky vyda
nahradnu Kartu s novwwm PIN kédom.

Dirzitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard
mozZe vyuzival vybrané funkcie Karty prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vwwkonani transakeie (resp. za istych okelnosti
aj serie transakeii podla bodu 4.7,) ju drzitel’ Karty
povinne autorizuje, 1.j. vykona autentifikéciu (iden-
fifikaciu) drzitefa Karty a autorizuje resp. potvrdzt-
ie platbu, niektorym z nasledovnych spascbov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouzitim
Karty PIN kédom alebo podpisom ha (8toy-
nom doklade z POS terminalu,
inym, abchodnikom poZadovanym, resp. ban-
kou prijimatefa uréenym spésobom, kicry je
potrebny k realizdsli transakcie,
samotnym pouzitim Karty a naéitanim Gdajov
z &ipu Karty, pre Spectélne typy termindlov
poskyltujlice tovar alebo stuzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkevné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakei ),
pri where hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kédom alebo podpisom na iétovnom do-
klade z POS terminalu,
pri vybere hotovosti z bankamatu alebo vklade
v bankomate PIN kédom,
pri e<commerce transakcii (prostrednictvam
internetu) bezpeénostnym kédom CW2, po-
skytnutim ddajov o Karte (Cislo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kédu
alebo inej bankou stanovenej autentifikdcie,
vzdy ak to banka, obchodnik alebo banka pri-
iimatefa pozaduju,
phi postovej/telefonicke] objedndvke poskyt-
nutim ddajov o Karte poZzadovanych obechod-
nikam k takémuto typu transakeie (&fslo Karty,
exspirdcia Karty). Drzite! Karty nikdy neposky-
tuje PIN kéd,
pri bezkontakinej transakcii prostrednictvom
Apple Pay afalebo Google Pay, bezpeénym
odomknutim zariadenia a samotnym priloze-
nim zariadenia k POS terminalu podra pripad-

4.1.98.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminéalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovnako ako pri e<commerce transakeif,
pri e-commerce transakgii prostrednfctvom
jednorazového ¢isla Karty cez funkeionalitu In-
ternetova platba v mobilnej aplikécii, bezped-
nostnym kédom CW2 a poskytnutim Gdajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
norazové Cislo Karty vygenerované v mobilnej
aplikacii, exspirdcia Karty) a prostrednictvom
3D Secure kadu alebo inej bankou stangvenej
autentifikacie, vzdy ak to banka, cbchodnik
alebo banka prijimatela pozaduja.
Drzitel Karty je opravneny pouzival Kartu u ob-
chodnikov (watane internetowwch cbchodnikov),
v bankich, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umozZnujticich pouzival Kartu, oznac¢envch akcep-
taénymi logami, ktoré sa zhoduji s logami na Kar-
te alebo vyberat hotovost len u obchodnika, ktory
je opréavneny poskytovaf wher hotovosti.
Drzitel Karty si moze narokovatf iba natovary alebo
sluzby pouiitim Karly, ktoré obchodnici zvyGajne
predavajl alebo poskytujl.
Za wber hotovosti Kartou banka majitelovi bezné-
ho tétu vytictuje prislusny poplatok podfa sadzob-
nika poplatkov.
Dritel Karty najmé zadanim 3D Secure kédu pri
platbe, pouzitim PIN kodu, uvedenim Cisla Kar-
ty v objednavke, alebo podpisom resp. pouzitim
iného vysSie uvedeného dohodnutého spodsobu
autorizacie transakcie, t.j. potvrdenia platby, po-
twdzule jef wwiky a prijimatela platby a suhlasi
s jej whonanim. Tymto Ukonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obchodniko-
vi prostrednictvom banky prijimatela ako prijima-
telovi platby a zatazila (cet, ku ktorému je Karta
vydana, touto sumou, Banka povaiuje transakcie,
pri ktorych bola wkonana a zaznamenana riad-
na identifikacia (autentifikacia) driitefa karty, za
autorizované drzitefom Karty, Takto autorizované
transakcle st momentom ich autorizécie necdvo-
latefné, Def wkonania autorizacie transakcie sa
spravidla povaZuje za defn realizacie transakcie
platobnot kartou. Den realizicie platby spravidla
nie je zhadny s ditom adpisania pefaznych pro-
siriedkov z ¢ty podla bodu 5.1. a zvyéajhe mu
predchadza.
Driitel Karty je opravneny ¢erpaf Kartcu pefiazné
prostriedky do wwiky stanoveného maximalineho
limitu Cerpania, aviak maximalne do vwsky dispo-
nibilného zostatku na beznom Géte. Banka uréi
vysku maximalneho limitu na zaklade whodnots-
nia drzitela Karty - majitela bezného Gétu a v zmys-
le internych pravidiel stanovenych bankou, Banka
ma prave maximélny limit Gerpania poéas platnosti
Karty zmenif, a t0 aj na dobu uréitl, jednak indi-
viduglne vodi jednotlivému drzitelfovi Karty, ako aj
voci vietkym drzitefom Kariet, najmé v pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v dosledku zmeny cbchodnej politiky banky
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oddvadnene] zmenou trhowych podmienok na re-
levantnom trhu. Maximalny limit cerpania je mozné
pouZit na platby za tovar a sluzby alebo na wher
hotovosti z bankomatu, pricom majitef bezného
uétu v Zmluve o Karte, resp. na ziklade poziadav-
ky o zmenu v Zmluve a Karte stanovi pre drzitefa
Karty vwsku dennsho limitu na bezhotovostné plat-
by, vwsku dennéha limitu na vyber hotavosti, vwsku
denngho limitu na platby cez internet a kontinenty,
kde je drZite! Karty opravneny realizovat bezhoto-
vostné platby za fyzickej pritomnosti Karty. Vysku
limitu Gerpania formou wyberu hotovosti z banko-
matu mdZe banka ocbmedzit maximanou sumou.
Drzitel Karly je oprawmeny potvrdit niektorym
Z wyaiie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizoval taklto sériu transakefi
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujlce tran-
sakcie v ronake] wike pre rowmakeho obchodni-
ka {t2v. recurringové transakcie) ako aj sériv via-
cerych nepravidelnych transakeii v roznej vyske,
avak vZdy pre rovnakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovoli zaradit do svejho zoznamu do-
vervhodnych obchodnikov. Banka zobrazi zoznam
takto autorizovanych sérii transakcii a zoznam ta-
kychto obchodnikov v Internet bankingu klienta
a drZitel Karty a/alebo maiitel G&tu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykelvek menif a upravovaf,
pripadne aj zruil jednotlivé série alebo obchodni-
ka, resp. série platieb resp, cely zoznam obchod-
nikov. Ak majitel Uctu a/alebo driitel’ Karty zrudé
opakovanie transakcie alebo wradi obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zedpovednost za riadne
poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali byt za-
platené podfa zmluvy o dodani tavaru alebo sluzby
medzi drzitefom Karty a obchodnikom.

Banka ma prévo v niektorych pripadoch aj bez
oscbitneho poziadania vytvort, pouzil a pripad-
ne aj realizovaf akékolvek zabezpetenie svojich
pohfaddvok primeranym spdsobom na bankou
stanovenu dobu. Majitel bezného Uétu je povinny
strpiet takéto konanie banky, pricom zabezpece-
nie ma banka pravo wkonat a pouzif napriklad
v pripadoch dodasného zwsenia limitu na Karte.
Ak banka neuréi inak, zabezpedenie trva este dva
mesiace po Uprave limitu na Karte na povodn(
wku. Banka oznémi takéto zabezpedenie majite-
fovi bezného Gétu bankou stanovenym spdsobom.
Drzitel Karty nesmie pouzif Kartu na ucely, ktoré
by boli v rozpore so vieobecne zaviznymi pravny-
mi predpismi SR, dalej Statu, ktorého jurisdikeia
sa na neho vztahuje, ako g 5tatu, v ktorom Kartu
pouZiva, resp. ma v umysle pouzit.

Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stratou,
podkadenim, znicenim alebo zneuzitim inou oso-
bou. Kartu je opravneny pouzival wluéne drzitef,
ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty je po-
vinny znemoznif, resp. zabranit pouzivaniu

Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavizuje dodr-
ziavat odpormiGania pri ochrane Karty uvedené na

webovom sidle banky, a to aj odporiiéania, kioré

sa tykajli pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay:

a) z doévodu ochrany pred zneuzitim si Kartu
ihned po prevzati podpise na podpisovem
prazku na jej zadnej strane, ak sa taky podpi-
sovy pruzek na Karte nachadza,

b) Karu uschovava vidy na hezpeténom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zarovef chrani aj pred magnsticlkym
polem {maobitny telefén, reproduktory, kfice
s dialkovym oviadanim, ...},

c) s Kartou zaobchadza rovnako opatme ake
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZenu v éase svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoi€iava, ani neprenechava
k dispozicii ingj osobe,

e} PIN kad je povinny utajif a neoznamuje ho ingj
osobe, dokonca ani policit alebo pracovnikom
banky, je povinny wkonaf vietko pre to, aby
nedoglo k prezradeniu PIN kodu inej osobe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (hapr. do mobil-
ného telefonu). Po preditani a zapamatani si
¢isla PIN kodu oznamenie znici,

f) pr platbe Kartou sa vzdy presvedgéi, ¢i muvra-
tili jeho Kartu,

a) pri pouzivani Karty navyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny termindl sa uisti, Ze za-
danie PIN kédu nesleduje ina osoba,

h) starostlivo si uschova vietky Gdtovné dokla-
dy z transakgei realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zic-
tované z bezného Udtu pouzitim dostupnych
informaénych zdrojov pontkanych bankou
(B-tnail, [nternet Banking, wpis),

i) v pripade straty a kradeZze Karty okamzite
oznami tieto skuto&naosti banke resp. zabloku-
je jef pouzivanie a oznami to banke,

|} nezadava Udaje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak tretej oscbe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platif za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim vybraneho obchodnika;
za tymto celom vZdy kond obozretne, zavizu-
je sa sledovaf vieobecne verejne Zzname varo~
vania alebo varovania banky pred zneuZivanim
platobnych nastrojov; najmé nebude klikaf
na ,nedéveryhodné linky" ani zadavat vdaje
z Karty resp. 3D Secure kod na stranky ale-
bo poziadanie drzitelovi neznamym osobam;
bude si overovat a bude sa whybaf poskylova-
niu Udajov z Karty a 3D Secure kodu pri zjav-
ne neétandardnych aZz podozrivwch ponukach
obchodnika alebo inych osdb; nebude platif
Kartou v situacii ¢asove] nadze alebo iného
natlaku vyvolanej nezndmou oscbou a pod.,
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k) nedaovoli ocbchodnikovi vzdialif sa mu s Kartou
z dohfadu a dba na to, aby obehodnik manipt-
loval s Kartou nesknyte a transparentne pred
jeho o¢ami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vZdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrivé,

I) ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nachéa-
dza a pravidelne kontroluje, éi ma Kartu k dis-
pozici,
désledne si vzdy preéita a skontroluje obsah
sprav tykajlucich sa platieb alebo whonava-
nych tkonov deruéenych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly adosielatefa
teito spravy (PUSH notifikécie alebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si precita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n) neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam newkonéva cielene
toto pridanie karty,

0) newvykona autorizaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, e ide o nim riadne zadanu a poZa-
dovantt platbu,

Blizdie informacie a bezpeénosinych pokynoch
banky st spristupneng na webovom sidle banky.
Nevykaonanie alebo opomenutie vyésie uvedenych
tkonov sa povazuje za hrubd nedbanlivost zo stra-
ny drzitefa Karty, resp. majitefa BU.
Pri pouzivani Google Pay afalebo Apple Pay
je driitel Karty povinny okrem wySdie uvedend-
ho v bode 4.10. pouzival platobny prostiedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidla bezpec-
ného pouzivania tohto platobnéhe prostriedky,
dalej je povinny vwkonavat vietky primerané likony
na zabezpecenie ochrany tohto platobnéhe pro-
striedku pred jeho zneuZitim. Za primerané ukony
na zabezpedenie ochrany platobheho prostriedku
sa pritom povazujl najma:

a) pristupovy kod/PIN kod, ktory slGzi na au-
torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikicie
a prezeranie detailov Karty {(zvoleny PIN kad
nesmie byf jednoducha a adhalitelnd sekven-
cia ¢isiel, napriklad postupnost disiel 1234),

b) nenechaval pristupovy kéd/zvoleny PIN kad
zapisany v Tahko pristupnej ¢asti mobilného
zariadenia,

c) po vykonani vietkych pozadovanych operacii
je potrebneé aplikaciu vidy zatvorit,

d) nesfahovaf do zariadenia iné, nez certifikova-
né aplikacie 2 oficidlnych marketov odporaca-
nych vyrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatslov operacnych systemov,

e) wyuzival pripojenie len cez bezpeéné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytovane
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aklualizovatl softvér zariadenia tak,
aby wuZival najnovsiu verziu operacného sys-
tému dostupnu v danom éase,

m)

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

g) pouzival riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovaimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontak-
toval banku prostrednictvorn sluzby DIALOG
Live,

i) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

iy skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k} newykonavaf Ziadne nepaovoleng Upravy sof-
tvéru zaradenia (tzv. ,root" alebo ,jailbreak'y,

l) v pripade vymeny alebo dlhodobegjSieho ne-
pouZivania zariadenia deaktivovat Google Pay
a/alebo Apple Pay na pdvodnom zatriadeni,

m) neumoznif platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na inych zariadeniach, ak tito moz-
nos{ neumoZiiuje spolo@nost Google alebo
Apple so sihlasorn banky,

n) newkonat autorizaciu transakeie, ak si nie j&
isty, Ze ide o nim riadne zadan( a poZzadovany
platbu.

Blizsie informacie o bezpeénostnych pokynoch

banky st spristupnené na webovam sidle banky,

Newykenanie alebo opomenutie vyisie uvedenych

ukonov sa povaZuje za hrubll nedbanlivost zo stra-

ny drzitelfa Karty, resp. majitefa beZného étu.

Drzitel Karty je opravneny pouzivaf Kartu (vrétane

obnovene] alebo nahradnej Karty) iba pocas doby

jej platnosti a nie je ocpravneny pouzivaf zablokava-
nu alebo zruseni Kartu alebo Kartu s ukonéenou
platnostou. V pripade nedodriania tejto povinnos-
ti toto porusenie moze byt dévodom zamielnutia
naroku na nahradu skody (najma straty stvisiace

s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povaZuje za riadne drzitefom Karty auto-

Hzované také fransakcie, pri ktorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakeie a autenti-

fikaciu dritefa Karty dohodnutym sposobom:.

Obchodnik je opravneny v odévadnenych pripa-

doch:

a) pozadovat od driitela Karty prediozenis do-
Kadu totoZnosti,

b) zadrzaf Kartu, ktora je blokovana, zrusena ale-
bo v inych Specifickych pripadeoch,

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet

identifikaciu a je povinny umoznif obchodnikovi za-

znamenanie nim pozadovanych Gdajov v nevyhnut-
nom rozsahu.

Drzitel’ Karty je povinhy okrem tychto OP dodrzia-

vat aj zmluvné podmienky, resp, obchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo sluZieb, pri¢om banka nerdesi
pripadné spory medzi obchodnikom a drzitelom

Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov

alebo sluZieb tykajiice sa wratenia tovaru {stuzby)

alebo vratenia platby, resp. kvality nakipenégho to-
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4.16,

4.17.

4.18.

varu alebo kvality poskytnutej sluzby, pri ktorych
bola riadne pouzitd Karta.

V pripade, Ze pri where hotovosti z bankomatu
nebude drZitelovi Karty vydana pozadovana hoto-
vast alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drzi
tel Karty tlto skutoénost bez zbytoéného, odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.

Pa kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluZby sa vygene-
ruje autorizaéna poziadavka (Ziadost o schvilenie
transakcie bankou vydavatela). V pripade pozitiv-
nej autorizacie bankou sa v danom ¢Ease o tlto
sumu znizi dispenibilng zostatok na beznom (éte,
ku ktorému bola Karta vydana, a to o sumu vyko-
nanej transakcie vytvorenim doéasnej blokacie pe-
naznych prostriedkov, ale transakeia sa hned ne-
zlctuje. Samotné ziélovanie transakcie prebehne
a7 neskor po spracovani transakeie v z(étovacom
centre, kam ho posle banka prijimatel. V pripade,
ak transakcia nepride do banky aj na zdctovanie,
dodasna blokacia autorizovanej sumy sa uvolni
na 7. den cdo diva autorizacie transalkcie bankou
a disponibilny zostatok na beznom Udte sa zvysi
o tito sumu. Takéto odblokovanie transakcie véak
neznamena, Z2e majitelovi bezneého U&tu zanika
povinnast uhradif tito sumu. Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitefa bezného G&tu uhradit obchodnike-
vi alebo banke prijimatefa sumu platby, ktora sa
riadi zmluvou s obchodnikem, pripadne s bankou
prijimatefa. Banka wydavatel je opravnena autori-
zacliou schvalena transakeiu nasledne cdiétovat
z beZzného ustu majitela beiného GGtu vzdy, ak
ptijme: platobny ptikaz od banky prijfmatela, a to
aj na takte odblokované transakcie a majitel bez-
ného Udtu je preto povinny strpiet oditétovanie
transakcie aj potom, ked' vz banka predtym tito
fransakeiu odblokovala. V pripade, ak zliétovanie
fransakcie, ktora uz bola takto odblokovana, na-
stane neskdr ako 180 dni od realizacie transak-
cle, drzitel Karty/majitel bezného (&tu ma pravo
vzniest namietku na takéto zlictovanie fransakeie.
Banka v takomto pripade zaéne k takejto transakeil
reklamacné konanie s bankou prijimatela za ide-
lom vratenia sumy tejto transalkcie.

Majitel étu a/alebo driitel Karty suhlasi, Ze ban-
ka je opravnena poskytnif kartovej spoloénosti
pre obchodnika, ktorému drzitel Karty poskytol
shhlas na opakovane wkonavanie platieb kartou,
aktualizované Uidaje o Karte (Gislo karty a jej plat-
nosf) v stilade s pravidiami kartovych spoloénosti,
a {o za Utelom aby bolo mozZné zabezpedit aklua-
lizaciu Gdajov Karty Visa/Visa Electron v systéme
Visa Account Updater (VAU) a aktualizaciu Gdajov
Karty MasterCard v systéme Automatic Billing Up-
dater' (ABL), Automatickou aktualiziciou Gdajov
0 Karte umoznuje VALl a ABLI priradif nastupnicku
Kartu s novym &islom, pripadne s novou exspira-
ciou, k bezprostredne predchadzajicej, uz ne-
platnej Karte, ¢im sa umoZiuje aby bolo nadalej

5.1.

5.2.

mozné drzitefom Karty oprawenému obchedniko-
vi v zaujme dohadnutého spésobu platby za sluz-
by alebo tovary, realizovat pravidelne opakuijitce
sa platby cez intemet (napr. predplatné za shizby
poskytované ohchodnikom) bez nutnosti opakova-
ného zadavania Gdajov novej Karty obchodnikavi
zo strany drzitefa Karty. K automatickej aktualizacii
udajov o Karte dochddza len u tych obhehodnikov,
ktori siuzbu VAU a ABU padporuijt.

Clanok V
Zuctovanie a hrada

KaZzda transakeia realizovana Kartou na (Gzemi Slo-
venskej republiky alebo v zghraniéi (v ramci/mimo
krajin Eurdpskej Gnie) bude zl(étovana z bezného
uétu majitefa valutou dia, kedy banka odpise pe-
rtazné prostriedky z beZného U6tu majitela. Banka
zalazi beiny 0&et bezodkladne po prijati platobné-
ho prikazu od banky priiimatela.

a) Ak ide o debetnl transakciu kartou Visa/Visa
Electron, teda transakeiu na farchu bezného
t&tu, uskutoénentl v ingj mene, ako je mena
beZzného Uétu a banka ma tito menu uvedend
vo svojom kurzovom listku pre kartové transak-
cie, suma transakeie j& prepocitana do meny
beZného Uctu tak, Ze pre prepodet banka po-
uZije kurz deviza - predaj platny v éase odpi-
sania penaznych prostriedkov z bezneho détu
maijitefa.

AK ide o kreditn( transakgiu na kartu Visa/Visa
Electron v prospech bezného Gétu zastant
vingj mene, ako je mena bezného G¢tu a ban-
ka ma tuto menu uvedentli vo svojom kurzovom
listku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepodéitana do meny bezného Uétu tak, Ze
pre prepocet banka pouzije kurz deviza - na-
kup platny v éase pripisania pefaznych pro-
striedkov na bezny uéet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa
Electron uskutoénena v inej mene, ako je
mena bezného ¢ty a banka nema tito menu
uvedenl vo svojom kurzovom listku pre karlo-
vé transakcie, suma transakcie je prepocitana
spoloénosfou Visa do zUétovace] meny bezné-
ho Uétu, kurzom uplatfiovanym v spolo¢nosti
Visa, platnym v deri spracovania fransakecie
v spolocnosti Visa. Informacie o tomto kurze
s dostupné na webovej stranke spoloénosti
Visa. ;

b) Ak ide o debetni transakciu kartou Master-
Card, teda transakciu na farchu bezného
(étu, uskutoénenl v inej mene, ako je mena
bezneého Octu a banka ma tito menu uveden(
vo svojom kurzovom listku pre kartove transak-
cie, suma transakcie je prepoéitana do meny
bezného (¢tu tak, Ze pre prepocet banka po-
uzZije kurz deviza — predaj platny v ¢ase odpi-
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5.5,

5.4,

5.5.

sania penaZnych prostriedikov z beZného Gétu
majitefa,

Ak ide o kreditnl transakeiu na kartu Master-
Card v prospech beiného étu zaslany v ingj
mene, ako je mena bezneého Uctu a banka ma
tito menu uvedenl vo svojom kurzovom list-
ku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepocitana do meny bezného G&tu tak, ze
pre prepocet banka pouZije kurz deviza - ha-
kup platny v €ase pripisania pefaznych pro-
striedkov na bezny dcéet majitefa.

Ak je akakolvek fransakcia kartou MasterCard
uskutoénena v inej mene, ake je mena bez-
neho Uétu a banka nema tito menu uvedeni
vo svojom kurzovom listku, suma transakcie je
prepoditana spoleénostou MasterCard do zlic-
tovacej meny bezného U&tu, kurzom uplatiiova-
nym v spoloénosti MasterCard, platnym v deii
spracovania transakeie v spoloénosti Master-
Card, Informacie o tomto kurze sit dostupné na
webovej stranke spoloénosti MasterCard.

Kurzovy listok pre kartové transakeie alebo aj jed-

notlivé kurzy je banka opravnena menit, ato aj viac

krat denne. Pri zvergjneni sa vidy uvadza aj presny
éas jeho platnosti.

Banka informuje:

a) majitela bezného Uctu a/alebo drzitela Karty
o kaZde] autorizaciou schvalenej transakcii
zaslanim PUSH notifikacie a/aleko SMS spra-
vy na banke zname mobilné telefénne éislo
slovenského operatora, kioré si majitel bez-
ného (6tu afalebo driitel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b) majitefa bezného Uétu o zdétovani transakeii
a prislusénych poplatkov prostrednicivom wpl-
sov z bezného Uétu. Vpis z beZného Gétu ob-
sahuje detailné informéacie o datume, mieste
a ¢ase fransakcie, 0 sume transakcie v origh
nalnej mene, v kiorej bola realizovana, o sume
v zlctovacej mene, o kurze zddtovacej meny
vaéi EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay sl zobrazené ako
transakcie Kartou.

Majitel beZného (Gl e povinny zabezpecit na
beznom (cte dostatok pefiaznych prostriedkoy
potrebnych na zuétovanie transakeii a prislusnych
poplatkov a splnomociiuje banku zafazit bezny
uget diznou sumou {t.j. sumou vo wike transakcii,
poplatkev a dalsich pripadnych nakladov banky).

Ak maijitel’ bezného tctu nezabezpedi na beznom

uéte dostatok penaznych prostriedkov a zatade-

nim diznou sumou sa lento dostane do nepovc-
leného preéerpania, je majitel’ bezného O&tu po-
vinny okamzite nepovolené prederpanie vyrovnat
uhradenim takto wzniknutej pohladavky banky

a banka je opravnena Gétovaf za dni v nepovole-

nom precerpani debetny firok podfa aktualnych

urokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zadle majitelovi beZného U&tu ozndmenie a wzvu

5.6.

6.1.

6.2.

B6.3.

na Ghradu sumy nepovoleného pre¢erpania a je
opravnena okamiite zablokovat Kartu.

Ak majitel bezného Uétu nevyrovna sumu nepo-
voleného prederpania najneskér do 1T mesiaca
od jeho vzniku, banka ma pravo vypovedat Zmlu-
vu o Karte, resp. Zmluvu o beznom déte, zrusit
Kartu a uspokojif svoju pohladavku voéi majitelovi
bezného (étu zapoditanim pobladavky banky proti
pohladévke z bezného Octu alebo inych (Gtov ma-
jitefa bezného (étu vedenych v banke.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dovodneé

podozrenie zo zneuZitia Karty (vratane Apple Pay

aleho Google Pay) je majitel bezného Gétu a/

alebo drZitel Karty povinny bezodkladne oznamit

banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontakinéha cen-
tra DIALOG Live (24-hodinova sluzba); tel:
*1100 aleba *TABA, z pevnej linky 0800 00
1100, zo zahranidia +421 2 / 5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkalvelk pobod-
ky Tatra banky, a.s. (kontaktné (daje st platné
ku dfiu vydania tyehto OP a banka si whradzu-
ie pravo na ich zmenu),

c) ak klient ma k dispozicii mobilnd aplikaciu
a nevie bezodkladne wkonal wisie uvedené
oznamenie telefonicky alebo csobne je povin-
ny ihned po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozZného zneuzitia zablokovat Kartu v mobil-
nej aplikacii a oznamenie telefonicky resp,
oscbne je povinny vwwkonat éo najskér po tejto
blokacii v aplikacii.

Banka odporiéa drzitefovi Karty, aby z ddvodu

mozného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty

okamZite po zisteni udalosti nahlasil aj organu &in-
nému v trestnom konani,

Pri oznamovani straty, kradeZe alebo zneuZitia

Karty je drZitel Karty, pripadne ind osoba po spl-

neni podmienky podra body 6.3., povinny ozna-

mit banke udaje nevyhnutné na identifikaciu Kar-
ty, ktora ma byt predmetom blokovania, pricom
je povinny oznamif banke bud Gislo Karty, afebo
udaje minimalne v rozsahu; druh Karty, meno dr-
ziteTa Karty a rodné &islo drzitela Karty (pripadne

ICO). Dritel Karty v Ziadnom pripade neoznamuije

banke alebo komukolvek PIN kéd ku Karte ani 3D

Secure kéd, wgenerovany pre potvrdenie akého-

kofvek Ukonu alebo transakeie.

Pravo po#iadaf o blokovanie Karty ma najma drzi-

tel Karty, a to ajv pripade, ak nie je majitefom bez-

ného Uctu a aj bez stihlasu majitela bezného Géty,
ako aj majitel' bezného G&tu. Vo vynimoénych pri-
padoch mdze ¢ blokovanie poZiadaf aj tretia oso-
ba (napr. kontaktna osoba), ktora spini poZiadavku
banky na overenie vierohodnosti vznesenia takejto
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6.4.

6.5.

6.6.

poziadavky, Banka v takomto pripade nezodpove-

da za pripadnti neopravnend blokciu Karty.,

Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonic-

kého alebo pisomného (fax) oznamenia dritefa

Karty alebo majitefa bezného Gétu, pripadne inej

osoby po splneni podmienky podia bodu 8.3.

riadne identifikovand, bude bankou zablokovana.

Ak drzitefl Karty strati Kartu je opravneny docas-

ne zablokovat platobnd kartu aj prostrednictvom

mobilnej aplikacie. Ak ma podozrenie z jej od-
cudzenia resp. nevie WiGE jej mo2né zneuditie

a nevie bezadkladne kontaktovat banku telefonic-

ky ani osobne, drzitel’ Karty je povinny Kartu blo-

kovat' aspon prostrednictvom mobilnej aplikacie

a nasledne bezodkladne wykonaf uvedené ozna-

menia telefonicky alebo osobne.

Banka je opravnena zablokovaf Kartu, ako aj po-

uZitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziados-

ti majitela bezného (&tu a/alebo driitela Karty
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:

a) vznikne dévodné podoztenie zo zneugitia Kar-
ty,

b) je ohrozena bezpeénost samotného platobné-
ho prostriedku,

c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné
ukoncit trvanie Zmiuvy o Karte vjpovedou
alebo odstipenim od zmluvy s klientom podfa
Véeobacnych obchodnych podmienok Tatra
banky, a.s. (dalej len VOP“) zo strany ban-
ky (vidy, ak by sa zwilo riziko platobnej ne-
schopnosti majitela bezného tétu).

O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podla viastného uvazenia na zéklade zavaznosti
dostupnych informacii a zisteni. Banka informuje
© takomto rozhodnuti drzitefa Karty, resp. majitefa
beiného Uctu pred zablokovanim, resp, okamzi-
te po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na
banke zname mobilné telefénne éislo slovenské-
ho operatora. Pokial bola Karta zablokovana bez
Ziadosti majitefa bezného Uétu alebo driitefa Kar-
ty, banka zabezpedi odblokovanie Karty na zékla-
de pisomnej Ziadosti majitefa bezného Uéty ihned,
ako pomint dévody jej zablokovania (plati hlavne
pre Cast c) tohto bodu) alebo zabezped wdanie
nahradnej Karty.
Maijitel bezného tétu apraviiuje banku ktomu, aby
v pripade straty alebo krddeze Karty v zahranidi,
na zaklade Ziadosti majitela bezného fiétu alebo
drzitela Karty zabezpecdila vydanie a zaslanie na-
hradnej Karty na vopred uréen( adresu v zahra-
ni¢i, Banka zafa?i beiny téet sumou nakladoy
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahraniéia podla sa-
dzobnika poplatkov,

7.1,

2.

7.3.

74.

Clanok VII.
Zodpovednost za skody

Ak v dalsich bodoch tohto &lanku nie je uvedené
inak a majitel bezného UGty a/alebo dritel Kar-
ty bez zbytoéného odkladu oznamil banke stra-
tu, kradez alebe zneuZitie Karty podfa bodu 6.1.
tychto OP, tak majltel beiného Uélu znasa stratu
sposobenu odcerpanim pefaznych prostriedkov
z beZného Uétu a# do momentu tohto oznamenia
do vysky 50,- EUR. V pripade, ak takéto ozname-
nie banka od maijitefa bezného &ty a/alebo dr-
Zitefa Karty prijme do 24 hod. od straty, kradeze
alebo zneuzitia Karty, plati bod 7.9, tychto OP.
Maiitel bezného UGty neznasa nijaké finanéné do-
sledky vyplyvajiice z poutitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuzite] Karty pa momente doruéenia
oznamenia podfa bodu 6.1. tychto OP, okrem pri-
padov, ked majite! beZného &ty a/alebo dr3itel
Karty konal podvodnym spésobom.

Maijitel bezného (étu viak znasa véetky straty, ato
aj do momentu oznamenia podra bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad vysku 50,- EUR), ak k nim doslo
vdésledku podvodného konania majitefa bezného
Uty a/alebo drzitela Karty, v dosledku umyselné-
ho neplnenia jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti poda tychto OP (najma tych, ktoré upravuji
pouzivanie Karty alebo bezpeénost pri pousivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo v dosled-
ku neplnenia jednej alebo viacerych povinnosti
podfa tychto OP (najma tych, ktoré upravujd pou-
Zivanie Karty alebo bezpeénost pri pouZivani Karty
aachranu pred jej zneuzitim) z dévadu jeho hrubej
nedbanlivosti,

S prihliadnutim na vy$sie uvedeng, je majitel bes-
ného Gétu vidy zodpovedny za odéerpanie periaz-
nych prostriedkov pouZitim Karty, a teda je povin-
ny uhradif banke vSetky transakcie, ak k nemu
doslo po nadnej autentifikacii dritela Karty zo
strany banky deohodnutym spdsobom, ak banka
preukaze, Ze pri transakeii bola zaznamenana gj
pritomnost Karty, d'alej, Ze transakcia bola riadne
autorizovana a prebehla autentifikicia spdsobom
dohodnutym s drZitefom Karty (t.j. napr. pouzitie
PIN kédu Karty alebo potvrdenie transakcie 3D
Secure kédom), pricom banka zaroven preukaze,
Ze na transakeiu nemala vplyv akékolvek technic-
ka porucha alebo iny nedostatok. Banka nezod-
poveda za Skody spésobené drzitefovi Karty z dé-
vodu nemoznosti vwkonania transakcie v désledku
okolnosti nezavisiych od vble banky, naprikiad od-
mietnutim transakeie zo strany obchodnika, banky
prijimatela alebo iného Géastnika platobného sys-
tému alebo nevykonanych z dévodu nemoznosti
vykonania autorizacie z dévodu poruchy spraco-
vatefského systému autorizadného centra alebo
telekomunikadnych liniek, prerusenim dedavky
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elekdrickej energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpovedd ani za skody vzniknuté drzi-
teloviv pripadoch, ak si obchodnik uplatiuje svoje
prava vodi dritefovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
obchodnych pedmienok, kioré si dohodli medzi
sebou (najmé transakecie 2a objednane tovary ale-
bo sluzby, ktoré drzitel Karty riadne nestornuje
podla dohody s obchednikom). Banka nezodpe-
veda ani za $kody sposobené v sivislosti s riad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi adstavkami
spracovatelského systému autorizaéného centra.
Za riadne ozndmené alebo plancvané odstavky
sa povazujd odstaviy oznamené drzitefom Karet
v primeranom ¢ase vopred prostrednictvom pobo-
éiek banky, internetovej stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym spésobom.

Banka je opravnend oznamif véetkym obchodni-
kom &islo Karty, klorej strata alebo kradez bola
drzitelom Karty oznémen3, alebo Karty, ktora bola
zrusena, resp, zablokovana v zmysla tychto OP.
Banka nezodpoveda za pripadné cdmietnutie ob-
chodnilka-akceptovaf Kartu.

Vietci obchodnici, resp. banka prijimatefa su
oprévneni zadrzaf blokované, resp. zrusené Karty
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty nz bezkontaktné tran-
sakcie majitel bezného Gctu, ak sa nedohodol
s bankou osobitne v zmysle druhej vety tohto usta-
novenia, zodpoveda za skodu, ak ku Skode doslo
v désledku podvodného konania majitefa bezného
uctu a/alebo drzitefa Karty, jeho imyselného po-
rusenia povinnosti ochrany a zésad bezpeéného
pouzivania Karty a/alebo v dosledku jeho hru-
bej nedbanlivosti pri plneni povinnosti spojenych
s pouzivanim Karty. Majitel’ bezného Uétu a ban-
ka sa v pripade pougitia alebo zneuzitia Kariet pri
bezkontakinych transakciach mézu dohodnit na
inom vymedzeni rozsahu zodpovadnosti za $kodu,
ako je uvedené viychta OP. Take dojednania budt
mat prednost pred ustancveniami ¢l. Vil, tychto
QP.

Clanok VIII,
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zanika nasledovne:;

Vypovedou majitela bezného rétu:

a) dorucenim pisomne] vypovede bez Uvede-

nia dévodu s jednomesadnou vypovednou
lehctou.
V pripade, ak takto majitel beZného 1ictu
vypovie Zmiuvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov fe] lrvania, je mafitel beiného
Létu povinny zaplatit prislu$ny poplatok
Za zrusenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika popiatkov a vratif Kartu banke
podla bodu 8.4. tychto OP,

8.1.2.

b) doruéenim pisomnej wpovede so zadiat-
kom jednomesagnej wpovedne] lehoty ku
diiu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pisomna vypoved musi byt dorudena
hanke v lehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OP. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, nelétuje poplatok za zru-
denie Karty a drzitel Karty méze pouZivat
Kartu do posledneho dna kalendameho
mesiaca uvedeného na Karte,

¢) dorudenim pisomnej vypovede v dasledku
neslhlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP
alebo sadzobnika peplatkev banky, a to
s Uéinnostou okamzite po dni dorugenia
vypovede banke, pridom pisomna wypo-
ved musi byt doruéena banke najneskor
den predchadzajlici iéinnosti navrhovanej
zmeny. Banka neldtuje poplatok za zrude-
nie Karty.

Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrusif
vietky Karty k dotknutému beZznému Gdétu uz
v den dorucenia vypovede podfa pism, a) ale-
bo c).
Viypovedou banky:
banka je opravnena vypovedat Zmluwu o Kar-
te, v pripadech uréenych tymito OP, ako aj
kedykolvek z dévodov hodnych osobitného
zretel'a, najmé véak z dévodov, kedy ma banka
pravo odstipit od zmluvy s klientom a zrusit
ucet a/alebo produkty a/alebo sluzby po-
skytované k (étu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia dovodu. Zmluva o Karte pri podani
wpovede zanikne po uplynuti dveimesacénej
vypovednej lehoty odo dha doruéenia vypo-
vede, okrem pripadu, ak si dévadom vypo-
vede ckolnosti nasveddujiice tomu, ze majitel
bezného (it a/alebo driitef Karty konal pre-
ukazatelne pedvodnym spésobom. V tomto
pripade je banka opravnena ihned, ak sa vy-
skytne niektory z wésie uvedenych dovodoy,
zablokovat, pripadne Kartu/Karty zrusif a na-
sledne informuje majitela bezného UEtu o ich
zablokovani a zruSeni. Majitel beZného G&tu
je povinny wyrovnaf vietky pohladaviy banky,
ktoré vznikli pouzivanim Karty bez ohladu na
skutoénost, kedy vznikli a zaplatif poplatok za
zrusenie Karty podfa aktualneho sadzobnika
poplatkov.

Zanikom Zmluwy o befnom udte, pripadne

Zmluvy 6 beznom CGéte pravnicke] osoby alebo

fyzickej osoby - podnikatela a o poskytovani

dalsich produktov a shuZieb k tomuto 0étu.

Majitel bezného G&tu a banka sa dohodli, Ze

po dobu platnesti Zmluvy o Karte uzatvorengj

medzi bankou a majitefom bezného U&tu ma
majitel prave vypovedal Zmluvu o beznom
uéte, pripadne Zmluvy 0 beznom ticte pravnic-
kej nsoby alebo fyzicke] osoby - podnikatela
a o poskytovani dalsich produktov a sluzieb
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k tomuto G6tu s jednomesaénou vypovednou
lehotou, ktora, ak nie je dohodnuté inak, zacina
plyntif a2 ditom vratenia Karty banke, resp. az
PO wyrovnani pohladavky banky v celej wike.,
V pripade, ak Karta nebude obnovena podla
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskér
jeden mesiac po skonéenf platnosti poslednej
wdanej Karty.
Qdstipenim banky od Zmluw o Karte v pripa-
de, ak driitel Karty porudi Zmiuvu o Karte pod-
statnym spasobom, a to najma, ale nielen ak,
porusi niektor( z povinnosti podra bodu 4.10.
pism. a), d), e) alebo i) alebo padfa bodu 4.11.
pism. b), ako aj vzdy v pripade, ak sa Vyslyt-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4.VOP.
Vtomto pripade je banka opravnens ihned’, ak
sa vyskytne nieklory z wssle uwedenych do-
vodov pre odstdpenie, zablokoval, pripadne
zrusit vydanG Kartu/Karty a nasledne infor-
moval drzitefa Karty a maijitefa bezneho (iclu
o ich zablokovani a zruseni. Pre pravny vzfah
medzi majitefom beného uétu a/alebo driite-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikajd tie prava a povin-
nosti, o kiorych je to uvedené dalej v tychto
OP, ako ani tie, pre ktoré to wpljva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika.
Ukongenim platnosti Zmluvy o Karte nezanika po-
vinnost majitela beznéha Gty uhradif banke dote-
rajie pohladavky z pouzivania Karty alebo budi-
ce 2avazky, Koré vznikli z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zataZif bezny licet a majite! bes-
neho Uty je povinny wrovnat vod&i banke aj sumu
vietkych transakcii, ktoré boli wykonang alebo
ziGtované do alebo aj po zaniku Zmluvy 0 Karte,
ako je celkova suma transakcii spolu s prislugen-
stvom a suéastami tejto pohfadavky (naima stvi-
siace poplatky); majitef beiného Uty je povinny
zaplatit podra tychto OP za takéto transakeie aj po
zaniku Zmluvy o Karte.
Banka mé pravo zablokovat alebo zrusit -Kartu,
okrem vyssie uvedeného zaniku Zmluvy o Karte,
vzdy v pripade, ak je banka opravnena odstlpif od
Zmluvy o Karte alebo zrusif poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP.
Majitel bezného Gtu, resp. dritel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poziadania akamzite, najne-
skorviak do 5 dni, vratif banke vietky Karty, ktore
boli zruSené. Ak majitel bezného Géty, resp. drzi-
tef Karty newrati Kartu banke, je majitel bezného
aétu povinny ckrem vyrovnania pohladévky podla
bodu 8.2. zndsat nahradu skody podla bodu 4.12.
tychto OP.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vSetkych Kariet vydanych k dotknutému
beZnému uétu,

9.1.

98.2.

9.3

9.4.

8.5.

9.6.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Maijitel' bezného (&tu dohodne v Zmhuve o bes-
nom G¢te s bankou frekvenciu vyhotovovania vy-
pisov tak, aby mal wpis (elektronicky, papierovy)
k dispozicii aspofi 1-krat mesadne.
Majitel bezného G&tu ma pravo poziadal o akikol-
vek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka bezne pontika,
Drzitel Karty, ak nie je zirove maiitefom bezného
O¢tu, ma pravo bez stihlasu maijitela bezného Gty
poziadal o blokavanie Karty, vydanie nahradnej
Karty, wttaéenie existujiceho PIN kédu ku Karte,
adblokovanie PIN kodu, aktivaciu a/alebo deakti-
véaciu bezkontakiného limitu na Karte, Upravu den-
ného limitu Cerpania Kartou, Gpravu denného limitu
na platby cez internet a Upravu denného limitu na
wyber hotovosti v sillade s bodom 4.6. tychto OP.

Drzitel karty, resp. kontaktna osoba moze pozia-

daf banku o zmenu hesla podra bodu 3.12. tychto

OP telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-

tra DIALOG Live na zdklade identifikdcie cez GRID

kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a &i-

talku alebo prostrednictvom hlasove] biometrie,

resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, majitef

bezného étu, resp, driite! Karty méze o viet-

ky zmeny Zmluvwy o Karte a/alebo Karty pozZia-
dal spasobom, ktory banka v aktudinom case
poskytuje: osobne v banke, pisomne (listom,
faxom, e-mailom), ustne (telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade doruGenia ziadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo ustne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdif a dorudit Ziadost osob-
ne okrem pripadu, Ze majitel bezného Gétu, resp.
drZitel Karty poziadal banku o uskutoénenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najma prostrednictvom
kontakiného centra DIALOG Live a cez Internet

Banking) na zaklade bankou wiadovanej identifi-

kécie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a &itadku alebo prostrednictvom
hlasove] hiometrie. !

Poziadal o zrusenie Karty méze majitel bezné-

ho Gétu (plati pre jeho Kartu ako af ostatné Karty

k beznému Uétu) a/alebo drite! Karty (plati len

pre Kartu daného drzitefa), pricom je opravneny

urobit to bud';

a) s okamzitou Géinnosfou - whradne pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontakiného centra DIALOG Live (tato
moZnost plati iba pre Klientov v starostlivos-
ti Specializovaného pracovnika kontakiného
centra) na zaklade bankou vyZzadovanej identi-
fikécie majitefa bezného Gétu a/alebo driitela
Karty v zmysle bodu 98.5. tychto OP, V tomto
pripade je majitefl bezného Gétu povinny zapla-
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9.7

9.8.

10.1,

10.2.

10.3.

tit prislusny poplatok za zruSenie Karty pedfa
alidualneho sadzobnika poplatkov.

b) ku dnu ukonéenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontakiného centra DIALOG
Live na zaklade bankou vyZadovanej identifi-
kacie majitela beZného tétu a/alebo driitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade banka nedé&iuje poplatok za zruSenie
Karty a driite! Karty mdZze pouzival Kartu do
posledného dna kalendameho mesiaca uve-
deného na Karte.

Majitel' bezného G¢tu, resp. drzitel Karty je po-
vinny oznamif banke vSetky zmeny tykajlice sa
Zmluvy o Karte a/alebo Karty v stlade s tymito
podmienkami a to; zmenu svojhe bydliska, Gislo
telefonu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
fa, atd"
Banka ma pravo zapocitat akekolvek svoje po-
hradavky (a to aj nesplatné alebo premiéang) vogi
majitefovi bezného 6ty proti akymkolvek jeho
pohladéavkam voéi banke, najmé proli pohladay-
kam majitefa beného (éfu z bezného (éty, alebo
inych Gétov, a to aj proti pohfadavkarm nesplatnym,
preml&anym pohlfadavkam z vkladov, aka aj pohla-
davkam znejlcim na init menu.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vzéjomné prava a povinnosti banky a majitefa bez-
ného Uétu, resp. drzitela Karty neupravené Zmlu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty wbavovania reklamacii tykajl-
cich sa transakecii vyitonanych prostrednictvom
Kariet s zavizne upravené v Reklamacnom po-
nadku banky.

Banka si' whradzuje pravo menif jednostran-
ne zmluvné podmienky Zmluvy o Karte, ktora je
uzavretd na dobu neurGitd (teda vratane zmluv-
nych podmienck v tychto OP), Tito zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchadnych priestaroch,
a to najmenej 15 dni pred uginnosfou tejto zme-
ny. Ak klient nestihlasi so zmenou OP, je povinny
svo] neslhlas pisomne oznamifl banke, Ze zmeny
OP neprijima, a to najneskér den predchadzajici
udinnosti navrhovanej zmeny. Ak sa banka a ma-
jitel bezného uctu nedohodnd inak, majd pravo
okamzite ukonéil vzajomné zavazkoveé vzfahy (bez
zaétovania poplatku za zrudenie Karty) a vwrovnat
si svoje vzajomné pohladavky. Ak maijitel beZného
uctu vo vyssie uvedenej lehate nevyjadr pisomne
svoj neslihlas so zmenou tychto OP, plati, Ze so
zmenou sthlasi a vzajomné vzfahy medzi bankou
a nim a/alebo drzitefom Karty na jednej strane

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10,8,

a bankou na druhej strane sa odo dia Géinnosti
zmeny riadia zmenenymi OF.

Banka Gétuje maiitefovi bezného G&tu vsetky po-
platky spojeng s vydanim a pouzivanim Kariet
v zmysle aldualneho sadzobnika poplatkov. Vzdy,
ked sa v tychto OP uvadza pojem sadzobnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzob-
nik poplatkov Tatra banky, a.s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnické osoby aleho fyzické oscby
- podnikateloy, Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s., ¢ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby — podnikatefov je sigastou
Zmluvy o Karte. Pre dal$iu pravu poplatkov, ake
aj pre ich zmeny platia ustanovenia VOP. Maijitel
beiného Uétu berie na vedomie, Ze banka je po-
vinna ziétovat na jeho farchu aj iné poplatky ako
tie, ktoré uéiuje podla svojho sadzobnika poplatk-
kov, a to v pripade, ak sa jedna o poplatky 0éto-
vané tretimi osobami, ktore je povinny uhradit ma-
jitel' beiného Gétu podla dohody s takouto trefou
oscbou, a to najmé poplatky spojend s pouzitim
Karty iétevané obehodnikmi alebo bankami mime

‘uzemia Slovenske] republiky,

Pre Gcely tychto OP sa majitel beiného a&tu
a banka dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava
a povinnosti nebudd uplatiioval § €, § 8 ods. 3},
§9,810,8§12-14,§22,§31-43, akoani §44
ods. 1) a4) Zakena o platobnych sluzbéch a pred-
nost bude mat Gprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tvchto OP.

Ak ddéjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude moZné
riesit spor mimosidne tieZ mediaciou na zaklade
zékona &. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zmluva ¢ Karte a vSetky mimozmluvné zavizky
medzi zmluvnymi stranami (teda bankou na jednej
strane a maijtefom BU a/alebo drzitefomn Karty ha
druhej strane) stivisiace s touto Zmluvou o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa tymto dehodli na tom, ze viet-
ky spory, ktoré vznikli alebo vzniknia z tejto Zmluvy
o Karta, v stivislosti s fiou vratane mimozmluvnych
zavazkov medzi zmluwnymi stranami slvisiacich
s touto Zmluvou o Karts, buda rie§ené vecne pri-
sludnym stdom v Slovenskej republike, ak takd-
to dohodu nevyluCujl prislusné pravne predpisy.
Miestna priglusnost sidu bude uréena podla sidla
banky, v ptipade, ak tak(to dohodu ¢ uréeni miest-
nej prsludnosti stdu nevyluéuja prislusné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov stidom sa zmiuwné strany podrizduji pra-
vomoci takéhoto prislugného sidu.

Tieto OP nadobidajd platnost zvergjnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a Gginnost dia
1. 4. 2023,



- Dodatok €. 1
/ /B | k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.

TATRA BANKA pre medzinarodné firemné debetné platobné karty
' " | Géinnym odo'dna 1. 4. 2023

Banka g G&innosfou odo dna 1. 10. 2023 ukoncuje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukonéuje poskytovanie
sivisiacich sluZieb k tymto Kartam. K tomuto dfiu banka zrusi vSetky debetné platobné karty MasterCard. V pripade;
ak klienti mali k tomuto datumu vydani len debetn( platobna kartu MasterCard, banka im este pred zruSenim debet-
nych platobnych kariet MasterCard vyda bezplatne a za rovnakych podmienck nové firemné debetné Karty Visa, ktoré
nahradia tieto zrusené platcbné karty MasterCard, Ak klienti uz takéto firemné debetné Karty VISA ku diiu 1. 10. 2023
mali vvdané, platobné karty MasterCard banka zrusi bez nahrady. Zrudenim platobnej karty MasterCard drzitel’ Karty
straca opravnenie na jej pouzivanie. Transakcie vykonané drzitefom Karty do dia zrudenia Karty alebo akékolvek tran-
sakeie s takymito transakciami stvisiace banka spracuje a ziictuje na farchu alebo v prospech Gcty, ku ktorému bela
pdvodne Karta vydana. Z tohto dévodu banka meni Cbchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné
debetné platobné karty tak ako je uvedené nizsie.

QObchodné pod:pienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty, 4éinné odo dia 1. 4. 2023
sa menia a dopliait nasledovne:

Bl A) V Clanku I. Uvodné ustanevenia sa-bed 1.1. Preambula nahradza nasledovnym znenim;

11. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzindrodné firemné debetné platobné karty (dalej aj ,OP")
upravuju pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1Il., oddiel: Sa, viozka &, 71/B (dalej aj ,banka") - elekiro-
nicka adresa: www.iatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej klientov pri: poskytovani bankovych sluzieb
k medzinarodnej firemnej debetne; platobnej karte Visa/Visa Electron. Banka vydava kiientom medzindrodné
debetné platabné karty a umeziiuje ich pouZivanie na bezhotovostng platby a whery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy o vydani a pouZivani medzinarodne] debetne] platobnej karty Visa/Visa Electron (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
drzitel Karty a/alebo majitel bezného G¢tu domnievajll, Ze pri vybavovani jeho reklamacie neboli dodrzané ale-
bo boli porugené jeho prava podra Zakona o platobnych sluzbach, resp. inych véeobecne zavaznyceh pravnych
predpisov, mbZe sa s podanim obratit na Narednu banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebitefov,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

B B) V Clanku 1. Uvodné ustanovenia, bod 1.2. Pajmy, sa vyptiéfajl pojmy KARTA - Karta MasterCard a PAYPASS
a ostatné nizéie uvedené pojmy sa nahradzaju nasledovnym znenim:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kéd, vygenerovany systémom banky pre drZitefa Karty pti platbe Kartou, ktory
slizZi na bezpeéné overenie totoznosti (t.j. identifikiciu) drzitefa Karty pri zrealizovani e-commerce transakcie (pro-
strednictvom internetu), éo wrazne znizuje riztko zneuZitia Karty. Cbchodnici, ktori vwuzivail pre realizaciu transakeii
uskutoénenych Kartou prostrednictvom internetu tento protokol, st oznaéeni lagom Verified by VISA®,

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - ka2da platba Kartou vykonana na POS terminaloch pedporujiicich bezkontaktni
technelégiu Visa (POS terminal oznageny logom Visa payWave a symbolom bezkontaktnej karty). Transakeia sa usku-
tocni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného zatiadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo
Apple Pay k Gitacke POS terminalu. -

DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka vyda Kartu a kiora je jedina opravnena pouzivat Kartu.

S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa. V pripade, ak
maijitel bezného Uctu poziada, resp. povoli vydanie Karty Visa/Visa Electron osobe miadse] ako 15 rokov, zodpoveda
za plnenie povinnosti drZitela Karty priamo majitel bezného 4ctu, Budici drzitel Karty, ktory nie je majitelom bezného
Uétu, poziada o vydanie Karty spolu s majitefom bezného 1iétu.




PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostriedok, prostrednictvom kiorého sa vykonavajl bezhotovostné
platby za tovar alebo sluzby alebo vwbery hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pojem ,Karta® v tychto
obchodnych podmienkach zahma ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron.

Il ©) Vv Clanku IL Limity na Karte pri bezkontaktnych transakciach sa bod 2.1. nahradza nasledovnym znenim:

21,

Limity pri bezkontaktnych transakciach sd stanovené nasledowne:
a) bezkontakiné transakcie bez pouzitia FiN kodu
- maximalny limit pre jednotiivii bezkontaktni transakciu je vo wike 50,- EUR a zarover je bankou stanc-
veny kumulativny limit pre bezkontaktné transakcie. Maximaina suma bezkontakinej transakeie, pri kto-
rej spravidla nie je pozadované zadanie PiN kadu, sa moze Iisit, je stanovena v lokalnej mene kartovou
spolocnosfou Visa, a to pre kazdd krajinu samostatne.
) bezkontaktné transakcie's pouZitim PIN kddu
~ maximalna wvyska kaZdej transakcie je limitovana vyikou denného limitu na Karte.
Drzitel Karly je v8ak povinhy z dévodu bezpeénosti Karty strpiel wikonanie riadnej transakeie s vyuZitim PIN
kédu aj bez ohfadu na tieto limity pre bezkontakiné transakcie.
Majitel beZného O&tu a/alebo drzitel Karty je opravneny poziadal o vypnutie limitu pre bezkontakiné transakcie.
Aktivovanie bezkontaktného limitu na Kartach Visa/Visa Electron nie je majitefom bezného iétu narokovatelné,
1.j. banka ma pravo zamietnut aktivovanie bezkontakiného limitu na Karte. V pripade, ak by vyéka transakcie
prekraila limity na vykonanie bezkontaktnych transakeii, transakeiu je mozné vykonaf len s riadnym nagitanim
Karty jej viozenim do POS terminalu pri vyuziti Identifikdcie podla bodu 4.1.1,
Vyska obmedzenia sumy vwberov alebo vwéka limitov pre bezkontaktné transakcie méze byt z dévodov bezpec-
nosti pri pouzivani Kariet bankou zmenena.

[l D) V Clanku Ill, Padmienky vydania Karty sa body 3.3., 3.20.2. a 3.21. nahradzaj(i nasledovnym znenim:

3.3.

Banka je opravnena na poziadanie vydaf k jednéru beznému Uty pravnickej osoby/fyzicke] osoby - podnika-
tefovi g viac Karist, aviak pre kaZzdého drzitela Karty vyda maximalne jednu Kartu Visa.

3.20.2. v bankomate v zahraniéi zahranicna banka v stlade s pravidlami spolocnosti Visa vrati banke Kartu znehod-

3.21,

notent alebo oznami jej znehodnotenie. Banka povodnd aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo oznamenia
o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovem systéme a v opodstatnenych pripadoch drzitefovi Karty na zakla-
de jeho poziadavky vyda nahradni Kartu s novym PIN kédom.

Drzitel Karty Visa/Visa Electron méZe vyuzivat vybrané funkcie Karty prostrednictvom mobilng] aplikécie Tatra
banka.

Il E) V Cianku IV. Pouzivanie Karty sa bod 4.18. nahradza nasledovnyim znenim:

4.18. Majitel uétu a/alebo drzitel Karty sthlasi, Ze banka je opravnena poskytnit kartovej spolocnosti pre obchodni-

ka, ktorému drzitelf Karty poskytol sthlas na opakovane vykonavanie platieb kartou, aktualizované (daje o Karte
(&isla karty a jej platnost) v silade s pravidlami kartovej spolocénosti, a to za tcelom aby bolo mozné zabezpedif
aktualizaciu tidajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater {VAU). Automatickou aktualiza-
ciou Udajev o Karte umoziiuje VAU priradit néstupnicku Kartu s novwym &islom, pripadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajlcej, uz neplatnej Karte, ¢im sa umozfiuje aby bolo nadalej mozné drzitefom Karty
oprawnenému obchodnikovi v zaujme dohodnutého spésobu platby za sluzby alebo tovary, realizovat pravidelne
opakuijlice sa platby cez intemet (napr. predplatné za sluzby peskytované abchodnikom) bez nutnosti opako-
vaneho zadévania udajov novej Karty obchednikovi zo strany drzitela Karty. K automatickej aktualizacii udajov
o Karte dochadza [en u tych obchodnikov, ktori sluzbu VAU podporuji.



#

Hl F) V Clanku V. Zuétovanie a Ghrada sa bod 5.2. nahradza nasledovnyrn znenim:

5.2

Ak ide o debetnu transakeiu kartou Visa/Visa Electron, teda transakeiu na tarchu bezného (€tu, uskutotnend
v inej mene, ako je mena bezného Uétu a banka ma tito menu uvedeny vo svojom kurzovom listku pre kartové
transakcle, suma transakcie je prepoditanad do meny beiného G&tu tak, Ze pre prepodet banka pouZije kurz
deviza - predaj platny v ¢ase odpisania pefiaznych prostriedkov z bezného &ty majitefa.

Ak ide o kreditn( transakeiu na kartu Visa/Visa Electron v prospech bezného tétu zdslanu v inej mene, ako je
mena beiného Gétu a banka ma tito menu uvedent vo svojom kurzavom listku pre kartové transakcie, suma
transakcie je prepocitana do meny bezného Uétu tak, Ze pre prepodiet banka pouzije kurz deviza - nakup platnhy
v ¢ase ptipisania penaznych prostriedkov na bezny tcet majitela.

AK je akakolfvek fransakcia kartou Visa/Visa Electron uskutcénena v inej mene, ako je mena bezného uctu
a banka nema tuto menu uvedeni vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma transakcie je prepo-
citana spoloénostou Visa do zlcétovace] meny bezného Gcty, kurzom uplatitavanym v spolaénosti Visa, platnym
v den spracovania transakcie v spolocnosti Visa. Informécie o tormto kurze st dostupné na webovej stranke
spolocnosti Visa. i

Kurzowy listok pre kartove transakeie alebo aj jednotlivé kurzy je banka opravnena menif, a to aj viac krat denne.
Pri zverejneni sa vZdy uvadza aj presny éas jeho platnosti.

.. G) V Clanku VIl. Zodpovednost za Skody sa bod 7.1, nahradza nasledovnym znenim:

7.1,

Ak v dalsich bodech tohta élanku nie je uvedené inak a majitel beZzného (étu a/aleho driitel Karty bez zbytod-
ného odkladu oznamil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karty podfa bodu 6.1. tychto OP, tak majitel’ bez-
ného O&tu znaga stratu spdsobent cdéerpanim pefaznych prostricdkov z bezného U¢tu aZ do momentu tohto
oznamenia do vysky 50,- EUR.

B H) Tento dodatok nadobiida platnost diom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke

banky a Géinnost diia 1. 10. 2023.
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Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
| cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
| alebo fyzické osoby - podnikatelov

l. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Uget s balikom sluzieb
Zivnostensky acet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky acet™ je zahmuté;

* vedenie beiného uétu v mene EUR beaz minimalneho
zostatku,

« glektronicky vypis z (1&tu raz mesacne,

* neobmedzené mnoistvo elektronickych wypisov na
e-mailovi adresu,

= jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

» sluzby poskytované prostrednictvom elektrenickych
komunikaéhych médii' a MultiCashu?,

» neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH. notifikacii
mobiinej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramei b-mail,

= sprava trvalych platobnych- prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii {(Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

= neobmedzeny podet automatizovanych transakeii®,

* neobmedzeny poéet whberov hotovosti z bankoma-
u Tafra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank Internaticnal AG,

* neobmedzeny poéet zmien PIN kédu cez bankomat,

» wydanie jednej nove) firemnej kreditnej karty na pr
wych 6 mesiacov bez poplatku,

* volitelné precerpanie,

et s balikom sluzieb Zivnostensky Uéet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatefov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najmé pre klientov s ro&nym obratom do 5 mil. Eur, resp.
s (verovou angazovanosiou do 1,5 mil. Eur.

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky GGet™ je urGeny
wiuéne pre Fyzické osoby - podnikatelov (Zivnostnici,
slobodné povolania), ktory si zriadia Zivnostensky.ucet™
od 1. 11. 2019 (nevztahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle ¢lanku VIN. bod 16).

*  Vyska poplatku plati pocas obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia Oétu. V dalSom obdobi zostéva
vy3ka poplatku zachovana pri splneni podmienky, Ze
suma penaznych prostriedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom 116te™ je vo wike mini-
malne 500,- Eur za sledované obdobie. Pri nesplheni
uvedenej podmienky je vyska poplatku za téet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky ucet™ 7 Eur/mesacne.

Ucet s balikom sluZieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ je zahrnute; ,

« vedenie bezného tétu v mene EUR bez minimaineho
zostatku,
elektronicky vypis z Uty raz mesaéne,
neobmedzené mnozstvo elekironickych vpisov na
e-mailovil adresu, _

* jedna debeina karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

«  sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika&nych médii' a MultiCashu?,

« neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mabilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
Ziva sluzby Internet banking™ pre mobiiné zariade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava frvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikagnych mé-
dii-(Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia), i

s 20 automatizovanych transakeii®,

= 2 whbery hotovesti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatoyv ¢lenskych bank Raiffelsen Bank Inter-
national AG

= vyydanie jednej novej firemng kreditnej karty na pr-
wich 6 mesiacav bez pop!atku

+ neobmedzeny podet zmien PIN kédu cez bankomat,

= yolitelné preéerpanie.

Uget s balikom sluZieb °

Tatra Business™ Premium

V cene balika sluZieb Tatra Business™ Premium je

zahrnuté:

* vyedenie bezného G&tw v mene EUR bez miniméalneho
zostatku,

»  elektronicky vypis z (Gtu raz mesacne,

* neobmedzené mnozsivo elektronickych wpisov na
e-mailovil adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému drzZitelovi,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vydana iné-
mu drzitefowi,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médil! a MuitiCashu?,

= peocbmedzené mnoZstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramei sluzby b-malil,

* spréva trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

19 EUR/mesiac



rS_éEZObni'k poplatkov Tatra banky, a. s.,

_Cast poplatey za sluzby pre pravnicke osoby alebo fyzicke osoby — podnikatefov, _ : i

* neobmedzeny podet automatizovanych transakeii®,

¢ necbmedzeny podet wherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

= neghmedzeny podet zmien PIN kodu cez bankomat,

» yydanie neobmedzeného poétu nevyeh firemnych kre-
ditnych kariet na preych 12 mesiacov bez poplatku

» yolitelné pre¢erpanie,

Uéet s balikomn sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
Ceny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
whodnoti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najmi pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
Eur; resp, s Gverovou angaZovanostou do 1,6 mil. Eut.

Ucet s balikom sluzieb
Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac
V cene balika siuzieb Tatra Corporale™ je zahrnuté:

» vedenie bezného G6tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

s glektronicky vypis z Uctu raz mesatne,

* neobmedzené mnozstvo eleklronickych vwpisov na
e-mailovd adresu,

¢+ neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inemu drzitelovi,

* dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

= sluzby poskytované prestrednictvom elektronickych
komunikacnych medii’ a MultiCashu?,

« neobmedzené mnoZstvo e-mailov a wbranych typov
SMS sprav v ramei sluzby b-mail,

«  sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii {(Internet banking™ a Internet banking™ pre me-
bilné zariadenia),

+ 250 autamatizovanych transakeii®,

* neacbmedzeny podet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

= peobmedzeny podet zmien PIN kédu cez bankomat,

» yydanie neobmedzeného poétu nowch firemnych kre-
ditnych kariet na prwyeh 12 mesiacov bez poplatku

s wlitelné pre¢erpanie,

Uzet s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka whod-
noti na zaklade ekcnomickych kritérii urcenych bankou,
najmaé pre klientov s ro&nym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s (iverovou angazovanosfou nad 1,5 mil. Eur.

Mimo ceny Uty s balikom sluzieb Tatra Corporate'™, pre
kientov wuZivajacich tento balik sluZieb, banka umozni
na zaklade Ziadosti klienta zriadenie Transakéného mo-
dulu, ktory predstavuje transaként hodnotu automatiza-
vanych transakcii®, ktorych pocdet aj cena su uvedené
v Sadzabniku poplatkov.

Transakény modul?® 22,50 EUR/mesiac
Transakéna hodnota 150 prichadzajlcich alebo
odchadzajiicich automatizovanych transakeii®

| Internet banking™, Internat banking™ pre mobilné
zariadenta, DIALOG Live

2 npevzfahuje sa na instalacény a roGny poplatok

3 Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijate platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre imobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spéso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré st spo-
platfiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditne]j karty,

g. platby v CZK v prospech Kklientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MultiCash.

4 fransakény modul je ponikany mimo ceny (ctu s ba-
likom slufieb Tatra Corporate™ wiuéne pre klientov
wyuzivajlcich balik sluZieb Tatra Corporate™

BeZné uéty v EUR a cudzich mendch
a) vedenie ucty 5 EUR/mesiac’
* priplatok za vedenie Gétu postihnuteha exekiciou
alebo vykenom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
® priplatok za vedenie samostatného
ucétu pre chranené financné

prostriediy?® 2 000 EUR/mesiac
® poplatok za vedenie Gty s nadlimitnym kreditnym
Zostatkom 0,00 % p.a.

nad 1 mil. EUR®

®  koncoreény poplatok za vedenie G&tu 700 EUR

/ 700 USD /10 000 CZK

/ 200 000 HUF / 2 750 PLN

/ 700 CHF / 700 GBP*

b) wypis z Gétu

°  doruéenie postou 2 EUR + postovné/kus

| tyka sa g Specializovanych typov Uétov

2 gamostatny Ucet, zriadeny podia § 77 ods. 7 zakena
&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

% poplatok banka vypotita za dni, na konci ktorych
slicet zostatkov Klienta na véetkych beznych, termi-
novanych vikladowych Gétoch a i:depositoch v mene
EUR prevysuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok
bude wypodéitany zo sumy rozdielu medzi celkovwwm
zostatkom na vSetkych Gétoch Klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatek bude zGétovany na
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konci kalendameho mesiaca a rozpoditany pomerne
z0 vietkych. beznych Uétov Klienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prisluSnému
(étu, pricom banka mé& pravo zlétoval poplatok aj
z iného UEty, ak na prislusnom G¢te nebude dosta-
to&né mnoistvo pefiaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkladowych Gctov a i:depositov ma
banka pravo zictovalf poplatok z akychkolvek bez-
nych dctov klienta

poplatok je banka opravnena 20&toval z akéhokolvek
{i&tu Klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiceho
kalendarneho roka podra zostatku k 31.12. kalendar-
neho roka: pre ucet vedeny v mene EUR - za kazdd
2aéattl sumu 1 mil., prevySujicu zostatok na uéte vo
wéke 1 mil.; pre Gcet vedenyv mene USD - za kazda
zadati sumu 1 mil., prevySujlicu zostatok na Gcte vo
vyike 1 mil; pre udet vedeny v mene CZK - za kazda
zadatl sumu 15 mil., prevysujlcu zostatok na Uéte vo
vyske 15 mil.; pre Gcet vedenyv mene HUF — za kaz-
di zadat sumu 300 mil., prevysujicu zostatok na
Uéte vo wske 300 mil,; pre udet vedeny v mene PLN
- 7a kazd( zadatlt sumu 4 mil,, prevyujicu zostatok
na Géte vo vyéke 4 mil.; pre dcet vedeny v mene CHF
- 2a kazd\ zadat sumu 1 mil., prevySujldcu zostatok
na Uéte vo wéke 1 mil,; pre G€et vedeny vmene GBP
- za kazd( zadatd sumu 1 mil,, prevysujdcu zostatok
na tcte vo wske 1 mil.

Terminované vkladové Géty (TV0)

pred&asny vyber z TVU - strata naroku na irok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie (¢tu s nadiimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku |, Depozitné produkty v Casti
Bezné Uty v EUR a cudzich menach pismeno a)

Ostatné poplatky
*  vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
°  yinkulacia prava disponovat

so zmluvou o cte 20 EUR za 1 2mhnvu

vinkutacia s wplatou na ucel zaplatenia
kapnej ceny pri prevode viasinickeho
prava k nehnutefnosti' 0,25 % 20 sumy
vinkulovanych penaZnych
prostriedkov, min, 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradného vypisu
na ziadost klienta je vo vike
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zastana formou SMS majitelovi
besného (étu v nepovolenom prederpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana malitefovi bezného
aétu v nepovolenom preéerpani 16 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana majitelovi
besného tiétu v nepovolenom prederpani 80 EUR

Wpis na poziadanie

plati pre Klientoy, korym sluzbu poskytne pobodka
Tatra banky

11, Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené

v poboé&kach banky

a) vklady a vybery

°  yklad hotovosti na et 6 EUR
°  yklad hotovosti na G&et trefou osobou’ 6 EUR
¢ wber hotovosti z GCtu 6 EUR
b) Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny

Spracovanie minci pri vilade

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. & EUR
Spracovanie minci pri vybere

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 8 EUR
Rozmiefnanie, resp. winena hotovosti v mene

EUR za iné nominalne hodnoty 5 % zo sumy,
min. 6 EUR

Nezrealizovanie nahlaseného
wyberu hotovosti 01%
Zo sumy vyberu

Spracovanie hotovosti pri vklade

° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek? 1 % z celej

sumy vkladu

poplatok za viklad hotovosti znasa vkladatel, ktory je

trefou osobou

poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad

15 D00 EUR/ekvivalent v cudzej mene alebo nad

500 ks bankoviek znaéa vzdy viladatel

Bezhotovostné operacie

a)

SEPA platba a SEPA okamiZita platba v ramei
ktajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijate] platby 0,20 EUR
spracovanie platobného prikazu doruéeného:
- formou pisomného prikazu
na thradu 6 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR
platba - cash pooling 0,20 EUR
automaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
realizécia trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa 0,20 EUR

zadanie trvalého platcbného prikazu
a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu
- fomou pisomného prikazu v pobodke banky
a prostrednictvom kontaktného centra
DIALOG Live
zrusenie trvalého platobného prikazu
a stihlasu so SEPA inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobogke banky
a prostrednictvom kantaktného
centra DIALOG Live 6 EUR
zmena sthlasu na SEPA inkaso/mandalu v pobocke
banky a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live

6 EUR

6 EUR
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zmena trvalého prikazu v poboéke banky

a prostrednictvom kontakiného

centra DIALOG Live 6 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR

spracovanie Zizdosti o sprostredkovanie

vratenia platby’ 10 EUR

poskytnutie dodatoénej informéacie o vykananej

platbe, zmena platobnej indtrukecie po odoslani

platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie

vrdtenia platby' zaslanej do zahranicia 15 EUR
+ poplatky inych bank

naklady zahraniénej banky vzniknuté z dévodu vrate-

nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahraniénej ban-

ky na zamietnutie SEPA inkasa?

Cezhraniéna platba™*

spracovanie prijatej platby

Standardny poplatok

cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-

bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™

a SWIFT:

0,20 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35EUR
v pocboéke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientoy
Raitfeisenbank Ceska republika

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobocke: 6 EUR
Piatby v mene EUR z suro ¢ty do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT:;

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodnéha
prkazu z dovodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych iidajov 10 EUR
poskytnutie dedatoénej informacie o wikonanej
platbe, zmena platobnej instrukcie po cdoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Platba vmene EpFI na |BAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajfn EU a EHP, Aktualny zoznam krajin EU
a EHP e zverejneny na www.tatrabanka,sk.

Cezhraniéna platba predstavuje prevod finanénych
prostriedkov:

1
2

Iv.

- v ramei krajin EU a EHP v mene é&lenského Statu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevad nespifia
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- vramei krajin EXJ a EHP v inej mene ako v mene
&lenského &tatu EU a EHP

- prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
vramei SR

- prevod finanénych prostiedkoy mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vziahuje na 1 platbu
naklady hradi priilemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednicivom elektronickych
komunikaénych meédii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live’ 2 EUR/mesfac
- e-karta 7 EUR
- nahradna éitacka Gipovych kariet 8 EUR
- b-mail? k ictu 2 EUR

Jiedno tel. ¢islo/sledované obdobie
- b-mail? ku kreditnej karte 2 EUR
/jedno tel. éislo/sledované obdobie

Business Banking™ O EUR
MultiCash

- instalacia 450 EUR
- roény poplatok 450 EUR
- servis U klienta S50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- vydanie autotizaéného nastroja 100 EUR

okrem nizdie uvedenych poloziek
v pripade odeslania aspon jednej spravy formou SMS
za dané sledované chdobie

Platobné karty

Debetné karty

Visa/Visa Electron

L]

firemna karta 1 EUR/mesiac”
Poplatok za zobrazenie zostatku
v bankemate inej banky 0,50 EUR
Poplatky za vyber hotovosti
wyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1EUR
-z bankomatu inych bank v SR

av zahranici' 3EUR
wyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranici 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hny? 5 EUR
Ostatné poplathky®
urgentné vydanie karty 30 EUR
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wydanie nahradnej karty 10 EUR
wydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 5EUR
doruéenie karty/PIN kédu

kuriérskou sluzhau skutocné naklady
do 31. 3. 2023 sa uplatfiuje poplatok vo wike
12 EUR/rok

pri vybere hotovosti z bankomatu si- méze majitel
bankomatu (najéastej$ie banka) Gétovai poplatok za
spristupnente bankomatu, tzv. access fee, Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drZitel karty, edte pred zaga-
tim vyberu. Driitel' karty ma moznost wber zrusit, ak
s poplatkom neslhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktoty si
aj stanowuje jeho vyiku. Poplatky, kioré (étuje Tatra
banka svajim klientom, si uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kédu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena dennéhe limitu éerpania, od-
blokovanie PIN kddu ku karte na Ziadost klienta = ur-
gent, zrusenia Karty vydane] kratéie ako 1 rok

MasterCard
® firemna karta 36 EUR/rok
* Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR
= Poplatky za vyber hotovosti
°  wyber hotovosti

- 2 bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

- z bankomatu inych bank v SR

a v zahraniéi' 3EUR

®  wyber hotovosti v banke, na poéte

alebo v zmenarmi v SR a v zahranidi 10 EUR

Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu & hazardné hry? 5 EUR
Ostatné poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
wydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte? 5EUR
dorucéenie karty/PIN kodu

Kuriérskou sluZbou skutoéné naklady
pti wbere hotovosti z bankomatu si moze majitel
bankomatu (nzj¢astejSie banka) UGtovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
Vv jazyku, ktory si zvolil driitel’ karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho wiku. Poplatky, ktoré Gdtuje Tatra

banka svojim klientom, s uvaedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS termingli sa uplatfiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné stuzby - urgent (napy. zmena limitu, vydanie,
nahradneha PIN kédu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena dennsho limitu éerpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziades! klienta - ur-
gent, zrusenie karty vydane] kratéie ako 1 rok

Kreditné karty
Visa
* firemna karta Standardna 6 EUR/mesiac*
?  firemnda karta zlata 9 EUR/mesiac**
* Poplatky za vyber hotovosti
®  yyber hotovosti

- Zbankomatu Tatra banky v SR 5 EUR

- 2 bankomatu inych bank v SR

a v zahranici' 15 EUR

X

wvber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahranici 15 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5 EUR
Ostatné poplatky® )

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR
mesadny poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartového

Uty postou 2 EUR + postovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SM3 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
doruenta karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skutoéné nakdady
wpis z karty na poziadanie

Cena za vystavenie nahradného
wypisu na ziadost klienta je vo wike
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
uhrada dlznej sumy v hotovosti
v pobotke banky 6 EUR

do 31. 3. 2023 sa uplatiiuje poplatok vo wike
65 EUR/rok '

do 31. 3. 2023 sa uplatiuje poplatok vo wske
100 EUR/rok

pri wbere hotovosti z bankomatu si moéze maiitel
bankomatu (najéastejsie banka) Octoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankornatu je povinny Zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolll driitel karty, eSte pred zaga-
tim vyberu, Drzitel karty ma moznost whber zrusit, ak
s poplatkom neslhlasi, V tomto pripade nejde o po-
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platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanowuje jeha vydku. Poplatky, ktoré Gétuje Tatra
banka svojim klientem, st uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatiov.

pri platbe na POS termindli sa uplatiuje na platbu
nad 50 ELR

ostatné sluzby - urgent (hapr. zmena vwwiky tiver. ram-
ca, vydanie nahradného FIN kédu) 100 % priplatok
zmeny ha karte: zmena vydky tiverového ramea, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kodu ku karte
na Ziadost klienta - urgent, zrudenie karly wdanej
kratsie ako 1 rok

Ak drzitel karty poZaduje zaslanie platobnej karty alebo
osobného PIN kédu do zahranicia {len vo wnimodénych pri-
pédoch a ak toto zaslanie bude technicky mozne prostred-
nictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zalétuje na tarchu
majitefa bezného Uétu/drzitela celkového (verového ram-
ca skutoéne vynaloZené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres’
Spracovatelsky poplatok
- privyske tveru do 10 00O0EUR  od 300 EUR
- privyike Overu od 10 001 EUR

do 20 Q00 EUR od 400 EUR

- prwike Uveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesatne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Paoplatck za prolongaciu kentokorentného Uveru

- privySke Gverudo T00O00EUR  od 300 EUR
- priwyske Gveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske iveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR

Poplatok za predcasné splatenie splatkového

tveru 3 % z predéasne splacane] istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vizva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zévézkov S50 EUR
Upomienka, resp. vwzva pri nepredioZeni

uétovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvy o kentokorentnom alebo
splatkovom Gvere, ktoré majl v ndzve zmluvy uvede-
né oznacenie ,MU"

poplatck sa vzfahuje aj na predéasné ukonéenie
zmluvy 0 poskytnuti kontokorentného Gveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- privyske Uveru do 20 000 EUR od 400 EUR
- priwske Gveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- priwske tveru od 100 001 EUR od 1 Q00 EUR
Poplatok za spravu (iveru 8 EUR/mesacne

o o et i}

B

Poplatok za zmenu 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

uvaru 3 % z predéasne splacanej istiny,
bezplaine po ukenéeni lehoty fixdcie troku

Upomienka pri cmeskani splatky alebo plnenia

inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR

Piscmna upomienka, resp. vwezva pri ome&kani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

acétovnych wkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvy o splatkovom (vere, ktoré
maj v nazve zmluvy uvedengé oznaenie ,BH"

BusinessUver™ Variant’

Spracovatelsky poplatok individualne
Poplatok za spriavu (Gvery 8 EUR/mesaéne
Poplatok z neerpania min. 0,20 % p.q.

Poplatok za zmenu 0,25 % z visky
poskytnutého tvery, min, 150 EUR
Predéasné splatenie individualne
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana fermou SMS 1 EUR
Pisomna upcmienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov S0 EUR
Poplatok za navys$enie (veru individualne
Poplatok za prolongaciu

kontokorentného Gveru individualne
Upomienka, resp. vizva pri nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy Uver poskytovany
Podnikatelom v ramci pobocékovej siete vo vyske do
1,5 miliona EUR s povinnym dokladovanim jeho tGée-
lového potuzifia a s variabiinym zabezpedtenim

Vsetky ostatné uvery (bez chfadu na to,
éi ide o Komitovany alebo nekomitovany tver)

Poplatak za spravu dveru 18 EUR/mesacéne

Poplatok z necerpania min. 0,20 % p. q.
Poplatokzazmenu 0,01 % z vysky poskytnutého

tveru, min. 500 EUR
Poplatok za predéasné ukondéenie zinluvy o poskyt-
nuti kontokorentnéheo (veru 3 % z celkavého
tverového rameca
FPoplatok za predcasne splatenie
splatkového (veru 3 %z predcasne
splacane] istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upcmienka, resp. vyzva pri nepredloZeni
tiGtovnyeh vwkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatok za monitoring 0,50 % z vysky tveru
ku diu vyracia podpisu 2zmluvy
o splatkovom dvere, min. 100 EUR,
max. 1000 EUR/roéne
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VI. Ostatné sluzby

Bezpeénostné schranky

Prendjom bezpecnostnej schranky

vratane priplatiku za hodnotu

ulpzenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
{vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych dalich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

(vratane DPH)

Bezpetnostnd schranka sa prenajima viZdy na dobu
neurdita,

1 mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluZby

-]

Standardné potvrdenia’ 5 EUR
nestandarcingé potvrdenia
a ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi tandardné potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom Zzostatku na Géte, potvrdenie o zostatku
vikladu na TVU, potvrdenie o vinkulacii, potvrdenia si-
visiace s beznym (ctom, potvrdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre véetky nestandardné polvrdenia a dkeny
svynimkou potvrdenia o zostatku Gveruvydaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktoré je vydang bezplatne

Bankova informacia

na Ziadosf klienta 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadost

klienta - urgentné vydanie na nasledujici
pracovny deii 50 EUR (watane DPH)

= informacia na Ziados{ tretich osch:
® @ klientovi banky 50 EUR {vratane DPH)
Y o neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH)
» Informacia o drokovych sadzbach

pre poskytované fvery:
& Kklientovi banky 20 EUR (wratane DPH)
®  neklientovi banky 30 EUR (watane DPH)
s Bankova informacia

na Géely auditu 80 EUR (vratane DPH)
= Bankova informaciana iéely

auditu - urgentné vydanie

do 3 pracovnych dni 160 EUR (vratane DPH)
Osabitné sluZby

Ceny s dojednang na 2éklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie st suéastou bankovej sluzby oslobodene] od
DPH, poplatky sa zvySujd o DPH platni v éase poskytnu-
tia sluzby.

VIl. Sadzebnik existujlicich produktov

a sluzieb, ktoré v sucasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort '

Poplatok za spravu tveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 180 EUR
Upomienka pri cmeskani splatky alebo plhenia
inych zavizkov zaslana formou SMS: 1 EUR
Pisomna upomienka, resp, vyzva pri omeskan(
splatky alebo plnenia inyeh zavizkoy 50 EUR

poplatok sa vziahuje aj na predéasné ukoncéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného uveru

BusinessUver™ Garant/Beziéelovy tver™
zabezpeéeny finanénymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu Uveru

(splatkovy Gver)’! 6 EUR/4_,E§0 ush/
2,30 GBP/5,50 CHF/95 GZK/mesacne

Spracovanie Ziadosti o zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splaticového

liveru 5 % z preddasne splacanej istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo pingnia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatiy

aleba plnenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna vyzva pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavizkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8, 2006
poplatok sa vzfahuje aj na predcasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorenthého Gveru

VIil. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie ugtu, po-
platky za transakcie a vypisy (pti balikoch sluzieb iba
za transakgcie a vypisy nad ramec balika) si z Uctu
s halikom, ako aj z Uctu bez balika sluZieb z(&tované
na konci kalendarneho mesiaca.

Poplatky za uskutoénené transakcie a za vypisy ge-
nerované na Géte klienta v posledny bankovy pra-
covny deil v mesiaci, si zo&tované v nasledujliicom
‘kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je G-
tovany vZdy v pinej wike bez ohladu na skutoéne vy-
uZitd transakénd hodnotu &i sluzby zahrnuté v balfku
shuzieb.

Sledovanym obdobim sa povaZuje chdobie od po-
sledného dna predchadzajiceho mesiaca do pred-
posledného dita aktuadineho mesiaca.

Ak viak posledny def v mesiaci pripadnhe na nedefu
alebo sviatok, sledavanym chdobim sa povazuje:
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1.

a) pre aktualhy mesiac obdobie od posledného dna
predchadzajiiceho mesiaca do dna predchadzajl-
ceho predposlednému diiu aktualneho mesiaca,

b) pre nasledujiici mesiac obdobie odo diia predcha-
dzajiceho poslednému diie predchadzajiceho
mesiaca do predposledného dha tohto mesizea.

Poplatok za wpisy z Uétu sa (ctuje podla spdsobu
zasielania vypist platného v ¢ase jeho vystavenia.
V pripade, ak klient poZiada o zmenu sposobu zasie-
tania vypisu k (¢tu, poplatok za takto zvoleny sposeb
zasielania vypisu bude zuctovany aZ na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol vypis po zmene prvy-
krat vystaveny.
Tretou osobou sa na (Gely Uctovania poplatku za
vikiad rozumie osoba,:ktord nie je v podpisovom vzo-
re k uctu, na ktory sa realizuje viklad, zadefinovana
v skupine M (majitel :¢tu), D (disponent), V (vklada-
tel alebo K {kuriér) v zmysle VSeobecnych obchod-
nych pcdmienok Tatra banky, a. 5.
Trefou stranou (dalgj aj ,TPP") s vietci alebo kio-
rakolvek z oséb poskytujicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako s definované v zmysle Vie-
obecnych obehodnych podmienck Tatra banky, a.s.
Pti operaciach uskutoénenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidlé spoplatn enia ako pri
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mallom sa rozumejli upozoriujlice Sspravy pre
kienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom Géte, Sporeni k G¢tu alebo na kartovom
ucte odosielané bankou v &ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH nofifikacii v mobilngj aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, kioré banka posiela nad ramec &tandardne
dohednutého informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto UEtu a prehladu platobnych cperacii
v prostredi sluzieb eleldronickych komunikaénych
medii. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanovuje
resp. meni klient 2 Opravnena osoba v Internet ban-
kingu™ alebo v mobilnej aplikacii, prostrednictvom
ktarej klient alebe Opravnena osoba wuzivajl sfuzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platcbnych operaciach, pri
ktorych sama v éase vykonania platobnej operacie
nema ed inych poskytovatefov platobnych sluzieb
dostatok informacii o jej wkonani (napr. platobna
operacia wkonana platobnou, teda debethou kartou
alebo kreditnou kartou, ktere] nepredchadzala on-
line aulorizacia platobnej operacie zo strany banky
apod.).

NevyGerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-

nuté do ballkov sluieb alebo Transakéného modulu

sa nevracaju a nemozno ich ani preniest da dalsieho
kalendameho mesfaca.

Na zrealizované automatizované transakcie v danom

spoplatinovacom obdobi sa najskor aplikule tran-

sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.

12.

13.

14.

15.

16.

Transakcie uskutoénené nad transakéndy hodno-
tu aktualneho balika sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu st spoplatiiované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
(dalej len ,Sadzobnik poplatkav'), bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine alebo ihned' po poskyt-
nuti/ vwkonani zmeny alebo zruseni produktu/slzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny podet
vypisov alebo iny spdsob doruéenia vipisov, ako je
v baliku uvedené, a tiez iné operacie a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb,
Rozpis zudtovanych poplatkov banka wkaZe v po-
pisne] ¢asti wwpisu z Gétu. Oznadenie ,Elektronicky
platobny prikaz" zahina platobné prikazy zadane
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakeie patria:

a. prijaté platby,

b. SEFA platby a SEPA okamzite platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

c. plathy - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, Iotériu a hazardné hry, ktoré st spo-
platfiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kredilnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei-
sehbank

Ceskd republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business bankingu™ a cez
MultiCash.
Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatnovana nad ramec balika shuzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku peplatkov.
Klient je opravneny kedykalvek pozZiadal o zmenu
balika sluzieb pa iny z pondkanych balikov sluzieb
(s wnimkou zmeny z balika siuzieb Zivnostensky
UGet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky udet™),
resp. o zruSenie balika sluzieb a vedenie udtu bez
balika sluzieb.
Ak klient poziada o aktivaciu niektorého z ponika-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplairio-
vat bezny Géet v zmysle zvoleného balika sluZieb
s Uéinnosfou stanovenou v zmluve o beZnom Géte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalsich produkiov a sluzieb k tomuto
Ocht, Poplatky za sluzby zahrnuté vo vybranom bali-
ku sluZieb, ktoré boli z Gétu klienta do dia Udinnosti
uvedenej zmluvy uz zuétované, banka nevracia. Pri
najbliz§om zdétovani poplatkov bude G&et kiienta
spoplatneny podla aklivneho balika sluZieb, pri¢om
podfa tohta balika budl spoplatnene aj vistky tran-
sakeie vykenane v danom mesiaci pred diiom 0éin-
nosti zmeny.
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17.

18.

20.

9

Pri zatvoreni aétu s balikom sluZieb, ako aj pr zatvo-
reni GGty bez balika sluZieb budi kifentovi zGEtované
iba poplatky za wkonané transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ako na ucte bez balika sluzieb, nezavisle
ad toho, ¢i iéet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

. Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého pri-
kazu alebo SEPA inkasa je splatny v defi vykonania,

Gkonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny
k ultimu mesiaca.

Vsetky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov sl
platné aj pre produkty a sluzby poskytované klientovi
v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov
vyslovene uvedeny poplatek pre Uéty v cudzej mene.
Prepocet meny EUR na cudziu menu sa realizuje
kurzom deviza stred prislusnej meny podla kurzové-
ho listku Tatra banky platného v defi ziétovania po-
platku,

Poplatok za spravu Gveru pri ostatnych Overoch je
splatny vidy v taky den v prisluSnom mesiaci, v ktory

sl pri danom Gvere splatné Groky. Ak (roky nie si

splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky def v kaZdom kalen-
dérnom mesiaci, ktory sa svojim &iselnym oznace-
nim zhoduje s cznadenim dfia, v ktory s iroky inak,
splatné. Poplatky za upomienku s splatné v def sta-
noveny veritelom v upomienke.

21,

22

23.

b

Poplatky za informéacie o klientovi banky, podavané
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankdch,
banka zl(étuje prostrednictvom faktiry, ktora bude
zasielana spolt & odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade; ak si uvedeng informacie
poskytované Klientovi - podnikatelovi, ktory je ct-
tzozemcom, zitétovansd poplatky nepadliehaju v Sko-
venskej republike dani z pridanej hodnoty.

Poplatky za informédcie wvSeobecného charakteru
banka zGétuje Klientom banky odpisanim z Gcty,
inym osobam fakturaciou vopred.

V pripade, Ze klient wuziva aj niektoré iné sluzby,
ktoré nie si obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na zuétovanie poskytovane]
sluzby poplatok v zmysle prislusného Sadzobnika
poplatkeov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. U€innost

Sadzohnik poplatkov Tatra banky, a. s., €ast poplatky
za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby =
podnikatelov, nadobuda G&innost diia 31. 03. 2023.



