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Cislo GEtu vtvare BAN: :

Tatra banka; a.s.*Hodzmu namc-stle 3, 811:06 Brafislva S8 160:00686930; Dbchndnymg Oke: siidi Bmtlslaval
Oddinl Sa, vfozka G 7‘U'B (hanka)

udaia n ma}lt- lovi baméhu GEtu.

Nz 1L HNRENGE] #ﬂww. 43

ico: [ G ] Regs‘tr{am JIM? U AT B, 038, BLE FITE)R

Adresasidix: |4 TEMSAEN]YT HOLIING, A5, TVRRINOVE 3, 430 04 BATISEevE, HEdTied (47 NoYE Hetry
Dasiovy domicit: [ SL01EM o Im,m registracia: | {207Ex o

Adresa pra zasianie platobaych kariet:[_] sidlo firmy

[pabozka | |
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Vydanlé platobne] karty K tomato GBhu pio dritela Karty £.71;

[£] visa (Karta)
Maximalny denny Emit*: | Jﬂt{.“l EUR  Limit pre platby cez informet: L b~ EuR
Limit pre viber hotovosti: | L= BUR  Beskontiking plotiy:[ ] ane [¥] e ¢
Limit pre Applo Pay/Google Pay: do wﬁkyr:.‘.ax denného [mitu derpana
Kanatunkénav: learopa [Jaza [ sovemaamedka [ g Amerika Oama £ Austrasa
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E] Maste:Card (Karta)
Madmalny dennymts | |EUR  Limil pre plitby coz intemet: | | eun
it sdber et | ; leuR  Bazkontakns platby: L Tane [ nie
Karta funkéeav: || Eudpa [ JAza []SevemaAmerka ] duna Ameria [ afka |7 Austrafia

* Limit pra bezhotovostné piathy je vo viske maximilneho denného fimitu éerpania

Obchodné meno spoloénosti fuvedend na Karte, max. 21 znakew):

Moo a priezvisko driitela Karly (wadens na karte, max. 21 znakow):

Statna prishuSnost: " | Platnost proukazu totaznost: |
Druha Gisla preukazu totaznost: ,

Rodné éislo: | Dawm nardenia:

1
Adresatrealého potyt: |

Hoslo {slii na tol. kontzid s bankou, max, 16 makov):

Krajina narodenia; )

Pahiavia: _| Mobiing tetatanna cisto:

Zobrazovania informatimeho zostatku na beznom Uéta prostrednictvom bankomatu: [_] ano qj nig
S | -

i
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Vyjadrenie majitefa bezného Gétu a drZitefa Karty

1. Majitel beZn&ho d&tu/drzitel Karly berie na vedomie

asuhlasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, as., Obchodnymi padmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzindrodné firemné debetné platobné
karty, sa Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s.,
pritom vSetky tu uvedené dokumenty su neoddelitefnou
sutastou Zmiluvy o Karte, Pre UZely vieobecne
zavdznych prévnych predpisov majitel bezného
GgtuidrZitel Karty tymto vyhlasuje, 2e pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vetkyeh skutonostiach
tykajlicich sa podmienok obchodu a o odplatich
vprospech Kklienta, kiop® sivisia stouto zmluvou
a zdroveh potvrdzuje, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s.

Majitel bezného aétu/dritel Karty tymta zérover udefuje
stthlas, 2e vietky informéacie a doklady o zaleZitostiach,
ktoré sa ho tykaji & ktoré sG chrénené bankowym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou
zékonom stanovenou formou miéanlivosti, méZe banka
poskytnit osobam uvedenym vo V3eobscnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, as. Majitel
beZného Uétu/drZitel Karty vyhlasuje, Ze vSetky vdaje,
kicré banke poskytal alebo spristupnil, si pravdivé
a aktudine, pricom za ich pravdivost a aktudinost
zodpovedd: V pripadoch, kedy majitel bezného
uéu/drzitel Karty banke poskytuje osobné tidaje tretich
oséb, sa majite! beZného a&tu/drzitel Karly zavdzuje
informovat’ fieto oscby, Ze ich tudaje poskylol
prevadzkovatelovi, ktorym je Tatra banka, a.s., ako
gj informovat’ ¢ daldich skutodnostiach podfa &1, 14
Nariadenia Eurdpskeho parlamenty aRady (EU)
2016/679 z 27, apriia 2016 o ochrane fyzickych oséb pr
spractivani osobnych Gdajov aovolnom pohybe
takychto tdajov, priom tieto informécie st dostupnd
aj na intemnetovej stranke www tatrabanka.sk.

Ak dojde medzi bankou a majitefom beZného
Gétu/drzitelom Karty k wzatvoreniu rozhodcovskej
zmluvy, mdzu byt pripadné spory, ktoré vznikn(i alebo

Vyjadrenle banky:
Miesto: Bfaﬂs‘ava

Padpis opravnenych ostb za banku:

% ',’r s Bt
Petiatka pobolky:

datum: 23-11- 13

vznikli z bankovych obchodov, riedené okrem
reklamatnéhe konania a stGdneho  konania
aj prostrednictvom rozhodeavekého konania podia
zakena &. 24412002 Z. z. o rozhodcovskom konani. AK
dbjde medzi bankou a majitelom be2ného Gitu/dréitefom
Karty k uzavretiu dohody o rie¥eni sporu mediaciou,
bude moZné resif spor mimosudne tieZz medisciou
na zaklade zékona & 420/2004 Z.z. 0 medidcii. Z4roveh
si Vs dovolujeme informovat, ze rozhodcovsks zmiuvy,
ktoré boli uzatvorené na rie3enie sporov pred Stalym
rozhodcovskym stidom Slovenskej bankove] asociacie,
a na zaklade ktorych sa nezatalo rozhodcovské konanie
na Stidlom rozhodcovskom stde Slovenskej bankovej
asocidcie, strdcajo  platnost diiom  zverejnenia
rozhodnutia o zrudenl tohto staleho rozhodcovského
stidu v Obchodnom vesiniku.

.V pripade volby zobrazovania zostatku na beZnom Uéte

prostrednictvom bankomatu majite! be2ného G&tu
sthlasi s oznamovanim zostatku drZitelovi Karty. Ak
banka ponikne majitefovi beZngho Uéte s balikom
sluzieb moznost' vybrat si z aktugine] ponuky dizajnov,
banka si vyhradzuje pravo vydat' Kartu VISA gj v inom
ako majitefom be2ného (iétu / drtitelom Karly zvolenom
dizajne,

. DrZitel Karty splnomocfivje majitefla beZného dttu

na prevzatie Karty.

. Zmluva o vydani firemnej debetnej karty nadobida

léinnost v den bezprostredne nasledujacom po dni jef
zverejnenia v Centrélnom registi zmidv vedenom
Uradom viady Slovenskej republiky podfa § 47a ods. 1
Obtianskeho zdkonnika vspojeni s § 52 ods. 1 a 2
zakona & 211/2000- Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplnenf niektorych z4konov
(zékan ¢ slobode infamécil) v znenl neskorSich
predpisoy, pritom povinnost zvergjnit’ tlte zmiuvu ma
majitel bezného G&tu. Informdciu o zverejnen! fejto
zmluvy majitel U8ty bezodkladne zasle banke,

Vyladrenie kllenta:

""E}SE{;E"ciééééié}(;?{y"éﬁ"if;;&;&é

P.odé{ f;uajltera beZného t’xétu ecla!ka
Vg Lﬁw&f RE6 KA s'f EVMWWM
Hewllin Cxl- 7Lfm;fzx L,

L s (ot N |

Téato Zmiuva o Karte akceptavand bankeu sa povaduje za sudast Zmluvy o benbifff iR <Uuanoty
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TATRA BANKA

X manbar ot M Gravp

a pravnické osoby

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzickeé osoby - podnikatel'ov

Clanok |
Definicie a pojmy

Na t&ely tychto Vieobecnych obchodnych podmienck
Taira banky, a. s., pre klientov fyzické osoby - podnikate-
lov a pravnicke osoby (dalej len ,VOP") a pravneho vziahu
medzi bankou a klientmi fyzickymi osobami - podnikatef-
mi, & pravnickyrni osobami sa pougijit nizsie uvedené de-
finicie a pojmy s nasledujlicim vyznamom:

1.

Bankou je Tatra banka, a. 5., Modiovo namestie
3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, za-
pisand v Obchodnom registi Okresného sidu
Bratistava 1, oddie); Sa, vioika ¢. 71/B, bankove
povolenie udelené rozhodnutim Nérodnej banky
Slovenska &. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhod-
nutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000,
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-
2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatefom platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobhych sluzbach a nad jej éinnosfou
vykondva dohlad Narodna banka Slovenska.
Bankové informacie s0 vietky informacie o zalezi-
tostiach tykajticich sa klienta banky, ktoré ma banka
o hiom vedené vo svojom informaénom systéme ale-
bo v ine] dokumentacii, ziskala ich pri vwkone alebo
v stvislosti s vykonom bankovych &innosti a nie si
verejhe pristupné. Tieto informacie watane dokla-
dov o zdlezitestiach tykajlcich sa klienta je banka
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzi-
tim, poskadenim, zniCenim, stratou alebo adcudze-
nim a poskytnat ich tretim osobam len s predcha-
dzajicim pisomng’km sthlasom dotknutého kiienta
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné
podmienky alebo vieobecne zavézné pravne pred-
pisy neustanowjit inak,

Bankovy pracovny den pre SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v rAmci SR je taky den,
v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka a pstatné
institcie zicastiujlice sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankowy pracovwny den pre ostainé plat-
by je defl, v ktorom wwkonavaja svoju éinnost banka
a ostatné institdcie zdéastiujlice sa na vykonavani
platobnej operacie a tento den nie je ditom pracov-
neho pokoja alebo pracovného volha,

Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej
republiky v mene EUR je dvdsafstyriznakové me-
dzibankové &islo iétu (IBAN), Bankové spojenia pre
ostatné platby s IBAN alebo Gislo Gétu prijemcu,
nazov UGty a adresa prijemcu, swiftovy kdd/BIC
(Bank [dentification Code) alebo nézov a adresa
banky prijemecu. {1BAN a BIC s0 jedineénym identifi-
katorom na lce!l jednoznaénej identifikécie pouZiva-

gi

10.

tefa platebnych sluzieh alebo jeho platobného G&tu
pre platobné cperacie.

Beiny ucet je Gcet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitefa v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neuréitd, ak sa s klientom nedo-
hadne nak. V stlade s dojednanymi podmienkami
banka prijima na bezny (i&et pefiazné vklady alebo
platby uskatoénené v prospech majitela Uctu a z pe-
naznych prostriedkov na beznom Géte podra pisom-
ného prikazu majitela détu alebo pri splheni podmie-
nok uréenych v zmluve wplati pozadovani sumu,
atebo uskutoéni platby nim uréenym csobam.

BIC (Bank ldentifier Code) alebo swiftovy kad
banky je medzinarodny bankovy identifikaény kéd,
ktory ma & alebo 11 znakov a pouziva sa na identi-
fikaciu finanénej institlcie pr platobnych transakeci-
ach.

CenniK sluzieb je bankou zostaveny prehlad po-
platkov a cien za produkty a sluzby, Obsahom cen-
nika sluzieb je pajmi Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a. s., alebo jeho dasf, poplatky a ceny za
produkty a sluzby ponlikané a predavané v obchod-
nej sieti Tatra banka Group, zasady spoplatiicvania
a zoznam pobodiek banky.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
¢as, do ktorého banka preberd alebe prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do ktorého rea-
lizuje transakcie so splatnosfou v def predlozenia
prikazu, resp. prijatia prikazu. Prevzaté, resp. prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava pecas celého bankového pracovného dna.
Platobneé alebo iné prikazy a platby prijaté bankou
po cut-off time sa povazuja za prijaté v nasledujici
bankovy pracovny defi. Cut-off time schvaluje banka
a zverejfiuje ho vo svojich obchodnych priestaroch.
Cut-off time pre splatku pchladavky banky,
resp. Eas systémove] uzavierky pre splatku po-
hfadavky banky je ¢as, do kterého je Kiient povin-
ny zabezpedit dostatek pehainych prostriedkov na
tiéte na icel zapocGitania splatky pohfadaviy alebo
jej asti. Cut-off time pre splatku pohfadavky banky
schvafuje banka a zverejiiuje ho vo svojich abchod-
nych priestoroch.

Cut-offtime pre SEPA inkaso, resp. &as systémo-
vej uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do klorého
je Kklient povinny zabezpecif dostatok pefaznych
prostriediov na Oéte na (&el odpisania inkasa. Ban-
ka je opravnend zmenit alebo zaviest novy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo progesnych
pravidie! uplatiujicich sa pri platobnych sluzbach.
O Cut-off time a jeho zmenach banka informuje
klientov v dostatoénom casovom predstihu pisomne
a tiez na svoig] intemetovej stranke a vo svojich ob-
chodnych priestorech.
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11.

12.

13.

14,

15.

16,

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
iej vykenanie, ked banka odpige sumu platby v def
splatnesti (ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
noveného cutoff time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujice] institdcii
tak, aby bolo zabezpetené pripisanie sumy plathy
na (éet banky prijemcu bez zbytoéného odiladu po
odpisani sumy platby z Gétu banky platitefa. Expres-
na platba je osobiine spoplatnena v zmysle sadzoh-
nika peplatkoy.

IBAN (Internationa!l Bank Account Number) je
medzinarodné bankové dislo G&tu, ktoré umozfiuje
jednoznacnl identifikdciu prjemcu a automatizo-
vaneé spracovanie platby. Sklada sa z kédu krajiny,
kontrolného éisla (pre kazdeho klienta je vwpoditané
presne stanovenym algoritmom z kédu banky, pred-
Cislia a &isla 1ctu), kodu banky, predéislia a éisla
G&tu Klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struktiry IBAN-u prijemcu podla Specifik Struk-
tury Cétov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom Kliringového systému. Za
celkovi spravnost [BAN-u zodpoveda Klient.
Identifikator prijemcu {CID - Creditor ldentifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa.
Umozfiuje platitefom a bankam platitelov verifikavat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zimysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kédu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych &islic, kddu definu-
jiceho obchodné aktivity prijemcu a maximalne 28
cislic je wyélenenych pre narodny identifikitor pri
jemecu. V Slovenskej republike prideluje identifikator
prijemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi-
somnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prosirednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vsti-
pila s bankou dao tych zavazkovych vzfahov, ktorych
predmetom su bankové cinnosti uvedené v Zakone
o bankach, taktieZz osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked' sa tento obehod ne-
uskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala byf Klientom
banky. Banka na ucely pravnych vziahov medzi inou
a jej klientmi zaraduje fyzické psoby - podnikatefov,
do skupiny pravnickych osob. Pojmy maiitel Gétu/
vkladne] knizky, opravnena oscba, pouzivatel pla-
tebnych sluZieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP
pouzivajl len na presnejsie rozlidenie postavenia
Kienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehifad vymen-
nych kurzov jednef meny za ind menu, kiory, ak nie
je dohadnute inak, je zavazny pre banku a kiienta.
Vymenny kurz mien, s ktarymi banka obchoduje,
je stanoveny zviésa na ziklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankowy pracovny
defi. Aktudlny kurzovy listok a jeho zmenis zveregjiu-
je banka vo svojich abchodnych priestoroch a na
internetove] strianke alebo inym vhodnym spdsabom

7.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

dohodnutym v zmluve spolu & ur€enim dcinnost,
priGom zvereinenie banka zabezpedf najneskor dva
mesiace pred Géinnosfou zmeny. Vymenneé kurzy
jednotlivyeh mien mozu byf v priebehu bankového
pracovného dita zmenené, priom zmena vymenné-
ho kurzu zaloZena na referenéom vymennom kurze
sa mdZe uplatnovafl okamzite aj bez predchédzaji-
ceha oznamenia Klientovi.

Mandat pre SEPA Inkaso e sthlas klienta so SEPA
inkasom finanénych proslriedkov z jeho bezného
uctu vedengho v banke v mene EUR za podmienck
upravenych v tychto VOP,

Priplatok za manualne spracavanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych Udajov je dodatoény poplatok zlictova-
ny na farchu uétu platitela. Tento typ poplatku moze
vzniknif nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade kiorych banka nemdie
platbu spracovat automaticky a je nutny manualny
zasah. ZGctovanie tohto poplatku je banka oprav-
nend vykanat aj v pripade, Ze na uéte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky sl take priestoty pobo-
ciek a iné administrativne priestary banky, v ktoryeh
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vzfahov
rmedzi bankou a klientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povaZujil za miesto pinenia. Pre vsetky pravne
vztahy medzi klientein alebo trefou osobou a ban-
kou plafi pravo platné v mieste plnenia, pokial sa
banka s Klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je defi do-
rucenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platcbného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnesti uréenom na prikaze. Banka
realizuje plathu na zdklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie ckamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavajl pre ckamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknute.

SEPA aokamiZita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom tcet prijemcu a platitela je
vedeny v bankéch zapojenyeh do schémy SEPA
ckamzitych platieb. Finanéne prostriedky st na (icet
prijemcu pripisané do niekolkych sekind.

SEPA platba je tihrada v mene EUR z Uétu platitela
na tcet prijemeu, pricom aba Géty st vedené v ban-
kach zapojenych do SEPA platieb, Prikaz na SEPA
tthradu musi spifaf stanovene kritéria, a to uvedenie
¢isla Uctu platitefa a prijemecu vtvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj ndzov (1étu prijemcu a uvedenie
platobnej instrukcie ,poplatky inych bank znasa pri-
jemea, t. j. SHA, pripadne aj SLEV", Ak prikaz na
SEPA Ghradu nebude obsahoval niektory z wisie
uvedenych kritérii, bude takyto prevoed bankow od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listing, v ktore] sU zadefinované
osoby opravnené konaf v mene klienta a spdscb
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a rozsah ich konania. Podpisoww vzor méZe mat
formu osobitného dokumentu {ake napr. Zoznam
cpravnenych osoéb a Specifikacia rozsahu opravne-
ni k Gétu} alebo moéze byt sOéasfou zmluvy. Osoby
opravnené konat v mene klienta mazu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v sktipinach M, D, Ka V
a sposob ich konania méze byt zadefinovany v Liroy-
ni S, A alebo B. Ak je stifasfou podpisavého vzoru
viastnoruéné graficke znazomenie podpisu Klienta,
t. j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnostné znaky s prviami individuality.
Pedpisovy vzor je uloZeny v banke a méie sitizit na
identifikaciu klienta v obchodnyeh vefahoch slvisia-
cich s (étom alebo vikladnou knizkou. V podpisovom
vzore sU zaroven definované opravnené osoby, kio-
rée mozu v mene klienta vykenaval prostrednictvom
elektranickych komunikaénych méedii platobné ope-
racie, ako aj daldie prawne Ukony stanovené jednak
v prisluénom podpisovom vzore k Zmluve o posky-
tovani bankowch sluzieb k étu prostrednictvem
elektronickych komunikacnych medii, ptipadne
v inej zmluve s bankou, ako aj v Obchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s., k-elektronickému ban-
kovnictvu. Takto uréena oprawnena osoba je vidy
opravnena na zadavanie alebo zruenie pristupu
k prislusnému Uctu pre tretie strany.

Skupina M (majitet’ G&tu, Statutarny zastupca,
spinomocnenec) urCuje osobu splnomocnend
klientom prostrednictvom podpiscwch vzorov na
zakladanie, zmenu a zruSenie vziahov sivisiacich
s prislusnym Uétem alebo vkladnou knizkou, na za-
davanie, zmenu alebo zrusenie 0sdb v podpisovych
vzoroch K pristugnému Uétu alebo vkladne) knizke
& na pezadovanie bankevych informacii o prislus-
nom Uéte alebo vkladnej knizke. Osoba zo skupiny
M ma zaroven opravnenia ostb zo skupin D, Ka V.
Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomoc-
nen klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie finanénymi prostriedkami na Uéte
alebo vkladnej knizke, na samestatne poZadovanie
informacii o uéte aleho vikladnej knizke nevyhnutné
pre vykon jej cpravnenia {t. j. informacie o nazve
a ¢isle Gétu alebo vikladne] knizky, stave a pohybach
na Oéte alebo vidadne] knizke, wpis z UGtu), na sa-
mostatné podanie Ziadosti o sprostredkovanie vra-
tenla platby a'tiez na samostatné podanie ziadosti
o poskyinutie infermacii o ucte klienta na ucely au-
ditu., Osobka zo skupiny D ma zaroveh opravnenia
osoh zo skupin Ka V.

Skupina K (kuriér) uréuje osobu splnomocne-
ni klientom prostrednictvom podpisowwch vzorov
na prebetanie vypisov z 0&tu, predkladanie zmldv,
Ziadosti, platcbnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z Gétu na zaklade predloZzeného
prikazu opravnenych osob. Osoba zo skupiny K ma
zaroven apravnenia csob zo skupiny V.

Skupina V (vkladalel’) uréuje osobu splnomocne-
nu kiientom prostrednictvom podpisowceh vzerov na

24,
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vykonanie vkladu penaZnych prostriedkov klienta na
Ucet klienta.

Uroveni S osoby zadefinovanej v pedpisowych vzo-
roch uréuje samostatny spdscb keonania osoby zo
skupiny M alebo D.

Uraoveii A osoby zadefinovanej v podpisowych vzo-
rech uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s droviou A mdze konaf
spolu s inol osobou s droviiou §, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisowych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osob zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s droviiou B méze
konat spolu s inou osobou s Groviiou S alebo A,
Poplatky inych poskytovatelfov platobnych slu-
Zieb s0 spracovatelské poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluZieb ako banky platitela, ktoré
vznikn( pri platbe. Platitel pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, Gi poplatky inych poskytovatefov pla-
tobnych sluzieb bude znasal sam alebo ich bude
znasaf prijemea plathy, Zdétovanie poplatkov inych
poskytovatefov platobnych sluieb je banka oprav-
nend vykonal aj v pripade, Ze na udte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel’ sluzieb informovania o ticte (dalgj
aj ,AISP“) je oscba, ktora v prostradi siete internet
poskytuje platebné sluzby informovania o platob-
nom ucte, klory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajiici pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dalej aj ,,CISP")
je osoba, ktord poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja k platobnérnu 1étu, ktory vedie
banka a je pristupny online.

Poskytovatel' platobnych iniciacnych sluzieb
(dalej aj ,PISP") je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobneé iniciaéné sluzby (t.). vy-
konavanie platobnych aperacii) k platobnému (étu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a. s., (dalej aj
reklamaény poriadok”) upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatiovani a vybavovani
reklamagcii kvality a sprawvnosti poskytovanych slu-
zieb banky. Banka prifima reklamacie svojich sluzieb
vo svojich obchodnych priestorech prostrednictvem
sluzby DIALOG Live, postou alebo prostrednictom
mobilnej aplikdcie, pokiafl je takd moZnost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podia platného rekla-
maénehe poriadku, Banka je opravnena reklamacny
poriadok upravovat a menif. Zmenu reklamadného
poriadku banka zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojgj internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom, Reklamaény poriadok je
k dispozicii v kazde] pebotke banky & na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., (dalej
aj ,sadzobnik poplatkov®) je listina absahujitca po-
platky a ceny za produldty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produkiov
a sluZieb, ako aj viriku poplatkov a cien za produlk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre whranych
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klientov je banka cpravnend upravoval a menif
vysku poplatkov odligne od Sadzobnika poplatkov,
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej Géinnosti zverejfiuje vo svojich obchodnych
priestorach a na svojej intemetovej stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym s klientom,
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej pobod-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako sGéast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5,4, tychto VOP sa uplat-
nuje obdabne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v klo-
rej mazu fyzické a pravnické osoby realizovat a priji-
maf platby v mene EUR v ramgi krajin zapojenych do
SEPA (zoznam kraijin aktudlne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok na ich wkonavanie,

SEPA inkaso (dalej aj ,Inkase) je platba v mene
EUR wvykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z befného Gétu
platitefa v prospech Gdtu prijemou, pridom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpoklady, ze si klient ako platitel SEPA
inkasa dohodol s bankou spristupnenie svojihe Gétu
pre SEPA inkaso ako Urovefi 1 alebo Urover 2.
Spristupnenie &ty pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankeou k beznému Gétu klienta vedenéha
v barke v mene EUR, ktora umoziiuje klientovi zvolit
si z troch bankou panlkanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svofich klientov
nastedovné (rovne spristupnenia uétu pre SEPA in-
kaso:

Uroveii 1 - umozfuje banke zrealizovat kaZdi plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
80, ktory poskytne platitel priamo prijemeovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doruéenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke:.

Urovefi 2 - umozfuje banke zrealizovat SEPA inka-
so len viedy, ak najneskor v bankovy pracovny defi
predchadzajici splatnosti doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany ptijemcu platby bude banke
platitelfom doruéeny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel’ prijiemcovi platby; v opaénom
pripade banka SEPA inkasa nezrealizufe. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelit pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kyeh komunikacnych medii.

Uroveii 3 - neumoziuje banke realizoval SEPA in-
kaso z uctu Klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nia prosiriedkov na 0éte sprostredkujilcej institl-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tefa platobnych sluzieb prijemeu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGETZ2.
V pripade prijatych platieb je to den, ked” moze Klient
disponovat prosfriedkami na svojom Géte bez dehet-
nych (rokov.

34.

35,
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Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb,nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania glebo podnikania & ake Sta-
tutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zastupca {(vratane zastupcu fyzickej osoby podnika-
tefa). Banka za spolrebitela nepovazuje zZiadnu prav-
nick( osobu alebo fyzickd osobu - podnikatela, a to
aniv pripade, al takato osoba zamestndva menej ako
desaf osdhb alebo jef roény obrat, alebo celkova roé-
né bilangna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany (dalej aj,, TPP") s vielcei alebo Kordkol-
vek z osdh poskytujicich platobné sluzby AISP, CISP,
PISP, ako s definované v bodoch 24, 25, 26 wasie.
Opravnenia tretich siran na pristup k platobnym OGtom
g klient dohodne s bankou v osobitnej dohode medzi
oprawnenou osobou a bankeou, klora sa uzaviera v pro-
stredi elektronickych komunikacnych médi.

Uget je bezny adet alebo vikladovy tdet (dalej aj
Méet), ktory zriaduje banka pre jehe majitela v do-
hodnutej mene na ziklade pisomne] zmluvy nadobu
neuréitd, ak sa banka s Kientom nedohodne inak.
Ak je (1Get zriadeny pre niekolko osdb, ide o spolod-
ny ucet. Viklad na (&te zriadenom v banke sa pova-
Zuje za viklad podla § 3 ods. 1 zakena &. 118/1996
Z.z. 0 ochrane vidadav a o zmene a doplneni hiekto=
rych zikonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahuijica drokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednotlive produkty
a sluzby banky. Vysku Grokovych sadzieb tykajiicich
sa obchodov banky a Klienta urCuje banka v zavis-
losti od situdcie na finanénom trhu, Zmenu Uroko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestorach a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdscbom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej Gdinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpedi najneskdr dva mesiace pred G¢in-
nostou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zalozepa na
referencne] (rokove] sadzbe, ako aj zmena urckovej
sadzby, ktora je pre kiienta priaznivei$ia, sa moze
uplatiovaf okamzite aj bez predchadzajliceho ozna-
menia. Urokové sadzby si k dispozicii v kaZzdej po-
botke banky a na intemetovej stranke banky.

Vkiad s0 finanéné prostriedky zverené banke, kto-
ré predstavujil zavazok banky vodi klientovi na ich
vyplatu, Vklad na (¢te a vkladne] kniZke zriadenej
v banke sa povazuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zako-
naé. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vwske, zmendch
a koneénom stave. Ak je vidadna knizka zriadena
pre niekolko oséb, ide o spolotna vkladn knizku.
Vklad na vkladnej knizke zriadenej v banke sa pova-
Zuje za vklad podla § 3 ods. 1 zékena &, 118/1996
Z.z. o ochrane vikladova o zmene a doplneni niekto-
rych zakonav v zneni neskordich predpisov.
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2.4

21.3

Vkladovy Gcet je ucet, ktory zraduje banka pre
jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade pi-
somne] zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak,
Zmluvou o vkladovom (&te sa banka zavazuje platif
z peiaZnych prostriedkov na (éte droky a klient sa
zavizuje viozif na tcet penané prostriedky a prene-
chaf ich na vyuzitie banke. Vklad na vkladovom Uéte
zradenom v banke sa povazuje za vklad podla § 3
ods. 1 zakona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vidadov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpiscv.

Zakon o platobnych sluZbsch je platny a adinny
zakon €. 492/2009 Z, z, o platebhych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. prawny predpis, ktory
tento zakon nahradi,

Zrugenie 0ftu je uken banky, ktorym v pripade
tikoncenia zmluvného vzfahu medzi bankou a klien-
tom déjde k technickému zrudeniu vedenia (&tuvin-
formaénom systéme banky, Informagie o zrusenom
tcte a dokumentaciu k (ctu banka uchovava poéas
lehoty stanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK II
Uéet a vkladna Knizka

Zriadenle a vedenie u¢tu a vkladnej knizky

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né a vkladové Uéty, a to v mene EUR a v cudzgj
mene. Ak nig je v pristusnej zmiuve s Klientom
uvedeng inak, je zmiuva uzatvorena na dobu ne-
uréitl. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokolvek (i¢tu alebo vikladnej kniz-
ky, alebo na poskytovanie sluzby, a o ani v pri-
pade, ak uz banka takejto osobe predtym Ucet
alebo vkladn( knizku zriadila,

Ak sa banka s Klientem nedohodne inak, Gty
a viladné knizky st vedeng na meno a priezvis-
ko /nazov klienta. Banka méZe na Ziadost Klienta
dopinif oznadenie tctu Klientom uréenym spaso-
bom. KaZdy tcet a vkladna knizla maji pridele-
neé svoje &islo.

Banka moze zriadif ucet alebo vkladni knizky aj
pre viac fyzickych oséb spoloéne, prigem kazda
z nich ma postavenie majitela GGtu alebo vkladnej
knizky. Banka neskUma vzajomné naroky majite-
fov na penazné prostriedky na uéte alebo vklad-
nej knizke a nenesie za tielo vzajomné narcky
Ziadnu zodpovednost, Ak banke vznikne skoda
na zaklade dispozicie jedneho alebo viacerych
maijitelov spoloéného udtu alebo vkladnej kniz-
ky, zodpovedait za fiu vietci majitelia (¢tu alebo
vkladnej knizky spolodne a nerozdielne.

Stratu, odcudzenie alebo znidenie vkladne] kniz-
ky je fej maijitel, pripadne csoba s pravnym zauk

2.2

2.21

2.2.2

2.23

2.2.4

mom na vikladnej knizke, povinny ihned' nahlasif
banke, Banka v takomto pripade zaéne umoro-~
vacie konanie, po ukonéeni ktorého oprévnenej
osobe vyplati zostatok vkiadu. Ak nebude banke
pocas lehoty na umorovacie konanie oznamené
najdenie vkladnej knizky, na ktort bolo whlése-
né& umorovacie konanie, strati tato viladna knizka
platnost, !

Disponovanie GEtom alebo vkladnou knizkou
a finanénymi prostriedkami

Majitef tictu alebo vkladnej knizky je opravneny
v plnom rozsahu disponovat aétom alebo viklad-
nou knizkou a finanénymi prostriedkami na Gcte
alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to najméa
zriadit sia zrusil Gcet alebo vkladni knizku, navr-
hovaf zmenu dohedntstych podmienck v zmiuve,
disponovat finanénymi prostriedkami na (éte ale-
bo vkladom na vkladne] knizke, zadavat, menif
a n:sif opranené osoby v podpisowch vzoroch,
pozadovaf bankové informécie, blokova¥ finané-
né prostriedky na (éte alebo vkladnej knizke.
Opravnenia a pristup k platobnému 06tu majitela
uctu prostrednictvomn siete internet wratane pri-
stupu prosirednictvom tretich stran uréuje oso-
bitna dohoda opravnenej oschy s bankou v pro-
stredi elektronickych komunikaGnych medii,
Majitel tétu alebo vkladnej kniziky moze splno-
macnit dal3ie osoby, aby za neho a v jeha mene
wkonavali jednotliveé dispozicéne opravnenia
chlfadne Gétu alebo vidadnej knizky a/alebo fi-
nanénych prostriedkov na (cte alebo vkladu na
vidadnej kniZke, a fo bud' udelenim plnej moci
prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru
k (6tu alebo vikladnej knizke, alebo udelenim
pisomného spinomocnenia. Udelené dispozic-
né opravnenia ohfadne Uétu a/afebo finanénych
prostriedkov na dte prostrednictvom zriadenia
podpisoveho vzoru k OCtu, resp. na zaklade vin-
kulacie disponovania Gétom a/alebo finanéhymi
prostriedkami na (éte nemaji vplyv na konanie
klienta v ramci inych zmluvnych vztahov s ban-
kou, ktorych obsahom mdZe byf pravo banky
zZuctoval svoje pohladavky vodi klientovi z take-
hoto (&tu.

Majitel' Gétu alebo wvkladnej knizky je povinny
uviest, akym spdsobom s splhomecnené oso-
by opravnené konaf {samostatne alebo spolog-
ne), Akékofvek dalSie obmedzenia pri konani
a podpisovani banka nie je povinna akceptoval.
V pripade uréenia spolocéného konania osob
opravnenych whonavat jednotlivé dispozicné
opravnenia ohladne vkladnej knizky alebo vikla-
du na vkladnej knizke je pri vykonani prisiusného
tkonu nevyhnuina osobna uéast vietiych oprav-
nenych oséb,

V pripade, z& majitel’ Uétu alebo spinomocnhené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispoziénych
opravneni k Uctu a/alebo peiiaZnych prostried-
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kov na G&te budl pouZival pediatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody Gdajov Lvede-
nych na pedciatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom kiienta zadefinovanym v podpisovych
vzorach Kk Ucty; nezodpoveda viak za grafické
a iné odliSnosti pouzivanej peciatky. V pripade
pochybnosti o pravosti pediaticy ma banka pravo
prikaz klienta nevwkonaf.

Banka a majitel vkladne] knizky sa dehodli, Ze
vilady na vidadnir knizku je opranend vykona-
val kazda vsoba, kiord pozna Gislo ¢ty vidadnej
kniZky. Banka je opravnena wykonat zapis pris-
lugénej polozky do vidadnej knizky kaZdej osobe,
ktora vidadni knizku predlozi. Majitell viladnej
knizkyv uvedenom pripade stihlasi s poskytnutim
bankoweh ‘informacii ebsiahnutych vo vkladnej
knizke oscbe, ktora vkladnu knizku predlozi.
Pokial véeobecne zdvazny pravny predpis alebo
fieto VOP neustanovujtl inak, opravnenie dispo-
novat (iGtom alebo vikladnou knizikou a/alebo fi-
nancnymi prostriedkami na Géte alebo vkladom
na viladnej knizke plati az do doruGenia pisom-
neho odvolania splnomocnenia alebo do doruce-
hia iného dokladu preukazujiceho skutadnost,
ktoré vedti k vzniky, zmene alebo zaniku oprav-
nenia dispenovat uttom atebo vidadnou knizkeu
a/alebo finanénymi prostriedkami na Géte alebo
vkladom na vkladnej knizke. Zmeny podpisovych
vzorov su pre banku zavazné najneskor od nasle-
dujliceho pracovneho dna po ich doruéeni ban-
ke.

2.3 Urodenie a G&tovanie poplatkov

2.31

2.3.2

Banka droéi 0cet a vikladni knizku podfa aktu-
alne platnych Urokowwch sadzieb, a to v mene,
v ktorej st éet alebo vkladna knizka vedené, pri-
¢om ak je Urokova sadzba vyfadrena ako kladné
&fslo, tak drok uréeny na zaklade takejto lirokove]
sadzby vyplati banka klientovi a ak je Grokova sa-
dzba vyjadrena ake zapomeé gislo, tak absolitnu
hodnotu (roku z vikladu uréeného na zaklade ta-
kejto Grokove] sadzby zaplati klient banke.
Urogenie sa zatina diiom z(Stovania finanénych
prostriedkov na ucet alebo vikladni knizku Kien-
ta a kond&i sa dfiom, ktory predchadza dhiu ich
wyberu alebo prevodu. Pri krediinom droceni sa
za zaklad roka podita rok s 365 dhami. Urok je
potitany denne. Na beznom 1&te Klienta z0étuje
banka kreditny lrok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalenddmemu dfiu prisluiného mesiaca,
ha vikladnej knizke raz roéne, a to K posledné-
mu kalendarmemu diu prislusného roka, ak sa
banka s Klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendamy den prislusného mesiaca alebo pris-
lusneho roka pripadne na nedelu alebo sviatok,
banka zuétuje kreditny trok na beinom udte
k predposlednému kalendarmemu dhu prislusné-
ho mesiaca a na vidadne] knizke k predpesledné-
mu kalendarnemu diiu prislusného roka.
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2.3.5

23.8

Banka zraZa z Grokového wnosu plyniceho
z \ictu alebo vidadnej knizky Klienta dar z prijmu
podfa platnych pravnych predpisov Slovenske)
republiky, pokial medzinarodné zmiuvy a deho-
dy nestanovujii inak. Klient, ktery nie je dafovym
rezidentomn Slovenske) republiky, je pre danové
Ucely povazovany za koneéného prijemcu Uro-
koveho prijmu. Koneénym prijemcom drokavého
prijmu je oscba, ktorej plynie priiem v je] viastny
prospech a ma pravo wuzivat tento prijem ne-
cbmedzene bez zmiuvne; alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na ind osobu alebo
stalu prevadzkarer tejlo osoby, ak ginnost spo-
jena s tymto prijmom je vykonavana touto stalou
prevadzkamiou; za koneéného prijemcu sa nepo-
vazuje osoba, ktora kona ako sprostredkovate!
za ind psobu, Klient je povinny predlozif banke
doklady osvedéujirce skule€nosti, ktoré majd
vplyv na urdenie sadzby dane z prijmu z Urokov
na jeho Géte alebo vkladne] knizke vrétane pi-
somnej informécie, ak nie je konednym prijem-
com firckového prifimu podfa predchadzajlice)
vety,

Ak si Kient nespini povinnost uvedenl v bode
2.3.3. tohto &lanku a banka odvedie statu z jeho
uétu alebo vkladne] knizky nespravnu vysku
dane, ma banka pravo pri dodatoéniom wrubeni
dane a vyrubeni pendle za jej nespraviny odvod
uspokojif svoje pohlfadavky z (&tu alebo vkladnej
knizky klienta,

Pri uplatfiovani naroku na niZsfu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platnd v zmysle viecbecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenske] repub-
liky z dévodu, 2e klient je danowym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
rent zmluvu o zamedzen] dvojitého zdanenia a je
skutoénym wviastnikom (koneénym prifemcom)
prislugného trokového wnosu plyniiceho z Ot
alebo vkladnej knizky, je klient povinny predlozit
banke doklad osvedGujuci opravnenie nareoku
(t. j. potvrdenie o danovom domicile v prislusnej
krajine) najneskor tri pracovné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (zGctovanim) Groku na jeho
téte alebo vkladne] knizke, Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohto dlanku uplatni sadzbu dane
vzmysle vieohecne zaviznych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky. Pohrdenie o danovom
domicile povaiuje banka za platné do diia, kym
klient heoznami iné skutoénosti v zmysle bodu
2.3.3. tohto élanku, Ustanovenia bodu 2.3.4.
tohto élanku tymto nie si dotknuté.

Za vedenie Udtu, za poskylované produldty a stuz-
by, za poskytnutie informéacii klientovi ¢ zaleZitos-
tiach tykajicich sa klienta alebo vwplyvajlcich zo
zavazkoveho vziahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalSie jed-
notlivé tkony na Uétoch (Ctuje banka poplatky
podia Sadzobnika poplatkov, Poplatky sa Gétuji
mesadne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
pa vwkonani jednotlivého (konu, prip. v inom do-
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hodnutom termine, pri¢om je banka oprawnena
na tento uce] pouzit na ich zapoditanie finanéne
prostriedky na Géte klienta.

2.4 Spravy o zictovani a stave na uétoch

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

Banka informuje Klienta o zuétovani poplatkoy,
o platobnych operécizch a zdroven o stave a po-
hyboch na Gcte prostrednictvom elekironického
wpisu z uétu raz mesaéne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beinom
ucte banka infermuje klienta len v tom pripade,
ak potas zmiuvne dohodnute] lehoty boli na Géte
vykonane pohyby. O pohyboch na vkladovom
éte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak-pocas’ lehaty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom (i¢te vwkonané pohyby. Ak klient poziada
o dodatoéné alebo éastejSie poskytovanie infor
macii o zdétovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na téte alebo
ak poZiada o zasielanie infermacii inym spdso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z (¢tu raz mesacne, ma banka pravo Udtovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti wkonania platobného prikazu banka
informuje Klienta elektronickymi komunikadnymi
médiam| alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platobného prika-
zu a dak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podfa tohto bodu je banka opravnena
uctovat poplatky v pripade, Ze odmietnutie vyko-
pania platobného prikazu je objektivne oddvod-
nene z dévodov na strane kiienta,

Banka najmenej raz roéne odsthlasuje s Klien-
tom stev na jeho beznom Uéte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendameho
roka. Infermaciu obsahujicu stav na beinom
(éte méZe banka dorucif klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych meédii.

Za doruéenie vypisu z Uctu spdschom osobné-
ho preberania klientom v banke sa povazuje aj
jeho prevzatie osobou opravnenou dispohoval
finanénymi prostriedkami na Géte, kuriérom, ako
aj dalsou oschou opravnenou na jeho prevzatie.
Banka je opravnena prerusif zasielanie vypisov
Z Uctu klientovi v pripade, Ze Ucet je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozvie o smri klien-
ta. V pripade smrtt majitela spolocnéha (iétu je
banka opravnena deorucoval wpisy z tohto (ctu
ostatnym majitefom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Gétu na atternativnu/kontakt-
ni adresu utéend klientom v pripade, Ze prijem-
ca takejto zasielky banke pfsomne oznami svoj
nesthlas so zaslelanim wpisov z Uétu na jeho
adresu. Banka je tiez opravnena prerusif zasie-
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lanie vypisov z ¢ty na adresu urcend klientem
v pripade, Ze sa opakovane (minimalne tr razy
nasledujiice bezprostredne po sebe) yrati ban-
ke s oznaGenim, Ze adresat zasielky je nezna-
my. Pravidla na prerudenie zasielania wpisu sa
primerane pouzijl aj pre iné oznamenia vratane
informacie o stave na Ucte v zmysle bodu 2.4.3.
Vypisy z Uétov zasielané spdsobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto élanku uchovava banka pre
Klienta Sesf mesiacov od ich wyhotovenia. Po
uplynuti tejto lehoty banka wpisy z Uétov skartu-
je a na poziadanie klienta ich méze whotovit za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani wpisov z Gétoy,
Klient je opréavneny poziadat o zmenu frekvencie,
Jazyka alebo spdscbu dorucenfa vypisov z ¢ty af
prostrednictvom elelktranickych komunikaénych
médii. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v zmyste tychto VOP, sa v stilade so Zakonom
o platobnych stuzbach dohodli, Ze pre ich zmluv-
né vzfahy sa nebud( uplathovaf ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach, Vzhfa-
dom na to bude banka opravnena za poskytnutie
informacie o zGétovani poplatkov;, o platobnych
operaciach a zarovef o stave a pohyboch na
Léte klientovi Gétovat poplatky v zmyste Sadzob-
nika poplatkov.

2.5 Nepovolené precerpanie financnych praostried-
kov na Gcte

2.5.1

2.52

253

Banka je opravnena svoje pohfadavky voci klien-
tovi zUctavat na Yarchu jeho Gétu, a to aj v pri-
pade, 2k na (ic¢te Klienta nie je destatok finané-
nych prostriedkay, a zUétovanim na farchu Gétu
sa lcet dostane do nepovoleneho precerpania,
alebo v pripade, ak sa Ucet UZ v nepovolenom
precerpani nachadza a zwéi sa tyim rozsah nepo-
voleného precerpania.

Klient je povinny nepovolené prederpanie na
ucte vyrovnat, Banka je opravnena vyzval klienta
na vyravnanie nepovoleného precerpania, ato aj
pisomne, pricom uréi lehetu na jeho wrovnanie.
Za sumy, o kiord je Uéet v nepavolenom pre-
terpani, ma banka pravo (&toval klientovi Uroky
z nepovolengho prederpania (oznacované ajako
sankéne Uroky) stanovené bankou, ato cdo dia,
ked doslo k nepovolendmu precerpaniu, Ak nie
je stanovené inak, Uroky z nepovoleného pre-
¢erpania banka zdétuje raz za mesiag, a o k po-
slednamu kalendamemu diu pastusnéhe mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedochodne inak. Ak
posledny kalendamy defi prisludného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka Urok
z nepovolengho preéerpania zuétuje K predpo-
slednému kalendarnemu diu prisluédného me-
siaca. Pri debetnom Uroéeni sa za zaklad roka
pocita rak s 360 diiami.
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2.6 Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, cbchodnych podmien-
kach pre prisiusny produkt, v prisluénej zmluve
alebo podpisovych vzorach akeeptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k Uétu alebo
vkladnej knizke zriadené majitelom tétu alebo
viladnej knizky platia az do okamihu, ked sa ban-
ka dozvie, Ze majitel étu zomrel. Ak sa banka
dozvie, Ze klient zomrel a podpisowy vzor K Uétu
alebo vkladne] knizke strati platnost v zmysle
predchédzajlicej vety, banka prestane vykonévaf
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
néte alebo vkladnej knizke, pokial' ide o ucet
alebo vkladnl knizku jedného majitela. Banka
umazni disponovat prostrigdkami na Gcte alebo
vkladnej knizke podra pokynov stdu alebo iného
organu, ktory vykonéva dediéskeé kenanie. V pri-
pade spoloéného Gctu alebo spolodnej vkladnej
knizky sii opravneni Gétom alebo vikdadnou knié-
kou disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie finanénymi pro-

striedkami na 0&te alebo vkladom na vkladnej

knizke kilenta v pozadovane] wéke v pripads;

a) wkonu rozhodnutia alebo exekicie prikéza-
nim pohladavky z (¢tu v banke nariadeného
sUdom, exekitorom, dafovym iradom alebo
inym gpravnenym organom,

b} wkonu rozhednutia alebo exekiicie predajom
cennych papierov a predioZzenim vkladnej
knizky nariadeného sidom, exekltorom, da-
fiovym vradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia organu éinného v trestnom kona-
ni alebo sudu,

d) wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody baniy a klienta.

Banka moze blokoval disponovanie finanénymi

prostriedkami na ticte alebo vidadom na vkladnej

knizke klienta na nevyhnutni dobu:

a) v pripade, ze banka nadobudne dévodné po-
dozrenie, Ze pefiazné prostriedley na léte ale-
bo na vkladne] knizke st uréené na spachanie
trestného cinu, pochadzaji z trestnej dinnosti
alebo z U¢asti na trestnej éinnosti, alebo Ze
konanie klienta nie je v silade so vieobec-
ne zaviznymi pravnymi predpismi alebo tymi-
to véeobecnymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredné sposobente §kody
Klientovi,

b) z dovadov tykajicich sa bezpednosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautonizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

¢) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie penaznych prostriedkov, ktoré v ban-
kou stanovene] lehote newrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

2.64

2.8.5

2.6.6

e) pocas trvania vypovedne] lehoty v pripade
ukonéenta zavazkového vztahu medzi bankou
a Klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouiif fi-
nancné prostriedky na Géte a/alebo vkladnej
kniZzke na zapoditanie proti svojim pohladav-
fam, ktoré ma vaci klientow,

g) na lcely oprawneého zitStovania,
h) v pripade novoobjaveného dediéstva.
Banka je cprdwnena blokovat pripisovanie fi-
nanénych prostiedkov na uéet a/alebo vkladni
kniziku klienta podas trvania vypovedne] lehoty
v pripade ukondenia zavazkového vztahu medzi
bankou a Klientem. Banka je opravnena blokovat
pripisovanie finantnych prostriedkov na Géet ale-
bo vidadni knizku klienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spésobom dozvie o smrti majitela tétu a/
alebo vidadnej knizky.
Klient je povinny banku vcas pisomne informo-
vat o tom, Ze finanéné prostriedky na jeho Géte
alebo vidad na jeho vkladnej knizke sU wilicené
alebo nepodliehaji whkonu rozhodnutia, alebo
exekicii. V opadénom pripade banka nezodpove-
da za pripadne spdsobenti $kodu.

Banka je oprawnena zrealizovaf prikaz z pro-

siriedkov blokovanych v ramici exekucie alebo vy-

konu rozhednutia len za predpokladu, Ze uvede-
né umoznuje viecbecne zavizny pravny predpis

a ze Klient k platobnému prikazu prilozi pisomn

Ziadost, z ktorej bude zrejmé, %e ide o zrealizo-

vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-

tobny prikaz spolu s takouto Ziadosfou osobne
predloéi v pobcéke banky, kde je prislusny Géet
vedeny,

CLANOK Il
Platobné sluZby a zictovanie

3.1 Operécie vykonavane v hotovosti

3141

3.1.2

Klient mdze vykonaval operacie v hotovosti
vmene EUR a viakej cudzej mene, pri ktorej ban-
kavo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operécie vvkonavané v hotovosti je mozne vyko-
nat vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovosti v pebodkach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
kioré si uréené na vykondvanie hotovostnych
operéacii (tzv. ,pobodka s pokladnicou”). Akiualny
zoznam pobocéiek s pokladnicou banka zveref
fuje na svojej intermetove] stranke. Hotovostne
operacie v mene EUR je mozZne vykonavat aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.
Vyber hotovosti z (iétu alebo vidadnej knizky nad
10.000 EUR, resp. ekvivalent ¢iastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je mozny len za suéasného
splnenia nasledownych podmienok:
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a) Klient nahlési banke poZiadaviku na hotovost-
ny wwber z Uctu alebo vkladnej knizky minimal-
ne dva bankové pracovné dni vopred,

b) v ckamihu nahlasavania hotovostneho wberu
méa Klient na Gcte alebe vidadnej knizke mi-
nimalne iastku rovnajiicu sa nahlasovanému
wyheru,

c) vyber hotovosti v banke pocas jedného ban-
koveha pracovného dia neprekrodi pri whe-
re z (éty Eiastku 200 000 EUR alebo ekviva-
lent tejto Clastky v cudze] mene a pri wbere
z vidadnej knizky ciastku 50 000 EUR, alebo
ekvivalent tejto ciastky v cudze] mene (uvede-
ne sa tyka aj kumulovanych vwberov z jedné-
ho Gétu alebo jednej vkladnej knizky klienta).

Ak klient nahtasi banke poziadavku na hotovost-
ny wber z (¢tu alebo vkladnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umozni len za predpokladu, ze poZadova-
na ¢iastka nahlasovaného vyberu bude na (éte
alebo vkladne] knizke minimalne dva bankové
pracovné dni pred pozadovanym terminom vybe-
ru; v opacnom pripade banka hotovostny vyber
neumaozni a dohodne s klientom nové podmienky
na vyber.

VWher hotovosti vyéSej Ciastky, ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c) tohto &lanku, méze banka

dchcedndt s klientom gsobitne.

V pripadoch, ked banka zabezpeéuje svoju pre-

vadziku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvem jedného staleho praco-
viska s hotovostou, je moZné realizovaf len jed-
norazavy hotovostny vyber alebo vidad v sume
da 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto Giastky

v cudzej mene.

V pripade hotovostného wwberu z O&tu v banke

debetuje banka (éet klienta valutou toho dia,

ked kltent vybral financné prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na (¢et v banke

kredituje banka Gcet klienta valutou toho dfia,

ked dostala finanéné prostriedky,

V pripade wberu hotovosti z Gctu a/alebo vklad-

nej knizky alebo v pripade rozmiefiania hatovosti

ma banka pravo wydat klientovi mince v nascb-
koch standardného eurobalenia minci.

Ak sa banka a klient nedchodnil inak, v ramei

jedného bankoveho dha banka umoczni vykonat

vidad hotovosti na G&et a/alebo vkladntl knizku,
ak:

a) suma vietkych vkladov prijatych na véet-
ky Oty a/alebo vkladné knizky dotknutého
klienta za dany pracovny def neprekrodi
sumu 50 000 EUR (vritane) alebo ekvivalent
tejto Ciastky v cudzej mene a/alebo

b) suma vietkych vidadov na v3etiy uéty usku-
toénené jedrymn vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny defi neprekeodi
sumu 10 000 EUR (vratane).

3.2 Operacievykonavane bezhotovostne - vieobec-

ne

3.21

3.2.2

3.2.3

Klient maze vylkonaval bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu firacnych prostried-
kav z (1St aleba na Ucet priamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo frvalého prikazu, a to
formou prikazu na Ghradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platohnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz'') musi Kient
prediozif bud pisomne v listinnej forme na formu-
lari banky v pobo&ke banky (ak sa na fisto ce-
ly nedohodne s bankou inak), alebo ich maZe
predlozit elektronicky wuZitim bankovych slu-
Zieb k Gétu, ktoré sa poskyhuj( prostrednictvom
elekironickych komunikaénych médil. V pripade
papierového formulara, formular musi byf kom-
pletne, ditatelne a bezchybne wplneny. Po pod-
pisani prikazu Kientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Upinost tdajov v iiom
uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je moZné prepisovaf,

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

mbze banka akceptovat len v tom prpade, Ze

Klient alebo nim spmomocnena osoba pred pra-

covnikom banky prediarkne chybny tdaj, Sitatel-

ne uvedie spravny Udaj a k opravovanemu Gdaju
pripaji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevviconava vecnl kontrolu Gdajov vo
formulari ani fermalnu kontrolu Gplnosti kiientom
uvedenych Udajov. Banka pri prevzati prikazu leny
overi opravnenie osoby opraviiene] na predloZe-
nie a zadanie platobného prikazy. Banka je véak
opravnenav pripadoch uvedenych v nasledujice]
vete este prikaz dodatoéne verifikovat a opako-
vane overif autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatoéne verifikuje a opakovane overi autoriza-
ciu prikazu predlozeného v pobocke v pripade,
ak vyika zamyélaného prevodu prekroéi bankou
nastaven( hodnote, pri ktorej mbZe vzniknif
vysSie rziko wkonania neautarizovanghe, pod-
vodne podaného alebo inak neopravnengho
platobnéha- prikazu, resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatoéne] verifikdcte, resp.
cpakovaného overenia vznikne z inych dévodoy
hodnych osobitného zretela, najmi z dévodov
predchadzania a ochrany pred legaliziciou prij-
mov z trestne] cinnosti. Klient je povinny strpiet,
resp. umoznit takdto verifikaciu, resp. overenie,

a potvrdit banke verifikdciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky, pripadne

inak prostrednictvom inych elektronickych ko-
munikaénych méedii. Banka vykona maximalne

2 pokusy o verifikaciu, resp. averenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho istého diha

podfa kontaktnych tdajov dohodnutych s Klien-
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3.2.5
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tom pre dotknuiy tSet. Ak nebude mozZné platob-
ny prikaz dodatoéne verifikovat, resp, opakovane
overif, a teda sa banke nepodarn vykonaf verifi-
kéciu, resp. averenie v zmysie tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnut zrealizovanie tejto platby
a vykonanie platobného prikazu, Banka sa vaak
zavézuje bezodikladne informovat klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazit.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byf podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisowm vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Europskeho hos-
podarskeho prestoru (dalej len EHP") znaga
platitel poplatky, ktoré Gétuje poskytovatel pla-
tobnych sluzieb platitela a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré Uétuje poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu (tzv. platocbna indtrukeia ,SHA", pripad-
ne tiez | SLEV*).

V pripade platby mimo krajin EHP platitel méze
uviest platobnd instrukeciu .SHA" alebe ,OUR".
V pripade, Ze plalitel uvedie v prikaze inl pla-
tobnd instrukciu ako ,,SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnhu platobnl instrukeiu na Ohradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
indtrukciou ,SHA",

Banka prijima prikazy len pocas otvaracich hoc-
din s wnimkou prikazov dorugovanych vo forme
technickych nesiGov a prencsov dat, pa ktoré
sa vzfahujti obchodné podmienky pre prislusny
produkt a2 podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient déva banke prikaz pizomne. Jeho do-
rucerie je moiné postou alebo vo forme inych
technickych nosiGov a prenosov dat, ak je takyto
spdsob doruovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena odmietnul prijat a vwkonaf prikaz,
ktory nespina naleitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP., V pripa-
de, Ze je platobny ptikaz predlozeny platitelom
v listinnej forme, moze banka predizit lehotu na
wkonanie prevodu o jeden bankovy pracovny
den. Klient mdZe uviest datum splatnosti pri-
kazu maximalne do 60 kalenddrnych dni odo
diia dorufenia platobného prikazu banke cez
elektronické shuzby, Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splainosti ako 60 kalendarmych
dni odo difa doruéenla prikazu banke, banka je
opravnend takyto prikaz nezrealizovat. V pripade
prediozenia platobného prikazu v pobocke alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live moZe klient
wviest datum splatnosti prikazu maximalne do 30
kalendamych dni odo dia doruc¢enia platcbného
prikazu banke.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze v defi
splatnosti prikazu Kient zabezpedi dostatocne
finanéné krytie na (éte, z ktorého ma byl suma
cdpizsana. Na Géely realizacie platobnych prika-
Zov sa za dostatoéné financné krytie povazuje
taky stav finanénych prostriedkov na uéte klien-

3.2.9

3.2.10

3.2.1

3.212

3.2.13

ta, ktory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimalne vo vySke sumy platobného prikazu
vratane poplatkev banky.

Ak nema klient v defi splatnosti platcbného pri-
kazu dostatok financnych prostriedkov na tiéte,
realizuje banka prikaz len viedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnute.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a Klienta radia zmluvou o tvere.

Ak bolo banke dorudenych viacero prikazov
s rovnakym datumem splatnosti, alebo hromad-
né prikazy, a na Géte Kienta nie je dostatocné
finanéné krytie, je banka opravnens rozhodnut,
v akom poradi a ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny def,
ktory Je na prikaze vyznaceny ako datum splat-
nosti. Ak sa def splatnosti a okamih prijatia prika-
zuzhoduilt a klient doruéi banke prikaz po cut-off
fime, banka odpise sumu prevodu v nasledujici
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uve-
deny def splatnosti alebo ak klient dorudéi prikaz
po dni, ktory je vyznadeny ako détum splatnos-
fi a prikaz bol banke doruGeny do cut-off fime,
banka odpiSe sumu prevodu v def doruCenia
prikazy, Ak v prikaze nie je uvedeny def splat-
nosti alebo ak klient dorudi prikaz po dni, ktory
je vyznaceny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruceny po cut-off time, banka odpiSe
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny defy, kto-
ry nasleduje po doruéeni prikazt,

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruéeny do pobotky banky do cutoff time naj-
neskér v predchadzajici bankovy pracovny den
pred dnom splatnosti, banka odpise sumu platby
v predchadzajici bankovy pracowny deiy pred
diiom splatnosti. V pripade platby v ramei banky
(tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobolu a klient
doruéi do pobocky banky prikaz do cut-off time
toho dfia, kiory je v prikaze vyznaéeny ako datum
splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v tento
den. Ak v prikaze uvedeny defi splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruéeny do pobogky banky po cut-off time
v predchédzajdci bankovy pracowny den pred
diom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujizci bankovy pracowny defi po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv. vnut-
robankové prevody), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient doruéi do
pobocky banky prikaz po cut-off time v den, kto-
ry je v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpise sumu prevedu v nasledujuci ban-
kovy pracovny defi.

Banka ma pravo odmistnut vykenanie platobnej
operacie, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
je v rozpore so véeohecne zavaznymi pravoymi
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predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo si Gdaje
natolko chybné alebo neditatelnég, Ze platobnu
operaciu nie je mozné realizovat.

3.2.14 Bankaje opravnena nezrealizovat platobny prikaz
na ubradu alebo inkaso v pripade, ze na krajinu
priiemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vhiasené moratérium, embargo
alebo existuje podozrenie, Zze platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahranidi, taktiez
z dévodov tykajicich sa bezpednosti platohnej
operacie, podozrenia z heautorizovanej alebo
podvodne] cperacie.

3.2.15 Banka pripise platbu na &islo Uétu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisat thradu
v prospech (tétu klienta v pripade nezhody cisla
uétu s jeho nazvem, ako aj v pripade, ak (daje o
platitelovi nie sl Gplhé alebo dostatodné podfa
predpisov o prevencii, vwsetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej &innosti a financo-
vania terorizmu.

3.2.16 Banka je oprawena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunikagnymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych instrukeii od klienta postu-
puje banka podla charekteru pripadu s chvyklou
odbomou starostlivostou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditivy, Gverovej zmluvy ale-
bo inej ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dokladnem preskamani povaioval za opravne-
neho na prijatie platby,

3.2.17 Banka priiima v prospech klienta finanéné pro-
striedky a pripisuje ich nha jeho (¢et. Banka je
opravnend znizit sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, neZ finanéné prostriedky
pripise na Ucet prijemcu. Klient sGhlasi s tym, Ze
po ukonéen| pravnehe vztahu s bankou a zrugeni
jeho Gt je banka oprévnena finanéné prostried-
ky urcené pévodne na tents zrudeny (cet klienta
pripisaf na iny Géet klienta vedeny v banke, pri-
padne na lcet Kienta vedeny v inej banke, a ak
to nie fe mo#né, vrati platbu spaf odosielatelovi.

3.2.18 Ak bolo v prikaze uvedené neexistujlice banko-
vé spojenie alebo z ineho ddvodu nemohla byt
platba z(étovana a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prifemcu platbu vrati, banka bud’ pripise tito
platbu spat na G¢et platitefa, alebo ak to nie je
mozne, vwiiada si od klienta nove instrukcie,

3.2.19 Doruéenim platobného prikazu klienta, ktory spi-
na vietky nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi-bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke sihlas na vykonanie platob-
nej opericie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento sGhlas moze Klient odvolal iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre pristusny pro-
dukt neustanowuit. inak. Klient nesmie odvolaf
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo ohechodné podmienky pre pri-
sludny produkt neustanovujd inak. Po lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25

uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolal
len na zaklade dohody medzi bankou a kllentom.
Ak kfient uviedo! nespravny jedineény identfifika-
for, banka nenesie zodpovednosf za nevykona-
nie alebo chybné whonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade vwynalozi primerané usi-
lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titefovi, pri¢om si za tato sluzbu moze Gétovaf
paoplatok.

Banka a klient sa dohadli, Ze ak je banka lGéast
nikom viacerych platobnych systemov, je oprav-
nend vybrat platobny systém, prostrednictvom
ktoréhe vykona platobnii operaciu.

Ak banka dostane informécit o platbe pred
diiom, ked banka realne prijme na svoj ucet fi-
nancéné prostriedky, takélo platby méze banka
spracovaf v prospech Gétu Klienta v den prijatia
infarméacie o platbe/transakcii, pricom reatne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na déet klienta
sa uskutoéni v den prijatia finanénych prostried-
kov na (cet banky.

Banka ma prave skimat stlad nazvu prijemcu
platobriej operacie s nazvom majitefa uétu, Ban-
ka nie je povinna pripisaf (thradu na Gcet, kiory
sa svojim pomenovanim i inymi znakmi I od
idajov o Ucte prijatych v ramci platobného pri-
kazu od plafitela Ghrady; a to najma z dovodov
ochrany pred legaliziciou prijmav z trestnej Gin-
nosti a pchrany pred financovanim tercrizmu,
V pripade neslladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom maiitefa Gétu prijemou je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pripisat
na islo ddtu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratit platbu spat banke platitefa. Za pripadny
skodu tym spdsobenti banka nezodpoveda,
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatefmi platobnych sluzieb.
Banka umozZni disponovaf pripisanou sumou pla-
tobnej operacie v ten isty pracovny def, ked bola
suma platobnej operacie pripisana na udet ban-
ky, alebo v pracovny den, v ktorom bola banke
doruc¢ena informéacia od koreSpondenénej ban-
ky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato banka
k dispozicil, Platobna opericia prijata po cut-oft
fime bude pripisana na 'Get prijemcu v nasledu-
jaci pracovny defi s valutou toho dia, ked bola
platba pripisand na ucet banky. Tento bod sane-
vztahuje na SEPA ckamazité platby.

3.3 SEPA platba

3.34

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platite-
fa a prijemcu, sumu prevodu, ozna¢enie meny
EUR (ak oznagenie meny chyba, preved sa po-
vaZuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, podpis Klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mime SR aj mena
prilemcu. Prikaz mozZe obsahovat aj iné bankou
stanovené tdaje. Ak prikaz neobsahuje ldaje
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uvedeng v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak nieldtory priiemca vwZadufe, aby prikaz ob-
sahoval aj variabilny a/alebo &pecificky symbol
alebo referenciu platitela, klient fe povinny uviest
v prikaze aj tieto Gdaje.

3.3.2 Pri uvedeni &isla O¢lu v tvare IBAN je banka
oprawnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nyrni Bdajmi o poskytovatefovi platobnych stuzieb
prijemeu. V pripade nezhody medzi &islom Gty
v tvare IBAN a identifikacnymi ddajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnut vykonal platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
&islo UCtu v tvare IBAN wiucne v na to uréengj
casti formuldra. Ak bude prikaz obsahavafl varia-
bilhy symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramei Slovenskej
republiky variabilny a/alebo 3pecificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitela.

3.3.8 Platobné prikazy prevzaté bankou st spracované
(t. j. prevedene a ptipisang) v ten isty bankowy
pracovny defi v pripade platieb v ramci jedného
poskytovatela platobnych sluZieb (tzv. vniitroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platcbnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujlice] inSitdcii tak, aby bolo zabezpe-
¢ené pripisanie sumy platby na Géet banky pri-
jemcu najneskér v nastedujtici bankovy pracovny
def po dni cdpisania sumy prevodu z Uétu plati-
fefa,

3.8.4 Platba do banky prijemcu, ktora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Europskeho
hospodarskeho priestoru {(EHP), musi obsahovafl
aj adresu platitefa. Ak SEPA plafba neobsahuje
Odaj uvedeny v lomto bode, banka platbu zamiet-
ne.

3.4 SEPA okamZita platba

3.41 Prikaz musi obsahoval éislo Uétu platitela a pri-
jemcu v tvare IBANM, v pripade platieb mimo SR a]
hazov (éhr prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoznuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej instrukcie , poplatky inych bank znasa pri-
jemca’, t. . SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tito platobntl ingtrukciu. Ak prikaz
nebude obsahevaf niektory z vyiiie uvedenych
udajov, banka takyio prevod odmietne.

3.4.2 SEPA okamiitd platbu je moZné zadaf iba cez
bankou uréené platohné prostriedky, teda cez
bankou wybrane Zakladné a Daoplnkové siuZzby
v mysle Obchodnych podmienck Tatra banky,
a. 5., k elekiranickému bankownictvu. Po odos-
lani platby Kientomn do banky nie je mozné tran-
sakeiu odvelat ani disponovaf finanénymi pro-
striedkami vo vyike zadanej platby a poplatku

za zrealizovanie SEPA okamzite] platby. Banka
ma pravo blokovat finandné prostriedky vo wike
podla predchadzajlice] vety az do prijatia spravy
o potvrdeni zrealizovania transakeie v banke pri-
jemcu.

3.4.3 Banka ma pravo SEPA okamZitu platbu zrealizo-
vaf ako SEPA platbu podlia bodu 3.3, wisie, ato
najmayv pripade, ak suma plathy prekroéi bankou
stanoveny limit pre SEFA okamzité platby, dalej
v pripadoch, ak nastane ktorykolvek z dovodov
znemoziujicich vykonanie SEPrQ okamzitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inveh
prekazok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastavit spésob zre-
afizovania transakcie.

3.4.4 SEPA okamzZifu platbu niz je moiné realizovat
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
prilemey  avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo banky
pnjemcu. O planovanych vpadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich intermetovych strankach,
pripadne prostrednictvom stuzby DIALOG Live.

3.4.5 Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z GGty platitela pocas bankového pracowného
dha pre SEPA okamzité platby, pric¢om dei zié-
tovania na Gcéte platitela bude den, ked' platitel
SEPA okamzitd platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzitej platby na Gcet prijemcu
pocas bankového pracovného dia pre SEPA
okamzité platby, pricom den zactovania financ-
nych prostriedkov na Uéte prijemeu je den, ked
banka platbu prijala. Po prijati SEFA ckamiitej
platby moze prilemea disponovat finanénymi pro-
striedkami okamizite.

3.4.6 Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastavit
alebo af ukondéit poskyiovanie moznosti zadava-
nia SEPA ckamiitych platieb.

3.5 Ostatné prevady

8.51 Platohny prikaz, ktory nespina kritéria SEPA
platby ani SEPA ckamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prijemeu, nazov
a8tu prilemecu (pripadne aj adresu prijemeu),
sumu platby, oznaenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, kiora zniSa poplatky inych po-
skytovatelov platobnyech sluzieb (poplatky banky
znasa vidy kdient banky), koniakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum whotovenia prikazu,

3.5.2 Prkazy prijaté bankou do terminu cut-off time
st spracovaneé v ten isty def, pricom wrovnanie
plathy na nostro Gétech v zahraniénych bankach
sa uskutocni spotovou valutou platnou pre det
spracovania. Prkazy prijaté bankou po termine
cut-off time sd spracované v nasledujtci banko-
vy pracovny def, priGom vyrovnanie platby na
nostro Uctoch v zahraniénych bankach sa usku-
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3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

3.5.7

toéni spotovou valutou platnou pre nasleduji-
ci bankovy pracovny defi. V pripade, Ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
institiciou prijemcu, predizuje sa iehota na wko-
nanie prikazu do zahranicia a v ramci Slovenskej
republiky v cudzej mene o éas newhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady {platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnitrobankové prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracujd a pripiu v prospech
uétu klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. wiitro-
bankove prevody) prijaté bankou po termine cut-
off fime sa spracuji a pripidu v prospach G&tu
klienta v bankovy pracovny den nasledujlci po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramei krajin EHP
sa spracujd v prospech 0&tu klienta v defi, ked'
boli finanéné prostriedky pripisané na et ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo Kkrajin EHP, Uhra-
dy v mene &lenskych Statov EU a EHP a (hra-
dy v cudzej mene sa spracujd v prospech Uty
klienta maximalne v lehote sStyroch bankovych
pracovnych dni, odkedy boli finanéné prostried-
ky pripisané na (&et banky.

Banka ma pravo konverleval operacie v inej
mene, neZv akej je Uéet vedeny, na farchu ale-
bo v prespech tychto Uétov vinych menach, ato
podla kurzového listka banky platného v memen-
te spracovania. V pripade platby v cudze] mene
v ekvivalente do 30 000 EUR uskutoéni banka
konverziu pefiaZnych prostriedkov podfa kurzo-
véhe listka platného pre defi spracovania pre
operacie v objeme do 30 000 EUR, V pripade
platby v cudze] mene v ekvivalente nad 30 000
EUR vratane, uskutoéni banka kenverziu penaz-
nych prosiriedkov podlfa kurzového listka plat-
ného pre deh nasledujiici po dni spracovania,
alebo banka moze, to aj bez osobitnej dohody
a klientom, poskytndf pre klienta whodngjsi kurz
ako kurz daného dna alebo kurz nasledujliceho
diia. Rownako sa banka mdze v pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
{wratane) s klientom osobitne dohodnil na akem-
kofvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahraniéia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni klientovi Serpat pe-
nazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na Oéet kiienta, za Eerpanie prostriedkey pred
uplynutim spotovej valuty banka G&tuje klientovi
debetné lroky,

Banka je opravnena zafaiif Ucet klienta sumou
rovnajlicou sa sume pripisanej platby v pripade,
Ze banka nedostala na svoj (éet od poskytova-
tela platobnych shuZieb platitela finanéné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatela platobnych
sluZieb platitefa poZiadavku na stoma platby do
diia valuty vratane.

3.5.8

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prijlemcu a BIC banky prijemcy, pripadne
nezhody medzi BIC a étom prilemcu platby, zre-
alizuje banka platobntl operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu,

3.6 Trvaly prikaz

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.6

Klient moze zadaf banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prifemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale neméze zadaf prostrednictvom tretich stran,
Trvaly prikaz je G&inny najneskor v bankowy pra-
cavny def nasledujici po jeho doruGeni banke,
ak nie je dohodnuté inak,

Ak klient poZiada o zmenu Gdajov v trvalom pri-
kaze podas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude Uéinna najnesksdr od nasle-
dujticeho bankového pracowného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvalgho prikazu je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov a banka fe opravnena zlétovatf ho za-
poéitanim finanénych prostriedkov z (iétu klienta,
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka cdpise
sumu prevodu v predchadzajlci bankovy pracov-
ny den.

Klient moZe odvolaf slhlas na vykonanie trva-
leho prikazu do konca praceovného dia, kory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujice po okamihu odvolania trvalého prika-
zu, a tymn aj sthlasu na jeho vykonanie,

3.7 SEPA inkaso

3.74

3.7.2

3.7.3

3.7.4

SEPA inkaso banka realizuje z beiného Uétu
klienta vedeného v meng EUR.

Klient moze udelif priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech Gt prijemeu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Urover
1 spristupnenia svojho G&tu pre SEPA inkaso
alebo Urovefi 2 spristupnenia svojhe UGtu pre
SEPA inkaso. Prijemeca je opréavneny predloZif
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitela.

Klient méZe daf banke sthlas s inkasom/man-
datom finanénych prostriedkov zo svojho 0étu
v prospech 0étu prijerncu za predpokladu, Ze si
s bankou dohadol Uroveit 2 spristupnenia svojho
uétu pre SEPA inkaso.

Ak siKlient s bankou dohodol Urover 1 spristup-
nenia svojho &ty pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si Klient s bankou dohodol Uroved 2 spri-
stupnenia svejho Gétu pre SEPA inkase, je Klient
povinny predlczif banke sthlas s inkasom/man-
datom, a to najneskér v bankavy pracovny def
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3.7.5

3.7.6

8.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

predchadzajici splatnosti doruéendho prikazu
na SEPA inkaso od prijemcut platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné Géty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre beingé uéty v inych
mendch Urcveri 3 spristupnenia Gétu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnienia uétu pre SEPA inkaso si
moze klient dohodnif s bankou pisomne v po-
bocke hanky pri otvoreni bezného Uctu alebo
kedykelvek potas trvania zmiuvy o pristusnom
befnom Gdte klienta. Klient je opravneny menit
Uroveni spristupnenia (tétu pre SEPA inkaso, pri-
¢om Géinnost takejto zmeny je najneskér v nasle-
dujlici bankowvy pracovny defi po doruéeni pisom-
nej ziadosti klienta o zmenu Urovne spristupnenia
{iStu pre SEPA inkaso do pobodky banky. Klient
je oprawneny poziadat o zablokovanie realizo-
vania akychkofvek prikazoy na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov (tzv. neziaduci prijemea).
V takomto pripade je klient povinny uviest presne
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazaov
od nezaduceho prijemeu.

Sthlas s inkasom/mandatom udeleny banke je
uéinny najneskér v bankovy pracovny den nasle-
dujlci po jeho dorudeni banke, ak nie je dohod-
nuteé inak.

Al klient sthlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijemcov inkasa, je sthlas s inkasom plat-
ny a usinny aj v pripade zmeny &isla étu tohto
prijemcu inkasa. Klient sthlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prilemcovi inkasa vietky informacie
o Klientovi potrebné na realizaciu inkasa.

Ak nie je s Klientorn dohodnuté inak, mdze kiient
dat sthlas s inkasom/mandatom maximalne do
hodncty 10 000 000 EUR,

Klient je povinny zabezpedif dostatok finanénych
prostriadkov na svojom (cte najneskér do ukon-
¢enia bankového pracovného dia predchadza-
juceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byl wkonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii icel klienta nevykazoval
nepovolene precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Géte Klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z uétu.
Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byf doruéeny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie ppakovaného SEPA inkasa musi
byt doruceny banke najneskor dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi byf doruéeny banke najneskér dva
pracoviné dni pred datumom splatnasti SEPA in-
kasa. V opaénom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonat, Prikaz prijemcu

3.712

3.7.13

3.7.14

3.7.15

3.7.16

3.747

3.7.18

3.8 Op

3.8.1

3.8.2

inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedefu.

Suhlas s inkasom/mandatom fs mozné zrusi{
bez uvedenia divodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zru3enie sthlast s inkasom/mandatom je (¢in-
né najheskdr nasledujiici bankowy pracovny deni
po jeho dorugeni banke. Sdhlas s inkasom/man-
datom zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesia-
cov dotknuly prilemca nepredlozi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak Klient poZiada @ zmenu Odajov v sthlase s in-
kasom/mandatom, takato zmena (dajov bude
platna a 0Sinna najneskér od pasledujliceho
hankového pracovného diia.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka aodpide
sumu prevodu z Gctu platitefa v nasledujici pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realiziciu a zruse-
nie sohlasu s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzebniku poplatkov a banka je opravnena
zUétoval ho zapocitanim finanénych prostriedkov
z actu klienta.

Sihlas s inkasom doruéeny banke do dia Géin-
nosti tychte VOP zostiva nadalej platny a pova-
Zuje sa za slhlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychio VOP.

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitefa
SEPA inkasa, ak sa banka platitefa SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
nw mimo Europskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso necbsahuje ddaj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na ztiétovanie nakladov zavrate-
nie/nezrealizovanie SEPA inkasa priame pri rea-
lizacii transakcie.

ravné zaétovanie

Banka je zodpovednd za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient spini
vietky pedmienky a povinnesti stanovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vzfahujll na wkonanie platobnej operécie,
a viecbecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Ziadost klienta banka vynaloZi primerané usi-
lie na to, aby whiadala priebeh newykonanej ale-
bo chybne vykonanej platcbnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitefa preu-
kazZe platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb prifemcu, Ze poskytovatel'ovi platobnych
sluzieb prijemcu bola dorutéena suma platobhe
opericie v lehote podla visobecne zavaznych
pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né wkonanie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu voci
prijemcovi.
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3.8.3

3.84

3.8.,5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Ak ide o dhradu, ked' poskytovatel platebnych
sluzieb platitefa a poskytovatel platobnych siu-
Zieb prijemcu poskytujd platobnu sluzbu na tze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéného odkladu chybiné zictovanie, a to bud'
zvlastného podnetu, ak chybne zGétovala pefiaz-
né prosiriedky na (¢te Kienta, alebo z podnetu
iného poskytovatefa platobnych sluzieb, ktory
oznamil avoje chybné z(itovanie. Narok na na-
hradu Skody tym nie je dotknuty.

Alcje banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitela zodpovedna za newykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operécie, bez zbytoéné-
he odkladu wati platitelovi 'sumu nevykonanej
alebo chybne vykonane]j platobnej operacie a ak

je to mozné, docieli na (éle platitela stav, ktory.

by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobes nevykonala.

AK je banka ako poskytovatel platobnych siu-
Zieh prijemecu zodpovedn4 za nevykananie alebo
chybné wkonanie platobrie] operacie, bez zby-
toéného odkladu umesni prijemaovi disponoval
sumou platobnej operagie a ak je to mozné, pri-
pise sumu platobnej operacie na téet prijemcu.
Ak bola v prospech Gctu kiienta pripisana platba
Zo zahranicia a zahraniéna banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a Ziada ho
o sihlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
dostane takyto sthlas, je oprawnena zatazit jeho
G&et sumou pripisanou v prospech jeho (O¢tu
spaine povodnym driom pripisania platby, Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v deti vratenia platby.

Banka nevykona opraviné zudétovanie, ak chybine
zitovanie alebo chybné vwkonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou Klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadal banku o sudinnost pri
sprostrediovani vratenia financnych prostried-
kov alebo poskytnuti Gdajov na identifikéciu pri-
jemcu.

Opravné z(étovanie nie je moZné vykenat, ak
poskytovatefom platobnych sluzieb prijemeu
chybne vwkonanej Uhrady je Statna poldadnica.
V takomto pripade banka {ak zapriGinila chybhné
whkonanie Ghrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpedéenie vratenia sumy chybne vwkonanej
Uhrady, Ak prilemca takejto Ghrady neds Statnej
pokladnici stihlas na vratenie chybne wkonanej
thrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikaéneé daje prijemeu.

Ak budd vodi Klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného wykonania platobne] operacie
spdsobene] bankou uplatiované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka,

3.9 Reklamacie

3.9.1

Klient je opraneny uplatnit rekfaméciu pisom-
ne - postowm doruéenim alebo Ustne podas

3.9.2

3.9.3

3.9.4

cele] prevadzky v ktorejkelvek pobocke banky,
pritom reklamaciu je kilent opravneny podat af
telefonicky prostrednictvom aktivovane] sluzby
DIALOG Live alebo prostrednictvom mebilnej
aplikécie, pokial je takad moZnos! pristupna,
Banka je povinna upfatnend reklamaciu prijat
a rozhodndt o jej opravnenosti v lehotach urée-
nych pravnym predpisom 'a/alebo reldamatnym
poriadkom, V pripade ich rozdielneho urdenia
platia vzdy kratsie lehoty. V pripade podania re-
klamacie Klienta pisomnou formou v pobodke
banka ihned’ priamo v poboéke piscmne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
mécie prostrednfctvorm sluzby DIALOG Live, pri
ktorom si klient zvoli spésob informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elektronicke] posty,
resp. do Internet bankingu/mobilne] aplikacie,
banka informuje Klienta bez zbyioéného ocdkladu
po prijati reklamacie na klientom uvedenu adresu
elektronickej poéty, resp. do Internet bankingu/
mobilng] aplikacie. [nak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskor spolu s pisomnym potvwde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prijaf reklamaciu vztahujicu sa
na poskylovanie platobnych sluzieb v statnom ja-
zyku alebe v jazyku, v ktorom st vyhotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych penazi.

Pri reklamovani transakcie realizovane] platob-
hou kartou moze byt klient vyzvany bankou na
stc¢innost pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakcie uskutoénenej platobnou
kartou, pricom je povinny tito siéinnost poskyt-
nit, inak sa méze slat, Ze banka obchodnika,
ak to vyplwa z estatnych okolnesti vwbavovania
reklamacie a ddkazov predloZenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne wvybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp, odmietne
yratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskér
viak do 15 pracovnych. dni odo dfia doruce-
nia reklamacie podfa bodu 3.81 VOP. Ak je to
odbvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzaf, banka je povinnd poskytnit
Wientovi predbeznd cdpoved’ s uvedenim dovo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min koneénej odpovede. Lehota na dorudenie
koneénej odpovede nesmie presiahnuf 35 pra-
covnych dni a v pripade zloZitych pripadov ty-
kajicich sa platabnej sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho statu Dchody o Eurdpskom hospodarskom
priestore v ramci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru v zloZitych pripadoch 6 mesiacov.-
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3.9.5

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.9.9

3.9.10

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaven] reklamécie, kto-
ré banka doruduje bez zbytocného odkladu na
adresu elektronickej podty uvedent v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na koredpondencénl adresu evidovanu
bankou vratane adresy elektronicke] poéty alebo
Internet bankingu/mobilng} aplikdcie, inak na
posledni znamu adresu Klienta, a to v tu uvede-
nom poradi. Klient mdze byt o vwbaveni reklaméa-
cie informovany aj inym spdsobom alebo s os0-
bitnou adresou na dojuéenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuté pr podani reldamacie alebo
je reklamagii v pingj miere vwyhovené a klient s ta-
kouto formou vybavenia sihlasil.

Ak nie je vtychto cbchodnych podmienkach ale-
bo v reklamacnom poriadku banky uvedena krat-
&ia lehota, reklamacie, ktoré Kient namieta proti
wypisom z Oétu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom ¢ platebnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byf uplatnené v lehote
15 dni po doruéeni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinny oznamil banke nedostatky
v ziétavani, pripadne nezictovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnif poZiadavky na ich
odstranenie najneskor de trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
nérok na pripadnt nahradu skody, ktory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobne] operacie, a to
najneskor do konca nasledujicehe pracoviiého
diia po tom, ako takito neautorizovani platob-
nu operaciu Zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania financnych prostriedkov
na Ucet platitefa s datumom pripisania nie ne-
skorsim, ako je datum, ked bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobne-
ho G&tu platitela a ak to bude moiné, docieli takgy
stav na ucte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dévedné podozrenie, Ze
platitel konal podvodnym spdsobom, priGom
bezodkladne fieto dévody pisomne oznami Na-
rodngj banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie fi-
panénych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie wkonanej na zaklade platobnéha pri-
kazu predioZencha prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t. j. Ziadesti o vratenie podla
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdiov odo dia
adpisania finanénych prostriedkov z Uétu klien-
ta: Banka vybavi taklto Ziadost klienta zakonnym
spdsobom v lehote 10 pracovnych dni odo dfha
prijatia ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatnovanej
proti poskytovaniu platobnych sluzieb v mene

3.9.11

3.9.a2

3.9.13

3.9.14

nedlenského Statu Eurépskej Gnie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo EHP, ma banka narok na na-
hradu iéelne wnaloZzenych nakladov spojenych
s vybavenim-reklamacie.
V pripade, 2k je z podania Klienta zrejme alebo
banka nad akikofvek pochybnost zisti, Ze nef
de o reklamaciu tykajicu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluzieb {teda napr.
nedostatok v zGétovani, pripadne nezlétovanie
platne prijateho prikazu, riesenie peautarizova-
nych platobnych operacii a pod.) a/alebe nejde
ani o uplatnenie zodpovednosti banky za vady
inych produklov a sluZieb banky, banka takeéto
podanie moze pokladat za Ziadest o poskytnu-
tie dodatoénych informacii a ma narok ha thradu
poplatkov a inych nakladov iéelne wynalozenych
na zistenie dodato¢nych informacii pre kienta
nad ramec Standardnej informa@ne] povinnosti
baniky,
V pripade, Ze klient poZivajici ochranu spotre-
bitefa nesihlasi so spdsobom vybavenia rekla-
macie v odvolani podlfa Reklamagneho poriad-
ku, alebo jeho podnet nebol whaveny véas, je
opravneny v tej istej veci podat ndwrh na prisluény
subjekt alternativneho riesenia sporov podla za-
kona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov al-
ternativneho riesenia sporov vedie Ministersivo
hospodarstva SR na intemetove] stranke: www.
mhsr.sk. Slovenska bankova asociacia ako sub-
jekt alternativneho riesenia sporov medzi banka-
mi a ich klientmi ~ spotrebitelmi, zriadila natento
Gcel samostatny Indtittt alternativneho riedenia
sporoy s nazvom Institit allernativneho riedenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie, so sid-
lom: BLUMENTAL QFFICE ., Mytna 48, 811 07
Bratislava. Viac informacii o fedeni sporov tymto
subjektom najdete na stranke; www. institutars,
sk
Kiient ma narck na vratenie finanénych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii vykona-
nej na zéklade platobného prikazu predloZzené-
ho prilemcom alebo prostrednictvom prijemeu,
ak v ¢ase autorizacie nebola uréena konkrétna
suma platobne] operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktord by mohol platitel
adévodnene odakavat vzhfadom na jeho zvy-
gajné predchadzajlice vwydavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti sdvisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narck na vratenie finan&nych pro-
striedkov podla bodu 3.8.13, ak
a) udelil svoj suhlas s wkonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume budice] pla-
tobnej operacie sa platitefovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spGsobom najmenei
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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platobnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

4.1 Zahezpetenie zavizkov

4.1.1 Pohladavky banky moiu byt zabezpedeng ne-
hnutefnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(vratane pohfadavok) a inymi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytowmi priestormi (dalej aj
«predmet zabezpegenia®), ak to umoziuja pris-
lusné pravne predpisy, alebo ak to pripaéta ich
povaha, resp. ucel, na ktory je predmet zabez-
pecenia uréeny.

41.2 Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla-zabezpecenie, Ziadal doplnenie alebo
zvySenie hodnoly poskytnutého zabezpece-
nia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpecenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
pokdesla hodneta poskytnutého zabezpecéenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpedenia.

41.3 Zabezpedenia pohladavok poskvtnuté klientom
ako dliZznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
upravy v zmluvach vzfahujlcich sa na zabezpe-
¢enu pohladavku zabezpedujl vsetky minulé,
sléasne a budice pohladavky banky vo&i tomu
istému Klientovi ako dlznikovi {ako napr. pohla-
davky z poskytnutych dverov vietkych druhov,
zarik, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohfadavok
banky zo zdvazkovych vztahov medzi bankou
a klientom ako dlZnikom).

4.1.4 Zabezpeéenie sa vzfahuje aj bez wslovnej Upra-
vy 8] na takeé pohladavky banky, ktoré vznikli ale-
be vzniknl banke voéi Klientovi ake diznikovi zo
zavazkového vzfahu, kory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.

4.1.8 Akékolvek niklady a vydavky slvisiace so za-
bezpedenim (napr. naklady na skladovanie,
Uschovu, ktoré vzniknir v siviglosti s poistenim,
sprostredkovatelske provizie, vydavky v stvislos-
ti s vwmahanim pohladavok vodi klientovi alebo
osobe, ktord poskylla zabezpedenie, dane ale-
bo poplatky sivisiace so zdanenim alebo prija-
fim prslusného zahezpecenia atd.) je povinny
uhradif’ klient; resp. osoba, ktora poskytla zabez-
pedenie. Ak banka uhradlla takéto naklady ale-
bo vydavky namiesto klienta alebo oscby, ktora
poskytla zabezpe&enie, stan( sa prislusenstvem
takto zabezpeéene| pohfadavky banky. MNa za-
bezpedenie prislusenstva pohladavky banky sti-
zia tie iste zabezpecenia ako na samotnl pohla-
daviu banky.

41,6 V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka prave uspokojif takto vzniknute

4.1.7

4.1.8

naroky zafaZenim G6tu klienta alebo osoby, kfora
poskytla zabezpeéenie takto nesplacane) pohla-
davky.

Ak pohladiavka banky, ktord je zabezpeéena
viacerymi zabezpegeniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizoval ktorékolvek
2 poskytnutych zabezpedeni, ak pristusna zmluva
neustanovuje iny pestup, a to aZ do éasu, ked
bude zabezpedovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, ¢ase a spdscbe realiza-
cie zabezpedenia banka osobu, ktord zabezpe-
cenie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpedenie, je povinna
staraf sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zdroven je povinni banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpede-
nia. Ak s0 predmetom zabezpecenia pohfadavky,
je osoba, kiora takéto zabezpedenie poskyila,
pevinna ich riadne a véas uplathovat.
Zahezpegenie pohfadaviky banky trva v pévod-
nom rozsahu éa do jeho druhu a vwiky az do
(tpinéha splatenia zabezpetovane! pohladavky.
Banka mbzZe na ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpeéenie poskytla, uvolnif zabezpe&enie
alebo jeho ¢ast aj pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podrfa vlastného uvazenia povaZuje toto
zabezpedenie alebe jeho €ast za hadbytoéné.

4.2 Zapocitanie a plnenie zaviazkov

4.21

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Banka a klient sa dehodli, Ze banka ma pravo od-
pisaf finanéné prostiedky z Gétu Kienta g bez
predlozenia platobného prkazu a tieto finanéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na Géte Kienta a/alebo vkladne] knizke po-
uzit na zapoditanie proti svojim pohfadavkam,
ktore ma vodi klientovi, a to bez chiadu na to, Gi
pohladéviy banky vznikli v sivislosti s vedenim
uctu a/alebo vkladne| knizky, aleba inak,

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladaviy za-
pocitanim proti pohladavkam, kioré ma Klient
voti banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
thradu pohladavok banky ma banka pravo od-
pisaf finanéné prostriedky bez predloZenia pla-
fobného prikazu af z Uétu dotknutého Klienta
vedeného v banke, ako aj v Tatra banke, a. s.,
erganizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma prava zapoéital aj také vzajomné po-
hladavky, z ktorych nieklora este nie je splatnd
alebo je premicana, ako zj pohladavky, ldoré
nemoZno uplatnif pa side, ako & proti pohla-
davkam, ktoré nemozZno postihnGf vwkonom roz-
hodnutia alebo exeklciou, Zapoéitate/ng si g
pohfadavky znejlce na rdzne meny, a fo aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie st volne zameniiefné, Za
oznamenie 0 zapocitani sa povazuje aj informa-
cia obsiahnuta vo wpise z Uétu,

Klient nie je oprawneny zapocitaf svoje pohladav-
ky voéi banke ani postupil svaje pohfadaviy voci
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4,210

4.2.1

4.212

banke alebo previes! svoje zavizky vodi banke
na tretiu oacbu; tieto pohfadavky sU neprevodi-
telne.

Kiient je povinny zaplatit celkevii pohfadavku
banky v zmysle podmienck uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka oprédvnend cdmistnut éiastodné pinenie
svojej pohfadavky, ktorl ma vodi klfentovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyvaji-
cich zo zmhuvy uzatvorengj medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienck pre prislusny
pradukt alebe tychto VOP, je banka opravnena
wyhiasit mimoriadnu splatnost svojich pohfads-
vials voci Klientovi,

Ak banka neurdi inak, plni klient najprv prisiu-
Senstvo pohladdvky banky a aZ nasledne istinu
tejto pohladavky, V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovene inak, pini klient
najskdr pohlfadavku banky, ktore] splnenie nie je
zabezpedenéd alebo Je najmene] zabezpeceng,
inak pint Klient pohfadévku najskér splatnu.

V pripade zapoéitania pohladdvok znejicich na
rézne meny je pre zapoditatelnt vysku pohladav-
ky rozhodujdci kurz deviza predaj whldseny ban-
kou na den, ked' sa pohladaviy stali sposobilyimi
na zapogitanie,

Ak pripadne den splatnosti pohladavicy ban-
ky alebo jej akejkolvek éasti na den, ktory nie
je bankowm pracovnym driom, plati, ze diom
splatnosti pohfadavky banky alebo jej akejkolvek
éasti je najblizéi predchadzajici bankovy pracov-
ny den.

Klient berie na vedomie a s(hlasi s tym, Ze ban-
ka je opravnena kedykclvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postdpit akdkofvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vzfahu ku Klientovi, na akikolvek tretiu oscbu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akékolvek svoje zavizky, ktoré fej vanikli afale-
bo vznikna vo vzfahu ku klientovi, na akiikolvek
tretiu osobu, na &o jej kient tymto udefuje svoj
wslovny suhlas. Udelenie sthlasu klienta podla
tohto bodu nevyluduje pravo banky postdpit jej
pehfadavku na tretiu osobu v zmysle vieobecne
zaviznych prawnych predpisov ai bez sihlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpecil dostatok finanénych prostriedkov na
Géte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohlzdaviy banky. V pripade
pripisania financnych prostiedkov na ufest ur-
ceny v prisluénej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohfadavity banky banka zapotita
prislusnd pehfadavku alebo jej Sast v nasledujici
bankavy pracovny defi.

Vyhlasenim konkurzu na majetok kiienta banky
sa stavaji pohladavky banky splatné aj voci vet-
kym osobam, ktoré su zaviazané spolu s tymto
klientom.

4.3 Zanik zavizkovych vztahov

4.3.1

4.3.2

4.,3.3

4.3.4

Banka a Klient mézu ukondif svoj vzajomny zaviz-
kavy vzfah pisomnou dohodou, pricom sa zarc-
ven vysporiadaji vetky zavazky klienta viaZuce
sa na predmetny vztah, a to af v tom prpade, Ze
tisto zavazky wplvajl z inyeh zmllv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom,

Banka alebo klient mézu zmluvu, s wwnimkou za-

bezpeéovace] zmluvy, kedykofvek ukonéif vypo-

vedou, a to aj bez uvedenia dovodu, Bankamoze
zmiuvu vypovedal v dvojmesaénej vypavedne] le-
hote, kiord zacne plynif odo dna dorucenia vy
povede klientovi. Klient moze zmluvu vypovedaf

s okamzitou tcinnostou, pricom k zaniku zmluv-

ného vzfahu dojde diiom doruenia vypovede

banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto

VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-

vie faki zmiuvu o Oéte, ku kiorej sa viaze dalSia

zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej wply-
vajiice vyrovndvaju prostrednictvom tohto étu,

2 wpoved téinna odo dia skonéenia Géinnosti

vetlych zmldv, ktoré sa k predmetnému (étu

viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi et ku dnu udinnosti dohody

o ukonéeni vzajomneho zavdzkového wzfahu

s klientom alebo ku difu d&innosti wpovede.

Banka zrus{ vidadovy i¢el, ak uplynie lehota, na

ktorts -bol zriadeny. Banka ma pravo zrusi ucet

afalebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k 2étu s okamzitou Uéinnostou, ak nastane nie-

ktery z dévodov na edstipenie od zmliuvy uvede-

ny v bode 4.3.4 VOP.

Banka ma pravo odstipif od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedodio k Ziadnemu
pohybu na iéte zo strany klisnta,

b) na Udte klienta vzniklo nepovolené prederpa-
nie finanénych prostriedkov bez sihlasu ban-
ky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo

zamial podstaine informacie, kioré su nevy-

hnutne na uzatvorenie alebo trvanie pravneho
vzfahu medzi nim a bankou,

v majetkavych pomeroch klienta nastali také

podstatné zmeny, ktoré ohrozujl alebo ne-

priaznivo vplyvaid na spinenie pohfadavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavaji zaruku plnenia zmiu-
VY,

f) klient nepeskytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajlice zabezpecenia, resp. nedopinil uz
existujice zabezpedenia,

g) klient vrovnal sveje financné zavizky vodi
inym veritelom, resp. v ich prospech pontikol
zabezpedenia, a tym stazil spinenie svojej po-
vinnosti vodi banke,

d

—
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4.3.6

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

h} Klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so
vieobecnymi obehodnymi podmienkami ale-
bo s obchodnymi podmienkami pre prisiudny
produkt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie, Ze
kenanie Kienta odporuje véeobecne zaviz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza,
alebo sa priedi dobrym mravom,

j! sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej oso-
by) a stav financnych prostriedkov na uéte
nedosahuje minimalny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej oso-
by) bez pravneho nastupcu,

k) je namajetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
financnych prostriedkov na (éte nedosahuje
minimalny zostatol,

Ak klient s vkladom na vidadnej knizke nenakla-

dal ani nepredloZil vkladn knizku na doplnenie

zéznamov dvadsat rokov, zruSuje sa vkladovy
vztah uplynutim tejto lehoty.

Klient je opravneny odstipif od zmluvy s bankou,

ak:

a) deslo k zavaznému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b} nesdhlasi so zmenou tychto vSeobecnych
abechodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c} sa zmeni Sadzobnik poplatkov podstatne
oprati éasu, ked bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a klient st povinni ku diiu skonéenia vza-
jomného zavazkevého vzfahu urobif vietky Uko-
ny peirebné na zabranenie vzniku $kody. Kient
je ckrem toho povinny za banku uhradif vietky
zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukoncéenie vzajomneho zavizkového wzfahu

s klientom a zrugenie (1étu a/alebo produkdov a/

alebo sluzieb k Gétu podla bodov 4.3.3 2 4.3.4

s vimimkou pism, j) aleko zruSenie vkladové-

he vztahu podia bodu 4.3.5 tohto élanku spo-

lu s Udajom dia, ku kterému bol téet, vkladowy
vztah, sluzba alebo produkt zruSeny, oznamuje
banka kiientovi pisomne.

Po ukonéeni wvzdjomného zavizkového vztahu

nalozi banka so zostatkom na Uéte, so zostatkom

vkladu na vkladnej kniZke alebo s inym zostat-
kom, ktory sa poklada za pohfadavku klienta vodi
banke (dalej ,zostatok") podla pisomnej dispozi
cle klienta. Ak klient neuréi, ake ma byf so zostat-
kom nalozeng, moze banka vyplatit takyto zasta-
tok na akykolvek iny ucet alebo vidadnd knizku
klienta vedent v banke, inak banka po ukonéeni
vzajomného zavizkovéhe vziahu eviduje tento
zostatok aZ do premiGania ndroku na jeho wyplatu
a netrodi ho,

4.4 Zodpovednost banky

4.4

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda len za Skody fou zavinens.
Ak bola §koda spdsobena zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vzighy banky a klienta je prineip objek-
tivnej zodpovednosti wiliéeny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi spdsobentl
Skodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkovit ujmu.
Banka preskima, Ci pisomnosti, kioré je ha za-
klade zmluvy s klientom peovinna prevziaf, zod-
povedajd cbsahu zmiuvy. Nezodpoveda viak za
pravest, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovd zhodu predkladanych pisomnosti
so skutkovwm a pravnym stavam.

Banka pezodpoveda za Skadu a iné dosledky

sposobené:

a) faldovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predioZenim falsovanych aleba pozmeniova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznosti banke,

d) rozdielmi finanénej hetovosti zistenymi mimo
pokladniénej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim Ukonov tych oséb, kioré pova-
Zuje na zaklade predlozenych dokladov a lis-
tin za opravnené konaf.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podéva-

ni sprav o nich Skoda, banka zodpoveda len za
stratu Urckov, okrem pripadu, ak by belo z prika-
zu jednoznadne zrejmé nebezpedenstvo skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkové-

ho vztahu s bankou, je povinny banke nahradif

skodu tym spésobenu, a to aj v pripade, Ze po-
rusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
wiuéujdcimi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, doruéovanie a preberanie pisom-
nosti .

4.51

4.5.2

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantne skutocnosti v zmysle viecbecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zvereinenim vo
svajich obchadnych priestaroch, prip. vo verej-
ne dostupnych castiach informaéného systému
banky alebo inym sposobom uvedenym v tychto
VOP, Frekvencia poskytovania alebo spristuptfio-
vania informacii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prislusny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedené
inak, si oznamované skutocénosti pre klienta za-
vazné diom zverejnenia aznamenia.

Banka dorucuje pisomnosti osobne, kutierskou
sluZbou, podtou alebo elektronickymi komuni-
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4.5.3

454

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

4.5.11

kaénymi médiami {fax, e-mail alebo iné eleldiro-
nické médium) na dohodnutl adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient doruduje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou glebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektroniclymi komunikaénymi médiami
{fax, e-mail alebo ind elektronické médium) na
dohodnuti adresu,

Pri osobnom doruGovani, za ktoré sa povaZuje
prebetanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobiou; sa pisomnosti povazu-
jfr za daruéené ich odovzdanim kifentovi, V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziaf alebo si ich
nevyzdvihne, povazuji sa za dorucené treti den
po ich whotoveni.

Pri dorudovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazujli za doruéené v tuzemskut treti den po ich
odoslanf av cudzine siedmy defi po ich cdoslani,
ak nie je preukézanil skorsi termin doruéenia.
Pisomnosti dorudované kuriérskou sluZbou sa
povaZzuju za doruéené treti defi po ich cdovzdani
deruéujtice] oscbe, ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia,

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu
sa povaZujll za doruéené momentom wyllacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti deruéeng pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elekironickym
médiom platia za doruéené nasledujiuci den po
ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsf termin
dorucenia.

O spbsobe doruéenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporucéengj zasielky alebo cbycajne] za-
sielky rozhoduje banka podia viastnéhe uvazenia
v stlade s bankovymi zvyidostami.

Medorucenie ocakavanych pisomnosti akého-
kofvek druhu, hlawme pisomnosti dokumenfu-
jbcich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
pefnaznych sim, ma klient banke bezodkladne
oznamit, V opadénom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné Skedy vzniknuté nedoruéenim
pisomnosti.

Klient shlasi s tym, Ze banka ma pravo pouZif na
ponuku finanénych a s nimi sindsiacich sluZieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e-mail, SMS3 alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umozhujlce jej indvidualinu komu-
nikaciu s Klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajacej vety, Kient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materidlov a pontik.
Klient slihlasi s tym, aby banka pouZila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v slvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pri¢om
SMS mozu obsahoval informacie, wzvy alebo
upozornenia. Banka je opravnend zasielaf SMS
na telefénne éislo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefénne cisla kiienta. Banka je

— o s — i ————

oprawnena zasielal e-mailovit spravu na e-mailo-
vl adresu poskytnutl klientom.

4.512 Klientabanka sadohodli, Ze heslg, ktoré si klient
uréil na zasielanie vypisov e-mailom z Uétu, bude
zaravei aj heslom uréenym na zasiclanie daldich
informacii, wziev a upozomeni zo strany banky
tykaiticich sa tohto Gétu. Banka a klient sa tieZ
dohadli, Ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informacii tykajicich sa produkiu alebo sluiby
poskytovanej bankou pre kiienta, bude toto hes-
lo uréene aj na zasielanie dalich informacii, w-
ziev a upozomeni zo strany banky, tykajicich sa
prislugnéhe produktu alebo sluzby,

4.6 Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1 Banka ma prave pozadoval odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedcéené notdrom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.6.2 Banka ma pravo poZadovat tradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazy&nych listin,
ktorych predloZenie banka pozaduje.

4.6.3 Banka ma pravo pozadovaf, aby zahraniéng lis-
tiny wdané alebo overené sidmi a Uradmi v ou-
dzine, ktorych predioZzenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizaéna
dolozka, superiegalizaéna dolozka, apostille),

4.6.4 Dostatoénost a déveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazaf jehc oprav-
nenie konat a nim tvrdené skutoénosti je banka
opravnena postdit podfa viastného wazenia.

4.7 ldentifikacia a konanie klientov

4.71 Banka pozaduje pri kaZdem obchode preuka-
zanie totoZnosti kilenta, priom klient je povinny
whoviet kaZdej takejto Ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klisnta
je banka povinna odmietnuf. Na G&el ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovafl
na preukizanie totoZnosti klienta aj viacero do-
Kladov totoZnosti alebo zodpovedanie dopinuji-
cich informacii tykajicich sa klienta alebo uéiu,
produktov a sluzieb.

4,7.2 Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifi-
kacnych (dajov a pravosti podpisov daliich osob
spinomocnenych majitefom Gétu vykondva ban-
ka. Banka je oprédwnena poZadovat, aby podpis
klienta bol vwkonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoZnosti, Klient sihlasi s tym,
aby si banka na ucely jeho identifikacie vyhoto-
vila folokopiu jeho dekladu totoznosti, V pripade,
Ze sa ohéiansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obciansky preukaz zadriaf a cdovzdal
prisludnému organu,
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Klient kona bud priamo (fyzickd osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kena
priamo, ak v jej mene kona jef Statutamy organ),
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu, Ak za
Klienta kona zastupca (na ziklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
'stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej-
me opravnenie na zastupovanie.

Prawnicka osoba, ktord sa zapisuje do cbchod-
ného registra, kona statutamym crganom, pri-
padne za fu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnickd oscbu, ktora
sa zapisuje do iného ako obechodného registra,
konaja, ti, kior s na to opravneni v zmysle za-
pisu v prisiugnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelskej listiny alebo inyeh dokladov.
Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
cbdobného registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutoénosti, ktoré si predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosiladit zapis v prisluénom
registri 50 skutoénym pravnym stavom a pred-
loZif banke aktudlny vypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo

banky zos(iladif idaje o klientovi s aktulnymi in-

formaciami zapisanymi v prisiusnom registri.

V pripade, Zze dojde k zmene v osobe opravnenej
konat vmene klienta, najmi v pripade zmeny oso-
by oprawnene] konat za pravnick( osobu alebo
v pripade zmehy spdsobu konania za pravnicku
osobu, je klient povinny predlozif banke criginal
alebo uradne overeni kopiu dokladu preukazuji-
ceho uskutoGnenie tefto zmeny {wpis z cbchod-
néhe alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nanfa valneho zhromazdenia, zmluva © wkone
spravy, zmiuva o spoloGenstve viasinikov bytoy
a nebytovych priestorov v dome a ped.). Zmena
v oscbe opravienej konaf v mene klienta, najma
v osobe opravriengj konat za pravnickld osobu
glebo zmena spésobit konania za pravnicku oso-
bu je voéi banke GGinna ditlom doruéenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak dojde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravneneg] kenal v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnensj konat
za pravnickd osobu, je banka opravnena klien-
ta poziadat, aby aZ do pravoplatného rozhod-
nutia prislusného organu (sidu, statneho orga-
nu a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o nakladani s G¢tom a/alebo vkladnou knizkou
a s penaznymi prostriedkami na Uéte a/alebo
vkladom na vidadne] knizke tak, Ze tieto dispozi-
cie bud(l podpisané povodnymi aj novymi oscba-
mi, ktoré preukazujl opravnenie konaf za klien-
ta. V opatnom pripade mbze banka postupovat
podla bodu 2.6.3 tychio VOP,

Ak dojde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny spisobu konat za pravwnickd oscbu, fe
banka opravnena aZ do pravoplatného rozhed-

nutia prislusného argdnu (sidu, statneho arganu
a ped.) pri nakladani ¢ (iétom a/alebo vkladnot
knizkou a s pefiaznymi prostriedkami na Udte a/
alebo vkladom na vkiadnej knitke akceptovat
sposcb konania za prawnicka osobu, ktory bol
s klientom dohodnuty pred uskutoénenim tejto
zmeny. V opaénom pripade mdZe banka postu-
povat podla bodu 2.6.3 tychto VOP.

idient je povinny bezodkladne banku informevat
o vietkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skutoénostiach Klienta, najma zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom pofiada
banku o zmenu tychta tdajov na zaklade predio-
Zenych dokladov asvedéujicich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych tdajov zodpove-
dav pinom rozsahu klient a pre banku st zavizné
posledné pisomne ozndmené tdaje.

Na Gcely vSeobecnre zavaznych pramych predpi-
sov klient tymto whiasuje, Ze vietky prostriedky
povzité na vykonanie obchodaov s0 jeho Viastnic-
tvom a obchody vvkonava na viastny ucet. V pri-
pade, 2 budd na vykonanie obchodu s hodno-
tou nad sumu stanoveni vieobegne zavaznymi
pravnymi predpismi pouZité prostriedky vo viast-
nictve inej osoby alebo ak bude obchod wyko-
nany na (i¢et inej osoby, predlozi klient banke
v primeranej lehote vopred plsomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, redného éisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikatné-
ho Cisla pravnicke] csoby, ktorej vastnictvom st
prostriedky a na tcet kiorej je obchod vwkonany,
pritom doloZi aj pisomny sthlas dotknutej osoby
na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto abchodu na jej
licet, '

Pre (éely vieobecne zaviznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o v3etkych skutoénos-
tiach tykajicich sa podmienok obchodu, a to
vratane popisu okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit
vwoj rodnej percentudlnej sadzby obchodu na
zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienok
banky podéas trvania zmhného vzfahu a éas,
kedy bude banka Klienta informovat ¢ tom, ze
takéto okelnosti nastali, akoe aj o informéciach
o wike rocnej percentudlnej drokovej sadzby
obchodu platnej v éase uzavretia pisomnej zmiu-
vy 0 obchode, ak je dohodnuta trokova sadzba,
a o odplatach v prospech klienta, kforé sivisia so
zmluvou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskvinit informacie
a doklady potrebné na wykonanie starostlivos-
li aleba identifikacie v zmysle zdkona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej éinnos-
i a 0 ochrane pred financovanim terozizmu,
V opatnom pripade banka odmistne uzawetie
obchodného vzfahu, ukonéi obchodny vziah ale-
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bo odmietne wkonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tieZ oprawnena ndmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, ze by tym mohlo prist k porugeniu
vieobecne zavaznych pramnych predpisov o vy-
konavani medzindarodnych sankeii zabezpedujl-
cich medzinarodny mier a bezpeénost,

Na U&ely plnenia povinnosti banky v suvislosti

s dodrziavanim daniovych zékanov 2 na zabezpe-

cenie vwwmeny danovych informacii vyphwvajlcich

najmi z;

a) medzindrodne] zmluvwy uzatvorene] medzi
Slovenskou republikcu a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,,USA") v siviglosti so
zlepsenim dodriavania medzinarodnych da-
novych zakoniov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorene] medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukofvek krajinou EU,
EHP alebo Organizdcie pre hospodérsku
spollpracu a rozvoj (dalej len ,OECD"),

c) akychkolvek vieobecne zavaznych prévnych
predpisav, zavdznych usmemeni, opatreni
glebo rozhodnuti Marodnej banky Sloven-
ska, Eurdpskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu, sa klient zavizuje na
vyzvu banky a v lehote v nej uvedensgj, banke
poskytndt informaciu, &i je ob&anom alebo
dafovwm rezidentom USA, ¢lenskej krajiny
EU, EHP alebo OECD a predlozit dokiady
preukazujice tlto skutodnost. Ak Klient ne-
splni svoj zavazok uvedeny v predchadzajlcej
vete, je banka opravnena odmietnuf uzavre-
tie zmluvného vatahu alebo ukonéif existujici
zmiuvny vzliah.

Banka si whradzuje pravo odmietnut cbehod,

resp. obchodnu transakeiu, ktore] ekonomickym

zékladom je dodanie vojenského materiaiu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktualne prebiehajicim vojnovym kon-
fliktorn, alebo krajin kde dochadza k porusovaniu

Tudskych prav a slobod.

Pokial' ide o povinnil automatickd vymenu infor-

mdcii v oblasti dani v stivislosti s cezhraniénymi

opatreniami podliehaficimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vBechecne zavéznych pravnych
predpisov, kient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, nepondka, neorganizuje, nespristup-
fuje, nezavadza na trh cezhraniéne opatrenia
podiiehajlice eznamovaniu (opatrenia potencial
neho agresivneho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomec, podporu ani peradenstvo
v slvislosti s navrhovanim, penikanim na trh,
organizovanim lakéhoto opalrenia, jeho spri-
stupfiovanim na implementéciu alebo 5 riadenim
implementécie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v stvislosti 8 oznamovanim potencialnych
cezhranicnych opatreni. Vynimku tvoria pripady,

ked' na ziklade odbornych vedomosti banka zis-
ti, Ze takito podporu alebo pomaoc poskytla re-
alizovanim bankovych sluzieb. V takom pripade
si banka plni chiasovaciu povinnest ako povinna
osaba v zmysle uvedeneho zakgna, ak nie je
klientom preukazané, Ze informécie o cezhra-
nicnom opatreni podliehajlicom oznamovaniu
boli v Uslade so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté pristusnému organu inou
povinnou osobou.

4.8 Bankovs informacie

4.8.1

Kiient sthlasi s tym, Ze vietky informécie a do-
klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykajd a ktoré
sl chranené bankovym tajomstvem, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou micanlivosti, méze banka poskytnut;

a) osocbam, ktoré majd majetkovid 1iéast na ban-
ke,

b) oscbam, na ktonych ma majetikow udast oso-
ba spifiajica podmienku uvedent v pism, a)
tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetikovu

udast,

osobam, na ktorych ma majelikovii Géast oso-

ba splfiajica podimienku tivedenti v pism. c)

tohto ustanovenia,

osobam, na ktorych ma majetiovii i&ast oso-

ba spifiajica podmienku Uvedent v pism. b)

alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informdcii potrebnych na
vymahanie pohladavky vodi klientovi alebo jej
casti, osocbam, s ktorymi banka spolupracuje
ori vymahani pehfadavok vogi Kientovi alebo
ich ¢asti alebo osobam, ktorym udelila pInd
moc na vymahanie svojej pohladavky voéi
klientovi alebo jej Casti,

g} osobam, ktorym banka postipi alebo ma
v umysle postipif svoju pohladavku vodi
klientovi alebao jej Cast, alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho éast,

h) osobam, kioré prevezmu alebo majt v imys-
le prevzial dih klienta vodi banke alebo
jeha ¢ast, alebo Kktore pristiipia, alebo maji
v Umysle pristipit k zavazku klienta voéi ban-
ke alebo jeho Gasti,

i) osobam, kioré splnia alebo majl v Omysle
spinit dih kllenta voéi banke alebo jeho &ast,

i) oscbam, ktore poskytli, poskytuji alebo po-
skytnid zabezpeéenie pohfadavok banky vodi
klientowi,

K) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z casti a/alebo tipine sliZia na za-
bezpegenie pohladavok banky voéi klientovi,

I) osobe, naktorej (ver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpedenie,

d
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4.8.2

4,8.3

m) oscbe, ktord vedie register zaloznych prav
a jej élenom a/alebo oraanu Statnej spravy,
ktory vedie osaobitny register a/alebo organu
Statngj sprawy na Useku Katastra nehnutel-
hosti,

n) osocbam, s ktorymi banka spolupracuje pri vy-
kone a pri zabezpe&ovani vykonu svojich &in-
nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb, alebo pre ktoré wwkonava sprostred-
kovatefsk( &innost a/alebo kioré pre ban-
ku wkonavaju sprostredkovatelskd &innost
(napr, osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z Uétu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartové spoloénosti
a spoloénosti; s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a $ekov, poistov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujicim s bankou v zmysle dohody
o docasnom prideleni uzatvorenej podfa Za-
konnika prace a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vzfah,
predmetom klorého je vykon bankowch Gin-
nosti (napr. cbehednikom prijimajicim platob-
né karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vyziada k nemu ich stano-
visko (napr, svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, #modénikom), pokial to banka
povaZuje za potrebng,

q) osabam, s ktorymi banka uzatvori akdkolvek
zmluvu alebo = ktorymi zadne rokovanie, a to
v stvislosti so sekuritizaciou pohfadavok ban-
ky,

r) draZobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

8} na udely akéhokofvek sldneho, rozhodeov-
ského, spravneho alebo iného konania, kto-
reho je banka \ucastnikom, a to v rozsahu
newhnutnom a cbmedzenom len na takeéto
kenanie,

1) ostatnym bankam na dGéel realizacie banke-
weh obchodov (vratane pobodiek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na Uze-
mi Slovenskej republiky),

W) tretim stranam, ktorym klient udeli prisiugné
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnest, pravdivost

a aktualnost (dajov, ktoré banke spristupnil ale-

he poskytol, Banka je pritom opravnena overit si

ich spravnost a tipinost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, ked klient poskytuje banke osobné

tdaje tretich csdb, je povinny bez zbytoéného

odkladu informovat tieto osoby o skutoénosti, Ze
ich Udaje poskytol prevadzkovatelavi, ktorym je

Tatra banka, a. ., ako gj o dalSich skutocnos-

tiach podla €l. 14 Nariadenia Eurépskeho parla-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osob-

nych Gdajov a o volnom pohybe fakychte (dajov.

Tieto informacie st dostupné aj na internetove
stranke www.latrabanka.sk

4.8.4 Vzmysle § 91 ods, 1 Zakona o bankach klient

: slihlasi s poskytovanim a spristupfiovanim Gdajoy

o bankowch obchodoch uzatvorenych s ban-

kou (vratane (dajov ziskanych bankou pri roko-

vani o ich uzatvoreni), ich zabezpedeni, platob-

nej discipline z hiadiska splacania zavazkov, na

ucely postidenia schopnosti klienta splacaf tver

v rozsahu a za podmienck uvedenych v § 92a

Zakona o bankach:

- prevadzkovatelovi spolocného registra ban-

kovych informacii, ktorym je spoloénost Slo-

vak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35

869 810, so sidlomn Maly trh 2/A, Bratislava

(dalej,.SRBI*),
- subjektom poverenym spracvanim Udajov
v SREI,

~ bankam a poboékam zahraniénych bank a
prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruZenie pravnickych osab, ICO: 42
053 404, so sidiom Cintorinska 21, Bratislava
{dalej ,NRKI") opravnenym uzivatefom NRKI, ato
na 5 rokov odo dia ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového abchodu, na dobu stano-
veni v § 92a Zakona o bankéch,

4.8.5 Banka nahrdva telefonické hovory s klientmi, kto~
rych predmetom mézu byt zavizkové alebo zod-
povednostné vztahy banky a klienta, priom tieto
zéznamy mozu byt v ptipade potreby pouzité ako
dékaz,

4.8.6 Klient zarover suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté (daje spristupnila prijemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak sii tieto tidaje sudastou v ban-
ke.uloZenych informacii a dokladov tykajicich sa

- tejto tretej osoby.

4.8,7 Uplné informéacie o spraciivani asobnych Gdajov
klienta g dalgich osob, a to vratane wmedzenia
(Gelov spracuvania, pravnych zakladov spraci-
vania, ako aj prav dotknutych oséb, st spristup-
nené formou Informaénéhc memoranda ochra-
ny osobnych Udajov dostupného v priestorach
pobociek banky a na intemetovej stranke www.
tatrabanka, sk

4.9 Rozhodcovska doloZka a riesenie sporov

4,81 Ak dbjde medzi bankou a Klientem k uzavretiu
dohody o rieseni sporu medidciou, bude mozné
nesit spor mimostdne tieZ medidciou na zdklade
zakona é. 420/2004 Z, z. o mediacii.

4,92 Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vztahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, ze vsetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknii z takychto vzta-
hov, budd riedené vecne prisiudnym sldom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu newluéujl
prisluéné pravne predpisy. Miestna prislusnost
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5.1

5.2

5.3

5.4

stdu bude uréena podla sidla banky, v pripade,
ak takito dohodu o uréeni miestnej prisludnosti
stidu newluéujl prislusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov stdom
sa zmiuvné strany podriaduji pravomoci takého-
te prisiusneho sidu.

CLANOK YV
Zaverecneé ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby Gétuje banka Klien-
tovi poplatky v zmysle: Sadzobnika poplatkov. Za ne-
dtandardné produkiy a sluzby détuje banka klientovi
individualne stanoveng poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na Uhradu trov prameho zastipe-
nia, trov stidne] dschovy v pripade, Ze ju banka po-
uzije na Ucel spinenia zavazku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpe&enia pohladavek,
nakladov spojenych s vwmahanim pohfadavok ban-
ky, ako aj na (thradu poplatkov a dani §tatu. Klient
znasa aj pripadné dalsie vydavky siivisiace s opera-
ciami na jeho (cte, hlavne medzimestské telefony,
faxy, telegramy, podtovné a pod. Vietky tieto platby
ma banka pravo zdétoval na farchu Gétu klienta vo
svoj prospech.

Vztahy Klienta a banky sa radia prislusnou zmhuvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
pedmienkami pre prisludny produkt a/alebo sluz-
bu, véecbecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi platny-
mi na uzemi Slovenske] republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je vzmluve s klientom dojednane inak, banka
uzalvara prisiugnt zmiuvu s klientam na debu neur-
¢itd, v slovenskom jazyku a pocas zmluvného vzfahu
s Klientom uskutoéfiuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych prawmych predpisov alebo svojej obchod-
nej politiky, alebo na zdklade rozhodnutia vedenia
banky zmenit alebo (plne nahradif tieto VOP (dalej
~Zmena”). Tdto zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a na svojej internetovej siran-
ke spolu s uréenim jej platnosti a Géinnosti, pricom

5.5

5.6

5.7

5.8

zverejnenie banka zabezpedi najneskdr 15 dni pred
uéinpostou zmeny. Ak klient nestihlasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne gznamif banke, Ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskér do dia Géinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodni inak, majl
pravo ukenéit vzajomne zavazkove vzfahy a vwrovnal
si svoje vzdjomné pohladavky. Ak klient vo vyssie
uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
stihlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou slhlasi
a vzajomne vztahy banky a klienta sa odo dna G&in-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
skor bez zbytoéného odidadu po uskutoéneni zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezaklada prave
na ukonéenje zmluwného vztahu. Banka a klient sa
dohodli, Ze v rozsahu, v ktorom cbsahuje tento bod
odiind dpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejiiuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak s VOP
whotovene vo viacerych jazykoch, pravne zavazné
znenie je znenie whotovene v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skenéeni pravneho vziahu Kienta
a banky, a to aZ do Uplnéhe vysporiadania jch vza-
jomnych vzfahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas zmluvného vzfahu s bankou poZiadal o po-
skyinutie fychto VOP v lislinngj alebo elektronicke]
forme.

Zmluva k Uétu spolu s pristudnymi podpisovymi vzor-
mi, ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovit zmluvu o platebnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tymitoa VOP sa nahradzajit VSeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.,s.:

Cast A: pre Klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby, Uginné odo dha 01, 01. 2021.
V pripade, Ze zmluva medzi bankou a klientom, teda
fyzickou oscbou - podnikatefom a/alebo pravnic-
kou psobou, odkazuje na Viechbecné obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., povazuje sa tento od-
kaz v prislugne] zmluve za odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobidaj platnost dnom zvereinenia
v obchodnych priestoroch banky a téinnos! dia
01. 02, 2022,
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e Dodatok ¢. 1
/ TB’ k VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM Tatra banky, a.s.
TATRA BANKA pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

Routumbnr ol 151 Gracy

ucinnym odo dha 1. 2. 2022

V&eobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby ~ podnikatefov a pravnické osoby,

Géinné odo dita 1. 2. 2022 sa menia a dopiiiajil nasledovne:

|

H A) V Clanku 1. Uéet a vkladna knizka, bod 2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov sa bod
2.3.3. a bod 2.3.5. nahradza nasledovnym znenim:

2.3.3.

2.3.5.

Banka zraZa z trokov plynicich z Gétu alebo vidladne] knizky klienta pripadne z inych prijmov vyplatenych bankou
v prospech klienta dafi z prijmov podfa platnych pravnych predpisov Slovenske] republiky, pokial medzinarodné
zmluvy a dohody nestanovuji inak. Klient, ktory nie je danowm rezidentom Slovenskej republiky, je pre danové
udely povazovany za kenecéného prijemcu Urokov alebo inych prijmov vyplatenych bankou. Konecnym prijem-
com je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny prospech a ma pravo wuzivat tento prijem necbmedzene bez
zmluvnej alebo ingj pravne]j povinnosti previest tento prijem na inl 6sobu; za konecéného prijemcu sa nepovazu-
je osoba, ktora kona ako sprostredkevatel za ind osebu. Klient je povinny predloZif banke doklady osvedéujlice
skutoénosti, ktoré majd vplyv na uréenie sadzby dane z prijmov watanie pisomnej informacie, ak nie je konec-
nym prijemcom urokov alebo inych prijmov podla predchadzajice] vety.

Pri uplatfiovani naroku na nizSiu sadzbu dane, ako je sadzba dane platna v zmysle véeobecne zaviznych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky z ddvedu, Ze klient je dahovym rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvorenu zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je skutoGnym viastnikom (koneénym priemcom)
trokov plyncich z (tétu alebo vkladne] knizky alebo inych prijmov vyplatenych bankou, je klient povinny predlo-
#it banke doklad osveddujlci opravnenie naroku (. j. potvrdenie o danovom domicile v prisludnej krajine) najne-
skér tri pracovné dni pred najblizsou kapitalizaciou (z(étovanim) Groku na jeho téte, vkladnej knizke alebo pred
vyplatenim, poukézanim alebo pripisanim iného prijmu vyplateného bankou, z ktorého je banka povinna vykonat
zrazku dane. Ak banke nie je preukazany opak, banka vychadza z takto oznameného/preukazaného dafiového
domicilu do 15, 2. kalendarmeho roka nasledujiiceho po roku, za ktory je vstaveneé prislusné potvrdenie. Ak
potwrdenie o dafiovom domicile neobsahuje rok, za kiory je vystavens, banka ho povaZuje za wstavené pre rok,
v ktorom je datum jeho vydania. V pripade, Ze banke nie je preukazany danowy domicil alebo uplynula lehota
podla predchadzajicej vety, banka vzmysle bodu 2.3.3. tahto élanku uplatni sadzbu dane v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych. predpisov Slovenskej republiky.

H B) Tento dodatok nadobuda platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch
a na internetovej stranke banky a ucinnost diia 1. 1. 2023,
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—= Dodatok €. 1
- ZTB | k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.

I‘:ﬁ?ﬂ.?.‘.\-’i!?.‘ pre medzinarodné firemné debetné platobné karty
" | uinnym odo dria 1. 4. 2023

o . i =i " S, o

Banka s Uicinnostou odo dia 1, 10..2023 ukonéuje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukoncuje poskytovanie
suvisiacich sluZieb k tymto Kartdm. K tomuto-diiu banka zrusi vietiy debetné platobné karty MasterCard. V pripade,
ak Klienti mali k tomuto datumu vydani len debetni platobni kartu MasterGard, bankaurn este pred zru$enim debet-
nych platobnych kariet MasterCard vyd4 bezplatne a za rovnakych podmienck nové firemné debetné Karty Visa, ktoré
hahradia tieto zruSend platobné karty MasterCard., Ak Klienti uz takéto firemné debetné Karty VISA ku ditu 1. 10. 2023
mali vydané, platobne karty MasterCard banka zrusi:bez ndhrady. Zrudenim-platobnej karty MasterCard dritel Karty
straca oprévnenie na jej pouzivanie. Transakdie vykonané drzitelom Karty do dha zrusenia Karty alebo akékolvek tran-
sakcie s takymito transakciami-sivisiace banka'spracuje a-ziétuje na farchu aleba v prospech Gétu, ku ktorému bola
povedne Karta vydand. Z tohto dévodu banka meni Obchodné podmlenky Tatra banky,ia.s. pre medzinaradng firemné
debetné platobné karty tak ako je uvedené nizdie. /

‘Obchodné podmlenky Tatra hanky, a.s, pre medzmarodne F iremne debetné platobne karty, uéinné odo dia 1. 4. 2023
«sa menia a dopifajii nasledovne: -

[ ] A} V Clanku 1. Uvodné ustanovenia sa bed 1.1. Preambula nahridza nasledovnym !znenim:
1.1. Preambula
Obchodng podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné firemné debetné platobne karty (dalej aj ,,OP")
upravuji pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZovo namestie 3,811 06 Bratislava, ICO; 00686930, zapisangj
v Obchodnom registi Mestského sidu Bratrslava ., oddiel; Sa, viozka &, 71/B (dalej aj ,.banka®) - elektro-
nicka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka sk a jej klientav'pri poskytovani bankowych sluzieb
k medzinarodnej firemne] debetnej platobnef karte Visa/Visa Electron. Banka.wdava klientam medzinarodne
debetné platobné karty a umoziiuje ich pouivanie na bezhotovostné platby a whbery hofovasti ha zaklade Zmlu-
vy o vydani a pouzivani medzinarodne] debetnej platobnej karty Visa/Visa Electron (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
drzitel Karty a/alebo majitel’ bezného'(&tu domniévajl, Ze ‘pri vybavovani jeho reklamacie neboli dedriana ale-
bo baliperusené jeho prava podra Zikeona o-platobnych sluzbéch, resp. inych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, mdZe sa s podanim obratit na’ Narodni banku Slovenska Odd. ‘ochrany finanénych spotrebiteloy,

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratlslava 1.
R 1 i

.....

a ostatné nizsfe uvedené pojmy sa nahradzaju nasledovnym znenim:

3D SECURE KOD -~ je bezpeénostny kad, vygenerovany systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou, kiory
slizi na bezpeéné overenie totoZnosti-(Lj. identifikaciu) drzitefa’ Karty pri zrealizovani e-commerce transakcie {pro-
strednictvom intemetu), €o wrazrie znizuje riziko zneuZitia Karty. Obchodnici, ktor wuzivail pre redlizaciu transakeii
-uskutecnenych Kartou prostrednictvom’internétu tento protokal, sti oznateni logom ,Verified-by VISA®,
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA = kaZda platba Kartou vkonana na POS terminaloch podparujicich bezkontaldnu
technologiu Visa (POS terminal oznaceny logom Visa payWave a symbalom bezkontaktnej Karty): Transakcia sa usku-
toéni len priloZenim Karty, resp. ‘mobilného-telefénu.pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Gaogle Pay alebo
Apple Pay k éitacke POS temunalu : " s

-

DRZITEL KARTY - je klient hanky- osoba, ktorej’banka vyda Kartu a ktord je jedind opravhena-pouzivat'Kartu.

S prihliadnutim na fretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa. V pripade, ak
majitel bezného Gétu poZiada, resp. povoli vydanie Karty Visa/Visa Electron osobe mladsej ako 15 rokov, zodpoveda
za pinenie povinnosti drZitela Karty priamo majitel bezného détu. Budiici drzitel Karty, ktory nie je majitelom bezného
Uétu, poziada o vydanie Karty speiu s majitelom bezného Gétu,



PLATOBNA KARTA a/alebo Karla -~ je platobny prostriedok, prostrednictvom ktoréha sa vykonavajd bezhotovostne
platby za tovar aleba sluzby alebo whery: hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek ‘banke. Pojem ,Karta” v tychto
obchodnych podmienkach zahffia kiorykofvek z produktov Karta Visa/Visa Electran.

Il ©) V Clanku II. Limity na Karte pri bezkontaktnych transakciach sa bod 2.1. nahradza nasledovwnym znenim:

21,

Limity pri bezkontakinych transakciach sa stanovené nasledovne:
a) bezkontakiné transakcie bez-pouZitia PIN kodu -

- maximalny limit pre jednotlivi bezkontaktn( transakeiu Je va vwike 50,- EUR a zéroven je bankou stanoc-
veny kumulativoy limit pre bezkontakiné transakcie. Maximalna suma bezkontaktnej transakcie, pri kio-
re| spravidla nie je pozadované zadanie PIN kédu, sa moze lisif, je-stanovena v lokalnej mene kartovou
'spalacnostou Visa, a to pre kazdu krajiny:samostatne. :

b) bezkontakiné transakcie s pouzitim:PIN kddu

- maximalna wika kaidej transakcie je limftovana vyikou denného limitu na Karte.

Driitel’ Karty je véak povinny z dévodu bezpednosti Karty, strpiet vykonanie -riadnej transakele s vyuzitim PIN
kédu ai bez ohtadu na tieto limity pre bezkontaktné transakeie:

Majitel bezného (ictu a/alebo diZitel Karty je opravneny poziadat o vypnutie limitu pre bezkontakiné transakeie.
Aktivovanie bezkontaktného limitu na Kartach Visa/Visa Electron nie je majitelem bezného Gétu ndrokavatelne,
1.j. banka ma pravo zamietnuf aktivovanie bezkontakiného limitu na Karte. V pripade, ak by wika transakcie
prekrogila limity na wkonanie bezkontakinych transakeii, transakciu je moné vykonaf len s riadnym pacitanim
Karty jej vioZenim do POS termindlu pri:vyuZiti identifikacie podia bodu 4 .1:1.

Vyska cbmedzenia sumy wherov alebo vyska limitov pre bezkontakiné transakeie moze byf z dovodov bezpec-
nosti pri pouZivani Kariet bankou zmenena.,

[l D) V Clanku Ill, Padmienky vydania:Karty sa body 3.3.; 3.20.2. a 3,21. nahradzaji nasledovnym znenim:

3.3.

Banka je opravnena na poziadanie vydaf k jednému beznému 0étu pravnicke] osoby/fyzickej osoby - podnika-
tefovi ai viac Kariet, avBak pre kazdého drzitela-Karty vwda maximalne jednu Kartu Visa.

3.20.2, v bankomate v zahranici zahraniéna banka v silade s pravidlami spoloénosti Visa vrati banke Kartu znehod-

3.21.

natent aleho oznami je| znehodnotenie. Banka pdvodni-aktivou Kartu, po prijati Karty alebo oznamenia
o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme a v opadstatnenych pripadech driitelovi Karty na zakla-
de jeho poZiadavky vyda nahradni Kartu s novymiPIN kadom.

Drzitef Karty Visa/Visa Electron moze wuzivat vybrané funkcie Karty prostrednictvom mabilng} aphkacm Tatra-
banka. 5

B E) V Ctanku IV. PouzZivanie Karty sa bad 4.18. nahradza nasledovnym znenim:

4.18, Majitel’ G5ty a/alebo dritel Karty suhlasi, Ze banka je opravnena poskytnif kartovej spoloénesti pre obchodni-

ka, ktoremu drzitel Karty poskylol slihlas na opakované wkondvanie platieb kartou, aktualizovane Gdaje o Karte
(Gislo karty a jej plalnost) v sulade s pravidiami kartovej spoloénosti, a to za tcelom aby bolo moiné zabezpecif
aktualizéciu dajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU), Automatickou aktualiza-
ciou udajov o -Karte umoznuje VAU priradit nastupnicku Kartu s:novwym éislom, pripadne s novou exspiraciou,
K bezprostredne predchadzajleej, uz neplatne] Karte, éim sa umoziuje aby.bolo nadalej mozné drzitefom Karty
opravnenermu chchodnikovi v zaujme dohodnutého spbsobu platby za sluzby alebo tovary, realizovat pravidelne
opakujice sa platby cez intemet (napr. predplatné za sluzby poskytované obchodnikom) bez nuinosti opako-
vaného zadavania tdajov novej Karty obchodnikovi za strany drZitela Karty. K automaticke] aldualizacii tidajov
o Karte dochddzailen u tych abchodnikov, kioti sluzbu VAU podporuiju,



M P Vv Clanku V. Zaétovanie a Ghrada sa bod 5.2, nahradza nasledovnym znenim:

b.2.

Ak ide o debetni transakciu kartou Visa/Visa Electron, teda transakeiu na farchu bezného Gétu, uskutodnent
v inej mene, ako je mena-bezného Uctu a banka ma tito menu uvedeni vo sv'c:jum kurzovom Ifstku pre kartové
transakcie, suma transakcie je prepcéitana do meny bezného (ctu tak, Ze pre prepoéet banka pouzije kurz
deviza - predaj platny v Case odpisania pefiaznych prostriedkov z bezného (&tu majitefa.

Ak ide o kreditni transakeiu na kartu Visa/Visa Electron v prospech 'bezneho (étu zaslanu v inej mene, ako je
mena beZzného'Uétu a banka ma tato menu uvedend vo svojom kurzovom listku pre kartove transakcie, suma
transakcie je prepoditand do meny bezného Uétu tak, Ze pre prepocet banka pouzue Kurz deviza - nakup platny
v Gase pripisanta pefiaznych prostriedkov ha bezny Uiet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa Electron uskutocnena v inej mene, ako je mena bezného Uctu
a banka nema tito menu uvedent vo svojom kurzovom listku pre kartoveé transakcie, suma transakeie je prepo-
¢itana spolocnostou Visa do zliétovace] meny bezného (ctu, kurzom uplatiiovanym v spoloénosti Visa, platnym
v den spracovania transakcle v spolognosti Visa. Informacie o tomto kurze st dostupné na webovej stranke
spolocnosti Visa.

Kurzowy listok pre karfové transakcie alebo gj jednotlivé kurzy je banka oprévnena menit, a to ajviac krat denne.
Pri zverejneni sa vidy uvadza aj presny éas jeho platnosti.

Il &) V- Clanku VNI, Zodpovednost za §kody sa bod 7.1. nahradza nasledovnym znenim;

71,

Ak v dalsich bodoch tohto élanku nie je uvedené inak a majitel bezného Uétu a/alebo drzitel Karty bez zbytoc-
ného odkladu oznamil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karty podia bodu 6,1. tychto OP, tak majitef bez-
neho Gétu znasa stratu sposobent odéerpanim penaznych prostriedkov z bezného (6tu aZ do momentu tohto
oznamenia de wiky 50,- EUR.

B H) Tento dodatok nadobiida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke

banky a Giéinnost dfia 1. 10. 2023.



yA

TATRA BANKA

Hiwwmbor uf 1L Graup

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemneé debetné platobné karty

Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaji Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné debetné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred fi€innos-
fou tychto OR.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obechodné padmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj ,QP")
pre medzinarodne firemné debetné platobné karfy upra-
vuji pravne vziahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie
3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel:
Sa, vlozka ¢. 71/B (dalej aj ,banka”) - elektronicka ad-
resa: www.tatrabanka.esk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej Klientov pri poskytovani bankowych sluzieb k me-
dzindrodnej firemnej debetnej platebne] karte Visa/Visa
Eleciron a k medzinarodnej firemne] debetnej platobnej
karte MasterCard. Banka wdava klientom medzinarod-
né debetné platobné karty a umoziuje ich pouzivanie na
bezhotovostné platby a vvbery hetovosti na zaklade Zmiu-
vy 0 vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platcbnej
karty Visa/Visa Electron a/alebo MasterCard (dalej Zmiu-
va o Karte). Ak sa drzitel' Karty a/alebo'majitef bezného
détu domnievajd, Ze pri vwbavovani jeho reklamacie nebo-
i dodrzang alebo boli porusené jeho prava podfa Zakena
o platobnych sluzbach, resp. inych veobecne zavaznych
pravnych predpisov, moze sa s podanim obratif na Narod-
ni banku Slovenska, Cdd. ochrany finanénych spotrebi-
telov, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre Ucely tychto OP sa pouiiji nizsie uvedens definicie
a pojmy s nasledujicim vwznamoem;

3D SECURE KOD - je bezpecnostny kod, vygenetova-
ny systémom banky pre dritefa Karty pri platbe Kartou,
ktory sl0Zi na bezpedné overenie totoznosti (t.j. identifika-
ciu) drzitefa Karty pri zrealizovani e-commerce fransak-
cie (prostrednictvom intemetu), ¢o wrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchednici, ktori wuZivajl pre realizaciu
transakcii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protekel, si oznaceni logom ,Verified by VISA®
alebo MasterCard SecureCode” vzavislosti od typu Karty.
AKTIVACIA KARTY - je Gkon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitefovi Karty alebo majitefovi
beznéha (i&tu vo svojej pobocke alebo na priamy podnet
drzitela Karty alebo majitela beZnéha Uétu vzmysle bodu
3.18. tychto OP uvedie plastovi kartu do stavu, ktory

umozni riadne pouZivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluzby alebo na vybery hotovost,

APPLE PAY - doplnkova sluzba: poskylovana spolod-
nesfou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, [rsko (dalej len ,Apple") po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spolacnosti
Apple pre zariadenia s operaénym svstémom iOS, Kkiora
opravife drzitefa Karty realizovaf bezkentaktné bezho-
tovastné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na Uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahraniéi {aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Penazenka”, v minulosti Wallet"). Pouzivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovane] aplikacie spoloc-
nosti Apple sa rfadi okrem tychto OP aj Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s.; k sluibe Apple Pay, kioré
tvoria neoddeliteln sticast tychto OP a Zmluvy o Karte.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvilenie
transakcie bankou vydavatefom Karty alebo kartovou
spoloénostou na zéklade spinomaenenia banky vydava-
tefa Karty.

V pripade, ak banka neschvali transakeiu, ozndmi to aj
s kédom dovodu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikovi, ktory méZe nasledne informovaf drzitefa Kar-
tv, v pripade pouzitia Karty v bankomate, oznami banka
tito informéaciu drzitefovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pripadne mu to oznami inak.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELLOM KARTY -vy-

jadrenie stihlasu draitefa Karty so zrealizovanim transak-
cie na zaklade dohodnutej autentifikacie drzitela Karty.
Stthlas drzitela Karty s transakeiou pouzitim pristusného
autentifikagneho prostriedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Karfu drZi-
tefovi Karty a vedie (1&et, z kiorého st z(étovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, kiora zabezpeduje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchadnika alebo
pri where hotovosti prostrednictvom svajho bankomatu
alebo svojej pobodky, resp. svojho ebchodnika,
BANKOMAT - je bez obsluinég elektronické zariadenie
s automatickym cverenim plastovej Karty a dréitefa Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznadené logom prisluinej
medzinarodnej kartovej spolonosti umoziujtice wber
hotovosti, v niektarych pripadoch aj vklad hotovosti a pri-
padne dalsie sluzby.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
whonana na POS termindloch pedporujicich bezkon-
takin( technolégiu Visa a MasterCard (POS terminél
oznadeny logom Visa payWave a/alebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontakine] karty). Transakcia sa
uskutoéni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefonu
pripadne iného zaradenia s aktiviiou sluZzbou Google Fay
alebo Apple Pay k &itacke POS terminalu,

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej ‘bolo docasne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Karta méze byt
zablokovand na podnel banky alebo majitefa beZného
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Uétu alebo driitefa Karty za podmienok stanovenych
v tychto OP.

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pri
klorej st realizované transakcie zd&tované z beZného
uctu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému je vy-
dana. Bezny (i¢et sliZi na z(Gtovanie vietkych transakeii
a prislusnych poplatkov spojenych s pouzitim platcbnej
karty vydanej k beZnému Gétu (dalej len ,bezny Gcet").
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY -suma,
do wiky ktorej moZe driitel Karty derpaf pefiainé pro-
striedky z bezného 0&tu na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET {E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vySky ktorej méze dr-
Zitef Karty éerpal penainé prostriedky z bezného Uétu na
realizovanie platieb cez internet (e-commerce transakcie)
prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do vw$-
ky ktorej moze drzitel Karty Gerpaf penaZné prostriedky
z beZného (&tu na realizovanie vyoeru hotovosti prostred-
nictvom Karty.

DIGITALNA KARTA — elekironicky ekvivalent plastovei
Karty Visa/Visa Electron vo virtudlnom statuse, ktord je
dostupna v mobilne]j aplikacii Tatra banka a je pouzitelna
na realizovanie bezkontakinych platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez in-
teret (e-commerce) prostrednictvom jednorazového éis-
la karty (jednorazového tokenu) okamzite po jej vydani.
V pripade ak je v tychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje aj pre digitalnu Kartu.
DRZITEL KARTY - je kiient banky - oscba, ktorej banka
vyda Kartu a kiora je jedina oprawnena pouzival Kartu.
S prihliadnutim na tretiu vetu je fo fizicka osoba, starsia
ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa/Visa Electron
a/alebo fyzicka osoba, stardia ako 18 rokov, ktorej banka
vyda Kartu MasterCard, V ptipade, ak majitel beZneho
uctu poziada, resp. povoli vydanie Karty Visa/Visa Elec-
tron osobe mladsej ako 15 rokov, zodpoveda za plnenie
pavinnesti drzitela Karty priamo majitel’ bezného G&ty,
Budici drzitel Karty, ktory nie je majitelom bezného Gctuy,
poZiada o vydanle Karty spolu s majitelom beinsho w&tu.
EKM - elektronické komunikacné media, prostrednic-
tvom kiorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.: In-
ternet banking, DIALOG Live, Internet banking pre i0S,
Iinternet banking pre Android a iné) na zaklade osobiinej
zmluvy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, kiora je vydana pre firmu
a je urdena na nakup a platby za tovar a sluzhy za Uéelom
wykonu cbchodnej éinnosti, vwkonu &innosti podnikania,
wkonu povolania alebo vykonu ingj €innosti, ktorej cie-
fom je dosahovanie zisku, alebo za G&elom wykonu inej
podobnej ginnosti, ktora nema sukromny charakter. Pri
firemnej Karte ma banka pravo (plne neuplatnif alebo
uplatnif len ciastodéne niektoré ustanovenia Zakona o pla-
tobnych sluzbach, ktoré sl uvedensd v § 88 ods. 1) tak,
ako je uvedené nizdie viychto OP, V pripade majitela bez-
neho Uttu, na Ziadosf ktorého sa vydavaju firemné Karty,
sa oscba/ osoby majitela bezného 1¢tu ako ani drzitelia
firemnych Kariet nepovazuju za spotrebitela.

GOOGLE PAY - doplnkova sfuzba poskylovana spoloé-
nosfou Google Ireland Limited so sidiom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google")
prostrednictvom aplikdcie spolocnosti Google pre zaria-
denia s operaénym systémom Android a Wear OS, ktora
opraviuje drzitefa Karty realizovaf bezkontakiné bezho-
tovosiné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvem zariadenia na Uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahranidi (aktuilne ide o aplikaciu s na
zvom ,PefaZzenka", v minulosti ,,Gocgle Pay"/,,G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednicivom bankou podporovanej
aplikdcie spoloénosti Google sa riadi okrem tychto OP
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvoria neoddelitelnl siiéast tychto OP
a Zmluvy o Karte.

IAAP - identifikaéné, autentifikaéné a autorizadné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zaradenie umiestnené
u obehodnika na zaklade zmiuvy s bankou prijimatefa,
ktoré umoziiuje obchodnikovi prifimat embosované Karty
na bezhotovostnd platbu prostrednictvom Karly wiugne
s podpisom drzitefa Karty.

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CiSLO
KARTY (dalej aj .jednorazovy token'} - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vvgenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, ktory obsahuje vietky naleZitosti potrebné
pre wkonanie internetovej {(e-commerce) transakcie (Cis-
lo karty, datum exapirdcie karty, CW2 kéd) a sliziaci na
vykonanie prave jednej platby. Tento jednorazovy token
Je priradeny ku konkrétnej Karte drzitela a bude uvedeny
aj na uétovnom doklade od cbhchodnika namiesto Eisla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Electron, t.j. medzindrodna
debetna platobna karta vydana s lleenciou spoloénos-
ti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2
67T - United Kingdom (dalej len ,Visa®) a oznadena lo-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je drzitel Karty
opravheny realizavaf bezhotovostné platby za tovar a sluz-
by, vratane bezkontaktnych transakgii a vybery holovosti
na tzemi Slovenskej republiky a v zahranidi,

KARTA - Karta MasterCard, t.j. pimame embosovana
plastova medzinarodna debetna platobna karta wdana s li-
cenciou spoloénosti MasterCard Europe S. A., Chaussée
de Tervuren, 198A B-1410 Waterioo Belgium (dalej len
~MasterCard") a oznacera logom MasterCard, kiorou je
dritel Karty cpravneny realizoval bezhotovosing platby za
tovar a sluzby, vratane bezkontakinych fransakeii a vybery
hotovasti na Uzemi Slovenske] republiky a v zahranidi.
KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osoba, kiora vstupila
5 bankou do tych zavazkovych vafahov, kiorych predme-
tom s0 bankové &innosti uvedené v Zakone o bankach,
taktie? osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni ob-
chodu, aj ked sa tenfo obchod neuskutoénil, a tiez oso-
ba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre Géely
prawnych vziahov medzi fiou 4 jej Klientmi zaraduje fyzic-
ké psoby — podnikatelov do skupiny pravnickych oséb.
Pojem majitel BU a/aleboe dritel Karty sa viychto OP po-
UZiva pre presnejsie rozlisenie postavenia klienta v ramci
vzfahov na zaklade Zmluvy o Karte.

—_FT
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KONTINENTY - (zemie, na ktcrom méZe driitel Karty
realizovat vybery hotovosti a bezhotovestné platby za fy-
zickej pritomnasti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si majitel’
be#ného U&tu zvolil pre stvk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kédu a papierovej koreSpondencie
ku Karte z banky.

MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximaina
suma, do vySky ldorej ma drzitel Karty pravo &erpaf pe-
nazné prosiriedky z bezného étu pouzitim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalsj aj ako
“mobilng aplikdecia® alebo ,aplikacia®) = Interet banking
pre iQS, Internet banking pre Andreid a/alebo Internst
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedena dopinkova sluzba poskytuje opravne-
nej osobe informacie o zestatku na Uctoch a umoinuje
realizovaf vybrané platobné operacie za podmienok uve-
denych v OP k elektronickému bankovnictvt,
NAHRADNA KARTA - Karta vydand bankou drZitefovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
ruéenia povodnej Karty, neobnovenia exspirovanej Karty
alebo zruSenia neaktivovanej Karty zo strany banky.
OBCHODNIK - je poshkytovatel tovaru alebo sluZieb
v obchodnom mieste (napr. cbchodné predaine, cbehod-
né miesta v prostredi intemetu - ecommerce, hotely,
restauracie, pozZicovne aut, Cerpacie stanice pohonnych
hmét a iné), oznatenom logom pristugne] medzinarodnej
kartovej spolocnosti, ktery standardne prijffma Karty ako
platebny prostriedok za nakdpeny tovar alebo sluzby ale-
bo podra moZnoesti tmozni prostrednictvom Karty whber
hotovesti, ak je na takyio vyber opravneny podla osocbit-
nej zmjuvy s bankou prijimatefom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom
platnosti, ak nenaslantr iné okolnosti padla tychto OF,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYPASS - ochranna znamka spolo¢nosti MasterCard,
ktora oznaduje POS temmipaly s bezkontakinou Gipovou
technaldgiou.

PAYWAVE - ochranna zndmka spolocnosti Visa, ktora
oznacéuje POS termindly s bezkontaktnou éipovou tech-
noldgiou.

PID - éiselny kod prideleny na zaklade Zmiuvy o IAAP,
PIN KOD - je osobné identifikagné &islo - autentifikadny
&iselny kod priradeny ku kankrétnej Karte, prideleny a ur-
¢eny wiucne driitelfovi Karty, ktory umoziuje jeho identi-
fikdciu pri pouZivani Karty v bankomate, ptipadne v POS
terminali.

V pripade, ze je platobna karta vybavena aj Gipom, sliii
tieZ pre autentifikaciu a identifikaciu drZitefa Karty pro-
stredniclvom nhastroja Karta a citacka.

PLATNA KARTA- Karta, ktord ma jej dréitel pravo pouZi-
val' v silade s prisludnymi ustanoveniami tychto OR. Plat-
nost Karty skonéi v posledny defi kalendarneho mesiaca
vyznaéeného na Karte alebo jej zrugenim,

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednicivom ktorého sa vykonavajl bezhoto-
vostné platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti
Z hankomatu alebo v kiorejkolvek banke.

Pojem , Karta" v tychto obchodnych podmienkach zahiia
ktorykolvek z produldov Karta Visa/Visa Elestron a/alebo
Karta MasterCard,

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umozfiuje chchodnikovi prijimat Karty na bez-
hotovostnid platbu prostrednictvom Karty s pouZitim PIN
kodu, s padpisom drzitela Karty alebo samothym priloze-
nim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného za-
tiadenia s aktivnou sleézbou Google Pay alebo Apple Pay
k éitaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
takinych transakcii.

TRANSAKCIA - je kazda financna operacia (platba, wher
hotovosti} vwkonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta whotovena pre drzitefa Karty na
zéklade Ziadosti majitela beznéhe (étu so vetkymi nale-
Zitostami Karty - t.j. pri plastove] Karte sa na prednej stra-
ne uvedené zdkladné Odaje o Karte - Eisla Karty, platnosf
Karty, meno drzitela Karty, nazov prawickej osoby. Karta
obsahuje nakodovany magneticky proZok a nakédovany
kontakiny ip alebo kontakthy a bezkontaktny &ip a zéro-
veri ochranné prvky v zmysle pravidiel prisiuénej medzina-
rodne] kartovej spoloénostt.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrZana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahraniéi alebo u obchod-
nika v pripade jej straty, kradeze, zrusenia alebo v inych
Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skongila pred
uplynutim doby platnosti wznaéenej na Karte. Banka zru-
&{ Kartu na vlastny podnet, na podnet mafitefa bezného
Uétu alebo na podnet drzitefa Karty so sublasom majitela
bezného G&tu za podmienok uvedenych v tychto OP, Za
zrudenie Karty vydanej kratsie ake 1 rok bude majitefovi
bezného G¢tu zauctovany poplatok podla aktualneha Sa-
dzobnika poplatkov Tatra banky, a. s., ¢asf poplatky za
sluzby pre pravnické oscby alebo fyzické osoby - podni-
katelov (dalej len ,sadzobnik poplatkov”).

Clanok I,
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakciach

21, Limity pri bezkontaktnych transakeidgch su stano-
vene nasledovne:
a) bezkontakiné transakcie bez pouzZitia PIN
kodu
- maximalny limit pre jednotliva bezkontakt-
nu transakeiu je vo vwike 50,- EUR a zaro-
vefl je bankou stanoveny kumulativiny limit
pre bezkontakine transakcie. Maximalna
suma bezkontakinej transakcis, pri ktorej
spravidla nie je poZadované zadanie PIN
kadu, sa moze lisi, je stanovena v lokalngj
mene kartovou spoloénostou Visa alebo
MasterCard, a to pre kazd( krajinu samo-
statne.
b) bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kodu
-  maximalna vwika kazdej transakcie je limi-
tovana vyskou denného limitu na Karte.
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2.2,

3.4.

314,
3.1.2.

3.2,

3.3.

3.4,

Drzitel Karty je viak povinny z dévodu bezpeé-
nosti Karty strpief wkonanie Hadnej transakcie
s wuzitim PIN kédu aj bez ohfadu na fieto limity
pre bezkontaktné transakcie.

Majitel bezného Gftu a/alebo driitel Karty je
oprawneny poZiadaf o vypnutie limitu pre bez-
kontakiné transakcie. Aktivovanie bezkontakine-
ho limitu na Kartach Visa/Visa Electron a/alebo
Kartach MasterCard nie je majitefom beZného
uétu narokevatelng, t.j, banka ma pravo zamietnuf
aktivovanie bezkontaktneho limitu na Karte. V pri-
pade, ak by wika transakcie prekro&ila limity na
vykonanie bezkontakinych transakcii, transakeciu
ie mozné vykonal len s riadnym nacitanim Karty jej
vlozenim do POS terminalu pri wuziti identifikacie
podfa bodu 4.1.1.

Vyika obmedzenia sumy vwberov alebo vyska limi-
tov pre bezkontakiné transakeie moze byf z dovo-
dov bezpednosti pri pouzivani Kariet bankou zme-
nena.

Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych
prostrednictvemn Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakeie uréeny vyskou denného limitu na
Karte, resp. aktudlnym disponibilnym zostatkom
na Gdte, pricom pre lspednd autorizaciu platby
mdze byl majitel BU a/alebo drzitel Karty vyzvany
k cdomknutiu zariadenia, dodatoénému overeniu
prostrednictvom biometrickych tdajov (odilacok
prsta, snimka tvdre) v zariadeni, pripadne moie
byt vyzvany k dodatoénému zadaniu PIN kodu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok IIl.
Podmienky vydania Karty

Na wydanie Karty musia byf splnené tieto pod-
mienky:
uzavreta Zmluva o Karte odovzdana banke,
riadne uzawetd zmluva o otvoreni beiného
Gty s bankout.
Banka pri vvdani Karty ma pravo pofadovat doklad
preukazujici adresu sidla spoloénesti, resp. iny
doklad o mieste podnikaria. V pripade porusenia
povinnosti dokladoval' povolenie na pobyt, resp.
preukazal adresu sidla spoloénosti, ma banka
pravo zablokovaf vydan( Kartu a wpovedaf Zmiu-
vir 0 Karte.
Banka je opravnend na poZiadanie vydat k jed-
nému beZnému G¢tu pravnicke] osoby/fyzickej
oscby - podnikatelovi aj viac Kariet, aviak pre kaz-
deho drzitela Karty vyda maximalne jednu Kartu
rovnakého typu s logom jednej kartovej spolot-
nosti (L.]. jeden drzitel Karty méze mat vydane tie-
to Karty — jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu
Kartut MasterCard).
Ak inde v tychto OP nie je uvedené inak, alebo
ak sa na tom klient s bankcu nedchodo! osobit-

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ne inak, Zmiuva o Karte je uzavreta aZz sdhlasom
banky, ktora ma pravo poziadat majitefa bezného
tctu a/alebo driitefa Karty o predlozenie dokla-
dov potrebnych na preukazanie solveninosti, prip.
referencie o jeho spafahlivosti.

Banka ma pravo odmietnuf uzawetie Zmluvy
o Karte alebo poZadovaf wratenie Karty, a to aj bez
uvedenia dévodov, pricom musi prihliadat na za-
vazné ustanovenia prislugnych vseobecne zaviz-
nych pramych predpisov.

Zmluva o Karte sa moze uzavrief v listinnej podo-
be osebne na pobocke banky alebo pri niekto-
rych bankou uréenych typoch Karty af pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosici pri predaji
cez kontaktné centrum DIALOG Live alebo cez
elektronické komunikaéné média, ktoré umoz-
fiuj zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvan-
livom médiu - najmé Internet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte
na pobocke plati, Ze vyjadrenim suhlasu banky
s navrhom Zmluvy o Karle sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jednej strane a majitefom
bezného Uétu a drzitelom Karty na strane drubsj,
V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG
Live, Internet banking aleba mobilni aplikaciu je
proces uzavretia Zmluvy o Karte zavézne uvede-
ny priamo v Zmluve o Karte, ktord majitel bezné-
ho Gétu dostane do svojej schranky dokumentov
v Intemet bankingu. Zmluva o Karte sa uzatvara
na dobu neuréitd v slovenskom jazyku. Za Zmiu-
vit 0 Karte sa povazuje aj dojednanie podmienok
o vydani a pouzivani Karty v Zmluve o beznom (céte
pravnickej osoby alelo fyzickej osoby - podnikate-
la a poskytovani dalsich produktov a shuzieb k to-
muto Gétu na dobu neuréiti. Po vydani Karty zatazi
banka bezny Ucet poplatkom tak, ako je uvedeny
v sadzobniku poplatkov pri Karte,

Karty vydané na zaklade Zmluvy o beZznom Géte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podni-
katela a poskytovani dalSich produktov a sluzieb
k tomuto Uétu sa spoplatiujl v rdmei poplatkov
za baliky sluZieb v zmysle sadzobnika poplatkoyv.
Drzitel Karty je povinny wratit Kartu banke v pri-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na pozia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
v bode 8.4.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drzitel
Karty je povinny pri prevzati Kartu ihned’ podpisaf
na vyznacenom mieste. V pripade nedodrzania
uvedene] povinnosti moZe byf takéto poruSenie
ddévodom naroku na nahradu Skody (najmé straty
slvisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odovzda, resp. doruéi drZitefovi Karty obal-
ku s PIN kédom, resp, instrukeie k ziskaniu PIN
kédu. Driitel Karty je povinny zabezpedit utajenie
PIN kédu (neprezradif PIN kad ingj osobe, nezna-
¢if ho na Kartu ani pa ziadny doklad a pod.) a znigit
wyilaceny doklad nesuci informaciu s PIN kédom.
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V pripade nedodrzania uvedenej povinnosti mbze
byt takéto porusenie dévodom naroku na nahradu
Skody (najmé straty slvisiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

. Drzitel Karty ma pravo v ptipade chybného zdzna-
mu ddajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskér véak v lehote do 2 mesiacov od jej
wdania, reklamovat a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s novym PIN kddom,

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venu Kartu v pripade, ak majitel bezného U¢tu v le-
hote najneskdr 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Ze nema ziujem
o vydanie obnovenej Karty, resp. nevypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka nevyda obnoven( Kartu, ak je
Karta v tomto éase zablokovana, resp. zrusena.
Banka je opravnena obnovent Kartu nevydaf, ak
majitel bezného 0&tu alebo drzitel Karty konal
v rozpore s0 Zmiuvou o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP. Ak banka nevyda obnovent Kartu, Zmlu-
va o Karte zanika posledny den kalendarneho me-
siaca vwznacengho na Karte.

. Budlci drzitel Karly, resp. kontaktna osoba si zvo-
liv Zmiuve o Karte heslo, ktoré sl(zi na telefonickd
komunikdciu s bankou. Ak drZitel Karty, resp. ken-
takina osoba zapricini prezradenie hesla ku Kar-
ta, v désledku o vznikne Skoda, malitel beznéha
uctu zodpoveda za tito skodu.

. Banka je opravnena odoslal Kartu postou na ko-
reSpandenénll adresu majitefa bezného Uétu,
v tomto pripade banka odosle zasielku prostred-
nictvom osoby s cpravnenim poskytovat postové
sluzby. Majitel bezného (c¢tu je povinny skontre-
lovaf jgj neporusenost, V pripade, ak je zasielka
poruiena, majitel’ beZného Gétu informuje bezod-
kladne o tejto skutocnosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vdanie nahradne] Karty s no-
wm PIN kédom a ich zaslanie na koredpondenénil
adresu majitela bezného idtu.

. Banka je opravnena odoslaf PIN kéd, resp. in-
Strukcie k ziskaniu PIN kédu postou na karespon-
denénu adresu majitela beZného O&tu, v tomto
pripade banka ododle zasielku prostrednictvom
osoby s opravnenim poskytoval postové slui-
by. Maijitel bezného uétu je povinny skontrolovat
neporudenost zasielky. V pripade, Ze je zasielka
porusena, majitel bezného Gétu informuje bezod-
kladne o tejto skutoérosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi wrobu nahradnej Karty s no-
wym PIN kddom a ich zaslanie na koredpondenénil
adresu majitela beznéhao GEtLL.

, Ak banka rozhodne o dorudovani Karty a PIN
kédu, resp. inStrukeii K ziskaniu PIN kédu do po-
bocky banky, tak v tomto pripade banka doruéi
Kartu a PIN kdd, resp, indtrukcie k ziskaniu PIN
kddu do pobodky, ktora vedie dokumentaciu k pri-
slusnej Karte,

. Banka je oprawnena odovzdafl Kartu a PIN kéd,
resp. in3trukcie k ziskaniu PIN kédu k tejto Kar-

te malitelovi beiného G&tu. Draitel Karty stihlasi
a berie na vedomie, Ze majitel bezného uctu je
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kédu bez
nutnosti predloZenia splnomocnenia na ich pre-
vzatie, Pokial #iada o prevzatie Karly ina osoba
ako majitel beZného tétu alebo dritel Karty, na
kiorého meno je Karta v bankovom systéme vy-
dana, banka je opravnena pozadovafl predlioZenie
splnomocnenia na jel prevzatie s dradne overe-
nym podpisom drzitela Karty.

V pripade zasielania Karty 2 PIN kédu na Ziadost
majitela bezneha Uctu pestou na koreSpondenénul
adresu je majitel’ bezného’ G&tu povinny oznamif
banke nedorugenie Karty, pripadne FIN kodu v le-
hote 2 mesiacov odo diia jej/jeho wdania alebo
odo diia skonéenia platnosti Karty wznacenej na
Karte, v pripade obnowy Karty.

. V pripade dorudenia Karty postou, drzitef Karty

aleho za neho aj majitel beZného Uétu pred prvwwm
pouzitim Karty aktivuje plastovii Kartu prostred-
nictvom Intemet bankingu, mchilne] aplikdcie,
telefonicky prostrednictvom keontakiného centra
DIALOG Live, osobne pri naviteve pobocky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
zovanej viozenim Karty s éipom do POS terminziu
alebc bankomatu a zadanim spravneho PIN kadu
ku Karte. Aktivaciu Karty' prostrednictvom ken-
takiného centra DIALOG Live banka uskuteéni na
zaklade identifikacie drztela Karty alebo majitela
beZného (S8tu prestrednictvomn hesla podla bodu
3.12. tychlo OP a rodného &isla, na zaklade identi-
fikacie a autentifikacie dohodnutef ku komunikacii
s bankou prostrednictvom EKM alebo na zéklade
identifikdcie a autentifikicie prostrednictvom ban-
kou poloZeného suboru kvalifikovanych ctazok.

. Ak si dritel’ Karty alebo za neho majitel beizného

(étu neaktivuje Kartu, resp. ak sa zisielka s Kar-
tou a PIN kédom resp. intrukeiami k ziskaniu PIN
kodu wrati spat z posty do banky ako nedorucena,
resp. ak si drzitel' Karty alebo za neho majitel bez-
ného Ut Kartu uloZeni v pobocke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jef whotovenia, je
banka opravnena zrusit Kartu/Karty bez pisomné-
ho vyrozumenia majitela bezného (&tu.

V takychto pripadoch méa banka narok na popla-
tok za Kartu, ak bol zdctovany, ale neztctuje po-
platok za zrusenie Karty. V pripade, ak po zruseni
Karty/Kariet z dovodu uvedeného v tomto bode
uz neexistuje dalsia Karta, kfora by bola vydana
alebo ktora by sa pouzivala k fomu istému bezné-
mu Gétu, zanika diom zrusenia Karty aj Zmluva
o Karte. ’

3.20. Vpripade zadrzania Karty:
3.20.1. v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak

ju nie je mozné dritefovi Karty po jeho identi-
fikacii okamzite odovzdat), resp, v pripade za-
drzania Karty obchodnikom, banka pdvodnt
Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuje v kartovom fsystéme a v opodstal-
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3.20.2.

3.21.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

nenych pripadoch driftelovi Karty na zaklade
jeho poZiadavky vyda nanradnd Kartu s novym
PIN kédom.

v bankomate v zahraniéi zahraniéna banka
v stilade s pravidiami spolocnesti Visa a2 Mas-
terCard vrati banke Kartu znehodnoteni ale-
bo oznami jej znehodnotenie. Banka povodnll
aktivhu Kartu, po prijati Karty alebo ozname-
nia o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom
systéme a v opodstatnenych pripadoch drzi-
tefiovi Karly na zéklade jeho poZiadavky vyda
nahradn( Kartu s novym PIN kédom.

Drzitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard
moze yyuzival vybrané funkcie Karty prostrednic-
tvom mohilnej aplikacie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vwkenani transakcie (resp. za istych ckolnosti
aj série transakgeil padia bodu 4.7.) ju dréitel’ Karty
povinne autorizuje, t.j. vwkona autentifikaciu (iden-
tifikaciu) drzitela Karty a autorizuje resp. potvrdzu-
je platbu, niektarym z nasledovnych sposobov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouzitim
Karty PIN kodom alebo podpisom na Gétov-
nem doklade z POS terminaly,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatefa uréenym spdschom, kiory je
potrebny k realizicii transakeis,
samotnym pouzitim Karty a naétanim (dajov
z Gipu Karty, pre specialne typy terminalov
poskytujice tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluzné terminaly - cestné myto,
listiy na dopravu, parkowne alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkentakinych tran-
sakeii ),
pri vwbere hotovosti v banke alebo v zmenami
FIN kédom alebo podpisom na télovnom de-
klade z POS terminalu,
pri vifbere hotovosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kédom,
pri ecommerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpeénostnym kédom CW2, po-
skytnutfm tdajov o Karte (¢islo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kddu
alebo inej bankou stanovenej autentifikacie,
vzdy ak to banka, chchodnik aleba banka pri-
jimatela poZadujd,
pri postovej/telefonicke] objednavke poskyt-
nufim Udajov o Karte pezadovanych obchad-
nikom k takémuto typu transakcie (Gislo Karty,
exspiracia Karty). Driitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kdd,
pri bezkontakinej transakcli prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpeénym
adomknutim zariadenia a samotnym priloZe-
nim zariadenia k POS terminalu podfa pripad-

4.9,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.8.

nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovnako ako pri e-commerce transakaii,
pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazoveho Gisla Karty cez funkcionalitu In-
ternetova platba v mobilne]j aplikicii, bezped-
nostnym kédom CWW2 a poskytnutim ddajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
nerazové cislo Karty vygenerované v mobilnej
aplikacii, exspirdcia Karty) a prostrednictvom
3D Secure kadu alebo inej bankou stanovenej
autentifikacie, vidy ak to banka, cbchodnik
alebo banka prijimatefa pozaduja,
Drzitel Karty je opravneny pouzival Kartu u ob-
chodnikov (vratane intemetovych obchodnikev),
v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umozZnujlicich pouzivaf Kartu, oznagenych akcep-
taénymi logami, ktoré sa zhoduji s logami na Kar-
te alebo wheral hotovost len u obehodnika, ktory
je opravneny poskytoval wher hotovosti,
Drzitel Karty si moZe narckovaf iba na tovary alebo
sluzby pouzitim Karty, ktoré obchodnici zvyéajne
predavajl alebo poskyluil,
Za wber hotovosti Kartou banka majitelovi beZné-
ho Gét wildtije prislusny poplatok podla sadzeb-
nika poplatkoy.
Drzitel Karty najma zadanim 3D Secure kadu pri
platbe, pouitim PIN kddu, uvedenim disla Kar-
ty v objedndvke, alebo podpisom resp, pouzitim
iného vvSsie uvedeného dohodnutého sposabu
autorizacie transakcie, t.. potvrdenia platby, po-
tvrdzuje jej vysku a priimatela platby a sthlasi
s jej vwwkonanim. Tymto Gkonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obchodniko-
vi prostrednictvam banky prijimatefa ako prijima-
telovi platby a zafaZila Gcet, ku ktorému je Karta
vvdand, touto sumou, Banka povaZuje transakcie,
pri ktorych bola vykonana a zaznamenana riad-
na identifikdcia (autentifikdcia) drzitela Karty, za
autorizované drzitefom Karty. Takto autorizované
transakeie s0°momentom ich autorizacie neodvo-
latefné. Defi wkonania autorizacie transakcie sa
spravidla povaZuje za dei realizicie transakcis
platobnou kartow, DeR realizicie platby spravidla
nie je zhodny s dijom odpisania penaznych pro-
striedkov z GEtu podfa bodu 5.1. a zvyGaine mu
predchidza,
Drzitel Karty je opravneny cerpaf Kartou pefiazné
prostriedky do vysky stanoveného maximalneho
limitu Gerpania, aviak maximalne do vwsky dispo-
nibilného zostatku na beznom ucte. Banka urdi
vyéku maximalneho limitu na zaklade vyhodnote-
nia. dritela Karty - malitefa bezného Uétu av zmys-
le internych pravidiel stanovenych bankou. Banka
i pravo maximalny limit erpania pocas platnosti
Karty zmenif, a to aj na dobu uréith, jednak indi-
vidualne voti jednotlivému drzitelovi Karty, ako aj
voci vetkym drzitefom Kariet, najma v pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v dbsledku zmeny obchodnej politiky hanky
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oddvodnenej zmenou frhowch podmienok na re-
levantnom trhu. Maximalny limit erpania je mozné
pouzit na platby za tovar a sluzby alebo na wber
hotovosti z bankomatu, priéom majitel bezného
uétu v Zmluve o Karte, resp. na zaklade poZiadav-
ky o zment v Zmluve o Karte stanovi pre drzitefa
Karty virsku denneého limitu na bezhotovostné plat-
by, vydku dennéha limitu na vyber hotovosti, vwwaku
denného |imitu na platby cez internet a kontinenty,
kde je drzite! Karty apravneny realizoval bezhoto-
vostné platby za fyzickej pritomnosti Karty. VySku
[imitu éerpania formou vyberu hotovosti z banko-
‘matu méze banka obmedzif maximalnou sumou.

4.7. Drzitel Karly je opravneny potwrdit niektorym
z vy3Sie uvedenych postupcv aj sériu viacerych
transakeii a teda auterizovat takito sériu transakei
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujlice tran-
sakcie v rovnakej vwwike pre rovnakého obchodni-
ka (tzv. recurringoveé transakcie) ako aj sériv via-
cerych nepravidelnych transakcii v roznej wike,
aviak vzdy pre rovnakého obchodnika, kicrého
drzitel' Karty dovoli zaradit do svojho zoznamu dé-
veryhodnych obchodnikov. Banka zobrazi zoznam
takto autorizovanych sérii transakeii a zoznam ta-
kychio obchednikov v Intermet .bankingu klienta
a drzitel Karty a/alebo majitel iétu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menif a upravovat,
pripadne aj zrusif jednotlivé série alebo obchodni
ka, resp. sere platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak majitel' U¢tu a/alebo drZitel Karty zrusi
opakovanie transakcie alebo vyradi obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali byt za-
platené podla zmluvy ¢ dodani tovaru alebo sluzby
medzi drzitefom Karty a obchodnikom.

4.,8. Banka méa pravo v niektorych prigadoch ai bez
psobitného peziadania vyivorif, pouzif a pripad-
ne aj realizovat akékolvek zabezpeéenie svojich
pohfadévok primeranym spodsobom na bankou
stanovenu dobu, Majitel bezného GEtu je povinny
strpief takéto konanie banky, pri¢om zabezpede-
nie ma banka pravo wkenat a pouzif napnkiad
v pripadoch docasného zvwSenia limitu na Karte.
Ak banka neurdi inak, zabezpedenie trva este dva
mesiace po (prave limitu na Karte na pavodni
wiku. Banka ozndmi takéto zabezpeéenie majite-
lovi bezného Uétu bankou stanovenym spésobom,

4.9, Drzitel Karty nesmie pouzil Kartu na tcéely, Koré
by boli v rozpere so viecbecne zaviznymi pravny-
mi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdikcia
sa na neho vzfahuje, ako aj statu, v ktorom Kartu
polziva, resp. mav amysle pouzif.

410, Dizitel Karty je povinny chranif Kartu pred stratou,
poskodenim, zni¢enim alebo zneuzitim inou 0so-
bou. Kartu je opravneny pouzivaf wiuéne drzitel,
ktorému banka Kartu vydala. DrZite! Karty je po-
vinny znemoznif, resp. zabranit pouzivaniu
Karty inou osebou, Dréiitel Karty sa zavizuje dodr-
Ziavaf odporiéania pri echrane Karty uvedené na

webovom sidle banky, a to aj odporiaéania, kloré

sa tykajl pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay;

a) z dévodu ochrany pred zneuZitim si Kartu
ihned pc prevzali podpiSe na podpisovam
prizku na jej zadnej strane, ak sa taky podpi-
sovy pniZok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vzdy na bezpecnom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zaroven chrani aj pred magnetickym
polfom (mobilny telefén, reprodukiory, kfice
s diaftkovym ovladanim, ...),

¢) s Kartou zaocbchadza rovnako opatme ako
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZenti v Gase svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoZiciava, ani neprenechéva
k dispozicii inej osobe,

e) PIN kéd je povinny utajif a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinhy vwkonaf vietko pre te, aby
nedoslo k prezradeniui PIN kodu inej osabs,
PIN kéd nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisyje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobil-
ného telefonu). Po preéitani a zapamatani si
€isla PIN kédu oznamenie znici,

f) prplatbe Kartou sa vzdy presveddi, &i mu via-
tili jeho Kartu,

g) pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, ze za-
danie PIN kédu nesleduje ina osoba,

h) starosflivo si uschova'vietky Odtovné dokla-
dy z transakeii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje wdavky z(é-
tované z beiného Uty pouzitim dostupnych
informaSnych zdrojov pondkanych bankou
(B-malil, Intemet Banking, vypis),

i) v prpade straty a krddeze Karty okamZite
oznami tieto skutoénosti banke resp. zabloku-
je jej pouzivanie a oznami to banke,

i} nezadava \daje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak tretej csobe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platif za nim na-
kupovaneé tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim vwwbraného obechodnika;
za tymto Géelom vidy kona obozretne, zavizu-
je sa sledovat vieobecne verejne zname varc-
vania alebo varovania banky pred zneuzivanim
platobnych nastrojov; najmd nebude Kklikal
na ,nedoveryhodné linky" ani zadavaf Udaje
z Karty resp. 3D Secure kod na stranky ale-
bo poziadanie drZitefovi neznamym oscbam;
bude si overovaf a bude sawhybat poskytova-
niu dajov z Karty a 3D Secure kadu pri zfav-
ne nestandardnych az podozrivych ponukach
obchodnika alebo inych osob; nebude platit
Kartou v situdcii ¢asove] nidze alebo iného
natlaku vyvolanej neznamou oscbou a pod.,
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k) nedovoli obehodnikovi vzdialit sa mu s Karlou
z dohladu a dba na to, aby obehodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho o¢ami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vidy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrive,

I} ma vady vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, ¢i ma Kartu k dis-
pozicii,

m) dasledne si vidy preéita a skontroluje obsah
sprav tykajicich sa platieb alebo wykonava-
nych tikonov doruéenych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
teita spravy (PUSH notifikacie alebe SMS, pri-
padne iné) a rovnake si precita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia [n-
ternet bankingu,

n). neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam nevykondva cielene
toto pridanie karty,

o) nevykona autorizaciu transakecie Kartou ak si
nie je isty, Ze ide o nim riadne zadand a poza-
dovanu platbu.

Blizsie informacie o bezpednostnych pokynoch
banky st spristupnené na webovom sidle banky.
Newykonanie alebo opomenutie vyisie uvedenych
akonov sa povazuje za hrubi nedbanlivost zo stra-
ny drzitela Karly, resp. majitela BU.
Pri pouZivani Google Pay a/falebo Apple Pay
je drzitel Karty povinny okrem vySSie uvedene-
ho v bode 4.10. pouzZival platobny prostiedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidla bezpet-
ného pouzivania tohto platobného prostriedku,
dalej je povinny vwikonavaf vietky primerane tkony
na zabezpecdenie ochrany tohto platobného pro-
striedku pred jeho zneuzitim, Za primerané Gkony
na zabezpecenie ochrany platobneho prostriedku
sa pritom povazuji najma:

a) pristupovwy kéd/PIN kod, ktory sliZi na au-
torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kad
nesmie byt jednoducha a odhalitelna sekven-
cia {isiel, napriklad postupnosft cisiel 1234),

b) nenechival pristupovy kéd/zvoleny PIN kéd
zapisany v Fahko pristupnej éasti mobilnéha
zariadenia,

c) po wkonani véetkych pozadovanych operéaci
je potrebne aplikaciu vZdy zatvorit,

d) nestahoval do zariadenia ing, nez certifikova-
né aplikacie z oficidlnych marketov odporiica-
nych wyrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatefov operaénych systémov,

e) wyuzival pripojenie len cez bezpeéné WIFj sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskylované
moblinymi aperatormi,

f) pravidelne aktualizoval softvér zariadenia tak,
aby vyuiival najnovsiu verziu operaéného sys-
tému dostupnir v dancm case,

4.12.

4.13:

414,

4.18.

d) pouZivaf riadne licencovany anfivirovy a anti-
spyware program $ najnovsimi aktualizaciami,

hy v pripade straty zanadenia okamzZite kontak-

" tovaf banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

i) neprinlasovaf sa do aplikacie prostrednictvom
odkart v e-maile alebo prostradnictvom inyeh
webovych stranok,

i) skontroloval pri instalacii vydavatela aplikacie
{Tatra banka),

k) newykonavat Ziadne nepovolené Upravy sof-
tvéru zariadenia (tzv, ,root” alebo jailbreak’),

I} v pripade vymeny alebo dlhodobejiieho ne-
pouzivania zarnadenia deaktivovat Google Pay
a/alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznif platby prostrednictvom Google Pay
afalebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na inych zanadeniach, ak tGto moz-
nosf neumozZnuje spoloénost Google alebo
Apple so sihlasom banky,

n) newkonat autorizaciu transakcie, ak si nie je
isty, Ze ide o nim riadne zadan(i a poZadovani
platbu,

Blizsie informacie o bezpedénostnych pokynoch

banky si spristupnené na webovom sidle banky.

Newkenanie alebo epomenutie vyisie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrub nedbanlivost zo stra-

ny drzitefa Karty, resp. majitela bezneho Gctu.

Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu (vratane

obnovenej alebo nahradne] Karty) iba pocas doby

iej platnosti a nie je oprawneny pouzivat zablokova-
ni alebo zrugent Kartu alebo Kartu s ukonenou
platnosfou. V pripade nedodrZania tejto povinnos-
ti toto porusenie mozZe byf dévodom zamietnutia
naroku'na nahradu skody (najma straty sdvisiace

s neautarizavanymi platbami) zo strany banky,

Banka povaZuje za riadne drzitelom Karty auto-

fizované také transakcie, pti ktorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakcie a autenti-
fikaciu drzitefa Karty dohodnutym spdscbom.

Obchodnik je opravineny v oddvadnenych pripa-

doch:

a) pozadoval od drzitela Karty predlozenie do-
kladu totoZnosti,

b) zadrzaf Kartu, ktora je blokovana, zrusena ale-
bo v inych Specifickych pripadoch.

Driitel Karty je povinny v tychte pripadoch strpiet

identifikaciu a je povinny umoznit obchodnikovi za-

znamenanie nim pozadovanych ddajovy newhnut-
nom rozsahu.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vaf aj zmluvné podmienky, resp. ocbchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tavarov alebo sluZieb, pricom banka neriesi
pripadné spory medzi obchodnikom a drzZitefom

Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov

alebo sluZieb tykajice sa watenia tovaru (sluzby)

alebo vratenia platby, resp. kvality nakipeného to-
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4.16.

4.17.

4.18.

varu alebo kvality poskytnutej sluzby, pri ktorych
bola riadne peouzita Karta.

V pripade, Ze pri vwbere hotovosti z bankomatu
nebude drZitefovi Karty vydana pozadovana hoto-
vost alebe mu bude zadrzana Karta, oznami drzi-
tel Karty tito skutoénost bez zbytodného odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.

Po kaidem pouziti Karty na wwber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa wgene-
ruje autorizaéna poziadavka (Ziadost o schvalenie
transakete bankou vydavatela). V pripade pozitiv-
nej auiorizacie bankou sa v danom case o tlito
sumu zniZi disponibilny zostatok na beznom Uéte,
ku ktorému bela Karta vydana, a fo o sumu vyko-
nanej transakeie wiverenim doasnej blokacie pe-
naznych prostriedkov, ale transakeia sa hned ne-
zuctuje. Samotné zlctovanie transakcie prebehne
az neskdr po spracovani transakcie v zGétovacom
centre, kam ho poéle banka prifimatel, V pripade,
ak transakeia nepride do banky aj na zUctovanie,
docasna blokacia autorizovanej sumy sa uvolni
na 7. defi odo dia autarizacie transakcie bankou
a disponibilny zostatok na beznom (cte sa zvysi
o tito sumu. Takéto odblokovanie transakcie vaak
neznamena, ze majitelovi bezného G&tu zanika
povinnost uhradit tito sumu. Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitela bezného &ty uhradi! obchodnike-
vi alebo banke prijimatela sumu platby, ktora sa
riadi 2zmluvou s obchodnikom, pripadne s bankou
prijimatela. Banka vydavatel je opravnena autori-
zaciou schvaleni transakciu nasledne oductovat
z beiného GGty majitefa beZného étu vidy, ak
prijime platobny prikaz od banky prijimatefa, a to
aj na taktc odblokované transakcie a majitel bez-
ného Gctu je preto povinny strpief odudtovanie
transakcie aj potom, ked uZ banka prediym tito
transakciu odblokovala. V pripade, ak zii¢tovanie
transakcie, ktora uzZ bola takte odblokovana, na-
stane neskdr ake 180 dni od realizacle transak-
cie, drzitel Karty/maijitel bezného Uétr ma pravo
vzniest namietku na takéto ztétovanie transakeie.
Banka v takomto pripade zaéne k takejto transakcii
reklama&né konanie s bankou prijimatefa za vige-
lom vratenia sumy tejto transakeie.

Majite! uétu a/alebo driitel Karty suhlasi, Ze ban-
ka je opravnena poskytnif kartove] spolonosti
pre obcheodnika, ktorému driitel Karty poskytol
stihlas na opakovane vykonavanie platieb Kartou,
aktualizovang Udaje o Karte (¢islo karty a jej plat-
nost) v stlade s pravidlami kartowch spolocnost,
a to za téelom aby bolo mozné zabezpedit aktua-
lizaciu Gdajov Karly Visa/Visa Electron v systéme
Visa Account Updater (VAU) a aktualizaciu dajov
Karty MasterCard v systéme Automatic Billing Up-
dater (ABU), Automatickou aktualizaciou ddajov
o0 Karte umoznuje VAU a ABU priradit nastupnicku
Kartu s nowym éislom, pripadne s novou exspira-
ciou, k bezprostredne predchadzajicej, uz ne-
platnej Karte, ¢im sa umozfuje aby bolo nadalej

5.1.

5.2.

mozneé drzitelom Karty opravnenému obchodnike-
vi v zaujme dohodnutého spdsobu plathy za sluz-
by alebo tovary, reafizoval' pravidelne cpakujlce
sa platby cez internet (napr, predplatné za sluzby
poskytované ebchodnikom) bez nutnosti opakova-
ného zadavania udajov novej Karty abchodnikovi
2o strany drzitela Karty. K automatickej aktualizacii
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikov,
ktori siuzbu VAU a ABU podporujl.

Clanok V.
Zlctovanie a Ghrada

KaZda transakcia realizovana Kartou na uzemi Slo-
venske] republiky alebo v zahraniéi (v ramei/mimo
krajin Eurdpskej Unie) bude zdétovana z bezného
uctu majitela valutou dna, kedy banka odpise pe-
nazne prostriedky z bezného Uctu maijitela. Banka
zatazi bezny Ucet bezodkladne po prijati platobné-
ho prikazu od banky prijimatela.
a) Ak ide o debetnu transakciu kartou Visa/Visa
Electron, teda transakeiu na tarchu bezného
Gétu, uskuto€nend v inej mene, ako je mena
bezného tctu a banka ma tato menu uvedenii
vo svojom Kurzovom listku pre kartové transak-
cie, suma transakcie je prepoéitana da meny
bezného Uctu tak, Ze pre prepodet banka po-
uZije kurz deviza — predaj platny v ¢ase odpi-
sania penaznych prostriedkov z bezného Gctu
majitefa.
Ak ide o kreditn( transakeiu na kartu Visa/Visa
Electron v prespech beiného 0Oétu zaslanu
vinef mene, ake je mena bezného Octu a ban-
ka ma tito mepu uvedent vo svajom kurzovom
listku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepocitana do meny bezného Uétu tak, ze
pre prepodet banka pouzije kurz deviza = na-
kup platny v &ase pripisania pefiaznych pro-
striedkov na bezny Udet majitela.
Ak je akakofvek transakeia kartou Visa/Visa
Electron uskutoénend v inej mene, ako je
mena bazneého Uétu a banka nema tGto menu
uvedent vo svojom kurzovom listku pre karto-
vé transakcie, suma transakcie je prepoéitana
spolaénostou Visa do ziuctovacej meny bezne-
ho étu, kurzem uplatfiovanym v spoloCnosti
Visa, platnym v den spracovania transakcie
v spoloénosti Visa. Informacie o tomto kurze
sU dostupné na wehovej stranke spoloénosti
Viga,
by Ak ide o debetmi transakciu kartou Master-
Card, feda transakciu na farchu bezného
Gctu, uskutoénenad v inef mene, ako je mena
baZnéha téty a banka ma tito menu uvedena
vo svojom kurzovom listku pre kartové fransak-
cie, suma transakeie je prepocitana do meny
beiného (i6tu tak, Ze pre prepocet banka po-
LZije kurz deviza - predaj platny v éase odpi-
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b.3.

5.4.

6.5,

sania pefiaznych prostriedkov z bezného (ctu
majitela.

Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Master-
Card v prospech beznéhao Uétu zaslana v inej
mene, ako je mena bezného Uétu a banka ma
tito menu uvedend vo svojom kurzovom fist-
ku pre kartové transakeie, suma transakcie
je prepoditana do meny beZného (&tu tak, Ze
pre prepocet banka pouzije kurz deviza - na-
kup platny v éase prpfsania pefaZnych pro-
striedkov na bezny ucet majitefa.

Ak je akakolvel transakeia kartou MasterCard
uskutoénena v inef mene, ako je mena bez-
neho GGty a banka nema tato menu uvedent
vo svoiom kurzovom listku, suma transakeie je
prepoditana spolodnostou MasterCard do z0g-
tovace] meny bezného 0&ty, kurzom uplatfiova-
nym v spoloénosti MasterCard, platnym v defi
spracovania transakcie v spoloénosti Master-
Card. Informécie o tomto kurze st dostupné na
webovej stranke spolocnosti MasterCard.

Kurzovy listok pre kartové transakeie alebo aj jed-

notiivé kurzy je banka opravnena menif, ato aj viac

krat denne. Pri zverejneni sa vady uvadza aj presny
cas jeho platnosti.

Banka infarmuije;

a) majitela bezného Uctu a/alebo drzitela Karty
o kaZdej autcrizdciou schvélene] transakcii
zaslanim PUSH notifikicie a/alebo SMS spra-
W na banke zname mobilné telefénne dislo
sloveriského operatora, ktoré si majite!’ bez-
ného Gétu a/alebo driitel Karly zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b) majitela beiného 0dtu o zGétovani transakeii
a pristusnych poplatkov prostrednictvom vypi-
sov z bezného (Gtu. Vypis z bezného Gétu ob-
sahuje detailng informacie o datume, mieste
a ¢ase transakcie, o sume transalcie v origi-
nalnej mene, v ktorej bola realizovana, o sume
v zugtovacej mene, o kurze zGétovacej meny
voci EUR. Platby realizované prostrednicivem
Google Pay a Apple Pay si zobrazené ako
transakcie Kartou.

Majitel' beZného 1étu je povinny zabezpedit na
beznom (éte dostatok penaZnych prostriedkov
potrebnych na zictovanie transakeii a pristusnych
poplatkov a spinomociiuje banku zatazil bezry
tidet diznou sumou t.]. sumou vo vyske transakeii,
poplatkov a daldich pripadnych nakladov banky).

Ak majitel bezného Uétu nezabezpedi na beznom

Uéte dostatok pefiaZnych prostriedkov a zafaze-

nim diznou sumou sa tento dostane do nepovo-

lenéha precerpania, je majitel befného 0dtu po-
vinny okamzite nepovolené preerpanie vyrovnaf
uhradenim takto vzniknutej pohfadavky banky

a banka je opravnena Uctoval za dni v nepovole-

nom preéerpani debetny trok peodla akiualnych

Grokovych sadzieb banky, V tomto pripade banka

zasle majitefovi bezného U6tu ozndmenie a vyzvu

5.6.

6.2.

6.3.

na uhradu sumy nepovoleneho precerpania a je
opravhena okamzite zablokovaf Kartu.

Ak majitel bezného Uctu newrovna sumu nepo-
voleného precerpania naineskédr do 1 mesiaca
od jehe vzniku, banka ma pravo vwpoevedal Zmlu-
vu o Karle, resp. Zmiuvu o beznom Ucte, zrusif
Kartu a uspokojit svoju pohfadavku voéi majitelovi
beznéha (&t zapoditanim pohladaviky banky proti
pohladavke z bezného UEtu alebo inych tiétov ma-
jitela bezného uétu vedenych v banke.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karly, ake aj dovodné

podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay

alebo Google Pay) je maijitel beiného G¢tu a/

alebo driitel Karty povinny bezodkladne oznamif

banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontaktného cen-
tra DIALOG Live (24-hedinova sluzbal; tel;
*1100 alsbo *TABA, z pevngj linky 0800 GO
1100, zo zahranidia +421 2 / 5919 1000,

b) pisomne prosirednictvom ktorejkolvek pobog-
ky Tatra banky, a.s. (kontaktné (idaje sa platné
ku dniu vydania tychio OP a banka si vwhradzu-
je pravo na ich zmenu),

c) ak klient ma k dispozicii mobiint aplikaciu
a nevie bezodkladne wwkonaf vyséie uvedene
cznamenie telefonicky alebo oscbne je povin-
ny ihned’ po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozného zneuzitia zablokovaf Kartu v mobil-
nej aplikacii a oznamenie telefonicky resp.
osobne je povinny wkonat &o najskor po tejto
blokacii v aplikdcit.

Banka odporiéa drZitefovi Karty, aby z dévodu

mozného zneuZitia Karty stratu/cdcudzenie Karty

okamzite po zisteni udalosti nahlsil af organu &in-
nému v trestnom konani.

Pri oznamovani straty, kradeZe alebo zneuZitia

Karty je draitel Karty, pripadne ina osoba po spl-

neni podmienky podfa bodu 6.3., povinny ozna-

mit banke Odaje nevyhnutné na identifikaciu Kar-
ty, ktord ma byt predmetom blokovania, pridom
je povinny oznamif banke bud &islo Karty, alebo
lidaje minimélne v rozsahu; druh Karty, meno dr-

Zitela Karty a rodné &islo drzitefa Karty (pripadne

ICO). Drzitel Karty v Ziadnom pripade necznamuje

banke alebo komukolvek PIN kéd ku Karte ani 30

Secure kod, vyaenerovany pre potvrdenie akého-

kolvek (ikonu alebo transakcie.

Pravo pozizdat o blokovanie Karty mé najmé drzi-

tel’ Karty, a to aj v pripade, ak nie je majitefom beZ-

ného 0&tu a aj bez sihlasu majitela bezného uétu,
ako ai majitel’ bezného (¢tu. Vo wnimodnych pri-
padoch mdZe o blokovanie poziadaf aj tretia oso-
ba (napr. kontaktna oscba), ktora spini pozZiadavku
banky na overenie vierohodnosti vznesenia takejto
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6.4,

6.5,

6.6.

poziadavky, Banka v takomto pripade nezodpove-

da za pripadnu neopravnent blokaciu Karty.

Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonic-

keého alebo pisomného (fax) oznamenia driitela

Karty alebo majitela bezného (étu, pripadne inej

osoby po spineni podmienky podfa bodu 6.3.

riadne identifikovana, bude bankou zablokovana,

Ak drzitel Karty strati Kartu je oprawneny doGas-

ne zablokovat platobnl kartu aj prostrednictvom

mobilne] aplikdcie. Ak ma podozrenie z jej od-
cudzenia resp. nevie wliéit jej moiné zneusitie

a nevie bezodkladne kontaktovat banku telefonic-

ky ani osobne, drzite! Karty je povinny Kartu blo-

kovat aspon prostrednictvom mobilnej aplikacie

a nasledne bezedkladne wkonal uvedené ozna-

menia telefonicky alebo osohne,

Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako aj po-

uzitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziados-

ti majitefa bezného Uty a/alebo drzitela Karty
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:

a) vznikne dovodné podozrenie zo zneusitia Kar-
ty,

b) je ohrozena bezpednost samotného platobné-
ho prostriedku,

c) z ostatnych dévodov, pre kioré je mozné
ukondit trvanie Zmluwy o Karle vypovedou
alebo odstupenim od zmluvy s Klientom podra
Vsecbecnych chchodnych podmienck Tatra
banky, a.s. (dalej len ,VOP") zo strany ban-
ky (vidy, ak by sa zwsilo riziko platobnej ne-
schopnosti majitela bezného Uétu),

O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podia viastného uvéZenia na zdklade zavaznosti
dostupnych informacii a zistenl. Banka informuje
o takomto rozhodnuti drZitefa Karty, resp. majitela
bezného (étu pred zablokovanim, resp. okamsgi-
te po zablokovani Karty zaslanim SMS Spravy na
banke zname mobilné telefénne Gislo slovensié-
ho operatora. Poklal’ bola Karta zablokovana bez
Zadosti majitela bezného (étu alebo driitela Kar-
ty, banka zabezpedi odblokovanie Karty na zakla-
de pisomnej Ziadosti majitefa be#ného (idtu ihned,
ako pomint dévody jej zablokavania (plati hlavne
pre Cast ¢) tohto bodu) alebo zabezpedi wdanie
nahradnej Karty.
Majitel' bezného Gétu opraviiuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahranié,
na zaklade Ziadosti majitefa bezného (St alebo
drzitela Karty zabezpedila vydanie a zaslanie na-
hradnej Karty na vopred uréent adresu v zahra-
ni¢i. Banka zafaZi beZny Udet sumou ndkladov
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahranigia podra sa-
dzobnika poplatkov.

il

7.2.

7.3.

7.4,

Clanok ViI.
Zodpovednost za $kody

Ak v dalsich bodoch tohto &anku nie je uvedené
inak a majitel bezného Gétu a/alebo drzitel Kar-
ty bez zbytogného odidadu oznamil banke stra-
tu, kradez alebo zneuzitie Karty podfa badu 6.1.
tychto OP, tak majitel bezného &ty znasa stratu
spésobentl odéerpanim pefiasnych prostriedkov
z bezneho Uétu a2 do momentu tohto oznamenia
do vysky 50.- EUR. V pripade, ak takéto ozname-
nie banka od majitela bezného Gétu a/alebo dr-
zZitela Karty prijme do 24 hod. od straty, kradeze
alebo zneuiitia Karty, plati bod 7.9. tychto OP.
Majitel bezného Uctu neznasa nijaké finanéns do-
sledky vyplyvajice z pouzitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuzitej Karty po momente doruéenia
oznamenia podfa bodu 6.1. tychto OP, okrem pri-
padov, ked majitel’ bezného iélu a/alebo driltel
Karty konal podvodnym spdscbam.

Maiitel' bezného Uétu viak znada vSetky straty, a to
aj do momentu oznamenia podfa bodu 6.1. tychte
OF (teda aj nad waku 50,; EUR), ak k nim dosla
v désledku podvodného konania majitela bezného
Uétu a/aleba drzitefa Karty, v dosledku umyselné-
ho neplnenla jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti podfa tychto OP (najmé tych, ktoré upravujg
pouZivanie Karty alebo bezpe&nost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneu#itim) alebo v dasled-
ku neplnenia jednej alebo viacerych povinnosti
podra tychto OP (najmé tych, ktoré upravujy pou-
zivanie Karty alebo bezpeénost pri pouzivani Karty
a ochranu pred jej zneuitim) z dévodu jeho hrubej
nedbanlivosti.

S prihfiadnutim na vySsie uvedens, je majitel’ bez-
ného Uétu vzdy zodpovedny za odéerpanie penaz-
nych prostriedkov pouzitim'Karty, a teda je povin-
ny uhradif banke vSetky transakeiz, ak k nemu
doslo po riadnej autentifikacii drzitefa Karty zo
strany banky dohodnutym spéscbom, ak banka
preukaze, Ze pri transakcii bola zaznamenana aj
pritomnost Karty, dalej, Zze transakcia bola riadne
autorizované a prebehla autentifikicia spésobom
dohednutym s driteflom Karty (1., napr. pousitie
PIN kédu Karty alebo potvrdenie transakcie 3D
Secure kédom), pricom banka zaroven preukaze,
Ze na transakeiu nemala vplyv akékolvek technic-
ka perucha alebo iny nedostatok. Banka nezod-
poveda za skody spésobens dritefovi Karty z dé-
vodu nemoZnasti vykonania transakcie v désledku
okolnosti nezavislych od vdle banky, napriklad od-
mietnutim transakcie zo strany obchodnika, banky
priimatela alebo iného Uéastnika platobného sys-
tému alebo nevykonanych z dévodu nemoznosti
wkonania autorizcle z dévodu poruchy spraco-
vatelského systému autorizaéného centra alebo
telekomunikacnych finiek, prerugenim dodavky
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7.5.

7.6.

7.7

7.8.

8.1.
811,

elekirickej energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpoveda ani za skody vzniknuté drzi-
telovi v pripadoch, ak si obchodnik uplatfiuje svoje
prava vodi drzitelovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
ohchednych podmienck, ktoré si dohodli medzi
sebou (najméi'tra.nsakcie za objednané tovary ale-
bo sluzby, ktoré driitel Karty radne nestornuje
podla dohody s obchodnikom). Banka nezodpo-
veda ani za Skody spésobené v suvislosti s riad-
ne ozndmenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatelského systému autorizaéneho centra.
Za riadne oznamené alebo planované odstavky
sa povazujl odstavky oznamené drzitefom Kariet
v primeranom Case vopred prostrednictvem pobio-
ciek banky, internetove] stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym sposobom.

Banka je opravnena oznamif véetkym obchodni-
kom Gisla Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitefom Karty ozndmena, alebo Karty, ktora bola
zrudena, resp. zablokovana v zmysle tychto OP,
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptoval Kartu, y
Véetci obchodnici, resp. banka pfijimatela su
opravneni zadrzat blokované, resp. zrudené Karty
v mene banky.

V ptipade zneuzitia Karty na bezkentaktné tran-
sakcie majitel beZného uétu, ak sa nedohodol
$ bankou osobitne v zmysle druhej vety tohto usta-
novenia, zodpoveda za skodu, ak ku Skede doslo
v désledku podvodnéha konania majitela bezného
Gctu a/alebo drzitela Karty, jehe dmyselnéha po-
rusenia povinnosti ochrany a zasad bezpeéného
pouzivania Karty a/alebo v ddsledku jeha hru-
bej nedbanlivosti pri plnenl povinnosti spojenych
s pouzivanim Karty. Majitel bezného 0ctu a ban-
ka sa v pripade pouZitia alebo zneuzitia Kariet pri
bezkontakinych fransakciach mdzu dohodnif na
inom wwmedzeni rozsahu zodpovednosti za skodu,
ako je uvedené v tychto OP. Také dojednania budu
mat prednost pred ustanoveniami €l, VII. tychto
OP,

Clanok VIll,
Zanik Zmluvy o Karte

Zmiuva o Karte zanika nasledovne:

Vvpovedou maiiteta beZznéhao GEt:

a) dorucenim pisomnej vwwpovede bez uvede-

nia dévodu s jednomesacnou vwpovednou
fehotou.
\ pripade, ak takto majte! bezného Gétu
vypovie Zmluvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov jej trvania, je majitel bezného
(étu povinny zaplatit prislusny poplatok
za zrusenie Karty v zmysle aldualneho sa-
dzobnika poplatkov a wratit Kartu banke
podfa bodu 8.4. tychto OF,

8.1.3.

b) dorudenim pisomnej vpovede so zadiat-
kom jednomesacne]j vwwpovednej lehoty ku
diiu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pisomna vypoved musi byt" dorudena
banke v [ehate uvedenej v bode 3.11. tych-
ta OF, V tomto pripade banka nepoZaduje
vratenie Karty, neléluje poplatok za zru-
genie Karty a drzitel’ Karty mdZe pouzivat
Kartu do poslednéhe dna kalendarneho
mesiaca uvedeného na Karte,

¢) dorucenim pisomnej wpovede v dosledku
nesthlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP
alebo sadzobnika poplatkov banky, a to
5 uGinnosfou okamizite po dni doruéenia
wypovede banke, pricom pisomna vwpo-
ved musi byl doruéena banke najneskér
den predchadzajici Gginnosti navrhovane)
zmeny. Banka nelddétuje poplatok za zruge-
nie Karty.

Banka je opravnena zablokoval a/alebo zrudi§
vSelky Karty k dotknutému beznému (étu uz
v def) doruéenia vypovede podla pism. a) ale-
bo ¢),
Vypovedou banky:
banka je opravnena wpovedat Zmluvu o Kar=
te, v pripadoch urSenvch tymito OP, ako aj
kedykolvek z.dévodov heodnych osobitného
zretela, najma viak z ddvodaov, kedy ma banka
prave odstipit od zmluvy s Klientom a zrusit
(et a/alebo produkty a/alebo sluzby po-
skytované k tétu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia divodu. Zmluva o Karte pri podani
wpovede zanikne po uplynuti dvoimesadnej
vypavedne] lehoty odo dha doruéenia vypa-
vede, olrem pripadu, ak st dévodom wypo-
vede okolnosti nasvedcujtice tomu, Zze majitef
beZného Gétu a/alebo drzitel’ Karty konal pre-
ukazatelne podvodnym spdscbom. V tomto
pripade Je banka opravnend ihned, ak sa vy-
skytne niektory z vyssie uvederych dévadoy,
zablokovat, pripadne Kartu/Karty zrusit a na-
sledne informuje majitefa bezného Géiu o ich
zablokovani a zrudeni. Majitel bezného G&tu
ie povinny vyrovnat vietky pohladavky banky,
ktoré vznikli pouzivanim Karty baz chiadu na
skutoénost, kedy vznikli a zaplatit poplatok za
zrudenfe Karty podla aktudlneho sadzobnika
poplatkov.

Zanikom_Zmluvy o befnom Géte, pripadne

Zmiuvy o beznom iéte pravnickej osoby alebo

fyzicke] osoby - padnikatela a o poskytovani

daldich produktov a sluzieb k tomuto GGtu.

Maijitel bezného (iétu a banka sa dohodli, ze

po dobu platrosti Zmiluvy 0 Karte uzatvarenei

medzi bankou a majitefom bezného Gétu ma
malitel pravo vypovedat Zmiuwvu o bezncm
ucte, pripadne Zmiuvu o beznom dcte pravnic-
kej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatefa
a o poskytovani daldich produktov a sluzieb
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8.1.4.

8.1.5.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

k tomuto 0étu's jednomesaénou vypovednou
lehotou, ktord, ak nie je dohodnuté inak, zaéina
plyniff aZ diiom vratenia Karty banke, resp. az
po vyrovnani pohfadaviy banky v celej vyske.
V pripade, ak Karta nebude obnovena podla
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskar
jeden mesiac po skonéeni platnosti poslednej
vydanej Karty,
dstiipeni od Zmluwy o Karte v pripa-
de, ak drzitel Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
statnym sposobom, a to najma, ale nielen ak,
porusi niektort z povinnosti podia bodu 4,10,
pism. a), d), €) aleba i) alebo podia bodu 4.11.
pism. b), ako aj vzdy v pripade, ak sa vyshoyt-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4.VOP.
V tomto pripade je banka opravnena ihned’, ak
sa vyskytne niektory z vySSie uvedenych do-
vodov pre odstispenie, zablokovat, pripadne
Zrusit vydanu Kartu/Karty a nasledne infor-
movaf driitefa Karty a majitefa beZného Uctu
o ich zablokovani a zrueni. Pre pravay vziah
medzi majitefom bezného Gétu a/alebo drzite-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikajl tie prava a povin-
nosti, o ktorych je to uvedené dalej v tychto
OP, ako ani tie, pre ktoré to vyplyva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika.
Ukondenim platnosti Zmluvy o Karte nezanika po-
vinnost majitela bezného UEtu uhradif banke dote-
rai$ie pohfadavky z pouzivania Karty alebo budi-
ce zavazky, ktoré vznikli z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zafazif bezny 0cet a majitel bez-
ného GEtu je povinny vyrovnat voci banke aj sumu
vietkych transakeii, ktoré boli vykonané alebo
siétované do alebo aj po zaniku Zmluvy o Karte,
ako je celkova suma transakeii spolu s prisiusen-
stvom a sticastami tejto pohladavky (najmé stvi-
siace poplatiy); majitel bezného Uctu je povinny
zaplatit podra tychto OP za taketo transakcie aj po
zaniku Zmluvy o Karte.
Banka ma pravo zablokoval alebo zrusit Kartu,
okrem vy&sie uvedeného zaniku Zmiuvy o Karte,
vidy v pripade, ak je banka opravnena odstipit od
Zmiuvy o Karte alebo zrusif poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP. :
Maijitel bezného aétu, resp, drzitel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poZiadania okamzite, najne-
akérvéak do 5 dni, vratit banke vietky Karty, ktore
boli zrudené. Ak majitel bezného Uctu, resp. drzi-
tel Karty nevrati Kartu banke, e majitel beiného
(1étu povinny okrem vyrovnania pohladavky podra
bodu 8.2. znasaf nahradu Skody podfa bodu 4.12.
tychto OP.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vaetkych Kariet vydanych k dotknutému
beznému uctu.

8.1.

8.2,

9.3.

S.4.

9.5,

9.6.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Majitef beiného (&tu dohodne v Zmluve o bez-
nom Géte s bankou frekvenciu vyhotovovania V-
pisov tak, aby mal vypis (elektronicky, papierovy)
k dispozicii aspon 1-krat mesacne. _

Maijitel’ beného G&tu ma pravo poziadal o akukol-
vek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, kioré
banka beine ponuka.

Driitef Karty, ak nie je zéroven majitefom bezného
Gétu, ma pravo bez sihlasu majitela bezneho uctu
poziadaf o blokovanie Karty, vydanie nahradnej
Karty, wtlagenle existujiceho PIN kédu ku Karte,
odblokovarie PIN kodu, aktivéciu a/alebo deakti-
viciu bezkontaktného limitu na Karte, Upravu den-
hého limitu Gerpania Kartou, Upravu denného limitu
na platby cez internet a Upravu den ného limitu na
wyber hotovosti v silade s bodom 4.6. tychto OP.
Drzite! karty, resp. kontaktna osoba moze poiia-
daf banku o zmenu hesla podfa bodu 3.12. tychto
OP telefonicky prostrednicivom kontaktneho cen-

" tra DIALOG Live na zaklade, identifikacie cez GRID

Kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a &i-
tacku alebo prostrednictvom hlasovej biometrie,
resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, majitel

beiného Ucty, resp. driitel Karty mdze o vSel-

ky zmeny Zmiuvy o Karte a/alebo Karty pozia-
dal sposobom, kiory banka v akludinem Case
poskytuje: osobne v banke, pisomne (listom,
faxom, e-mailom), ustne (telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade dorucenia Ziadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo ustne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdif a dorudif Ziadost osob-
ne okrem pripadu, Ze majitel bezného iy, resp.
drzitel Karty poziadal banku o uskutocnenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najma prostrednictvom

Kkontakiného centra DIALOG Live a cez Internet

Banking) na zéaklade bankou vyZzadovanej identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a Gitaéku alebo prostrednictvom
hlasove] biomeirie.

Posiadal o zrudenie Karty méze majitel beiné-

ho Gétu (plati pre jeho Kartu ako aj ostatné Karty

Kk begnému Uélu) a/alebo driitel Karty (plati len

pre Kartu daného drZitefa), pricom je opravneny

urobit to bud’

a) s okamzitou éinnosfou - vyhradne pisomne
v pobotke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontakiného centra DIALOG Live (tato
moZnost plati iba pre Klientov v starostiivos-
ti $pecializovaného pracovnika kontakineho
centra) na zaklade bankou vyzadovanej identi-
fikacie maiitela bezného (&tu a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5, tychto OP. V tomto
pripade je majitel bezného &ty povinny zapla-



Obchodné pedmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debeiné platobné karty

14

9.7.

9.8.

10.4.

10.2.

10.3,

tit ptisluény poplatok za zruenie Karty podla
aktudlneho sadzobnika poplatkov.

b) ku diu ukoncéenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kentakiného cenfra DIALOG
Live na zaklade bankou wZadovane] identifi-
kacie majitela bezného Gétu a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade banka nelétuje poplatok za zrudenie
Karty a drzitel Karty mdze pouzival Kartu do
posledného dha kalendarneho mesiaca uve-
denéhao na Karte.

MajiteT bezneho uctu, resp. driitel' Karty je po-
vinny oznamit banke vietky zmeny tykajice sa
Zmiuvy o Karte a/alebo Karty v silade s tymito
podmienkami a to: zmenu svojho bydliska, éislo
telefonu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
la, atd’.
Banka ma pravo zapodital akékolvek svole po-
hiadavky (a to aj nesplatné alebo premliéané) voéi
majitefovi beZného U&tu proti akymkolfvek jeho
pohladavikam vodi banke, najma proti pohfadav-
kam majiteTa bezneho ¢t z bezného Gét, alebo
inych Gétov, a to a] proti pohladavkam nesplatnym,
premliSanym pohfadéavkam z viladov, aka aj pohla-
davkam znejlcim na int menu.

Clanok X,
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a pavinnosti banky a majitela bez-
ného vétu, resp.-dréitefa Karty neupraveng Zmlu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty whavovania reklamégii tykajl-
cich sa. fransakeii wkonanych prostrednictvom
Kariet s0 zavazne upravens v Reklamaénom po-
riadku banky.

Banka si wyhradzuje prave menit jednostran-
ne zmiuvné podmienky Zmluvy o Karte, ktora fe
uzavreta na dobu neuréitd (teda wratane zmluv-
nvch podmienck v tychto OP). Tite zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
a to najmenej 15 dni pred téinnostou tejto zme-
ny. Ak Klient nesthlasi so zmenou OP, je povinny
svoj nesthlas pisomne oznamif banke, Ze zmeny
OP neprijima, a to najneskor dei predchadzajici
uéinnosti navrhovanej zmeny. Ak sa banka a ma-
jitel bazného Uétu nedohodnil inak, majl pravo
okamZite ukondit vzajomne zavazkoveé vztahy (bez
zlictovania poplatku za zrusenie Karty) a vyrovnaf
si svoje vzajomné pohfadavky, Ak majitel bezného
udtu vo vyisie uvedensj lehote nevyjadri pisomne
svoj nesthlas so zmenou tychto OF, plati, Ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi bankou
a nim a/alebo driitelom Karty na jednej strane

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

a bankou na druhej strane sa odo dita ucinnosti
zmeny fiadia zmenenymi OF.

Banka détuje majitefovi bezného Gétu vietky po-
platky spojené s vydanim a pouzivanim Kariet
v zmysle aktudlneho sadzobnika poplatkov. Vidy,
ked =a v tychto OP uvadza pojem sadzobnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzob-
nik poplatkov Tatra banky, a.s., ¢ast poplatky za
sluiby pre prawnické osoby alebo fyzické oscby
- podnikatelov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s., cast poplatky za sluzby pre prawnickeé oscby
alebo fyzické osoby - podnikatelov je slcastou
Zmluvy o Karte. Pre dalsiuv tpravu poplatkov, ako
aj pre ich zmeny platia ustancvenia VOP. Majitel
bezného Uétu berte na vedomie, Ze banka je po-
vinna zuétovat na jeho Yarchu aj iné poplatky ako
tie, ktoré Uctuje podfa svojho sadzobnika poplat-
kov, a to v pripade, ak sa jedna o poplatky uéto-
vané tretimi osobami, kioré je povinny ubradit ma-
jitef bezného &ty podfa dohody s takouto tretou
oschou, a to najmé poplatky spojené s pouzitim
Karty uétevané obchodnikmi alebo bartkami mimo
tzemia Slovenskej republiky.

Pre (Cely tychto OP sa majitel beiného Gétu
a banka dohodli, Z2e sa na ich vzajomné prava
a povinnosti nebudu uplatiovat § 6, § 8 ods. 3),
59,810,§12-14,822,531-43,akoani § 44
ods. 1) a 4) Zakona o platobnych sluzbéch a pred-
nost bude mat (prava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto QF,

Ak déjde medzi bankou a klientom K uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimosudne tiez mediaciou na zéklade
zakona &. 420/2004 Z.z. 0 mediadii.

Zmluva o Karte a vSetky mimozmliuwné zavazky
medzi zmluwmymi stranami (teda bankou na jednej
strane a maijtefom BU a/alebo drzitefom Karty na
druhej strane) slivisiace s touto Zmluvou o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenske] republiky.
Zmluvné strany sa tymto dohodli na tom, Ze vsetl-
ky spaory, ktoré vznikli alebo vzniknu z tejto Zmiuvy
o Karte, v suvislosti s fiou watane mimozmluvnych
zavazkov medzi zmluvnymi stranami stvisiacich
s touto Zmliuvou o Karte, budill rieSené vecne pri-
slusnym stidom v Slovenske] republike, ak taki-
to dohodu newyluéuji prislusné pravne predpisy.
Miestna prislusnost stdu bude uréena podra sidla
banky, v pripade, ak takite dohodu o uréeni miest-
nej prisludnosti sidu nevylucuju prislusné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporoy stidom sa zmluvné strany podriadujil pra-
vomoci takéhoto prisludného shdu.

Tieto OP nadobidaja platnost zverejnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a Géinnost dfa
1. 4. 2023,
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Dodatok ¢. 1
‘ / /‘B’ k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.

TATRA BANKA pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

Herwaveal B8 Graxy

acinnym odo dna 1. 4. 2023

Banka s téinnosfou odo dita 1. 10. 2023 ukonéuje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukonéuje poskytovanie
slivigiacich sluZieb k tymto Kartam. K tomuto diiu banka zrudi vietky debetné platobné karty MasterCard. V pripade,
ak klienti mali k tomuto datumu vydani len debetn( platobni kartu MasterCard, banka im este pred zrugenim debet-
nych platobnych kariet MasterCard vyda bezplatne a za rovnakych podmienok nové firemné'debetné Karty Visa, kioré
nahradia tieto zrugené platcbné karty MasterCard. Ak kifenti uz takéto firemne debetné Karty VISA ku diut 1. 10. 2023
mali vydane, platobné karty MasterCard banka zrusi bez nahrady. ZruSenim platobnej karty MasterCard drzitel Karty
straca opravnenie na jej pouZivanie. Transakcie wkonané drzitefom Karty do diia zruSenia Karty alebo akékolvek tran-
sakcie s takymito transakciami suvisiace banka spracuje a zOétuje na farchu alebo v prospech uétu, ku ktoremu bola
pdvodne Karta vydana. Z tohto dévodu banka meni Obehodné pedmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné
debetné platobné karty tak ako je uvedené nizsie. .

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty, G&inné odp diha 1. 4. 2023
sa menia a doplfiajtl nasledovne:

B A) Vv Clanku 1. Uvodné ustanovenia sa bod 1.1. Preambula nahradza nasledovnym znenim:

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty (dalej aj ,,OP")
upravujll pravne vzfahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava (Il., oddiel: Sa, viozka ¢, 71/B (dalej aj ,banka") - elektro-
nicka adresa; www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb
k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa Electron. Banka wdava klientem medzinarodné
debetné platobné karty a umoziuje ich pouzivanie na bezhotovostné platby a wbery hotovosti na zaklade Zmiu-
w o vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej karty Visa/Visa Electron (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
driitel Karty a/alebo maijitel beZného Uétu domnievajd, ze pri vwbavovani jeho reklamécie neboli dodrzané ale-
bo boli porudené jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach, resp. inych véeobeche zaviznych pravnych
predpisov, mbZe sa s podanim obratit na Narodn( banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebitefov,
Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava 1.

Il B) V Clanku |. Uvodné ustanovenia, bod 1.2. Pojmy, sa vypiisfajl pojmy KARTA - Karta MasterCard a PAYPASS

a ostatné niZsie uvedené pojmy sa nahradzajl nasledovnym znenim:

3D SECURE KOD - je bezpecnostny kéd, vygenerovany systémom banky pre dritela Karty pri platbe Kartou, ktory
sldzi na bezpedéné overenie totoznosti (L.j. identifikaciu) driitefa Karty pri zrealizovani e-commerce transakcie (pro-
strednicivom internetu), do vyrazne znizuje riziko zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vwuZivajl pre realizaciu transakaii
uskutoénenych Kartou prostrednictvom internetu tento protokel, si oznadeni logom ,Verified by VISA".

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kaZda platba Kartou wykonana na POS terminaloch pedporujicich bezkontaking
technoldgiu Visa (POS terminal oznaceny logom Visa payWave a symbolom bezkentakine] karty). Transakeia sa usku-
toéni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefonu pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo
Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.

DRZITEL KARTY - je Klient banky - osoba, ktorej banka vyda Kartu a ktora je jedina opravnena pouzivat Kartu.

S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starSia ako 15 rokov, kiorej banka wda Kartu Visa. V pripade, ak
majitel bezneho (étu poZiada, resp. povoli vwdanie Karty Visa/Visa Electron osobe mladsej ako 15 rokov, zodpoveda
2a plnenie povinnosti drzitela Karty priamo majitel bezného Ué&tu. Buddci drzitel Karty, Kktory nie je majitefom bezného
uctu, poziada o vydanie Karty spolu s majitefom bezného 0ctu.




PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa wkonawvaji bezhotovostné
plathy za tovar alebe sluzby alebo whery hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pojem ,Karta” v tychto
obchednych podmienkach zahfia ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron.

B ©) V Clanku 1. Limity na Karte pri bezkontaktnych transakcidch sa bod 2.1. nahradza nasledovnym znenim:

21. Limity pri bezkontaktnyeh transakeiach si stanovené nasledovne:
a) bezkontakiné transakcie bez pouzitia PIN kédu
-~ maximalny limit pre jednotlivil bezkontaktnu transakciu je vo vyske 50,- EUR a zaroven je bankou stano-
veny kumulativny limit pre bezkontakiné transakcie. Maximaina suma bezkontakinej transakcie, pri kto-
rej spravidla nie je pozadované zadanie PIN kodu, sa moze lisit, je stanovena v lokalnej mene kartovou
spolodnostou Visa, a to pre kazdu krajinu samostatne.
b) bezkontaktné transakcie s pouzitim PIN kédu
- maximalna vyika kazdej transakcie je limitovana wikou denného limitu na Karte.
Drzitel Karty je vSak povinny z dévedu bezpecnosti Karty strpiel wionanie riadnej transakecie s wuzitim PIN
kodu aj bez ohladu na tieto limity pre bezkontakiné transakcie,
Majitel bezneho Oétu a/alebo driitel Karty je opravneny poziadat o vypnutie limitu pre bezkontakine transakcie,
Aktivovanie bezkontakiného limitue na Kartach Visa/Visa Electron nie je majitelom bezneho Gétu narokovatelné,
t.j. banka ma pravo zamietnuf aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pripade, ak by w3ka transakcie
prekrodila limity na wkonanie bezkontaktnych transakeii, transakgciu je mozné vykonat len s riadnym nacitanim
Karty jej vioZzenim do POS termindlu pri vyuziti identifikacie podia bodu 4.1.1,
Vyika obmedzenia sumy vwwherov alebe vyska limitov pre bezkontakiné transakcie mbze byf z dévodov bezped-
hosti pri pouzivani Kariet bankau zmenena.

Il D) V Clanku Jll. Podmienky vydania Karty sa body 3.3., 3.20.2. a 3.21. nahradzajli nasledovnym znenim:

3.3. Banka je opravnend na poZiadanie vydaf k jednému beznému (&tu pravnickej osoby/fyzicke]j osoby — podnika-
tefovi 5 viac Kariet, aviak pre kazdého drzitefa Karty vyda maximalne jednu Kartu Visa.

3,20.2. v bankomate v zahranici zahraniéna banka v stlade s pravidlami spoloénosti Visa vrati banke Kartu znehod-
notenti alebo oznami je] znehodnotenie. Banka pdvodnu aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo oznamenia
o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme a v opodstainenych pripadoch drzitelovi Karty na zakla-
de jeho poziadavky vyda nahradni Kartu s novwym PIN kddom.

3.21. Drzitel Karty Visa/Visa Electron médze vyuzivaf vybrané funkcie Karty prostrednictvom mobilnej aplikdcie Tatra
banka,

H £) v lanku IV. PouZivanie Karty sa bod 4.18. nahradza nasledovnym znenim:

418, Majitel uctu a/alebo drzitel Karty sdhlasi, Ze banka je opravnena poskytnif kartove] spoloénosti pre cbehodni-
ka, ktorému drzitel Karty poskytol sthlas na opakované vykenavanie platieb kartou, aktualizovaneé (daje o Karte
(islo karty a jej platnost) v sllade s pravidlami kartovej spoloénesti, a to za (itelom aby bolo mozné zabezpedéit
altualizaciu Udajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU). Automatickou aktualizs-
ciou Odajov o Karte umoziuje VAU priradif nastupnicku Kartu s novym éislom, pripadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajtice], uZ neplatnej Karte, ¢im sa umoZnuje aby bolo nadalej mozné drzitefom Karty
opravnenému obchodnikovi v zauime dohednutého spdsobu platby za sluzby alebo tovary, realizoval pravidelne
opakujiice sa platby cez internet (hapr. predplatné za sluzby poskytované obchednikom) bez nutnosti opake-
vaného zadavania (dajov novej Karty abehodnikovi zo strany drzitela Karty. K autornaticke] aktualizach udajov
o Karte dochadza len u tych obchodnikov, ktori siuzbu VAU podporujd.



B F) V Clanku V. ZGétovanie a iihrada sa bod 5.2, nahradza nasledovnym znenim:

5.2,

Ak ide o debetn(i transakciu kartou Visa/Visa Electron, teda transakeiu na farchu bezného Uétu, uskutoénent
v inej mene, ako je mena beZného (&tu a banka m4 tato menu uvedent vo svojom kurzovom listku pre kartove
transakcie, suma transakcie je prepocitana do meny bezného (étu tak, ze pre prepocet banka pougije kurz
deviza — predaj platny v ¢ase odpisania penaznych prostriedkov z bezného (ctu majitela.

Ak ide o kreditnt transakeiu na kartu Visa/Visa Electron v prospech bezného &ty zaslani v ingj mene, ako je
mena beZzného 1étu a banka ma tdto menu uvedanii vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma
transakcie je prepocéitana do meny bezneho Uétu tak, Ze pre prepodet banka pouzije kurz deviza ~ nakup plainy
v ¢ase pripisania penaznych prostriedkov na beZny Ocet majitela.

Ak je akakolvek transakeia kartou Visa/Visa Electron uskutoénena v inej mene, ako je mena bezného Gétu
a banka nema tato menu uwvedentl vo svajom Kurzovom listku pre kartové transakeie, suma transakeie je prepo-
&itana spoloénostou Visa do zuétovace] meny beznéha Gctu, kurzom uplatiiovanym v spelacnosti Visa, platnym
v def spracovania transakcie v spolocnosti Visa. Informacie o temfo kurze s dostupné na wehovej stranke
spoloénosti Visa,

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jednotlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac krat denne.
Pri zverejnent sa vady uvadza aj presny c¢as jeho platnosti.

'l G) V Elanku VIL Zodpovednost za Skody sa bod 7.1. nahradza nasledovnym znenim:

71

Ak v dalsich bodoch tohto &lanku nie je uvedené inak a majitel' bezného Uctu a/alebo drzite! Karty bez zbytoc-
ného odkladu oznamil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karty podfa bodu 8.1, tychto OP, tak majitel bez-
ného G&tu znasa stratu sposobeni odterpanim penaznych prostriedkov z bezného tétu az do momentu tohto
oznamenia do vyéky 50,- EUR. ’

[l H) Tento dodatok nadobida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke

banky a u&innost diia 1, 10. 2023.
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TATRA BANKA

Ewemirral ¥l Grevs

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, é. S.,
Cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

I. Depozitné produkty
Baliky sluZieb

Ucet s balikom sluzieb
Zivnostensky G¢et™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluZieb Zivnostensky udet™ je zabrnuté:

* vedenie beznéha Uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

« elektronicky wpis z (6tu raz mesadne,

* neobmedzené mnoistvo elektronickych vypisov na
e-mailowvi adresu,

* jedna debeina karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

+  sluzby poskytované prostrednicivem elektronickych
komunikadnych medi® a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikaci
mobilne]j aplikacie, prostrednictvom kitorej klient wyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramei b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikezov a SEPA inkas
prostrednictivom elektronickych komunikadnych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* necbmedzeny potet automatizovanych transakeii®,

* pechmedzeny pocet vwberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bénk
Raiffeisen Bank International AG,

* nepbmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

« yydanie jednej novej firemnej kreditng] karly na pr-
wch 6 mesiacov bez poplatku,

* volitelné preGerpanie.

UZet s balikom stuzieb Zivnostensky Gcet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatefov, ktorych banka whod-
noti na zaklade ekenomickych kritéril uréenych: bankou,
najmé pre klientov s roénym cbratom do 5 mil. Eur, resp.
s (verovou angaZovanosfou do 1,5 mil. Eur,

Ucet s balikom sluzieb Zivnostensky ucet™ je uréeny
wiudne pre Fyzické osoby - podnikatelov (Zivriostnici,
slobodné povolania), ktory si zriadia Zivnostensky Géet™
ad 1. 11. 2019 {nevzfahuje sa na zmenu balika sluZieb
v zmysle Elanku Vill, bod 16),

*  Vyska popiatku plati pocas obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia 1ty V daldom ocbdobi zostava
virika poplatku zachovand pri spineni podmienky, Ze
suma pefaznych prostriedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom Gcte™ je vo vySke mini
malne £00,- Eur za sledované obdcbie. Pri nespineni
uvedenej podmienky je vyska poplatku za uéet s bali-
kom sluZieb Zivnostensky (iéet™ 7 Eur/mesaéne.

Uéet s balikom siuzieb
Tatra Business™ 7 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ jg zahmuta:

* vedenie bezného (ctu v mene EUR bez miniméalneho
zostatku,
elsktronicky vypis z 18U raz mesaéne,
nenbmedzené mnoistvo elektronickych vypisov na
e-mailovit adresu,

* jedna debetnd karia Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

» sluzby poskytované prostrednictvom elekironickych
komunikaénych medii’ a MultiCashu?,

= necbmedzené mnoZstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilne] aplikicie, prostrednicivom ktorej klient wu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail, :

s gprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkés
prostrednictvom elektronickych komunikadnych mé-
dii {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zartadenia),

* 20 automatizavanych transakcii®?,

s 2 whery hotovosti z bénkomatu Tatra banky v SR
a bankomatov élenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

= yydanie jedne] novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplathku,

= necbmedzeny potet zmien PIN kédu cez bankomat,

= vyolitelné preéerpanie.

Ucet s balikom sluZieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium [e

zahmuteé;

= vedenie bezného Uctu vmene EUR bez miniméalneho
zostatku, i

= elektronicky vpis z Uétu raz mesadne,

= neobmedzené mnoZstvo elektronickych wpisov na
e-mailowvit adresu, !

= neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému drzitelov, '

= necbmedzeny pocéet debetnych kariet MasterCard
bez poisteniav pripade, ak je kazd4 karta vydana ing-
mu drzitelovi,

¢ sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikadnych médiit a MultiCashu?,

* necbmedzené mno#stvo e-mailov a whranych typov
SMS sprav v ramei stuzby b-mail,

» sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkds
prastrednictvomn elektronickych komunikaénych mé-
dii {Internet banking™ a'Internet banking™ pre mo-
bilneé zariadenia),
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* necbmedzeny pocet automatizovanych transakeii®,

neobmedzeny podet wherovy hotovosti z bankoma-

tu Tatra banky v SR a bankematov élenskych bank

Raiffeisen Bank International AG,

= neocbmedzeny pocéet zmien PIN kédu cez bankomat,

= wydanie neobmedzeného pottu novyceh firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatkuy

» yolitelné precerpanie.

Uget s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
ceny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
vyhodnoti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najmi pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
Eur, resp. s Gverovou angazovangstfou do 1,5 mil, Eur,

Uéet s balikom sluZieb

Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahrnuté:

* vedenie beiného &t v mene EUR bez minimalneho
Zostatku,

= elekironicky vwpis z &ty raz mesadne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mnailovy adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
wydang inému drzitelowi,

* dve debeiné karty MasterCard bez poisienia,

= sluZby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii’ a MultiCashu?,

= neobmedzené mnoZstvo e-mailov a vbranych typev
SMS sprav v ramei sluzby b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikezov a SEPA inkas
proestrednicivom elektroniclkych komunikacnych meé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

» 250 automatizovanych transakci?,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov élenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocetzmien PIN kodu cez bankomat,
* yydanie necbmedzeného pottu nowyeh firemnych kre-
ditnych kariet na prwwech 12 mesiacov bez poplatku

= yolitelhé preerpanie.

Uget s balikom sluZieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych pednikateloy, ktorych banka vwhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s reénym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s (verovou angazovanosicu nad 1,5 mil. Eur.

Mimo ceny O&tu s balikom sluZieb Tatra Corporate™, pre
klientov wuZivajlcich tento balik stuZieb, banka umozni
na zaklade Ziadosti klienta zriadenie Transakéného mo-
duly, ktory predstavuje transakéni hodnotu automatizo-
vanych transakcii®, ktorych podet aj cena si uvedené
v Sadzobniku poplaticov,

Transakény modul® 22.50 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 1580 prichddzajicich alebo

odchadzajlcich automatizovanych transakeii®

i Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zanadenia, DIALOG Live
nevzfahuje sa na instalaény a roény poplatok

2 Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamZité platby v rAmei EU
a EHP cez Internet banking™, Intemet banking™
pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkastiym sposc-
bom,

e. platby platcbnou kartou ckrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré sl spo-
platfiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatickeé sptatky kreditnej karty,

g, platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MultiCash.

4 transakény modul fe pontkany mimo ceny uétu s ba-
likkom sluzieb Tatra Corporate™ vyluéne pre klientoy
wuzZivajicich balik sluzieb Tatra Corparate™

BeZné Géty v EUR a cudzich menach
a) vedenie uélu 5 EUR/mesiac!
° priplatok za vedenie Gétu postihnutého exekiiciou
alebo wkonem rozhodnutia 9 EUR/mesiac
© priplatok za vedenie samostatného
uétu pre chranené financne

prostriediky* 2 000 EUR/mesiac
© poplatok za vedenie 0étu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p.a.

nad 1 mil, EUR?

® koncoroény poplatok za vedenie uétu 700 EUR

/ 700 USD / 10 000 CZK

/ 200 D00 HUF / 2 750 PLN

/ 700 CHF / 700 GBP*

b) vypiszétu

® dorucenie postou 2 EUR + postovng/kus

1 tyka saaj $pecializavanych typov Gctov

2 samostatny ucet, zriadeny podla § 77 ods. 7 zakona
&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbiach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

*  poplatok banka wpodita za dni, na konci ktorych
sucet zostatkav klienta na vietkych beznych, termi-
novanych vkladowych étoch a i:depositoch v mene
EUR prewsuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok
bude wpoditany zo sumy rozdielu medzi celkovwwm
zostatkom na véetkych Uctoch Kienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zG&tovany na
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konci kalendarneho mesiaca a rozpoéitany pomerne
zo véetkych beznych Gétov kiienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k prisludnému
GGtu, pricom banka ma pravo zuctovat poplatok aj
z Iného Udty, ak na prisluSnom ucte nebude dosta-
foéné mnozstvo penaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkladovych Gétov a i:depositov ma
banka pravo ziétovaf poplatok z akychkolvek beZ-
nych uétov klienta

poplatok je banka opravnena zictovat z akéhokolvek
(1&tu Kiienta v priebehu mesiaca januér nasledujiceho
kalendarneho roka podla zostatku k 31,12. kalendar-
neho roka: pre tiéet vedeny v mene EUR - za kazd(
zadatd sumu 1 mil., prevySujicu zostatok na Gcte vo
wike 1 mil.; pre Getvedenyvmene USD - za kazda
zadati sumu 1 mil., prevySujicu zostatok na uéte vo
wike 1 mil; pre Géet vedeny vmene CZK - 23 kaZdu
zadati sumu 16 mil., prevy3ujicu zostatok na (Gte vo
wike 15 mil.; pre Gcet vedeny v mene HUF -~ za kaZ-
d( zadatd sumu 300 mil., prewsujGcu zostatok na
Géte vo wWiske 300 mil.; pre (1éet vedeny v mene PLN
- za kazd(1 zatata sumu 4 mil., prevySujlcu zostatok
na (éte vo viske 4 mil.; pre ticet vedeny v mene CHF
— za kazd(1 zacatt sumu 1 mil., prevysujicu zostatok
na éte vo wike 1 mil.; pre uget vedeny v mene GBP
- za kazd(1 zacati sumu 1 mil., prevySujicu zostatok
na (éte vo vyske 1 mil.

Termmovane vkladové Géty (TVU)

predcasny wher z TV - strata naroku na Urok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie (Etu s nadlimitnym kreditnym zo-
statikom v zmysle Clanku |. Depozitné produkty v Gasti
Bezné Uéty v EUR a cudzich menach pismeno a)

Ostatné poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70EUR
°  vinkulacia prava disponovaf

s0 zmiuvou o Géte 20 EUR za 1 zmluvu

vinkulacia s wplatou na tce| zaplatenia
kapnej ceny pri prevode viastnickeho
prava k nehnutelnosti' 0,25 % zo sumy
vinkulovanych pefiainych
prostriedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradného wpisu
na Zadost klienta je vo vwike
nékladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitefovi
bezného Uétu v nepovolenom preéerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitelovi beiného
(ctu v nepovolenocm precerpani 158 EUR
pisomna wzva na zaplatenie zaslana majitefovi
hezného Gétu v nepovolenom prederpani 30 EUR

vwpis na poziadanie

plati pre Kiientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutocnené

v pobockach banky
a) vklady a vybery
vklad hotovosti na 1iGet 6 EUR
¢ yklad hotovosti na uéet trefou osobou’ 6 EUR
*  yyber hotovostl z G&tu 6 EUR
b) Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny
+ Spracovanie minci pri vklade
° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min, 8 EUR
« Spracovanie minci pri vwhere
° pad 50 ks minci 5 % zo sumy, min, 6 EUR
» Rozmiefianie, resp. vwymena holovosli v mene
EUR za iné nominlne hodnoty 5 % zo sumy,
) min. 6 EUR
« Nezrealizovanie nahlasengho
wberu hotovosti 0,1 %
Zo sumy vyberu
+ Spracovanie hotovosti pri vklade
° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek? 1 %z celej
! sumy vkladu
' poplatok za vklad hotovosti znasa viladatel, ktory je
trefou osobou
2 poplatok za spracovanie hotovosti pri vidade nad
15 000 EUR/ekvivalent v cudze] mene alebo nad
500 ks bankoviek znaga vzdy vidadatel
Bezhotovostné operacie
a) SEPA platba a SEPA okamzita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA Inkaso
°  spracovanie prijatsj platby 0,20 EUR
°  gpracovanie platobného prikazu dorugeného:
- formou pisomného prikazu
na ahradu ' 6 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
bhanking™ pre mobllné zariadenla, MultiCash,
Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR
°  platba - cash pooling 0,20 EUR
®  automaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
°  realizacia trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa . 0,20 EUR

zadanie trvalého platobného prikazu
a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live
zrugenie trvalého platobneho prikazu
a sthlasu so SEFA inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v poboéke banky
a prostrednictvom kontakiného
centra DIALOG Live 6 EUR
zmena sthlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontakineho
centra DIALOG Live

6 EUR

6 EUR
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zmena trvalého prikazu v poboéke banky

a prostrednictvom kontaktného

centra DIALOG Live 8 EUR

spracovanig platobného prikazu expresne 30 EUR

spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie

vratenia platby! 10 EUR

poskyinutie dodatodnej informacie o wkonanegj

platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani

platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie

vratenia plathy! zaslane] do zahraniéia 15 EUR
+ poplatky inych bank

naklady zahranicnej banky vzniknuté z dévodu vrate-

nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahrani¢ne] ban-

ky na zamietnutie SEPA inkasa?

Cezhraniéna platha**

spracovanie prijatsj platby

Standardny poplatok

cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-

bilné zarfadenia, MultiCash, Business Banking™

a SWIFT:

0,20 EUR

do 2 000 EUR 10EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35EUR
v poboéke:

da 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 ©00,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientay
Raiffeisenbank Ceska republika

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobodke: 6 EUR
Platby v mene EUR z euro 1i¢tu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MuliiCash, Business

Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobeéke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatols za manualne spracovanie prevodného
prikazu z dévodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych udajov 10 EUR
poskytnitie dodatoénej informacie o wionanej
platbe, zmena platobne] instrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vrétenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Piatba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramei krajin EU a EHP. Aldualny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www tatrabanka.sk.

Cezhraniéna platba predstavuje preved finanénych
prostriedkov: \

IV.

- v ramei krajin EQ a EHF v mene &lenského &tatu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nespifta
podmienky SEPA platby a SEPA ckamzite] platby)

- yramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
tlenského Statu EU a EHP

~ prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
vramci SR

- prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vzfahuje na 1 platbu
néklady hradi prijemea inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluZby poskytované prostrednictvom elektronickych
kemunikacnych médii - Internet banking',
Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live! 2 EUR/mesiac
- ekarla 7 EUR
- néahradna citacka Gipovych kariet 8 EUR
- b-mail® kG&tu 2 EUR

/iedno tel, cislo/sledované obdobie
- b-mail® ku kreditnej karte 2 EUR
[iedno tel. ¢islo/sledované obdobie

Business Banking'® 0 EUR
MuliiCash

- indtalacia 450 EUR
- rocny poplatok 450 EUR
- sepvis U klienta 50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- vydanie autorizaéného nastroja 100 EUR

okrem nizsie uvedenych polodiek
v pripade odoslania aspan jednej spravy formou SMS
za dané sledované obdobie

Platobne karty

Debetné karty

Visa/Visa Eleciron

firemna karta 1 EUR/mesiac*
Poplatok za zobrazenie zostathku
v bankomate inej banky 0,50 EUR
Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR

a v zahraniéi! 3EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenami v SR a v zahrani&i 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavikovanie, lotériu a hazardné hry® 5 EUR
Ostatné poplatky®
urgentné vydanie karty 30EUR
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vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kédu 10 EUR
zZmeny na karte* 5 EUR
doruéenie karty/PIN kadu

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady
do 31. 3. 2023 sa uplatiuje poplatok vo vyike
12 EUR/rok

pr vybere hotovosti z bankomatu si moze majitel
bankomatu {najéastejdie banka) (¢toval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informéciu o peplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesthlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, Koy si
aj stanowuje jeho vwiku. Poplatky, ktoré (étuje Tatra
banka svejim klientom, s uvedeng v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby — urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kédu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena dennéhe limitu Gerpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost klienta ~ ur-
gent, zrusSenie karty vwwdanej kratsie ako 1 rok

sterCard

firemna karta 36 EUR/rok
Poplatok za zobrazenie zostatku
v bapkomate inej banky 0,50 EUR
Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti
- Zbankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici® 3EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarmi v SR a v zahranici 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériv a hazardné hry? 5EUR
Ostatné poplatky®
urgentné vydanie karty 30EUR
vydanie nahradnej karty 10EUR
wydanie nahradného PIN kadu 10EUR
zmeny na karte* 5EUR
doruGenie karty/PIN kédu
kuriérskou sluzbou skutoéne naklady

pri where hotovosti z bankomatu si moZe majitel
bankomatu (najéastejSie banka) étoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majiter
bankomatu je pevinny zobrazif informéciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil dritel karty, eSte pred zada-
tim vyberu, Drzitef karty ma moZnost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesuhlasi, V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomafu, ktory si
aj stanowuje jeho wiku. Poplatky, ktoré tétuje Tatra

banka svojim klientom, si uvedené v aktudlnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS termindli sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vwdanie
nahradného PIN kédu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokavanie PIN kadu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zruSenie karty wdane] kratSie ako 1 rok

Kreditné karty
Visa
?  firemn3 karta §tandardna 6 EUR/mesiac™
® firemna karta zlata 9 EUR/mesiac**
= Poplatky za vyber hotovosti
®  vyber hotovosti

- Z bankomatu Tatra banky v SR 5EUR

- z bankomatu inych bank v SR

av zahranici' 15 EUR

L1

1

vyber hotovosti v banke, na poste

alebo yzmendmiv SR a v zahraniéi 15 EUR
Poplatok za spracovanie platby karfou

za stavkovanie, lotériv a hazardne hry? 5EUR
Ostatné poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie ndhradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte? 5EUR
mesaény poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartového

Gétu postou 2 EUR + postovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomnawzva na zaplatenie 30 EUR
dorucenie karty/PIN kadu

kuriérskou sluzbou skutocné naklady
wpis 2 karty na poziadanie

Cena za vystavenie nahradného
vypisu na ziadost klienta je vo vySke
nakladov spojenych s jeho vystaverim

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
uhrada dlZnej sumy v hotovosti
v pobotke banky 6 EUR

do 31, 3, 2023 sa uplatiuje poplatok vo wike
65 EUR/rok

do 31. 3. 2023 sa uplatiuvje poplatok vo wike
1060 EUR/rck

pti vybere hotovosti z bankomatu si méZe majitel
bankomatu {naj¢astejSie banka) tctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatiku
v jazyku, kiory si zvolil drzitel karty, edte pred zada-
tim vyberu. DrziteTl karty ma moznosf vyber zrusif, ak
s poplatkom nesihlasi. V tomto pripade nejde o po-
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platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho wiku. Paplatky, ktoré Uctuje Tatra
banka svojim klientom, s uvedené v aktuilnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS lermindli sa uplatiuie na platbu
had 50 EUR

ostatné sluzby — urgent (napr. zmena virSky tver, ram-
ca, vydanie nahradneho PIN kodu) 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena wsky tverového ramca, zme-
na denného limitu, cdblokovanie PIN kédu ku karte

na Hadosf klienta - urgent, zrugenie karty wdanej

kratsie ako 1 rok

Ak drzitel karty poZzaduje zaslanie platobnej karty alebo
oscbného PN kadu do zahraniéia {len vo wnimoénych pri-
padoch a ak toto zaslanie bude technicky mozné prostred-
nictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zaudétuje na farchu
maiitela beZného Uctu/drZitela celkového Uverového ram-
ca skutoéne wnalozené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery
BusinessUver™ Expres’
Spracovatelsky poplatok
- privwskeliverudo 10 000EUR  od 300 EUR
- privyske tveru od 10 001 EUR
do 20 000 EUR od 400 ELR
- privyske Overunad 20001 EUR  od 800 EUR
Poplatol za spravu liveru 8 EUR/mesacéne
Poplatok za zmenu? 150 EUR
Poplatok za prolongdciu kontokorentného tveru
- privyske Gverudo 10 000 EUR  od 300 EUR
- priwske Gveru od 10 001 EUR
do 20 000 EUR od 400 EUR
- privySke tveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

veru 3 % z predéasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatiey alebo plnenia inych zavizkov 50 EUR
Upomienka, resp. vizva pri nepredlozeni

uétovnych wkazov v stanovenych lehotach 100 ELR

vzfahuje sa gj na zmluvy o kontokorentnom alebo
splatikovom lvere, ktoré maji v nazve zmiuvy uvede-
né oznacenig ,MU"

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukontenie
zmiuvy o poskyinuti kantokorentného Gveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- privyske veru do 20 000 EUR  od 400 EUR
- privygke Gveru od 20 Q01 EUR

do 100 000 EUR od 80O EUR

- privyske Gveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravit Gveru 8 EUR/mesacne

Poplatok za zmenu 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie spiatkového

(veru 3 % z predéasne splacaneqj istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie droku

Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

Pisomna upemienka, resp. vwzva pri omeskani

splatky alebo pinenia inych zavizkov S0 EUR
Upomienka, resp. wzva pri nepredloZeni

tétovnyeh vwkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvy o splatkovom (vere, ktore
maju v nazve zmluvy uvedené oznacenie ,BH"

BusinessUver™ Variant®

&
[ ]
[ ]

Spracovatefsky poplatok individualne
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesacne
Faplatok z neGerpania min. 0,20 % p.q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vwiky

poskytnutého dverd, min. 150 EUR
PredCasne splatenie individualne

Upomienka pri omeékani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavizkov 50 EUR
Poplatok za navySenie tveru individualne
Poplatok za prolongaciu

kentokorentneho uveru individualne
Upomienka, resp. vyzva pri nepredloZeni

uétovnych wkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy Over poskytovany
Podnikatelom v ramci pobockovej siete vo vyske do
1,5 milidna EUR s povinnym dokladovanim jeho lice-
lového pouditia a s variabilnym zabezpe&enim

Vsetky ostatnée tivery (bez ohlfadu na to,
¢l ide o komitovany alebo nekomitovany tiver)

L

Poplatok za spravu uveru 18 EUR/mesacne
Poplatck z necerpania min. 0,20 % p. q.
Poplatok zazmenu 0,01 % z vysky poskytnutého

Uveri, min. 500 EUR
Poplatok za predéasné ukonGenie zmiuvy o poskyl-
nuti kontokorentného Uveru 3 % z celkového
(veroveho rAameca
Poplatok za predGasné splatenie
splatkového lveru 3 % z predéasne
splacanej istiny
Pisamna upomienka, resp. wzva pti omeskani
splatky alebo plnenia inych zévazkov S50 EUR
Upomienka, resp. vwzva pri nepredioZeni
Létovnych wkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Paoplatok za monitoring 0,50 % z wiky uveru
ku diu wrocia podpisu zmluvy
o splatkovom dvere, min, 100 EUR,
max. 1000 EUR/roéne
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VI. Ostatne sluzby

Bezpetnostneé schranky

Prenajom bezpecnostnej schranky

wratane priplatiu za hodnotu

uloZenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac!
{vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych daldich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

{vratane DPH)

Bezpecnostna schranka sa prenafima vidy na dobu
neur&ifd,

' mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluzby

o

Standardné potwrdenia’ 5 EUR
nestandardné pofvrdenia
a Ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi standardné potvrdenia patria; potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na U&te, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulacii, potvrdenia st
visiace & beznym U¢tom, potvrdenia o zrealizovane]
platbe a pod.

plati pre vietky nestandardne potwdenia a tkony
swymimkou potvrdenia o zostatku Gveri vwwdaného ako
prve v kalendarnom roku, ktoré je vwdané bezplatne

Bankova informacia

na Ziadost klienta 25 EUR (wratane DPH)
Bankova informacla na ziadost

klienta - urgentné vydanie na nasledujict

pracovny def 50 EUR (vratane DPH)
Informacia na Ziadost tretich oséb;:

o klientovi banky 50 ELR (vratane DPH)
o neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)

informacia o drokovych sadzbach
pre poskytoyané fivery:

Klientovi banky 20 EUR {vratane DPH)

neklientovi hanky 30 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia
na Gcely auditu 80 EUR (vwratane DPH)

Bankova informacia na acely
auditu - urgentné vydanie
do 3 pracovnych dni 160 EUR {vratane DPH)

Osobitné sluzby

Ceny sit dojedhané na zikiade zmluvy. Ak poskytavané
sluzby nie s séastou bankovej sluzby cslobadenej od
DPH, poplatky sa zvySujit 0 DPH platni v 8ase poskytnu-
tia sluzhy,

VIl. Sadzobnik existujlcich produktov

a sluzieb, ktore v sucasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver® Comfort

Paplatok za spravu lveru B8 EUR/mesaéne
Poplatok za zmenu’ 150 EUR
Upormienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. wzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov S0 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného Uvenu

BusinessUver® Garant/Bezucelovy ver™
zabezpedeny financnymi prostriedkami poskytnuty
vmene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatck za spravu (veru

(splatkovy tver)! 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF /95 CZK/mesadne

Spracovanie Ziadost o zmenu? 150 EUR

Paplatok za predcasné splatenie splatkovéhao

{iveru 5 % z predéasne splécane] istiny

Upomienka pri cmeskani splatky alebo plnenia

invch zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavizkov 15 EUR
Pisomna wwzva pri omeskani splatky

alebao plnenia inych zavizkov 30EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2006
peplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukoncenie
zmiuvy o poskytnuti kontokorentnéhao Uveru

VIll. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie 06tu, po-
platky za transakcie a vwpisy {pri balikoch sluZieb iba
za transakcie a vwpisy nad ramec balika) s z Octu
s balikom, ako gj z ¢tu bez balika sluZieb zGGtované
na konci kalendameho mesiaca.

Poplatky za uskutosnené transakcie a za wypisy ge-
neravané na tcte klienta v posledny bankovy pra-
covny defi v mesiaci, su z(Stované v nasledujicom
kalendamom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je G-
tovany vidy v pinej wke bez ohfadu na skutoéne vy-
uZitd transakénu hodnotu &i sluzby zahmuté v baliku
sluzieb. .

Sledovanym obdobim sa pavaZuje obdobie od po-
slednéhc dna predchadzajiiceho mesiaca do pred-
posledného diia aktudineho mesiaca.

Ak vSak posledny den v mesiaci pripadne na nedefu
alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povazuje:
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10.

11.
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a) pre aktuilny mesiac obdobie od posledného dia
predehadzajirceho mesiaca do diia predchadzali-
ceho predposlednému dfiu altudineho mesiaca,

b) pre nasledujici mesiac obhdobie odo diia predcha-
dzajiceho poslednému dfiu predchadzajiceho
mesiaca do predposledného dfia tohto mesiaca.

Poplatok za vypisy z Gétu sa Gétuje podfa spdsobu
zasielania vypisu platného v ¢ase jeho vystavenia,
V pripade, ak klient poZiada o zmenu spdsobu zasie-
lania vpisu k (étu, poplatok za takte zvoleny spdsob
zasielania wpisu bude zG&tovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v kiorom bol wpis po zmene prvy-
krat vystaveny.
Trefou osobou sa na Ucely Gctovania poplatku za
vidad rozumie osoba, ktora nie je v podpiscvom vzo-
re K Uctu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana
v skupine M (majitel (&tu), D (disponent), V (vkiada-
tel) alebo K (kuriér) v zmysle Véeobecnych obchod-
nych podmienck Tatra banky, a. s.
Trefou stranou (dalej aj ,TPP") su vietci alebo kto-
rakofvek z os6b poskytujicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako sd definované v zmysle Vie-
obecnych cbehodnyeh podmienok Tatra banky, a.s,
Pri operaciach uskutoénenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidia spoplatn enia ako pri
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mokilne zariadenia.
B-mailom sa rozumejdl upozomujice spravy pre
Kienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom Ucte, Sporeni kK Gétu alebo na kartovom
iéte odosielané bankou v €ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH notifikécii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka pesiela nad rAmec Standardne
dohodnutého informovania klienta prostrednictvom
wypisu z tohto Uétu a prehladu platcbnych cperacii
v prostredi sluzieb elektronickych komunika&nyeh
médii. B-mail a kritéria odosielanta b-mailu stanowje
resp. meni klient a Opravnena esobav Internet ban-
kingu™ alebo v mobilne] aplikacii, prostrednictvom
ktorej klient alebo Qpravnena csoba vwuzivajl sluzbu
Internet bankingu™ pre mebilné zaradenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach, pri
ktorych sama v €ase vykonania platobnej operacie
nema od inych poskytovatefov platobnych sluzieb
dostatok informacii © jej vykonani (napr. platobna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktoref nepredchadzala on-
line autorizacia platobne] operacie zo strany banky
apod.).

NevyGerpana transakéna hodnota, resp. sluZby zahr-

nuté do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu

54 nevracaju a nemozno ich ani preniest do dalsieho

kalendarmeho mesiaca.

Na zrealizované automatizované transakcie v danom

spoplatiovacom obdobi sa najskor aplikuje tran-

sakéna hodnota aktudlneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.,

12.

13.

i4.

15,

16.
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Transakcie uskutoénené nad transaként hodno-
tu aktualneho balika sluZieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu s spoplatiované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
(dalej len ,Sadzobnik poplatkov?), bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine alebe ihned po poskyt-
nuti/ vwkonani zmeny alebo zruseni produldu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet
wypisov alebo iny spdsob domuéenia vypisov, ako je
v baliku uvedensé, a tiez iné operacie a sluZby neza-
hmuté do balika sluzieb.
Rozpis ziiétovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisnej Sasti wpisu z Uétu. Oznaéenis ,Elekironicky
platobny prikaz® zahma platobné prikazy zadane
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilne zaradenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijate platoy,

b. SEPA platby a SEPA okamzite platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilngé zaradenia, MultiCagh,
Business Banking™ a SWIFT,

¢. platby = cash peoling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spéso-
bom,

. platby platobnou kartou ckrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériua hazardné hry, kioré si spo-
platfiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticks splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei-
senbank

GCeska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business bankingu™ a cez
MuttiCash.
Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiiovaha nad ramec balika stuZieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu
balika sluzieb na iny z pontkanych balikov sluZieb
(s whimkou zmeny z balka sluzieb Zivnostensky
G&ef™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky ucet™),
resp. o zrusenie balika sluZieb a vedenie Gétu bez
balika sluzieb.
Ak klient poZiada o aktivaciu niektorého z poniika-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatfio-
vat befny Uéet v zmysle zvolenéhe balika sluZieb
s udinnestou stanovenou v zmluve o beznom (dte
pravnicke] asoby alebo fyzicke] oscby - pednikatela
a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto
0étu, Poplatky za sluzby zahmute vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z (&tu klienta do dna Géinnesti
uvedene] zmluvy UZ zUétované, banka nevracia. Pri
najbliziom zaStovani poplatkov bude Géet Klienta
spoplatneny podrla aktivneho balika sluzieb, pricom
podra tohta ballka budd spoplatnené aj vietky tran-
sakcle wkonané v danom mesiaci pred diiom Ugin-
nosti zmeny.
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17.

18.

19.

20.
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Pri zatvoreni Uctu s balikom sluZieb, ako aj pri zatvo-
reni (ctu bez balika sluZieb bud( klientovi z(iétované
iba poplatky za vykonané transakcle a poskythuté
sluzby, a to ako na uéte bez balika sluZieb, nezavisle
od toho, & Gé&et mal alebo nemal definovany balik
sluzieh,

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého pr-
kazu aleho SEPA inkasa je splatny v defi wkonania
konu, Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny
k ultimu mesiaca.

Vietky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov si
platné aj pre produkty a sluzby poskytované klientovi
v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov
vyslovene uvedeny poplatok pre Gdty v cudzej mene.
Prepoget meny EUR na cudziu menu sa realizuje
kurzom deviza stred prislugéne] meny podfa kurzove-
ho listku Tatra banky platného v den ziétovania po-
platku,

Poplatok za spravu Qveru pri ostatnych dveroch je
splatny vzdy v taky def v prisluénom mesiaci, v ktory
sy pri danom (vere splatné droky. Ak droky nie s
splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tenta
poplatok bude splatny v taky den v kaZdom kalen-
darmom mesiaci, kiory sa svojim ¢iselnym oznace-
nim zheduje & oznatenim dia, v ktory si troky inak
splatne. Poplatky za upomienku su splatné v den sta-
noveny veritefom v upomienke.

21

22,

23.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavané
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zUétuje prostradnictvom faktdry, idora bude
zasielana spolu s odpovediou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak s uvedené informacie
poskytované klientovi - podnikatelovi, ktory je cu-
dzozemcom, ziictované poplaticy nepodliehaji v Slo-
venskej republike dani z pridanef hodnoty.

Poplatky za informicie vSeobecného charakieru
banka z(étuje klientom banky odpisanim z G&tu,
inym oscbam fakturdciou vopred.

V pripade, Ze Klient wuZiva aj niektoré iné shizby,
ktoré nie s obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na zdctovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle pristiudného Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. U¢innost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., €asf poplatky
2a sluzby pre pravnické osoby aleho fyzické osoby -
podnikatefoy, nadoblida uéinnost dita 31. 03. 2023.



