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ZMLUVA O POSKYTOVAI:Ii SERVISNYCH SLUZIEB V OBLASTI
INFORMACNYCH TECHNOLOGIT
vyhotovena v zmysle Zédkona NR SR ¢. 513/1991 Z. z. na zéklade ust. § 262 a § 269 ods. 2,
Obchodného zakonnika v platnom zneni neskor$ich predpisov uzavreta medzi tymito zmluvnymi
stranami:

Servisna Zmluva IT
¢islo: SLA01112023

uzavreta podl’a Obchodného zakonnika (d’alej len .Zmluva®) medzi:

1. Stredna priemyselna Skola techniky a dizajnu

Adresa: Mnohel'ova 828, Poprad

I1CO: 00161802

IC DPH:

DIC: 2020656946

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G¢tu IBAN: SK58 8180 0000 0070 0051 3772

Konanie v mene spolonosti: Ing. Jaroslav Basista, riaditel’ Skoly

(d'alej len ako ,,Objednavatel™) a
2. Varros.r. o.

Adresa: Namestie svitého Egidia 55, Poprad, 058 01

1CO: 50510363

IC DPH:

DIC: 2120352300

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo G6tu IBAN: SK55 1100 0000 0029 4803 0983

Zapisan v obchodnom registri Okresného stidu v Bratislave, vlozka ¢. 114177/B
Konanie v mene spolo&nosti: Robert Nieziiansky

(d’alej len ,,Dodavatel™)

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolotne oznatované ako ,,Zmluvné strany”)



Clénok .
Predmet Zmluvy a definicie pojmov

Dodévatel’ sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednéavatelovi sluzby systémovej spravy
a drzby serverov a pracovnych stanic Objedndvatela, ktoré st detailne $pecifikované v Prilohe €.
1 tejto Zmluvy (d’alej aj ako _Sluzby*). Ugelom predmetu zmluvy je zabezpelit' nepretr7ité

fungovanie serverov a pracovnych stanic a v pripade preruSenia prevadzky zabezpelit jej
obnovenie.

Objednavatel’ sa zavizuje za poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy uhradit Dodavatel'ovi
dohodnuti cenu spdsobom stanovenym v dalsich ustanoveniach tejto Zmluvy aplnitf’ svoje
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje plnif si svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy s primeranou
odbornou starostlivostou a v silade s obvyklymi zvyklostami v oblasti informaénych technologii,
riadne a nadas, za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

Pojmy d’alej uvedené budii mat' v tejto Zmluve nasledujiici vyznam:

,Doba odozvy” je ¢as medzi nahlésenim incidentu Objednavatelom na e-mail a prevzatim
incidentu prislu$nym rieSitelom.

,,Doba vyrieSenia” je najneskorsi Cas, dokedy je Dodavatel'’ povinny vyriesit incident, t.j. od
jeho preukézatelného nahlasenia (zacvidovania poZiadavky na e-mail) do doby, kedy je Sluzba
znovu obnovena v plnom rozsahu alebo bolo akceptované Nahradné rieSenie.

,Miesto poskytovania Sluzby” je miesto, kde st Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

,,Nahradné rieSenie” je rieSenie, ktoré nahradi poskytovana Sluzbu do doby opravy povodnych
prostriedkov potrebnych na funkcionalitu Sluzby. Néhradné rieenie je poskytnute na dohodnuty
alebo nevyhnutny Cas.

JPozarutné opravy” st opravy Zariadeni alebo ich &asti, na ktoré sa nevztahuje zaruka za
akosf, tj. zaruka za akost’ na Zariadenia alebo ich &asti, ktori poskytovala tretia osoba ako
predavajici alebo dodéavatel’ uz uplynula alebo na Zariadenia alebo ich &asti nebola tymito
osobami poskytnuta.

,»Sluzba alebo Sluzby“ je systémova sprava adrzba serverov a pracovnych stanic
Objednavatel’a, ktoré si detailne Specifikované v Prilohe &. 1 Zmluvy.

Zariadenia® su hardvérové a softvérové zariadenia definované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, vo
vzfahu ku ktorym Dodavatel’ poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy .

,,Zamestnanec” je osoba, s ktorou ma Objednavatel’ v obdobi trvania tejto zmluvy uzatvorent
platn( zmluvu o pracovnom pomere.

~Zmluva” sa rozumie tato pisomna Zmluva uzatvorena medzi Objednévatelom a Dodévatel'om,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb. Zmluva je uzatvorend anadobuda platnost diiom
podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran a G¢innost’ diiom definovanym v Zmluve.
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Clanok IL
Miesto poskytovania SluZby a terminy plnenia

Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne stanovené inak, Miestom poskytovania Sluzby si
prevadzkové priestory Objednévatela, nachéadzajuca sa na adrese:

MnohePova 828, Poprad
V pripade potreby mbzu byt Sluzby poskytnuté vzdialenym pristupom, resp. v pripade
Specifického problému moZe byt problém rieSeny v $pecializovanom servisnom stredisku
Dodéavatela.

Dodavatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby za podmienok dohodnutych v Prilohe €. 2 ,Definicia
gasu a dostupnosti sluzby* a Prilohe &. 1 ,,Specifikacia sluzby™ tejto Zmluvy vzdy podla potreby a
na zéklade poziadavky Objednévatel'a predloZenej v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok 1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie SluZieb je stanovenda dohodou vo vyske 250,- EUR (slovom:
dvestopiitdesiat EUR) mesatne bez DPH. Cena pouzitych komponentov a materidlu nie je
zahrnuta v tejto cene.

V cene podla bodu 1. tohto &lanku st zahrnuté vetky Sluzby, ktoré st poskytnuté Dodavatel'om
vrozsahu do ¥tyridsaf (40) hodin mesacne. VSetky SluZby poskytované nad ramec uvedeny
v predchadzajicej vete budd spoplatiiované sumou 55,- EUR bez DPH za kazdi zalati hodinu
poskytnutia Sluzby, pokial'sa Zmluvné strany pisomne nedohodni inak.

Dodavatel’ zaéne s fakturaciou poskytovanej Sluzby odo diia Gi&¢innosti Zmluvy.

Dod4vatel’ ma pravo dodatoéne vyfakturovat' Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo moZné
zahrnat do faktary za obdobie v ktorom boli poskytnuté. Cenu dohodnutl v tomto ¢lanku Zmluvy
je Objednavatel’ povinny uhradit’ na zéklade faktiry vystavenej Dodavatel'om.

Podkladom pre zaplatenie ceny v pripade SluZieb vykonanych nad rdmec pausilneho poplatku
podl’a bodu 1 tohto &lanku Zmluvy bude faktira vystavena Dodévatel'om, na zéklade oboma
Zmluvnymi stranami potvrdeného pisomného Vykazu prac/servisného zésahu podpisaného
opravnenymi osobami podl'a prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Fakturacia ceny za poskytovanie Sluzieb sa bude uskuto&iiovat’ mesaéne pozadu. Zuctovacim
obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac. Objednéavatel je povinny uhradit’ splatné Ciastky
ceny za poskytnuti Sluzbu v lehote splatnosti, ktora je uveden4 na faktire. Lehota splatnosti
vietkych faktir je 14 dni po skonéeni prisluSneho kalend4rneho mesiaca za podmienky, Ze boli
pred uplynutim tejto lehoty dorucené Objednévatel'ovi. Za defi thrady sa povazuje deii pripisania
petiaznych prostriedkov na i¢et Doddvatela.

Dohodnuté cena nezahfiia néklady, ktoré vznikna Dodavatel'ovi v suvislosti s prerusenim alebo
obmedzenim prevadzky, pripadne s obnovou plnej funk&nosti Zariadeni uvedenych v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy, ak prerufenie alebo obmedzenie prevadzky alebo obnova plnej funk&nosti boli
sposobené konanim Objednévatela, tretich o0s6b alebo inych os6b konajicich v mene
Objednavatel’a alebo s vyslovnym alebo konkludentnym stihlasom Objednavatel'a alebo vysSou
mocou definovanou v Clanku XI tejto Zmluvy.
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Clanok IV.
Sankcie

V pripade oneskorenej Gthrady faktary alebo neuhradenia splatnej dlznej sumy za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby je Dodévatel opravneny a&tovat Objednavatelovi urok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zataty defi omeskania.

Clanok V.
Prdva a povinnosti Zmluvnych stran

];)odévatel’ je opravneny za poskytovanie Sluzieb vystavovat Objednavatelovi faktiry v zmysle
Clanku ITI tejto Zmluvy.

Kazda Zmluvna strana st povinna informovat’ druhtt Zmluvnu stranu o vietkych skutoénostiach,
ktoré s alebo mdzu byt ddlezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany s povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omegkaniu s plnenim jednotlivych terminov, resp. splatnosti jednotlivych petiaznych zavizkov.

Prava a povinnosti Dodavatel'a:

Dodavatel zodpoveda za to, Ze Sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované s odbornou
starostlivostou a 7e budii zodpovedat’ aktualnemu popisu prislu$nej Sluzby obsiahnutej v tejto
Zmluve a jej prilohéach.

V' pripadoch, ked’ vada plnenia vznikla konanim a/alebo opomenutim -Objednévatela
a/alebo tretich stran, Dodavatel odstrani sposobené vady na zéklade poziadavky Objednavatela
a na jeho néklady.

Dodévatel’ sa zavdzuje zadat riesit’ problém v sulade s podmienkami podl'a Prilohy &. 2 po jeho
ohlaseni v pripade, ak si rie§enie nevyZzaduje dodatoénii investiciu (napr. ndkup materidlov
a komponentov potrebnych na odstranenie problému). V pripade, Ze rieSenie si vyzaduje
dodatoénti investiciu, tak Dodéavatel’ zagne riesit’ dany problém az po jeho pisomnom schvaleni
Objednévatel'om.

Dodéavatel je povinny poskytovat Sluzby, ktoré st predmetom tejto Zmluvy Vv stilade
s podmienkami tejto Zmluvy a v sulade s platnymi pravnymi predpismi platnymi pre dodavatel'ov
sluzieb v oblasti vypottovej techniky a informaénych technoldgii.

Dodévatel' vykonavanim &innosti podla tejto Zmluvy poveri len také osoby, ktoré maji
pozadovani kvalifikéciu, st odborne a zdravotne spbsobilé a boli im vydané prislusné opravnenia
pre vykon jednotlivych ¢innosti.

Dodavatel' pri poskytovani Sluzieb upozorni Objednévatel'a, na zrejmi nevhodnost’ jeho
pripadnych pokynov, ktoré by mohli mat za nésledok vznik ¥kody, pokial takiito nevhodnost
rozpozna alebo mohol rozpoznat’ pri vykone odbornej starostlivosti. V pripade, Ze Objednavatel’
aj po upozorneni Dodéavatel'om na splneni pokynov trva, nezodpoveda Dodavatel’ za $kodu, ktora
mu v désledku splnenia pokynu Objednavatel’a vznikne.

Strana 4 z 10



10.

11.

12.

13.

14.

I's:

16.

Prava a povinnosti Objednavatela:

Objednavatel’ ma pravo na vykonanie Sluzieb poskytovanych Dodavatelom vyuzit' aj vlastnych
Zamestnancov alebo spolupracujice osoby s prislusnou kvalifikciou, pricom obidve Zmluvné
strany st povinné informovat’ sa navzajom o planovanych alebo vykonanych ¢innostiach.

Objednévatel umozni Dodéavatelovi pristup do priestorov poskytovania Sluzieb kedykol'vek
v &ase, v ktorom maji byt poskytované Sluzby podla tejto Zmluvy, ato v stlade s internymi
predpismi Objednavatel'a. Pokial' by viak interné predpisy Objednévatela neumoziovali
vykonanie SluZieb v prisluinej kvalite alebo stanovenom gase, za takéto nevykonanie SluZieb

alebo ich vady Dodéavatel’ nezodpoveda.

Po celd dobu poskytovania Sluzieb budd zamestnanci Dodavatel’a a/alebo osoby nim poverené
pod vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a riadenim Dodévatela.

Objednavatel’ sa zavézuje umoZnit Dodévatelovi, najmd mu poskytnit’ vzdy v primeranom
predstihu potrebnil a nevyhnutna sG&innost, Gplné a pravdivé informacie nevyhnutne potrebné
pre riadne plnenie zavézkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Objednévatel’ sa zavizuje pred objednavkou jednotlivych Sluzieb umoZznit Dodéavatel'ovi vykonat
jednoduchy audit hardvérového a softvérového vybavenia Objednévatela za (&elom preverenia
stladu vstupnych poziadaviek s redlnym stavom.

Objednavatel’ zodpoveda za arover ochrany svojho hardvérového a softvéroveho vybavenia.
Objednavatel’ zodpoveda za utajenie hesiel aza pripadné 8kody vzniknuté ich prezradenim. Pri

prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesiel je Objednavatel povinny bezodkladne poZziadat
Dodévatel'a o zmenu tychto hesiel.

Clanok VL.
Poruchy a Servisny zasah

. Za Poruchu v zmysle Zmluvy sa povazuje taka vada, ktora spbsobi preruienie alebo obmedzenie

prevadzky, pripadne nefunkénost Zariaden{ uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

 Cena néhradného dielu/dielov pri Pozaruénych opravach nie je zahrnutd v mesaCnej cene za

poskytovanie Sluzby podla ¢l I bod 1 tejto Zmluvy abude Objednavatefovi Uctovana
Dodévatelom dodato¢ne ako jednorazové odplata pokryvajica obstaravacie naklady néhradného
dielu/dielov.

. Objednavatel’ sa zavizuje okamZite informovat Dodavatel’a o vyskytnuti Poruchy, a to pisomne na

e-mail podpora@clouding.sk, alebo v pripade nedostupnosti e-mailového systému na tel. cisle:
+421 (0) 903 862 662 — technicka pdpora.

. Vietky problémy definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy ako problém s vysokou prioritou musia

byt oznamene podl'a bodu 3 tohto Clanku Zmluvy a sodasne aj telefonicky na tel. &isle +421 (0)
902 570 570 — Robert Nieziiansky.

_ Samotné servisné zasahy budi prebiehat’ podl'a postupov uvedenych v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.
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6. Hlasenie o Poruche musi obsahovat’:

a) meno a priezvisko opravnenej osoby Objednéavatel'a a jej telefonne Cislo,

b) identifikiciu Objednévatela, Sluzby, ktora sa mu poskytuje a lokality, kde Porucha
nastala,

c) popis Poruchy,

d) identifikdciu Zariadenia, na ktorom Porucha nastala,

e) ¢&as vzniku Poruchy.

7. V pripade nahlasenej Poruchy na e-mail, Dodavatel’ zrealizuje s Objednévatelom konzultaciu za
aelom lokalizcie a odstranenia Poruchy. Ak sa konzultaciou nepodari Poruchu odstranit, pristupi
Dodavatel’ k servisnému zésahu vzdialenym pristupom alebo servisnym vyjazdom priamo na
Miesto poskytovania Sluzby.

8. Za zadiatok Poruchy sa povazuje okamih nahlasenia Poruchy Objednavatelom v stlade s touto
Zmluvou.

9. Za koniec Poruchy sa povazuje okamih obnovenia prevadzky alebo funkénosti Zariadent
uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Koniec Poruchy bude ozndmeny Objednavatelovi e-
mailovou notifikéciou, alebo telefonicky, a to bez zbytoéného odkladu po odstraneni Poruchy.

10.Dodavatel je opravneny odstranit’ Poruchu aj poskytnutim do¢asného Néhradného riesenia.

11.Dod4vatel’ sa zavizuje odstranit’ na vlastné naklady Poruchy, ktoré sam spdsobil. Objednavatel
zabezpeti, aby v mieste servisného zasahu bol umozneny vstup do objektu pre servisni skupinu a
pripadne aj kvalifikované obsluha poverend Objednavatelom na zabezpedenie nutnej si&innosti.

12.Prerudenie  elektrického napajania hardvérového Zariadenia, pokial nebolo spdsobené
Dodavatel'om, sa nepovazuje za Poruchu v zmysle Zmluvy.

13.Do Doby vyriesenia/odstranenia Poruchy sa nezapoditava:

a) doba. potas ktorej nie je Dodavatelovi poskytnuta zo strany Objednavatel'a potrebna
stidinnost alebo nie je osobam nim poverenym umozneny pristup do vsetkych priestorov a
miestnosti objektu, kde sa nachadzajl Zariadenia $pecifikované v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy,

b) doba vzniknutd Eakanim na preverenie funk&nosti Zariadeni Objednévatela (vnitorne
rozvody, softvér alebo hardveér Objednavatel’a),

¢) pdsobenie Vyssej moci definovanej v Clanku XI Zmluvy.

Clanok VIL
Trvanie, zmena a zanik Zmlavy

1. Této Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti v dizke trvania 24 mesiacov od 1. decembra 2023. Pokial
najnesk6r dva mesiace pred uplynutim tejto doby Ziadna zo Zmluvnych stran neprejavi svoju vol'u
Zmluvu ukongif, Zmluva sa automaticky predlzuje o d'alsi kalendérny rok (12 mesiacov). To plati
aj opakovane. Kazda zo Zmluvnych strén je opravnena tuto Zmluvu vypovedat’ z akéhokol'vek
dévodu alebo bez udania dévodu vzdy ku koncu uvedeného jednoroéného obdobia.

2. Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a a¢innost’ diiom
nasledujiicim po dni zverejnenia v zmysle ustanovenia §47a ods.1 zékona ¢&.40/1964 Zb
Obgiansky zakonnik v spojeni s ust. §3a zékona &211/2000 Z.z, o slobodnom pristupe k
informéciam.

3. Zmluvu je mozné zmenit len na zéaklade dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

4. Této Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
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10.

b) pisomnou vypovedou Zmluvy ku koncu 24-mesagného alebo 12-mesa&ného obdobia podla
bodu 1. tohto Clanku Zmluvy,

¢) zanikom Zmluvnych strén bez pravneho nastupcu,

d) pisomnym odstipenim z ddvodov uvedenych v Obchodnom zékonniku alebo v tejto Zmluve.

V pripade, 7e¢ Zmluvu vypovedal Objednavatel, je povinny pocas vypovednej lehoty uhradit
véetky splatné zavizky voci Dodéavatelovi.

Objednévatel’ mdze odstipit od tejto Zmluvy, ak Dodavatel”

a) opakovane (aspoii 3x v priebehu 3 mesiacov) neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy riadne a vCas
alebo ju poskytuje s podstatnymi nedostatkami alebo vadami,

b) je opakovane (aspoii 3x v priebehu 3 mesiacov) v omeskani s poskytovanim Sluzieb (najméi
terminov uvedenych v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy),

¢) opakovane (aspofi 3x v priebehu 3 mesiacov) neodstrani reklamované nedostatky alebo vady
Sluzby v dohodnutom termine,

Dodévatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy ak:

a) Objednavatel’ nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 kalendarnych dni po dni
splatnosti.

b) Objednavatel opakovane (aspoii 3x v priebehu 3 mesiacov) porusuje podmienky tejto Zmluvy,
najmi neposkytuje Dodavatelovi dohodnutt a nevyhnutni sa¢innost’.

Kazda zo Zmluvnych strén je opravnend odstipit od tejto Zmluvy, ak bol na druhu Zmluvna
stranu vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku, alebo ak druhd Zmluvna poda navrh na redtrukturalizaciu alebo ak vstapi do likvidacie.

Odstapenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v flom byt uveden¢ dovody
odstapenia. Odstiipenie od Zmluvy nadobtda pravne G&inky doru€enim odstapenia od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane, pokial’ nie je v odstapeni uvedeny iny deii.

Skutoénost, ze doslo k ukoneniu zmluvného vztahu, nezbavuje Zmluvné strany povinnosti
vyrovnat' si vzajomné pohladavky a zavazky, pripadne iné prava a povinnosti vyplyvajlce zo
Zmluvy.

Clanok VIII.
Dorudovanie a formy komunikacie

Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom poverenych
zédstupcov Zmluvnych stran, uvedenych v Prilohe & 3 tejto Zmluvy. Osoby opravnené
podpisovat/akceptovat Protokoly o0 odovzdani/prebrani Sluzby st uvedené v Prilohe ¢&. 3 tejto

Zmluvy.

Dorutovanie pisomnych dokumentov medzi Zmluvnymi stranami sa uskutoéfiuje na adresy
uvedené v zdhlavi tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych strin mé& povinnost’ oznamit do 10 dni
druhej Zmluvnej strane zmenu svojho sidla alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych
udajov.

Z4sielky sa povazuju za doruené diiom ich prijatia. Ak sa vrati ozndmenie niektorej zo
Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane ako nedorugitelné, povazuje sa pre cely tejto Zmluvy
za deii dorugenia posledny deii, v ktory si mohol adresat na poste zésielku vyzdvihnat, ktory
nesmie byt skors$i ako 10. defi po jej odovzdani na potovii prepravu alebo kuriérovi. Ak bolo
prisluiné oznamenie odosielané faxom alebo e-mailom, povazuje sa za dorucené diiom potvrdenia
jeho dorugenia druhou Zmluvnou stranou.

Vietky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahujt k tejto Zmluve alebo ktoré maji
byt vykonané na zéklade tejto Zmluvy, musia byt vyhotovené v pisomnej podobe a dorucené
druhej Zmluvnej strane bud’ osobne, doporugenym listom alebo elektronickou cestou, ak nie je
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stanovené alebo Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Ozndmenia tykajtice sa obsahu a
trvania tejto Zmluvy musia byt vzdy vyhotovené v listinnej podobe a musia byt podpisané
opravnenymi osobami Zmluvnych stran

Clanok IX.
Ochrana dévernych informacii a skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo

Dévernymi informaciami st vietky informécie, ktoré si Zmluvné strany pri rokovani o uzavreti
Zmluvy alebo po&as jej trvania a plnenia navzajom poskytnd, ak boli ako déverné oznaceng, a tiez
také informacie, ktorych poskytnutie tretim osobam by mohlo sposobit’ prislusnej Zmluvnej strane
majetkovii alebo nemajetkovi ujmu, priCom takéto désledky moéze druhd Zmluvna strana pri
dodrZani primeranej starostlivosti predpokladat’.

Zmluvna strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto €lanku Zmluvy takto poskytnu, je
povinna snimi nakladat’ s odbornou starostlivostou, nesmie také informacie poskytnut’ tretej
osobe a ani ich pouzit v rozpore s uéelom, na ktory boli poskytnuté, &i uz pre svoje potreby alebo
pre potreby tretich 0sob.

Obchodnym tajomstvom sa v zmysle § 17 Obchodného zékonnika, podla tejto Zmluvy vsetky
skutonosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy v hmotnej alebo nehmotnej forme, ktoré
boli &o ilen jednou Zmluvnou stranou takto oznalené a poskytnuté druhej Zmluvnej strane,
pri¢om nie s v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné aich utajenie atomu
zodpovedajiici spdsob zabezpetenia ich ochrany je v zaujme prisludnej Zmluvne;j strany.

Podl’a tejto Zmluvy st predmetom obchodného tajomstva najmé:
a) popis technického rieSenia

b) cena riesenia

¢) prilohy k Zmluve

Zmluvné strany sa zavizuji, ze vietky doverné informéicie a skutoCnosti tvoriace obchodné
tajomstvo podla tejto Zmluvy pouZiji len na uely pripravy a plnenia Zmluvy, nebudi ich dalej
roziirovat, reprodukovat’ a nespristupnia ich tretim osobam. Stcasne sa zavdzujl, Ze zabezpetia,
aby vietky obdrzané dokumenty, analyzy, ¢i iné podklady obsahujuce déverné informacie, alebo
skuto&nosti, ktoré st predmetom obchodného tajomstva boli riadne evidované.

Zmluvné strany zabezpeéia taky obmedzeny pocet os6b, ktorym budt informacie chranené podla
tejto Zmluvy pristupné a prijmd také a&inné opatrenia na zamedzenie ich Gniku, aby bol
zodpovedajiicim spdsobom dosiahnuty Gcel tejto Zmluvy.

Povinnost plnit’ podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na také doverné informacie a skutoénosti
tvoriace predmet obchodného tajomstva, ktoré:

a) boli pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany vyfaté z rezimu podla tejto Zmluvy,

b) su alebo stali sa znamymi inak nez porusenim, resp. zanedbanim povinnosti niektorej zo
Zmluvnych stréan,

¢) sa stali ich prijemcovi zname este predtym, nez mu ich poskytla niektora zo Zmluvnych stran,
resp. boli jednou zo Zmluvnych strén na tely plnenia Zmluvy poskytnuté tretej osobe,

d) boli vyziadané sidmi, orgdnmi Einnymi v trestnom konani alebo inou zo zékona na to
opravnenou osobou.

Poskytnutie dévernych informacii alebo skutognosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada
#iadne pravo na licenciu, ochrannd zndmku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozSirovanie
diela, ani akékol'vek iné pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

Vsetky informacie a skuto¢nosti podla tejto Zmluvy st vlastnictvom poskytujicej Zmluvne]
strany a budd prijimajicou Zmluvnou stranou bez zbytoéného odkladu vritené na zéklade
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10.

11.

pisomnej poziadavky poskytujice] Zmluvnej strany alebo v pripade, ze ich uZz prijimajica
Zmluvna strana nebude potrebovat’.

Dodévatel’ zabezpeti, 7e osoby poverené konat v mene Dodavatela podla tejto Zmluvy alebo
zamestnanci Dodavatela zabezpedujci jeho prevadzkové a iné povinnosti vyplyvajice z tejto
Zmluvy, zachovaji mlganlivost o v3etkych skutoénostiach tykajucich sa vztahov Objednavatela a
jeho klientov, organizicie prevadzky a inych &innosti Objednévatela, o ktorych sa dozvedeli
v stivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ako i o dalsich skuto&nostiach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva Objednavatela, v pripade, Ze boli ako predmet obchodného tajomstva
riadne oznatené a e takto ziskané informacie nezneuziji, neposkytnt ich sami tretim osobam a to
ani po ukondeni GEinnosti tejto Zmluvy. Dod4vatel' v tejto stvislosti upozorni svojich
zamestnancov na trestnopravne, ob¢ianskopravne, pracovnopravne a iné dosledky vyplyvajice
z poruienia predmetného ustanovenia tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za $kodu, ktord vznikla druhej Zmluvnej strane poruSenim
povinnosti ochrany dévernych informaci{ a skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto
Zmluvy. Poskodend Zmluvna strana je opravnend domahat’ sa nahrady vzniknutej Skody
samostatne.

Clanok X.
Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

Zmluvné strany sa zavizujo vyvinit maximélne asilie k odstréneniu vzajomnych sporov
vzniknutych na zéklade alebo v stvislosti s touto Zmluvou akich vyrieSeniu najmé
prostrednictvom jednania opravnenych zéstupcov, alebo poverenych osdb.

Formulécie, vyklad, obsah a vykonanie tejto Zmluvy sa budti riadit slovenskym pravom a buda vo
vyhradnej jurisdikeii slovenskych sadov.

Vo vietkych zaleZitostiach tykajucich sa interpretacie, vykladu. sposobu, formy a rozsahu
vykonania tejto Zmluvy a vyniitenia plnenia zévizkov vyplyvajticich z tejto Zmluvy sa Zmluvne
strany podriad’uj vylucne pravomoci vecne a miestne prisludnych sidov Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti vyplyvajice ztejto Zmluvy sa spravuji prednostne touto Zmluvou, jei
prilohami a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi
platnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, a d’al§imi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi v SR.

Clanok XL
Vys§ia moc

Pre ulely tejto Zmluvy sa za VyS88iu moc povazujli okolnosti vylucujicu zodpovednost’ podla §
374 Obchodného zakonnika. V stlade s citovanym ustanovenim sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Vy3sia moc znamena udalost, ktord je mimo kontrolu Zmluvnej strany, ktora nastala po podpise
Zmluvy, ktor(l nebolo mozné predvidat a ku ktorej doslo bez konania alebo opomenutia tejto
Zmluvnej strany, za predpokladu, Ze nebola sposobena touto Zmluvnou stranou. Takymi
udalostami sa rozumejii predovietkym vojny, revolicie a obtianske nepokoje, teroristické utoky,
prirodné katastrofy, epidémie, karanténne obmedzenia &i dopravné embarga.

. Zmluvné strany sl povinné sa navzajom informovat' o kazdej prekazke, ktora im brani v plneni jej

povinnosti podla tejto Zmluvy spotivajicej v pdsobeni Vy3sej moci, najneskdr vSak do 5
pracovnych dni od jej vzniku spravou na kontaktnt adresu uveden(i v Zmluve a nésledne
doporuéenym listom a spolocne hPadat mo¥nosti realizacie tej Sasti plnenia, ktorej prekazka
nebrani. Okolnost vzniku prekdzky musi byt doloZena nezavislym organom (napr. policia,
obchodna komora, 3tatny orgén). Pokial' by podmienky Vydsej moci trvali dlhsie ako 90
kalendarnych dni, je Dodavatel’ i Objednavatel opravneny od Zmluvy odstipit s uginnostou odo
diia dorutenia oznamenia o takomto odstiipeni druhej Zmluvnej strane.
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Clanok XIL
Zodpovednost’ za $kodu

. Kazd4 zo Zmluvnych strdn zodpoveda za sposobent $kodu v ramei platnych pravnych predpisov a
Zmluve v rozsahu uvedenom v tejto. Obe Zmluvné strany sa zavazuji vyvinat’ maximélne usilie na
predchadzanie $kodam a na minimalizaciu vzniknutych §kod.

. Zmluvné strany sa zavizujii upozornit sa navzdjom bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylugujtice zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizuji vyvindt maximalne usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujacich
zodpovednost’.

. Dodavatel’ je povinny poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy vratane Sluzieb tak, aby v Ziadnom
pripade nedoslo ku $koddm na zdravi alebo Fivote Zamestnancov Objednavatela, alebo tretich 0s6b
alebo ku $koddm na majetku Objednavatel’a alebo tretich 0sdb alebo ku 8koddm na prirode
alebo zivotnom prostredi. V tomto smere je Dodévatel’ okrem iného povinny najmé podinat’ si tak,
aby nedoslo k preruseniu prevadzky Zariadeni uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

. Dodéavatel’ sa zavézuje zabezpegit poskytovanie SluZieb plne v stlade s touto Zmluvou ako aj s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nahrédza vetky predchadzajiice dohody medzi Zmluvnymi stranami, pisomné alebo
Gistne, ktoré sa tykajii predmetu plnenia podla tejto- Zmluvy. Tato. Zmluva predstavuje- (iplnt
dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Menit a dopliat obsah tejto Zmluvy ajej
Priloh je mozné len pisomne, formou otislovanych dodatkov k Zmluve podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sti&astou tejto Zmluvy s nasledovné prilohy:
a) Priloha¢&. 1: Specifikécia sluzby
b) Priloha &. 2: Definicia Casu a dostupnosti sluzby

¢) Priloha &. 3: Zoznam opravnenych a poverenych 0sdb

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato Zmluva nadobtida platnost a Gi€innost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

V pripade formélneho, resp. interpretaéného nestladu tejto Zmluvy alebo ktorejkolvek z priloh
tejto Zmluvy st prednostne zavézné ustanovenia tejto Zmluvy a az potom ustanovenia jej priloh.

29.11.2023 29.11.2023

V Poprade, dila:.....cccoeveveimmnennmnsiinssnsnsnsnns V Poprade, dila: ..o

Robert Nieziansky, konatel Ing. Jaroslav Basista, riaditel’ Skoly
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PRILOHA ¢&. 1 k SLA01112023 VA=R=<O

Specifikicia Sluzieb

Predmetom tejto Zmluvy je zaviazok Dodévatel'a zabezpecit' pre Objednivatela systémov(i spravu

a (dr¥bu nasledovnych serverov, siefovych prvkov, pracovnych stanic, internetového pripojenia:

Nazov aktivneho prvku: Pocet kusov
Server 2

Siet'ové prvky 25
Pracovna stanica 0

Tab.1: servery, sietové prvky a pracovné stanice

Vy&sie uvedené zariadenia sa nachadzaji v mieste uvedenom v Clanku 11 Zmluvy

Sluzby pozostivajli najmi z tychto Einnosti a aktivit:

- Systémova sprava serverov, sietovych prvkov a pracovnych stanic v rozsahu podla Clanku I1I

Zmluvy
Néazov sluzby: Pocet kusov
Internetové pripojenie linka rychlost 1

Tab. 2: internetové pripojenie a statické IP adresy

Poruchy vietkych serverov, siefovych prvkov a pracovnych stanic, ktoré nie si definované v tabulke
Tab. 1 tejto Prilohy &. 1, st posudzované ako Poruchy s normélnou prioritou a Doba odozvy je
stanovena podla Prilohy €. 2 bod 2.2 Porucha s normélnou prioritou odsek a) Doba odozvy.
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Zmluva o spracavani osobnych udajov

uzavret podla § 34 zédkona €.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len ,,Zakon*) a ¢l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov (dalej len ,,Nariadenie®)

(dalej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel’:
Obchodné meno:  Stredna priemyselna Skola techniky a dizajnu
So sidlom: Mnohel'ova 828, Poprad
Zastipena: Ing. Jaroslav BaSista
ICO: 00161802
(dalej len ,,Prevadzkovatel™)
Sprostredkovatel’:
Obchodné meno:  Varro s. r. o.
So sidlom: Namestie svitého Egidia 55, Poprad, 058 01
Zastpena: Rébertom Niezitanskym, konatelom
1CO: 50510363

Zapisand v obchodnom registri Okresného sidu v Bratislave, viozka ¢. 114177/B

(dalej len ,,Zhotovitel )

(d’alej len ,,Sprostredkovatel™)
(spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany®)

L.

Predmet zmluvy a doba spraciivania

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatel'om,
spractivanim osobnych (idajov v mene Prevadzkovatela.

1.2. Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje podla osobitnej Servisnej zmluvy
IT & SLA01112023 zo dita 01.11.2023 podla tejto Zmluvy a sposobom podla Zéakona,
osobitnych zdkonov a Nariadenia.

1.3. Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné daje v mene Prevadzkovatel'a po dobu

trvania osobitnej zmluvy podl'a bodu 1.2 tejto Zmluvy.
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2.1,

3.1.

4.1.

5.1.

5.2.

5:3.

5.4.

II.

Povaha a tidel spraciivania osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné Udaje za t¢elom poskytovania IT
sluzieb v zmysle osobitnej zmluvy podla bodu 1.2 tejto zmluvy, servis technickych
prostriedkov a ich programového vybavenia (PC, kamery). Sprostredkovatel’ moZe prist
do kontaktu a spractvat’ osobné Gdaje v automatizovanej, pripadne poloautomatizovanej
forme, v rozsahu nevyhnutnom na vykon svojich sluZieb.

I11.

Zoznam alebo rozsah osobnych adajov

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné tidaje v nasledovnom rozsahu:

a) O zamestnancoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeCenie systémovej Spravy
a Gdrzby serverov a pracovnych stanic Prevadzkovatela, na zabezpefenie ich
nepretrzitého fungovania.

b) O obchodnych partneroch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpetenie systémovej spravy
audrzby serverov apracovnych stanic Prevadzkovatela, na zabezpeenie ich
nepretrzitého fungovania.

¢) O dalsich fyzickych osobach v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeCenie systémovej
spravy a udrzby serverov a pracovnych stanic Prevadzkovatel'a, na zabezpecenie ich
nepretrzitého fungovania.

IV.
Kategorie dotknutych osdb

Sprostredkovatel  je  opravneny spracivat’  osobné udaje o zamestnancoch
prevadzkovatela, obchodnych partneroch, resp. d’alsich fyzickych osdb, o ktorych osobné
daje sa spracovavaju.

V.

Priva a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel' je povinny poskytovat Sprostredkovatelovi na spracuvanie zékonne
ziskané, spravne a aktualizované osobné tidaje. V pripade zmeny v poskytnutych udajoch
oznami Prevadzkovatel’ tieto zmeny bezodkladne Sprostredkovatel'ovi.

Prevadzkovatel je povinny zabezpecit informovanie dotknutych osob o tom, Ze ich udaje
spractiva Sprostredkovatel’ podla §19 a §20 Z4kona a &lanku 13 a 14 Nariadenia.
Prevadzkovatel ma prdvo na preverenic Sprostredkovatel'a, ¢i poskytuje dostatocné
zéruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni.

V pripade, ak si dotknutd osoba uplatni prava podl'a §21 az §28 Zakona a ¢lanku 15 az 22
Nariadenia, ktoré méa vplyv na spracuvanie poskytnutych osobnych udajov
Sprostredkovatel'om, Prevadzkovatel bezodkladne informuje o tejto skutoénosti
Sprostredkovatela.
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5.5. Prevadzkovatel mé pravo vyjadrit sthlas/nesthlas so spracuvanim osobnych udajov

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

prostrednictvom d’alsieho Sprostredkovatel'a povereného SprostredkovateFom. V pripade
ak Prevadzkovatel stihlasi so spractivanim osobnych tdajov prostrednictvom d’alSieho
Sprostredkovatel'a, udeli Sprostredkovatel'ovi pisomny sthlas, prostrednictvom prilohy €.
2 tejto zmluvy.

VI

Povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizagnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov spitialo
poziadavky Zékona a Nariadenia tak, aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.
V pripade preukdzania nepravdivosti vyhlésenia v zmysle tohto bodu je Sprostredkovatel
povinny nahradit’ $kodu, ktora vznikla Prevadzkovatelovi zddvodu poruSenia a
nesplnenia zavizkov obsiahnutych v tomto bode v plnej vyske.
Sprostredkovatel' je povinny poskytnit Prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti podla bodu 6.1 tejto Zmluvy, prostrednictvom
predloZenia akéhokol'vek doveryhodného dokazu preukazujuceho splnenie tychto
povinnosti podla Zékona aNariadenia formou Prilohy & 1 tejto zmluvy.
Sprostredkovatel’ moze preukazat splnenie dostato¢nych zaruk schvalenym kodexom
spravania alebo certifikdtom podl'a Zakona a Nariadenia.
Sprostredkovatel' je povinny poskytnut’ stginnost’ v ramei auditu ochrany osobnych
tidajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
Prevadzkovatel'.
Sprostredkovatel’ je povinny spracivat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii okrem prenosu na z4klade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana. Sprostredkovatel’ je pri
takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred spractvanim
osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazand, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.
Sprostredkovatel’ je povinny spractivat osobné udaje podla pokynov Prevadzkovatela.
Pokial’ Sprostredkovatel’ uréi ucel a prostriedky spractvania osobnych udajov, povazuje
sa za Prevadzkovatel’a.
Sprostredkovatel' je povinny zachovavat ml&anlivost o osobnych udajoch, ktoré
spractiva. Sprostredkovatel' je povinny zabezpetit mlcanlivost, resp. zaviazat
ml&anlivostou o osobnych tdajoch aj fyzické osoby (jeho opravnené osoby ainé nim
osoby zmluvne zaviazané), ktoré pridu do styku s osobnymi tudajmi u Prevadzkovatel'a,
alebo Sprostredkovatel’a, ak nie si viazané mlganlivostou podla osobitného zakona.
Povinnost mléanlivosti trvéa aj po ukon&eni spractivania osobnych udajov.
Sprostredkovatel' je povinny vykonat opatrenia podla § 39 Zakona, a ¢lanku 32
Nariadenia, nasledovne:
Sprostredkovatel’ je povinny prijat’ so zretelom na najnovsie poznatky, na néklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a udel spractivania osobnych tdajov a
na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osdb
primerané technické a organizaéné opatrenia na zaistenie Urovne bezpeénosti
primeranej tomuto riziku, priCom uvedené opatrenia mobzu zahffiat najmd
pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych tdajov, zabezpelenie trvale] dovernosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania osobnych udajov, proces
obnovy dostupnosti osobnych dajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu

alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania a
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hodnotenia G&innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti
spractivania osobnych tdajov,

b) Pri posudzovani primeranej urovne bezpetnosti sa prihliada na rizikd, ktoré
predstavuje spracivanie osobnych tidajov, a to najmé nahodné znicenie alebo
nezdkonné znienie, strata, zmena alebo neopravnenc poskytnutie prendsanych
osobnych Gdajov, uchovévanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych
tidajov, alebo neopravneny pristup k takymto osobnym tdajom,

c) Stlad s uvedenymi poziadavkami mozno preukazat schvalenym kodexom spravania
alebo certifikatom podl’a Zakona a Nariadenia, .
d) Sprostredkovatel' je povinny zabezpetit, aby fyzickd osoba konajica za

Sprostredkovatel'a, ktord ma pristup k osobnym tidajom, spraciivala tieto Gidaje len na
zéklade pokynov Prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

6.8. Sprostredkovatel  je  povinny dodrziavat podmienky  zapojenia  dalSieho
Sprostredkovatel’a, nasledovne:

a) Sprostredkovatel  nesmie poverit spracuvanim osobnych tdajov  d’alSieho
Sprostredkovatela  bez  predchadzajiiceho osobitného  pisomného  suhlasu
Prevéddzkovatela alebo  vieobecného pisomného  sthlasu Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel’ je povinny vopred informovat Prevadzkovatel'a o povereni d’alSieho
Sprostredkovatel’a, ak sa poverenie vykonalo na zéklade vSeobecného pisomného
sthlasu, priom Prevadzkovatel ma pravo vzniest namietku voé&i pridaniu, alebo
nahrade d’alsieho sprostredkovatela,

b) ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykondvania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v
mene  Prevadzkovatela  d’aldieho  Sprostredkovatela, — tomuto d’aliemu
Sprostredkovatelovi v Zmluve alebo prostrednictvom iného pravneho ukonu. je
povinny uloZit' rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov ako su
ustanovené v Zmluve alebo v inom pravnom ukone medzi Prevadzkovatelom a
Sprostredkovatelom, a to mnajmd poskytnutie  dostatoénych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych
tidajov splifialo poZiadavky tohto zakona. Zodpovednost’ voci Prevadzkovatel'ovi nesie
povodny Sprostredkovatel, ak daldi Sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti
tykajtice sa ochrany osobnych udajov.

6.9. Sprostredkovatel’ je povinny po zohl'adneni povahy spractivania osobnych udajov v ¢o
najvacsej miere poskytnit sadinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade
iadosti dotknutej osoby podl'a Zakona a Nariadenia.

6.10. Sprostredkovatel je povinny poskytnut  sucinnost Prevadzkovatelovi  pri
zabezpetovani plnenia povinnosti podla § 39 ar 43 Zékona aclankov 32 az 36
Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych tudajov a informdcie
dostupné Sprostredkovatel'ovi.

6.11. Sprostredkovatel je povinny zabezpetenym spdsobom vratit Prevadzkovatel'ovi
osobné Gidaje po ukonleni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych
Gidajov a bezpetne vymazat vietky existujice koépie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak
osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovévanie tychto osobnych tdajov. Za bezpetny vymaz sa povazuje
fyzické znidenie nosiov informécii, ich demagnetizicia, alebo bezpeény prepis dat
s osobnymi idajmi, napriklad pouZitim bezpetného softvérového néstroja pre vymazanie
dat.

6.12. Sprostredkovatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ Prevadzkovatel'a, ak
mé za to, e sa pokynom Prevadzkovatel'a porusuje Zakon, Nariadenie, osobitny predpis
alebo medzinirodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana, ktoré sa tykaju
ochrany osobnych udajov.
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7.1

7.2.

T3,

7.4.

745,

7.6.

Tads

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

VIIL

Podmienky spraciivania osobnych udajov

Sprostredkovatel' zabezpetuje ochranu osobnych tidajov dotknutych os6b, najmé ich
dévernost, integritu a dostupnost, v stlade so Zakonom, Nariadenim a opatreniami
v oblasti technickej a organizaénej bezpetnosti.

Sprostredkovatel' je povereny vykondvaf v automatizovanej podobe nasledovné
spracovatel'ské operacie: zaznamenavanie, uchovéavanie, likvidacia, ainé ¢innosti
nevyhnutné na zabezpe&enie Gi¢elu podla bodu II.

Sprostredkovatel moZe vzdialene pristupovat do  databaz Prevéadzkovatela
prostrednictvom zabezpeceného Sifrovaneho pristupu.

Sprostredkovatel' zabezpedi uchovavanie, zalohovanie a likvidaciu elektronickych dat
s osobnymi udajmi (dalej ,,data”) tak, aby nedoglo k porueniu dostupnosti a integrity
osobnych udajov, podla Zékona, osobitného zakona a svojich prijatych bezpecnostnych
opatreni a podla osobitngj zmluvy 3pecifikovanej vbode 1.2 tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel’ moze osobné Gidaje poskytnut orgdnom a inStiticiam, ak to vyzaduje
osobitny predpis. Pred takymto poskytnutim osobnych tudajov je Sprostredkovatel
povinny Prevadzkovatel'a o tomto zamyiFanom poskytnuti informovat. V pripade, ak
Prevadzkovatel uré{ daldie subjekty, ktorym mozZe Sprostredkovatel' osobné Udaje
Prevadzkovatela poskytovat, uvedd sa tieto prostrednictvom Prilohy tejto Zmluvy.
V pripade ich zmeny, oznami tieto zmeny Prevadzkovatel  bezodkladne
Sprostredkovatel'ovi. V pripade, ak Sprostredkovatel' zamysla poskytnut osobné udaje
inym prijemcom ako ur€il Prevadzkovatel, bezodkladne o tejto skutocnosti informuje
Prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ nie je opravneny vykonavat’ prenos osobnych udajov do tretej krajiny,
alebo medzindrodnej organizacii za Prevadzkovatela. V pripade. ak by Sprostredkovatel
zamyslal preniest osobné tdaje do tretej krajiny, alebo medzinarodnej organizacii,
vyplyvajticej zjeho prijatych bezpetnostnych opatreni, je povinny o tejto poziadavke
Prevadzkovatela bezodkladne informovat a zabezpetit informovanie dotknutych 0s6b
o tejto skuto€nosti pred prvym prenosom osobnych tdajov. Prevadzkovatel mé pravo
yzniest namietku proti prenosu osobnych udajov do tretich krajin.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze bude Prevadzkovatel'ovi oznamovat vietky poruSenia
ochrany osobnych udajov, ktoré uneho vznikni a mdzu mat’ dopad na osobné udaje
Prevadzkovatela. Tieto skutotnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne oznamit
Prevadzkovatelovi, najneskor viak v lehote do 3 dni od ich vzniku, alebo zistenia.
Sprostredkovatel’ umoZni zodpovedne] osobe Prevadzkovatel'a nezavisly vykon dohl'adu
nad ochranou osobnych udajov, podla §46 Zakona a glanku 39 Nariadenia v medziach
spractivanych osobnych tdajov dotknutych osdb prevadzkovatela, ak takato osoba bola
prevadzkovatel'om poverena.

VIIL

Zaveretné ustanovenia

Zmluyné strany vyhlasujt, Ze pogas platnosti tejto Zmluvy, si obe zmluvné strany budi
plnit vSetky povinnosti, ktoré im vyplyvaji z platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné poskytnut’ si vzdy v primerane; lehote potrebnt suc¢innost’ za
tielom riadneho plnenia tejto Zmluvy, ktord nebude v rozpore s pravnymi predpismi.
Vietky prava poskytnuté medzi Zmluvnymi stranami na zéklade tejto Zmluvy si platné
aj vo&i vietkym ich pravnym nastupcom.

T4to Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ jej podpisom oboma Zmluvnymi stranami.
Tato Zmluva sa netyka spracovania osobnych udajov spracovavanych
Sprostredkovatel'om na iné Gcely ako je uvedené v tejto Zmluve.
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8.6. Tato Zmluva je vyhotovena v listinnej vratane elektronickej podoby. V pripade listinnej
podoby je tato Zmluva v 2 vyhotoveniach, po 1 pre kazdi zo Zmluvnych stran.

8.7. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonavat' formou pisomnych
dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami, vratane ich elektronickej podoby.

8.8. Vietky oznamenia, vyhlasenia, Ziadosti, vyzvy a iné ukony v suvislosti s touto Zmluvou
a jej plnenim, musia byt urobené v pisomnej podobe, vratane elektronickej podoby.

8.9. Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa spravuju predovietkym
ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, Zékona, Nariadenia
a ostatnych pravnych predpisov.

8.10. Tato Zmluva zanikne automaticky ku ditu, ku ktorému bude ukoncena spolupraca
Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatel’a.

8.11. Ukongenim Zmluvy sa zmluva od poéiatku zrufuje. Tym nie je dotknutd platnost
ustanoveni, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonceni tejto Zmluvy,

8.12. Zmluvné strany si tato Zmluvu pregitali, jeho obsahu porozumeli a stthlasia s nim, na
znak &oho ju vlastnoruéne slobodne a vazne podpisali.

29.11.2023 29.11.2023
WV Poprade, Al v mesiesses V Poprade, diia ........cccue..
Za prevadzkovatel’a: Za sprostredkovatel’a:
riaditel konatel’

Ing. Jaroslav BaSista
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