RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
uzatvorend podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika medzi

1. Zhotovitelom: Todos s.r.o.

Sidlo: Lamacska cesta 109/A, 841 03 Bratislava
ICO: 47 256 397

IC DPH: SK2120160405

Konajuca prostred.: Peter Vojtko, konatel

Obch. register: Okresného sudu Bratislava 1., odd. Sro, vlozka ¢.: 101790/B
( dalej len ,,zhotovitel™ )

Web: Call Centrum:

a

2. Objednavatel’om: Obec Bernolikovo

Adresa: Hlavna 111

I1CO: 00 304 662

DIC: 2020662028

Konajuca prostred: Bc. Miroslav Tureni¢, MBA, LLM

Obch. register: Okresného sudu, odd Sro, vlozka ¢&.:

( d’alej len ,,objednavatel’ )

Kontaktna osoba: Mgr. Jozef Kristof

Tel. kontakt: 0917 787 494

E-mail:

Cl. 1 Preambula

1. Objednavatel a zhotovitel' uzatvaraju ramcovi zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb na
- zabezpecovanie a vykondvanie udrzby, oprav a diagnostikovanie porich motorovych vozidiel podla
technologickych postupov a kvalitativnych Standardov vyrobcu vozidiel,
- poskytovanie ostatnych nevyhnutnych sluzieb suvisiacich s prevadzkou motorovych vozidiel,
- zabezpecenie max. hospodarnosti a bezpecnosti prevadzky vozidiel objednavatela,
- plnenie d’alsich $pecifickych poziadaviek objednavatela, (dalej len ,,zmluva‘®), nasledovne.

2. Dojednania podla tejto zmluvy maju prednost’ pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zhotovitel'a pre
vykonavanie oprav a drzby na motorovych vozidlach, ich Castiach a nadstavbach a zostavovanie cenovych
pontuk (d’alej len ,,VOP*). VOP su sucast'ou tejto zmluvy a st zverejnené a pristupné v prijme oprav zhotovitel’a.

3. Zhotovitel’ je ¢lenom skupiny TODOS - t.j. spolo¢nosti predajcov a servisov (opravovni) motorovych vozidiel
tychto znaciek: Skoda, VW, VW uzitkova rada, Seat, CUPRA, Fiat, Alfa Romeo, Corvette, Cadilac, RAM,
Camaro, DODGE, JEEP a Toyota ktorych sluzby moze objednavatel’ vyuzivat’.

Zhotovitel’ méa zavedeny systém riadenia kvality podl'a normy ISO9001:2008.
Objednavatel’ ma vo svojom vozovom parku a aktudlne prevadzkuje vozidla:
- Toyota Proace City Verso, VIN ¢&islo: YARERHNP2GJ040956, SPZ: SC261GZ
- Toyota Proace City Verso, VIN ¢&islo: YARERHNP2GJ040965, SPZ: SC329GZ
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Cl. 2 Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je :
1. vykonanie vyrobcom predpisanych servisnych prehliadok, potrebnych zaruénych a v celom rozsahu pozarué¢nych

oprav (dalej len ,opravy“) motorovych vozidiel znacky SKODA, VOLKSWAGEN, Seat, Toyota
prevadzkovanych objednavatel'om (d’alej len ,,vozidla") v prevadzkach zhotovitela :
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- autorizovany servis SKODA, VOLKSWAGEN, VOLKSWAGEN UZIKOVE VOZIDLA
na ul. M. Sch. Trnavského 14 v Bratislave
- autorizovany servis Toyota, FIAT, ALFA ROMEO na ul. Lamadéska cestal09/A v Bratislave
- autorizovany servis CADILLAC, CORVETTE, DODGE, RAM na ul. Pandnska cesta v Bratislave
- autorizovany servis SKODA, VOLKSWAGEN na Tatranskej ceste 66 v Ruzomberku
- autorizovany servis SKODA, Seat, Cupra na Kragujevskej ulici ¢.1 v Ziline
- autorizovany servis SKODA na PreSovska cesta 1212 v Kosiciach

. vykonanie pozaru¢nych oprav vozidiel objednavatela - mechanickych, karosarskych a lakovacskych prac podla

potreby a individualnych dohod.

. poskytovanie doplnkovych sluzieb podla potreby, a to

- umyvanie povrchu a podvozku karosérie vozidla

- vysavanie a tepovanie interiéru vozidla

- sezonne prezutie a uskladnenie pneumatik a kolies

- vyzdvihnutie / pristavenie vozidla zo / do servisu - PickUp sluzba

- kratkodobé zapozi¢iavanie ndhradnych vozidiel pocas opravy

- likvidacia poistnych udalosti formou krycieho listu poistovne objednavatel’a

- vykonanie EK a zabezpecenie vykonu STK

- pohotovostna nonstop odt'ahova sluzba

- pohotovostna nonstop sluzba pomoci na ceste v ramci daného tizemia, Toyota EA na tel. ¢. 0800 162 626

Zabezpecenie d’alsich $pecifickych poziadaviek objednavatel’a podl'a dohody.

Cl. 3 Podmienky vykonania oprav a udrzby

Zhotovitel' vykond opravy a udrzbu vozidiel v stlade s technologickymi postupmi vyrobcu pri dodrziavani
najvyssich kvalitativnych §tandardov, vynalozeni potrebnej odbornej starostlivosti a vyhradne s vyuzitim
originalnych alebo schvalenych nahradnych dielcov.

Zhotovitel' vykona opravy na zaklade jednotlivych objednavok objednavatela v pozadovanom rozsahu a za
dohodnutu cenu.

Zhotovitel' vykona opravy s maximalne moznou efektivnostou a hospodarnostou pri dodrzani nevyhnutnych
potrieb pre dosiahnutie maximalnej bezpecnosti a udrziavanie technického stavu vozidiel.

Zhotovitel' poskytuje zaruku 24 mesiacov na dodany material a dielce (pokial’ vyrobca dodaného materialu
poskytuje na dodany tovar kratSiu zaruku, poskytuje zhotovitel' objednavatel'ovi zaruku vo vyske stanovenej
vyrobcom) a 6 mesiacov na vykonanu pracu.

. Zhotovitel’ v pripade vykonania opravy alebo servisnej prehliadky vozidla objednavatela v cene prevySujicej 100€,

umyje povrch karosérie vozidla na svoje vlastné naklady. V pripade poistnych udalosti zhotovitel' poskytne
odberatel'ovi nahradné vozidlo bezplatne pocas celej doby trvania opravy.

. Zhotovitel’ spolupracuje zo vSetkymi poistoviiami na trhu ( Kooperativa, Komunalna, AXA, Union atd’). V zmysle

samo obhliadok su to poistovne Allianz , Uniqa , General.

Cl. 4 Lehoty oprav

1. Servisnu prehliadku vozidla vykonéa zhotovitel' spravidla v ten isty den kedy objednavatel’ podla terminu
objednania pristavi vozidlo do servisu. MensSie bezné opravy a vymeny opotrebenych dielcov vykona v
lehote do 2 pracovnych dni, vécSie a narocnejSie opravy vyzadujuce si skuSanie, diagnostikovanie pri¢in
poruch, nie bezné nahradné dielce, spravidla do 7 pracovnych dni. Lehoty na vykonanie pozadovanych oprav
sa vzdy stanovujui dohodou servisného poradcu (prijimacieho technika) s pracovnikom objednévatela
odovzdavajuceho vozidlo do servisu. Lehota — termin dokoncenia opravy sa uvadza na zdkazkovom liste.
Lehota oprav zadanych na jednej zdkazke nesmie byt’ stanovena dlhsia ako 30 dni, s vynimkou pripadu, ze
sa objednavatel’ a zhotovitel’ na tom vyslovne dohodnu.



Cl. 5 Objednavanie oprav — jednotlivé objednavky

. Zhotovitel’ vykona opravu vozidla na zaklade jednotlivej objednavky objednavatel'a podl'a vzajomne spisaného
a podpismi oboch stran potvrdeného zakazkového listu.

. Objednavatel’ po podpise tejto zmluvy do 3 dni doda zhotovitelovi

a/ zoznam vozidiel a 0s6b opravnenych v mene objednavatel'a objednavat’ jednotlivé opravy vozidiel

b/ uréi podmienky za ktorych moze osoba preukazujiica sa osvedéenim o evidencii vozidla (OEV) v ktorom ako
drzitel’ je uvedeny objednavatel’, sama objednat’ opravu, v akom rozsahu, pripadne v akom cenovom limite.

Zoznam opravnenych osob a podmienky objednavania zo strany objednavatel’a st sucast'ou tejto zmluvy vid’
prilohy.

. Objednavatel’ si moéze jednotlivé opravy vozidiel objednat’ telefonicky, pisomne emailom alebo osobne v prijme
oprav u servisnych poradcov priamo v prevadzke zhotovitel’a.

. Zmluvné strany zabezpecia neustalu aktudlnost tdajov opravnenych osdb a kontaktov, zmeny su ucinné od
okamihu ich oznamenia druhej zmluvnej strane.

Cl. 6 Ceny a fakturacia oprav

. Zhotovitel’ prostrednictvom servisného poradcu stanovi predbeznu cenu na kazdu opravu alebo sluzbu pozadovanu
objednavatel'om. Cena, rozsah objednanej opravy a predpokladany termin dokonéenia opravy sa zaznamena do
zakazkového listu podla ktorého zhotovitel' objednant opravu zrealizuje.

. Cas potrebny na vykonanie opravy/adrzby sa bude fakturovat’ podl'a ¢asovych noriem stanovenych vyrobcom, s
pouzitim cien hodinovych sadzieb prac zhotovitela - normohodin (Nh) , na ktoré poskytne zhotovitel
objednavatelovi zl'avu vo vyske 20 % z cien uvedenych v aktualnom cenniku.

. Zhotovitel’ fakturuje pouzite diely v cenach doporucenych importom danej znacky, na ktoré poskytne 5% zlavu

. Zavady, na odstranenie ktorych sa vztahuje zaruka na vozidlo alebo dielec, budi vykonané objednavatel’ovi
bezplatne a zhotovitel’ ich vyuctuje priamo vyrobcovi/dovozcovi vozidiel.

. Zhotovitel’ sa zavdzuje pri poistnych udalostiach akceptovat’ kryci list poistovne objednavatel'a. Objednavatel’
hradi zhotovitel'ovi len rozdiel medzi cenou opravy a cenou hradenou poistoviiou objednévatel’a — t.j. spoluticast’
vy¢islent poistoviiou.

. Platby za vykonané opravy a poskytnuté servisné sluzby uhradza objednavatel’ bankovym prevodom na zaklade
riadne vystaveného danového dokladu — fakttry alebo v hotovosti.

K faktire zhotovitel’ prilozi obidvoma zmluvnymi stranami podpisany zakazkovy list a doplni pripadne protokoly
z vykonanej diagnostiky a merani.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze vystavené faktury st splatné do 14 dni od datumu ich dorucenia objednavatelovi.
Faktara sa povazuje za uhradenu diiom pripisania sumy na ucet zhotovitel'a. Zhotovitel’ je opravneny vystavit’
faktiru po oprave najskor v den odovzdania vozidla objednavatelovi. V pripade nedodrzania terminu splatnosti
ma zhotovitel’ pravo ziadat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania, az do jej
uplného zaplatenia.

. Zhotovitel’ sa zavdzuje informovat’ objednévatel’a o vSetkych podstatnych skutocnostiach, ktoré maju vplyv na

cenu alebo rozsah poskytovanych sluzieb s 30-dennym predstihom, najmé zmenach cien zhotovitel'a, s vynimkou
pripadov, ak nastane tato situdcia zjavne mimo moznosti kontroly zhotovitela.

Cl. 7 Prevzatie a odovzdanie vozidla



1. Zhotovitel' pri preberani vozidla do opravy popri vystaveni zadkazkového listu spiSe za osobnej ucasti
objednavatela preberaci protokol v ktorom servisny poradca zaeviduje zakladné dolezité udaje o stave
odovzdavaného vozidla, najmi: pocet km podla ukazovatela, zjavné evidentné poskodenia karosérie, skiel,
vybavu, prevzatie bezpecnostnych nastavcov na skrutky kolies a servisnej knizky. Preberaci protokol potvrdia
svojim podpisom obidve strany.

Cl. 8 Kontaktné osoby

1. Zhotovitel' urcil pre objednavatel'a zvlast kontaktné osoby ktoré sa budil starat’ o plnenie jeho poziadaviek

a celkovi spokojnost’ vid’ prilohy.

Cl. 9 Doplnkové sluzby

1. Zhotovitel vykona pre objednavatel'a podl'a jeho poziadaviek d’alsie doplnkové sluzby uvedené v ods. 3 Cl. 2.
Ceny a podmienky poskytovania tychto sluzieb st sticastou priloh.

Cl. 10 Dorudovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze akdkol'vek zmluvna alebo obchodna kore$pondencia bude prebiehat’ elektronickou
postou, listovymi alebo doporucenymi listovymi zasielkami, pokial’ nebolo dohodnuté inak. V pripade listovych a
doporucenych listovych zasielok je koreSpondencnou adresou adresa uvedena v zahlavi tejto Radmcovej zmluvy.
Vsetky sposoby dorucovania st rovnocenné a maji rovnaki platnost’ a zavaznost. Zmluvné strany sa dohodli, ze
akékol'vek pisomnosti alebo ozndmenia zasielané doporuc¢enou postou sa povazuju za dorucené:

a. dhom prevzatia pisomnosti;

b. v pripade odopretia prijatia pisomnosti, diiom, ked’ jej prijatie bolo odopreté;

C. v pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost’ sa ulozi na poste, povazuje sa za dorucenu
uplynutim tretieho dna odo dia jej uloZenia, i ked’ sa adresat o jej uloZeni nedozvedel;

d. v pripade, ak nie je mozné dorucit’ pisomnost’ na adresu uvedenti v Zmluve z doévodu, Ze adresat nie je znamy

a ina adresa nie je druhej Zmluvnej strane znama, pisomnost’ sa povazuje za doru¢ent diiom vratenia nedorucene;j
zasielky odosielatel’'ovi, i ked’ sa adresat o doruceni nedozvedel.

Cl.11 Zavere¢né ustanovenia

1. Tato zmluva je uzavreta na dobu urcitu a to po dobu zaruky vozidla odo diia nadobudnutia jej G¢innosti.
2. Zmluvné strany su opravnené zmluvu vypovedat’ aj bez udania dévodu pisomnou vypoved’ou s vypovednou
lehotou 1 mesiac, pricom vypovedna lehota zafina plynat prvym diiom nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v

ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvne;j strane.

3. Vsetky ostatné vztahy medzi objednavatel'om a zhotovitel'om vyplyvajice z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika, najmé ust. § 536 a nasl. ObZ.

4. Tato zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost” diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

5. Dodatky a zmeny k tejto zmluve musia byt vyhotovené v pisomnej forme podpisané Statutarnymi zastupcami
zmluvnych stran.

6. Zmluva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.



7. Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha €.1 - cenniky normohodin zhotovitel'a
Priloha ¢.2 - zoznam opravnenych oso6b
Priloha ¢€.3 - cennik preziivania
Priloha ¢.4 - doplnkové a asistenéné sluzby
Priloha ¢€.5 - vyska dohodnutej zl'avy

8. Strany sa dohodli, ze:

a. pravne vztahy zo Zmluvy, vratane vztahov stvisiacich s jej uzavretim, platnost'ou, porusenim povinnosti
a nasledkami porusenia povinnosti, sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky

b. v salade s § 262 ods. 2 Obchodného zakonnika sa ich zavidzkovy vztah zalozeny touto Zmluvou spravuje
Obchodnym zékonnikom. Vztahy touto Zmluvou neupravené sa spravuju Obchodnym zadkonnikom.

C. spory zo Zmluvy, vratane sporov tykajucich sa jej uzavretia a platnosti, patria do pr&vomoci Slovenskych sudov.
Strany sa dohodli, Ze spory zo Zmluvy nie je mozné prejednavat’ pred sadmi iného $tatu ako Slovenskej republiky.
V pripade, ak sa Strany zaviazali v tejto Zmluve, alebo sa pocas platnosti tejto Zmluvy zaviazu, Ze uzavreta
Zmluva sa doplni este o upravu ur€itych otazok, chybajuci obsah Zmluvy podla tejto dohody ur¢i sud, ak nedojde
k jeho dojednaniu Stranami.

9. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich vaznej a slobodnej vole, nie v tiesni za inak
nevyhodnych podmienok. Obsahu zmluvy porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuji.

V Bratislave, diia: .........c......... V Bratislave, diia:........ccccceceeevveeneennen.
Za zhotovitel'a: Za objednévatel’a:
Peter Vojtko Bc. Miroslav Tureni¢, MBA, LLM

Todos s.r.o. starosta obce Bernolakovo



