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1. ZMLUVNE Srner'ty

Centrum soci6lnych sluiieb- NADEJ
018 21 Dolnf Lieskov 197
lng. Franti$ek Martaus, PhD,, riaditel'
00632414

d'alej len ,,obJedn6vatel"' na strane jednej

a

BKS Uspech, s.r.o.
zapisanf v Obchodnom registri Mestsk6ho sridu Bratislava lll.,
oddiel: Sro, vloZka dislo: 114371B
dierny chodnik 2911,831 07 Bratistava
lng, Pavol Kmet', konatel' spolodnosti
35 768 746

sK2020232357
Tatra banka, a.s. Bratislava

2.1

d'alej len ,,Poskytovatel"' na strane druhej

2. PREDMET PLNENIA ZMLUVY

Predmetom plnenia zmluvy je poskytnutie sluZieb, pri servise SMK podl'a normy STN EN ISO

900'1:20'16

Predmet sluZieb:
Pravideln5T rodnf servis SMK, ktorf obsahuje:
aktualizfcia procesn6ho modelu a s priradenim procesnfch smern[c
pravidelne intern6 audity s n6vrhmi opatrenIpre vedenie spolodnosti
konzult6cie pri uplatriovanl syst6mu mana26rstva kvality
hodnotenie SMK, spr6va z presk(rmania a prlprava na extern6 audity

Ciel'om poskytnutej sluZby s( tispeSn6 kontroln6 a recertifikadne audity zo strany externeho
certifikadn6ho o196nu.

3. REALIZACIA PROJEKTU A MIESTO PLNENlA

3.1 Zmluvaje uzavretA na dobu neurditrl.

3.2 Realizdcia sluZby sa uskutodnf podla potreby objedn6vatel'a, v termfnoch potrebnlich pre uspesnli
kontrolnli alebo recertifika6nf audit, spravidla v$ak minimdlne 3 mesiace pred externfmi auditmi.-

3.3 Miesto plnonia je sfdlo objedn6vatel'a, respektive nfm ur6en6 miesto.

Zmluva o poskytnutf sluiieb
uzatvorend podl'a $ 269 ods,2 zAkona 6. 513/1991 Zb. Obchodnf zdkonnik v znenf neskor5tch predpisov



4.1

Pre poskytovanie slu2by je za poskytovatel'a poverenf Peter Kmet', ktorli bude slu2bu metodicky
viest' resp. vykondvat'. Za stranu objednavatel'a bude v koordinovat'prdce objedndvatel,a manaZ6r
SMK.

4, CENA PREDMETU ZMLUVY

Cena za poskytnutie sluZby je stanovend dohodou : 900.€ bez DpH rodne, 1 ,080 € s DpH

5. ODOVZDANIE A PREBERANIE PREDMETU PLNENIA ZMLUVY

Dokumenty, vyplwajUce z predmetu plnenia zmluvy, odovzd6 poskytovatel' manaZ6rovi SMK
objedn6vatel'a, ktorf potvrdi ich 0plnost' v preberacom protokole. vynimt<u z tohto ustanovenia
tvoria informdcie podliehajucich Speci6lnej ochrane v zmysle zilkona d.21S:2OO4 Z.z. o ochrane
utajovanfch skutodnost[.

Potvrdeny akceptadn5i protokol, alebo pripomienky predloZi mana26r SMK objedn6vatel,a do 10
pracovnSich dnI od ich prevzatia od poskytovatel'a. Po tejto lehote plati, Ze previate dokumenty srj
akceptovane a platn6 bez pripomienok.

Zapracovanie pripomienok vznesenlch manaZ6rom SMK objedniivatel'a zabezpedi poskytovatel,do
3 pracovnfch dni a vlstupn( dokumentiiciu opat' predloZi na pos[denie manaZerovl SMK
objedndvatel'a.

6. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Poskytovatel'ovi vznikne pr6vo fakturovat'za poskytnut6 sluZby na ziiklade odovzdania vfstupov
uveden5ich v bode 2.3. tejto zmluvy a po kladnom vyjadrenio tispe5nom kontrolnom , respektive
recertifikadnom audite od externeho audltora podl'a normy sTN EN lso g001:2016
Prvd faktur6cia bude v roku 2024, rok po externom audite v roku 2023.

Ak Poskytovatel' neuvedie vo fakt0re ktorfkol'vek povinn! ildaj alebo m6 faktura inU chybu, je to
d6vod na vrdtenie fakttlry bez jej (hrady. Objedndvatel' je povinnf uviest'd6vod vrdtenii faxt1ry.
Poskytovatel' je povinnii vyhotovit'nov( fakt0ru s novou lehotou sIlatnosti.

Zmluvn6 strany si dohodli splatnost' fakt'ir 14 dnl odo dria dorudenia.

7 . ZAV AZKY POSKYTOVATEI]A

Poskytovatel' sa zavazuje, 2e o v5etklich dOvernlch a utajovanfch inform6cirich, o ktorfch sa v
priebehu projektu dozvie, bude zachovdvat' mldanlivost'. Zdrovefi sa zavdzuje, Ze zodpovednlm
spdsobom zabezpedi utajenie taklchto d6vernlch informdcii a neposkytne 2iskane materi6ly, v
ktorlich s( ddvern6 inform6cie, tretej osobe. V pripade pochybnosti o fovahe informdcii sa tieto
povaZujti za ddvern6, Fre pripad dariovej kontroly Poskytovatel' predloZi nevyhnutn6 doklady o
uskutodnenI plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuie delegovat' do timu sk(senlch zamestnancov a spolupracujuce osoby,
ktorl budti schopni realizovat' projekt s definovan!mi vfstupmi a uplatnit'skrisenosti, metodol6giu
a prisluSn6 ndstroje.

Poskytovatel' sa zavazuje plsomnou formou obozndmit' objedndvatel'a s pripadnlm ohrozenim
terminu stanoven6ho pre splnenie prdc podl'a tejto zmluvy aj s ndvrhom opatreni.

s. z(v AZKY o BJ E D NAVATELA

Objedn6vatel'zabezpedl na svoj ndklad vhodn6 pracovn6 prostredie pre zamestnancov a spolu-
pracuj(ce osoby poskytovatel'a a poskytne im potrebn0 s0dinnost' a informdcie nevyhnutn6 pre
[spe5ne splnenie tejto zmluvy.

Objedndvatel'zabezpedI miestnost'pre organizovanie workshopov vybavenU podl'a potrieb.

objedn6vatel' urd[ dostatodnf podet kvalifikovan5Tch zamestnancov do t[mu a zabezpedl, aby
prisluSnf zamestnanci objedndvatel'a poskytli poZadovane informdcie v poZadovanli das.
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Objedn6vatel' umoZnI zamestnancom a spolupracujucim osobAm poskytovatel'a pristup na

pracoviskd objedn6vatel'a v rozsahu nevyhnutnom pre rie5enie a ukondenie projektu podl'a tejto

zmluvy.

Podstatniim poru5enlm pl6nu projektu zo strany objedniivatel'a sa vSetky termlny plnenia zo strany
poskytovatel'a predlZujI o dobu trvania prekdZok a primeranli das na opzitovnii rozbeh prSc na
projekte.

9. ODMIETNUTIE PLNENIA A OMESKANIE

Vzhl'adom na definovanV spOsob odovzdania a preberania predmetu plnenia zmluvy, nie je moZne
plnenie odmietnut'. Je vSak moZn6 poZadovat' zapracovanie pripomienok do vfstupov
jednotliviich et6p.

OmeSkanie plnenia predmetu zmluvy zo strany poskytovatel'a je akceptovan6 len na zAklade
oneskorenia spOsoben6ho objedndvatel'om. O tomto nrusI byt' podpisan! protokol oboma
zmluvnfmi stranami, ako dodatok k zmluve.

10. SANKCIE A NAHRADA SKODY

10.1 Ak objedndvatel'neuhradf v6as a riadne fakturovan0 cenu za predmet plnenia podl'a tejto zmlu-vy,
bude povinnf zaplatit' poskytovatelbvi 0roky z ome5kania vo vf5ke 0,05% z dlZnei sumy za kaZdy
defi z ome$kania, pridom vii5ka 0rokov m62e dosiahnut' maxim6lne dvojn6sobok dlZnej ceny.
Zaplatenim {rokov z ome5kania nie je dotknutf n6rok na n6hradu Ekody.

10.2 Ak poskytovatel' nesplnf predmet plnenia zmluvy v stanovenom term[ne, s v1/nimkou bodu 8.5
a 9.2, je povinnf zaplatif objedn6vatol'ovi sankciu vo vf5ke 0,05% z ceny za kaZdy defi ome5kania,

10.3 Obe zmluvn6 strany maj0 n6rok, pri neplneni ustanovenf tejto zmluvy na n6hradu Skody, ktor6
musf byt v zmysle Obchodn6ho zdkonnfka preukdzatel'n6 a preuk6zan6.

11. VYPOVEb A OOSTOPENIE OD ZMLUVY

11.1 Obidve zmluvn6 strany m62u trito zmluvu vypovedat'bez uvedenia d6vodu. Vyipovedn6 lehota
trv6 30 dnla zadfna plyn0t'dfiom dorudenia vlipovede druhej zmluvnej strane,

11.2 Obidve zmluvn6 strany majri pr6vo od tejto zmluvy odst0pit a to pri zAvalnom poru5eni zmluvy
druhej zmluvnej strany, Odst(penie je 06inn6 diiom dorudenia ozn6menia o odst(penf druhej
zmluvnej strane.

11.3 V prfpade vfpovede alebo odst0penia od zmluvy zo strany objedndvatel'a zostdva zachovand
pr6vo poskytovatela na 0hradu pr6c preuk6zatel'ne uskutodnenyich v zmysle dl.2 a 5 tejto zmluvy,
av$ak len v prfpade, 2e pre objedndvatela m6 rozpracovan6 dielo uZfvatel'sk0 hodnotu, Pod
uZfvatel'skou hodnotou obe strany chdpu ucelenf vfstup v zmysle bodu 2.3 tejto zmluvy.

12. RIESENIE SPOROV

12,1 VSetky spory, vyplsraj0ce z tejto zmluvy alebo sOvislosti s fiou, sa zmluvn6 strany zavtizuj0 rie5if
dohodou, prlpadne v mediadnom konanf podl'a z6kona 6,42012004 Z.z. pred podanim n6vrhu na- zadatie sUdneho konania.

12.2 V prfpdde, 2e nedOjde k vzdjomnej dohode v mediadnom konanf, s0 zmluvn6 strany opr6vnen6
vyuZit prdvne prostriedky rie5enia sporu v zmysle platnfch z6konov SR. Zmluvn6 strany sa
dohodli, 2e v$etky spory, ktor6 medzi nimi vznikn0 z pr6vnych vzt'ahov vzniknutfch na z6klade
tejto zmluvy, vrdtane sporov o platnost, vfklad azAnik tejto zmluvy, Ffedlo2ia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konanI STALEMU ROZHODCoVSKEMU SUDU zriaden6mu pri

ROZHODCOVSKA, ARBTTRAZNA a MEDIACNA, a.s., leo: 35 862BB2, zapisan6 v Obchodnom
registri Okresn6ho srldu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka 6. 3157/8. Zmluvn6 strany sa rozhodnutiu
vydan6mu v rozhodcovskom konanI podriadia s t1im, Ze tak6to rozhodnutie bude pre zmluvn6
strany konedn6 a zfv{znf.



13. zAvEREe ruE usraNovENtA

13'1 Zmluvu o dielo moZno menit'alebo doplfiat'len plsomne vo formdch dodatku, podpisar
0dastnfkm i tejto zmluvy.

13,2 V ostatnom, do nie je upraven6 v tejto zmluve, plati Obchodnyi zdkonnik 6. 513t1g91 Z.z. v znenI
neskorSich zmien a doplnkov.

13.3 Tdto zmluva o dielo je vyhotovend v dvoch exempkiroch, z ktoriich kaZdA zmluvn6 strana obdrZi 1

exempldr.

13.4 Tiito zmluva vyluduje oboznamovanie sa, spracov6vanie a uchoviivanie inform6cil podliehaj6cich
ochrane v zmysle zAkona 21512004 Z.z. o ochrane utajovaniich skutodnostf a o zmene a dofilneni
niektorlich z6konov v znenI neskorSich predpisov.

?.7 -11- nn
Doln! Lieskov, dfia:

Objedn6vatel': Poskytovatel':


