Reg. ¢. 298/2023-2060-2020

Servisna zmluva /
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb idrzby a rozvoja existujiceho systému pre
podporu elektronickej spravy registratiry FABASOFT
uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel’:

Nézov: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Sidlo: Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Denisa Sakové, PhD., ministerka

Osoby opravnené na rokovanie: Mgr. Eva Rusnakova, riaditel’ka odboru informatiky
ICO: 00 686 832

DIC: 2021056818

IC DPH: nie je platca DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Statna pokladnica, IBAN: SK52 8180 0000 0070 0006 1569

(d’alej len ,,objednavatel™)

1.2 Dodavatel’:

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - m. ¢. Ruzinov

Zapis v obch. reg.: Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka: 2024/B
Statutarny organ: Ing. Michal Navratil, prokurista

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych Ing. Peter Axamit, peter.axamit(@asseco-Ce.com
- vo veciach finan¢nych Ing. Peter Axamit, peter.axamit(@asseco-Ce.com
- vo veciach technickych Ivan Rabcan, ivan.rabcan@asseco-ce.com

I1CO: 35760419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a.s., Bratislava
IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706

(dalej len ,,dodéavatel*)

(TN YY

(Objednavatel’ a dodavatel’ st d’alej spolo¢ne oznacovani ako ,,strany zmluvy*, “zmluvné
strany” alebo ,,strany*.)

1.3 Sidla zmluvnych stran su zaroven ich koreSponden¢nymi adresami.
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Preambula

Tato Servisna zmluva sa uzatvara v silade s § 2 ods. 5 pism. g), § 56 a § 83 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*) a § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika ako
vysledok verejnej sut’aze podla § 66 ZVO.

2. VYSVETLENIE POIMOV

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

IS SPRAVA REGISTRATURY je systém, ktory umoziiuje komplexny prehl'ad o
procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov
V organizacii az po ich vyradenie) s reSpektovanim aktualne platnej legislativy.
Skratka IS oznacuje pojem Informacny systém.

Informaény systém je systém na zber, udrziavanie, spracovanie a poskytovanie
informdcii; pre ucely tejto zmluvy ide o stthrnny nazov pre informacny systém
automatizovanej spravy registratiry a dokument manazment systému.

Dokument manaZment systém predstavuje systém umoziujici konzistentnd,
efektivnu a bezpecnu pracu s elektronickymi dokumentmi v stlade s legislativnymi
poziadavkami pocas celého zivotného cyklu .

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik dodavatela bezodkladne kontaktuje
(emailom, pokial’ nie je uvedené inak) kontaktni osobu zo strany objednavatela a
informuje ju o zacati rieSenia servisnej poziadavky.

Prvotna odozva je doba medzi postipenim poziadavky objednavatel'om
dodavatel'ovi a prvotnou informaciou dodéavatela o krokoch, ktoré boli (alebu budt)
zrealizované a predpokladanom cielovom ¢ase na vyrieSenie poZiadavky.

Cas na zabezpefenie nahradného riesenia znamena, Ze bolo uplatnené rieenie do
systému (sluzba/prevadzka bola ¢iasto¢ne obnovend), pricom cas je pocitany iba v
ramci beZnej prevadzky od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou
osobou zo strany objednavatela do okamihu, ked’ dodavatel vykond nahradné
rieSenie problému.

Zabezpecenie nahradného rieSenia znamena dosiahnutie docasného reZimu
funkCnosti systému (funkcia a pldnovand pouzitelnost systému je v zmysle
poziadaviek a funk¢nej Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne
ovplyvilované jej povodne planované pouzitie) vytvorenim ndhradného postupu bez
podstatného vplyvu na zvySené persondlne alebo casové néaroky na strane
objednavatela.

Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskorsi ¢as, dokedy dodavatel’ musi vyrieSit
objednavatel'ov incident/problém, t.j. znamenéd cCas, kedy bolo uplatnené trvalé
rieSenie do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovend), pricom ¢as je pocitany
iba v rdmci beZnej prevadzky od okamihu nahlésenia incidentu/problému kontaktnou
osobou zo strany objednavatel’a do okamihu, ked’ dodavatel’ poskytne trvalé rieSenie
incidentu/problému akceptované objednavatel'om.

Kriticky incident/problém s prioritou '"Kriticka" je sposobeny vylu¢ne v
dosledku poruchy funkcénosti informacéného systému a znamena, ze je pre
zabezpeCenie Cinnosti u objednavatela nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho
funk¢nost’ je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym
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2.15.
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dopadom na uzivatelov, prestal pracovat, pricom objednavatel je zavisly na
plnofunkénom vykondvani funkcie, s ohrozenim vzniku okamzitého alebo buduceho
katastrofického dopadu na zakladné Cinnosti objedndvatela. Funk¢nost’ IS nie je
mozné vyuzivat’ ndhradnym sposobom.

Nekriticky incident/problém s prioritou "Normalna" znamend, Ze funk¢nost’ je
degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na
uzivatel'ov, informacny systém prestal z Casti pracovat, pricom objednavatel’ je
zéavisly na plnej funkcénosti IS s moznostou vzniku situdcie majiucej dopad na Cinnost’
objednavatela, funk¢nost’ informaéného systému nie je mozné plne vyuzivat, ale je
ju mozné nahradit’ inym spoésobom. Alebo funk¢nost’ je degradovana bez dopadu na
kvalitu poskytovanej sluzby, prislusni funkénost’ vzh'adom na definovany problém
je komplikované uzivat, alebo nie je mozné plne uzivat’, alebo je ju mozné uzivat
nahradnym sposobom.

Nekriticky incident/problém s prioritou "Nizka" znamena, Ze funkcnost’ je
degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na
uzivatelov. Objednavatel nie je zavisly na plnej funkénosti IS, funkénost
informacného systému je mozné nahradit’ inym sposobom. Alebo funkénost’ je
degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnu funkénost’
vzhl'adom na definovany problém je mozné uzivat’ ndhradnym sposobom.

Bezna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny deii v ¢ase od 8:00 do
16:00 hod. s vynimkou $tatom (SR) uznanych sviatkov a vikendov.

Jeden ¢lovekoderi znamena 8 pracovnych hodin.

Jedna ¢lovekohodina je zakladna Casova jednotka pre vykazovanie pracnosti,
vyjadruje pracnost’ realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom
najmensia uctovatelna ¢iastka za pracnost’ podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30
minut).

Automatizovana sprava registratury je systém, ktory umozinuje komplexny
prehl'ad o procesoch vo fize vybavovania dokumentov (od zaevidovania
dokumentov v organizécii az po ich vyradenie) s reSpektovanim aktudlne platnej
legislativy.

Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprava registratury.

Sluzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ¢innosti
Service desku. Dalej znamend poskytovanie prvotroviiovej podpory
objednavatel'ovi pri vyuZivani systému automatizovanej spravy registratary, t.j.
poskytovanie dopliiujucich informécii, potrebnych pri praci s IS Fabasoft. Projektova
podpora zabezpecuje koordinaciu vSetkych projektovych procesov tykajucich sa
rieSenia incidentov poziadaviek na zmenu, eskalacii, reportovania a Statistickych
hlaseni medzi objednavatel'om a Dodéavatel'om.

Sluzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeja sluzby Dodavatel'a veduce k d’alSiemu
rozvoju, Upravam a integracii systému automatizovanej spravy registratiry, na
zéklade poziadavky Objednavatela, pripadne na zaklade odporucenia Dodéavatel’a a
za podmienok uvedenych v tejto zmluve. Ide o zmenu existujuceho systému s ciel'om
zmenit jeho funkénost’ s cielom pridat’ nova funkénost’ alebo o zmenu existujiceho
systému s ciel'om aktualizovat’ jeho riadiace parametre.

SluZbou Servisny zasah sa rozumie zavidzok Dodavatel'a poskytnut’ rieSenie pri
pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémov systému automatizovane;j
spravy registratiry v stanovenom case.

SluZzbou DrZanie pohotovosti sa rozumie pripravenost Dodavatela poskytnit
rieSenie pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémov IS Fabasoft
v stanovenom case.
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Sluzba Profylaktika aplikac¢nej vrstvy. Téato sluzba predstavuje ¢innosti spravy a
udrzby systému automatizovanej spravy registratiry. Tieto ¢innosti sa vykonavaju
pravidelne pocas pracovnej doby, v mieste instalacie systému s cielom preventivne
identifikovat’ mozné problémy. Ide zvdc¢Sa o monitorovanie a kontrolovanie
definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu.
Vykonané sluzby kontroly sa zapisuji do pracovného vykazu, Dodavatel je povinny
vykonat’ sluzbu vo vopred zmluvnutom termine.

Sluzba Roc¢na aktualizacia znamena dodavanie najnovsich verzii uz zakapeného
zakladného softvéru platformy pouzitej v IS ASR.

Rozvoj systému automatizovanej spravy registratury na platforme Fabasoft podla
poziadaviek Objednavatel'a modze byt vyuzivany pocas trvania zmluvy na zéklade
objednavok vystavenych Objednévatelom na konfiguraciu a spristupnenie
potrebnych odbornych modulov stvisiacich s rozvojom IS ASR a s odbornou
¢innost'ou Objednavatel’a.

3. PREDMET ZMLUVY, MIESTO PLNENIA

3.1

Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok dodavatela vykonédvat a zabezpecovat pre
objednavatela sluzby/plnenia spojené s prevadzkou, udrzbou a rozvojom
existujuceho informaéného systému Fabasoft (d’alej len ,,IS Fabasoft®), a to sluzby:

3.1.1 Pausalne sluzby v tomto rozsahu:

a) Profylaktika aplikacnej vrstvy

b) Prevadzkové sluzby na vyziadanie

c) Podpora prevadzky - sluzba service desk/hotline ,

d) Podpora prevadzky- rieSenie incidentov s garanciou dob
e) Reporting/Hodnotenie kvality

f) Napojenie na registre UPVS+CSRU+GP+Integracie

3.1.2 Objednavkové sluzby

3.2

a) Roc¢na podpora licencii fulltextového vyhl'adavania EntSearch

b) Rocna podpora licencii Fabasoft app.telemetry

€) Rocna podpora licencii Fabasoft eGov-Suite

d) Odborné prace pri rozvoji a realizacii zmien systému a vyrieSenie situacii
vyvolané tretimi stranami mimo prostredia MH SR

Sluzby:

podla ¢l. 3.1.1 pism. a) - €) tejto zmluvy poskytuje dodavatel’ mesacne (mesacny
pausal) odo dia Uc¢innosti zmluvy po celi dobu jej trvania uvedenu v ¢l. 16 tejto
zmluvy. V pripade, ak by doslo ku skonéeniu zmluvy v priebehu kalendarneho
mesiaca, cena za pausal sa vypocita ako alikvotnd cast’ poskytnutych sluzieb
pripadajica na pracovné dni (do diia skoncenia zmluvy).

Podl'a ¢l. 3.1.1 pism f) tejto zmluvy podla poziadaviek Objednéavatela budu
poskytnuté Dodéavatelom na zéklade objednavky vystavenej Objednavatelom po
predlozeni cenovej ponuky za konkrétnu sluzbu. Tato sluzba bude riadne prebrata
Akceptaénym protokolom ku diu poskytnutia sluzby. Dodavatel’ sa zavédzuje sluzbu
podrla tohto ustanovenia zmluvy poskytovat’ Objednavatel’'ovi v rozsahu uvedenom
v prislusnej objednavke a za podmienok dohodnutych v zmluve a Objednavatel’ sa
zavizuje zaplatit’ za tuto sluzbu dohodnuta cenu (mesacny pausal) od nasledujuceho
mesiaca po akceptacii sluzby. Objednavka bude obsahovat’ najmi predmet plnenia,

4
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Cas poskytnutia sluzby/plnenia, meno, podpis opravnenej osoby Objednévatela,
datum vystavenia objednavky.

podla ¢l. 3.1.2 pism a) az c¢) tejto zmluvy poskytuje Dodavatel’ ro¢ne (ro¢ny pausal)
odo dna ucinnosti zmluvy po celti dobu jej platnosti. V pripade, ak by doslo ku
skon¢eniu zmluvy v priebehu roka, cena za pausal sa vypocita ako alikvotna Cast’
poskytnutych sluzieb pripadajuca na pracovné dni (do dila skoncenia zmluvy).
Podla ¢l. 3.1.2 pism d) tejto zmluvy podla poziadaviek Objednavatela budu
poskytnuté¢ Dodavatel'om na zdklade objednavky vystavenej Objednavatelom po
predlozeni cenovej ponuky za konkrétnu sluzbu. Vsetky tieto sluzby budi prebraté
na zaklade riadne potvrdenych preberacich protokolov odberatel'om. ku diiu dodania
sluzieb. Dodavatel’ sa zavidzuje sluzby podla tohto ustanovenia zmluvy poskytovat’
Objednavatelovi v rozsahu uvedenom v prisluSnej objednavke a za podmienok
dohodnutych v zmluve a Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ za tieto sluzby dohodnutu
cenu. Objednavka bude obsahovat najmd predmet plnenia, Cas poskytnutia
sluzby/plnenia, meno, podpis opravnenej osoby Objednavatel'a, dditum vystavenia
objednavky.

poskytované sluzby pokryvajui vsetky instancie IS Fabasoft, pricom v ramci rezortu
sa aplikuje pravidlo jedného kédu aplikécie pre vsetky instancie.

miestom plnenia je sidlo Objednavatela vo vSetkych jeho budovach a lokalitach
a v Datacentre na Kopc¢ianskej ulici.

4. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

Rozsah sluzieb a podmienky ich poskytovania st podrobne $pecifikované v prilohe ¢. 1 tejto

Zmluvy.

5. SUCINNOST
Objednavatel’ sa zavdzuje, ze pre riadne plnenie zavazkov dodavatela v ramci tejto zmluvy

5.1

5.2

poskytne dodavatel'ovi bezodplatne, riadne a v¢as potrebnu sucinnost, a to najma
tym, ze:

zabezpec¢i odborny persondl pre definovanie poziadaviek objednévatela na zmeny,
upravy alebo rozvoj na cely IS Fabasoft uvedeny v predmete zmluvy 3.1.,

Objednavatel’ poskytne Dodavatel'ovi nevyhnutntl suc¢innost’ pri plneni podla tejto
Servisnej zmluvy, ktorti si Dodéavatel’ vyziada aspon 5 pracovnych dni pred jej
poskytnutim, resp. bezodkladne po obdfzani pisomnej objednavky, v dostatoénom
rozsahu a v primeranej miere najmd tym, ze zabezpeCi suinnost’ svojich
zamestnancov a spolupracujicich osob, bude spolupracovat’ na Specifikaciach,
testoch, prevzati atd’. Rozsah a miera sti¢innosti bude Specifikovana pri reSpektovani
technickych a kapacitnych moznosti Objednavatel’a a potrieb riadneho poskytovania
sluzieb Dodéavatel'om. Objednavatel umoZni Dodéavatel'ovi kontrolovany pristup k
hardvéru a softvéru pomocou VPN, a to v rozsahu vymedzenom Objednévatel'om,
pricom Dodavatel' je povinny reSpektovat’, zabezpecit' a dodrZiavat’” ochranu dat
Objednavatel’a ako aj osobitné povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov (napr.
ustanovenie § 17 z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, z. ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych tudajov aozmene adoplneni niektorych zakonov).
Objednavatel nemd narok na ndhradu nakladov, ktoré mu v suavislosti so
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zabezpecenim nevyhnutnej sucinnosti vznikni.

Zmluvné strany si do 10 dni od nadobudnutia uc¢innosti tejto zmluvy, v zmysle
bodu 15.3, pisomne oznamia zoznam Opravnenych osob, ktoré buda zastupovat
zaujmy svojej zmluvnej strany pre definovanu oblast’.

Objednavatel’ zabezpeci, aby nemohlo dojst’ ku strate dat (len v pripade, ak k strate
dat neddjde systémovou chybou, chybou aplikacie, alebo neosetrenou bezpecnostnou
zranitelnost'ou), pre spracovanie ktorych boli Sluzby Dodavatel’a poskytnuté alebo
pouzité a bude udrziavat’ aktualne zalozné kopie prislusného softvéru a dat. Tym nie
je dotknutd povinnost’ Dodéavatela postupovat’ s odbornou starostlivostou v zdujme
predchadzaniu stratdm takych dat. Je povinnostou Objednavatela zabezpecit' si
riadnu technickl podporu HW prostredia systému .

Je povinnost'ou Objednavatela zabezpecit’ si na vlastné naklady Standardni podporu
systémového HW a SW (Operaény systém).

Objednavatel’ je povinny po celtl dobu platnosti tejto Zmluvy zabezpecit, aby bola
serverova infraStruktira prevadzkovana na podporovanych verzidch hardvéru a
firmvéru.

Objednavatel’ zabezpe¢i pritomnost’ svojho zastupcu pocas vykonavania Sluzby,
pokial’ sa vykonava na mieste Objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavédzuje upozornit Dodavatela na akékol'vek potencialne
ohrozenie bezpe€nosti a zdravia vo svojich objektoch a prijat’ vSetky opatrenia k
zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia. Dodavatel sa zavizuje reSpektovat
a dodrziavat’ upozornenia a opatrenia Objednavatela 0 zaisteni bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci.

6. AKCEPTACIA PREDMETU ZMLUVY

6.1

6.2

6.3

Sluzby poskytnuté zo strany dodéavatel'a podla ¢l. 3.1.1 tejto zmluvy sa povazuju zo
strany objednavatela za riadne akceptované dilom podpisu Pracovného vykazu
0 vykonanych sluzbach zo strany objednavatela, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 4 tejto
zmluvy.

Sluzby poskytnuté zo strany dodavatela podla ¢l. 3.1.2 pism d) tejto zmluvy sa
povazuju zo strany objednavatela za riadne akceptované diom podpisu
Akceptacného protokolu zo strany objednavatel’a, ktorého vzor tvori prilohu €. 5 tejto
zmluvy

Sluzby poskytnuté zo strany dodavatel'a podl'a ¢l. 3.1.2 pism a) az ¢) tejto zmluvy sa
povazuju zo strany objednavatel’a za riadne akceptované diiom podpisu Preberacieho
protokolu zo strany objednavatel’a, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 6 tejto zmluvy
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7. CENA

7.1 Celkova cena predmetu zmluvy za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je
stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov maximalne vo vyske 928 500,- EUR bez
DPH, t. j. 1114 200,- EUR s DPH (slovom jedenmilionstostrnast'tisicdvesto EUR
vratane DPH). V celkovej cene su zahrnuté vSetky naklady dodavatela stuvisiace
s poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy. Specifikicia ceny tvori Prilohu ¢. 2 tejto
zmluvy.

7.2 Cena za mesa¢ny pausal za sluzby podla ¢lanku 3.1.1 je 5 500 EUR bez DPH, t. j.
6600,- EUR s DPH (slovom set'tisicSest’sto EUR vratane DPH).

7.3 Cena za ¢lovekoden za sluzby podla ¢lanku 3.1.2 pism d) je stanovena na 550,- EUR
bez DPH, t. j. 660,- EUR s DPH (slovom Sest’stosest'desiat EUR vratane DPH).

7.4 Cena za ro¢nu aktualizéciu softvérovych licencii podl'a ¢lanku 3.1.2 pism a) az c) je
stanovena ako ro¢ny pausalny poplatok a to na 63 000,- EUR bez DPH, t. . 75 600,-
EUR s DPH (slovom sedemdesiatpat'tisicsest'sto EUR vratane DPH).

8. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1 Cenu za poskytnutie mesa¢nych pausalnych sluzieb podl'a ¢l. 3.1.1 tejto zmluvy je
objednévatel’ povinny uhradzat’ mesac¢ne vcelku na zdklade faktary — uétovného
dokladu vystaveného dodévatelom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim
prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetnd sluzba poskytovana.
Prilohou faktiry je Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha ¢. 4 tejto
zmluvy). Faktlra je splatna do 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatel'ovi.

8.2 Cena za poskytnutie sluzieb Odborné prace pri rozvoji a realizacii zmien systému
podla bodou 3.1.2 pism d) tejto zmluvy tejto zmluvy sa vypocita ako sucin
jednotkovej ceny sadzby vykonov dodédvatel'a podl'a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a
mnozstva objednanych vykonov Specifikovanych v prislusnej PoZiadavke na zmenu,
na zaklade ktorej objednavatel’ vyhotovi pisomnu objednavku.

8.3 Dodavatel je opravneny vyhotovit’ faktiru za poskytnutie sluzieb podl'a bodov 3.1.2
pism d) tejto zmluvy a Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy az po podpise Akceptacného
protokolu oprdvnenymi osobami objednéavatel’a, ktord musi obsahovat’ cenu, ktord
bude v sulade s objednavkou podl'a bodu 8.2. tohto ¢lanku. Akceptaény protokol
musi byt’ neoddelite'nou sucast'ou faktury vyhotovenej podl’a tohto bodu.

8.4 Cenu za poskytnutie Roc¢nej aktualizacie softvérovych licencii SW podl'a bodu 3.1.2
pism a) az c) tejto zmluvy je objednavatel’ povinny uhradzat’ rocne na zéklade faktry
- uctovného dokladu vystaveného dodavatelom. Prilohou faktury je Preberaci
protokol, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 6 tejto zmluvy.

8.5 Faktira je splatna do 30 dni odo diia jej dorucenia objednavatelovi. Uhrada
fakturovanych sum bude realizovand prostrednictvom prevodu na bankovy ucet
dodavatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Faktira sa povazuje za uhradenu diiom
odpisania fakturovanej sumy z uétu objednavatel’a.

8.6 Dan z pridanej hodnoty sa uc¢tuje v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov..

8.7 Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit’ bez zaplatenia
faktiru spat’ dodavatel'ovi na dopracovanie, ktord neobsahuje nalezitosti danového

%

dokladu v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty alebo



Reg. ¢. 298/2023-2060-2020

nalezitosti stanovené d’alSimi prislusSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné vady v
obsahu podrla tejto zmluvy. Vo vratenej fakture musi objednavatel’ uviest/vyznacit
dovod vratenia faktary dodavatel'ovi na dopracovanie. Dodavatel’ opravnene vratenu
faktaru opravi alebo vyhotovi novu fakturu. Opravnenym vratenim faktiry prestava
plynat’ povodnd lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti 30 dni plynie odo dna
dorucenia opravenej alebo novo vyhotovenej faktury objednavatel’'ovi.

9. ZARUKA

9.1 Dodéavatel sa zavézuje, ze bude riadne a vcas poskytovat’ sluzby podrla tejto zmluvy a
jej priloh, ako aj podl'a prisluSnych objednavok.

9.2 Dodéavatel sa zavézuje, ze sluzby podl’a tejto zmluvy a jej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou a ze zabezpe¢i vsetko primerané Usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto zmluve mali vSetky nim poskytované sluzby pozadovanu kvalitu
a dohodnutt funkcionalitu a to po dobu 12 mesiacov odo dna ich riadnej akceptacie
zo strany objednavatela. Zaruka plati za predpokladu, Ze IS Fabasoft je
prevadzkovany na dohodnutom prostredi. Dohodnutym prostredim sa rozumie
prevadzkové prostredie objednédvatel'a v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

9.3 Obmedzenie zaruky - dodavatel’ nezodpoveda za problémy, nedostatky, poruchy alebo
incidenty vzniknuté v dosledku dodato¢ne inStalovaného programového vybavenia,
resp. zmien v jestvujucom systéme pre automatizovanu spravu registratury, ktoré boli
spdsobené neodbornym zasahom objednavatel’a alebo tretich stran.

10. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

10.1 Ak v zmysle platnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, najméd zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich
predpisov, vysledok ¢innosti dodavatela podla tejto zmluvy bude chraneny ako
autorské dielo, udel'uje dodavatel’ objednavatel'ovi nevyhradnt licenciu na pouZitie
takého diela bez casového obmedzenia a vyhlasuje, Ze odplata za poskytnutie tohto
stihlasu je zahrnut4 v cene za poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy.

11. SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA A
KEUCOVI EXPERTI

11.1 Dodévatel’, jeho subdodévatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €) ZVO a subdodavatelia
podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o0 zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej spolocne ako
,subdodavatelia®), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to
pocas celej doby trvania Servisnej zmluvy. U subdodéavatel'ov tdto povinnost’ plati
len vtedy, ak subdodéavatelia maju povinnost' byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej ako ,,zdkon €. 315/2016 Z.
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z.*). Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Servisnej zmluvy
a je dovodom, ktory opraviuje Objednavatel'a na odstupenie od Servisnej zmluvy.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit’, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost’
zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti
ohl'adom z4apisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016
Z.z.

Dodavatel’ zodpoveda za spravnost’ a tiplnost’ udajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konecného wuzivatela vyhod a overovanie
identifikacie kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 zékona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Kym
Dodavatel nevykond overenie identifikdcie konecného uzivatela vyhod,
Objednavatel’ nie je povinny plnit’ z Servisnej zmluvy a nedostane sa pri tom do
omeskania. Objednéavatel’ ma pravo odstipit’ od tejto Servisnej zmluvy z dévodov,
uvedenych v § 15 ods. 1 zdkona €. 315/2016 Z. z. Objednavatel’ nie v omeskani a nie
je povinny plnit’ ¢o mu uklada tato Servisna zmluva, ak nastani dovody podla § 15
ods. 2 zékona €. 315/2016 Z. z.

V pripade, Ze m& Dodavatel v Case uzavretia tejto Servisnej zmluvy uzavretl
subdodavatel'ska zmluvu/zmluvy so subdodavatel'om/subdodavatel'mi, ktori sa budu
podielat’ na vykonavani predmetu Servisnej zmluvy, je povinny pri podpise
Servisnej zmluvy pisomne uviest’ v Prilohe ¢. 3 (Zoznam subdodavatel'ov) udaje o
subdodavatel'ovi/subdodavatel'och v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo zmluvy v % vyjadreni a predmet
subdodavok, ako aj udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a ditum narodenia. VyuZitim subdodévatel’a nie je
dotknuta zodpovednost’ Dodavatel’a za plnenie Servisnej zmluvy v stlade s § 41 ods.
8 ZVO a Dodavatel’ je povinny odovzdavat’ Objednévatelovi plnenia sdm, na svoju
zodpovednost’, v zmluvnom ¢ase a v zmluvnej kvalite.

Dodavatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit’ subdodavatel'a pocas trvania zmluvy.
Dodavatel sa zavizuje, Ze ak by v priebehu trvania tejto Servisnej zmluvy malo dojst’
k zmene ich subdodavatel'a/subdodavatel’'ov, je/su povinny v dostato¢nom ¢asovom
predstihu najneskor v§ak 5 pracovnych dni pred diiom, v ktorom subdodavatel’ za¢ne
plnit’ predmet Servisnej zmluvy, predloZit’ pisomné oznamenie o zmene a/alebo
doplneni  subdodavatela, ktor¢é bude obsahovat udaje o navrhovanom
subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 11.7 tejto Servisnej zmluvy. V pripade, Ze sa
jedna o zmenu alebo doplnenie subdodavatela, ktory bol Vv ponuke dodavatel’a
V postaveni tretej osoby, ktora dodavatel'ovi poskytla svoje kapacity na splnenie
podmienok ucasti vo verejnom obstaravani, je tiez potrebné, aby subdodavatel’, ktory
takyto subjekt nahradza alebo dopliia, preukazal splnenie podmienok tcasti tykajace
sa osobného postavenia a tiez nesmu u neho existovat’ dovody na vylucenie podla §
40 ods. 6 pism. a) az h) aods. 7 zakona o verejnom obstardvani. V pisomnom
oznameni v takomto pripade dodavatel doru¢i objednavatelovi i doklady
preukazujiice podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia nového subjektu
podl'a § 32 zékona o verejnom obstaravani. V pripade zmeny subdodavatel'a alebo
udajov o subdodavatel'ovi, nie je potrebné vyhotovovat’ dodatok k zmluve.

V pripade zmeny alebo nahradenia certifikovanych Specialistov a ostatnych
odbornikov, ktori su v postaveni subdodavatel’a/subdodavatelov Dodavatel’a, platia
obdobné pravidla ako pre zmenu certifikovanych Specialistov a ostatnych
odbornikov z vlastnych internych kapacit Dodadvatela v zmysle tohto ¢lanku
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Servisnej zmluvy. Dodavatel' je povinny na plnenie Servisnej zmluvy pouzit
klacovych expertov (d’alej ako ,,expert®), ktorych uviedol vo svojej ponuke v ramci
podmienok ucasti ur¢enych Objednavatel'om podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, ato
pocas doby trvania tejto Servisnej zmluvy:

=

expert €. 1 - Projektovy manazér,

expert €. 2 - Procesny analytik pre platformu Fabasoft,

3. expert & 3 - Specialista pre elektronicki registratiiru / programator pre
platformu Fabasoft na elektronické spracovanie spisov a administrativnych
procesov.

N

Dodévatel’ mé povinnost’ ozndmit’ vopred Objednéavatel'ovi zmenu expertov, ktorych
pouziva na realizdciu Servisnej zmluvy/objednavok. V pripade, ak niektory z
expertov ukonci spolupracu s Dodavatel'om, v pripade imrtia experta alebo v inom
relevantnom pripade, ktory zabranuje expertovi riadne vykonavat plnenie Servisnej
zmluvy/objednavky, je Dodavatel' povinny o tejto skuto¢nosti bez zbytoéného
odkladu pisomne informovat’ Objedndvatel'a. Dodavatel’ sa zavizuje, ze bude mat’
na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet expertov, aky bol stanoveny
v ramci podmienok ucasti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej
zmluvy. Pri zmene alebo doplneni experta, musi tento expert spifiat’ minimélne
poziadavky stanovené verejnym obstardvatelom v rdmci podmienok ucasti vo
verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy t. j. musi spiiiat’ podmienky
Gicasti tykajuce sa technickej alebo odbornej spdsobilosti, aké spiial kIidovy expert,
ktorého ma nahradit’ alebo doplnit’, nesmie dojst’ ku kumulacii jednym odbornikom
na viacerych funkciach kl'aicovych expertov. Oznamenie o zmene experta predloZi
Dodéavatel’ v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych
minimalnych poziadaviek stanovenych verejnym obstaravatelom v ramci
podmienok ucasti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy na
expertov pred ich ndstupom na vykon ¢innosti podl'a Servisnej zmluvy/objednavky.
V pripade, Ze expert nebude spifiat minimalne poziadavky stanovené verejnym
obstaravatelom v rdmci podmienok Gcasti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto
Servisnej zmluvy je Objednavatel’ opravneny vyzvat Dodavatel'a na nahradenie
takého experta do 5 pracovnych dni od dorucenia takejto vyzvy. Nevykonanie takejto
nahrady sa povazuje za podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy a Objednavatel
je opravneny od tejto Servisnej zmluvy odstupit’ a uplatnit’ si zmluvni pokutu vo
vyske 5 000 eur. Zmluvna pokuta je splatna do 5 dni od doru¢enia oznamenia o jej
uplatneni Dodavatelovi. V pripade zmeny experta nie je potrebné vyhotovovat
dodatok k zmluve.

Dodavatel’ zaplati Objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5 000 eur, ak porusil
alebo riadne a tiplne nevykonal aspon jednu z povinnosti uvedent v bode 11.5, 11.6
a 11.7 tohto ¢lanku.

11.9 Objednavatel si vyslovne vyhradzuje pravo pisomne s uvedenim dovodov odmietnut’

kedykol'vek a akéhokol'vek subdodavatela Dodéavatela, ak tento subdodavatel
preukazatel'ne nevykonava (prislusnu) ¢ast’ predmetu Servisnej zmluvy v rovnakej
kvalite ako Dodavatel bez toho, ze by mal Dodavatel' narok na akukol'vek
kompenzaciu alebo nahradu. Dodévatel’ je v takomto pripade povinny okamzite
vykonat’ vSetky potrebné tikony na to, aby s odmietnutym subdodévatel'om ukoncil
spolupracu na plneni Servisnej zmluvy.

10
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12. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

12.1
a)

b)

d)

f)

9)
h)

12.2

Dodavatel je povinny:

dodat’ pouzivatel'sk, servisni a administratorski dokumentaciu, pripadne jej
doplnky, zodpovedajtice aktudlnemu stavu poskytnutych plneni,

zapracovavat' vSetky zmeny do existujiiceho systému objednavatela pre elektronicka
spravu registratiry v dohodnutych ¢asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je
stanovené, dodavatel' bude okamzite informovat’ objednavatela o lehote vykonania
tychto zmien,

vyspecifikovat' a dodat’ poziadavky na potrebny hardvér (HW) a kompatibilitu
softvéru (SW) v minimalnej HW a SW konfiguracii a v doporu¢enej HW a SW
konfiguracii.

zachovat vSetky obchodné tajomstva a doverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznameng, spristupnené alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané dodavatel'om
(nim vedenych udajov) od objednavatela na zaklade zmluvy alebo v akejkol'vek
suvislosti so zmluvou. Tieto mo6zu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu
zmluvy a dodavatel’ sa zavédzuje ich udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich
mlc¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuZzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim
tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na tcely tejto zmluvy sa dovernymi
informéciami rozumeju aj osobné udaje,

zabezpecit ochranu dovernych informécii a zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o
dovernych informacidch aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, clenov
Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych organov, zéastupcov,
splnomocnencov, subdodavatel'ov ako 1 inych spolupracujucich tretich osob, pokial
im takéto doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, ozndmené alebo
spristupnené v sulade so zmluvou,

pisomne reagovat’ na kazdli poziadavku objednavatela, tykajlicu sa predmetu tejto
zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email,

plnit’ jednotlivé sluzby podl'a tejto zmluvy,

informovat’ objednavatela o vSetkych dodavatelovi znamych aso zmluvou
stivisiacich faktoch, ktoré by podl'a dodavatel'a mohli negativne vplyvat’ na plnenia
dodavatel’a vyplyvajice z predmetu tejto zmluvy

Objednévatel’ je povinny:

zabezpecit’ vstup zamestnancov dodévatela a jeho subdodavatelov do vSetkych
potrebnych priestorov objednéavatela a to v ramci obvyklej pracovnej; doby v
pritomnosti zodpovedného zamestnanca objednavatel’a,

zabezpecit, aby dodavatel bol okamzite upovedomeny 0 aktudlnych zmenach
internych riadiacich aktov objedndvatela, zmenach organizacnej Struktary
objednavatel’a, prip. inych zmenach u objednavatel’a, ktoré maju vplyv na predmet
zmluvy a IS Fabasoft,

zabezpecit' ucinnu ochranu autorskych, prip. inych prav dusevného vlastnictva a
licen¢nych prav na dodané plnenie v zmysle zmluvy,

vSetky pripomienky, st'aznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajice sa poskytnutych
sluzieb odovzdavat’ pisomnou formou, pripadne formou e-mailu dodavatel'ovi,

na zaklade ziadosti dodavatela zabezpecit’ pritomnost kvalifikovanych Specialistov,
ktora je nevyhnutna pre poskytovanie plneni podla tejto zmluvy,

"
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f)  zabezpecit’ pre vSetky servery, na ktorych st predmetné IS prevadzkované:
ze patche spolocnosti Microsoft, ako aj Service packy opera¢nych systémov a service
packy produktov Microsoft budu instalované az po dohode s Dodavatel'om.

12.3 Zmluvné strany st povinné:
zachovat’ obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutocnostiam obchodnej, vyrobne;j
alebo technickej povahy, ktoré maji skuto¢nu alebo asponi potencialnu materidlnu
alebo nemateridlnu hodnotu, nie su v prislusSnych odbornych kruhoch bezne
dostupné.

12.4 Dodavatel sa zavizuje, ze v rdmci prac zabezpeci, aby jeho pracovnici dodrziavali v
objektoch kupujuceho a aby sa riadili organizaénymi pokynmi

12.5 Dodavatel’ sa zavézuje, Ze v ramci zmluvnych prac zabezpeci, aby jeho pracovnici
dodrziavali bezpecnostnii politiku Objednavatela, vSeobecne zavdzné pravne
predpisy suvisiace s ich ¢innostou, najmd vSak pravne predpisy upravujice
bezpec¢nost’ a ochranu zdravia pri praci, interné predpisy a smernice Objednavatel’a,
s ktorymi Objednavatel Dodavatel'a preukdzatelne obozndmil pred i v priebehu
plnenia zmluvy, Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy a
odborné pokyny zamestnancov oddelenia kybernetickej bezpecnosti Objednévatela.

12.6 V pripade podozrenia na kybernetické riziko v dobe platnosti zmluvy Dodavatel
nahlési tato skutocnost’ manazérovi kybernetickej bezpecnosti na telefon +421 2
48547084 a sucasne na email mkb@mbhsr.sk a navrhne opatrenia na eliminéciu
rizika.

12.7 V pripade zistenia kybernetického incidentu v dobe plnenia zmluvy Dodavatel
nahlasi bez omeskania tito skutonost’ manazérovi kybernetickej bezpecnosti na
telefon +421 2 48547084 a suCasne na email mkb@mhsr.sk a v rdmci svojich
moznosti v kooperacii s odborom informatiky Objednavatel'a vykona opatrenia na
zniZenie dopadov kybernetického incidentu a na uchovanie informacii dolezitych pre
vySetrovanie incidentu.

12.8 Dodavatel' sa zavidzuje, ze zabezpe¢i ochranu udajov a informacii, ktoré mu
Objednavatel’ poskytne v suvislosti s plnenim tejto zmluvy v zmysle prisluSnych
ustanoveni vSeobecnych zavidznych pravnych predpisov, a Ze ochranou udajov a
mlcanlivostou zaviaze zavdzne svojich pracovnikov a pripadnych subdodavatel'ov aj
po skonceni platnosti tejto zmluvy.

12.9 Dodavatel nie je opravneny postupit’ akékol'vek prava a pohl'adavky vyplyvajice z
tejto zmluvy na tretie strany.

12.10 Dodavatel’ akceptuje, ze v pripade akejkol'vek planovanej upravy, zmeny i
rozSirenia IS Fabasoft, pokial’ tdto tiprava, zmena ¢i rozSirenie ma vplyv na upravu,
zmenu ¢i rozsirenie akejkol'vek inej Casti IKT Objednavatel’a, schval'uje planovanu
upravu, zmenu ¢i rozSirenie IS Fabasoft oddelenie kybernetickej bezpecnosti po
vykonani analyzy rizik.

13. MLCANLIVOST A OCHRANA INFORACII

13.1 Objednavatel sa zavdzuje chranit doverné informacie a obchodné tajomstvo
dodavatel’a v sulade s platnou pravnou tpravou. Tato povinnost’ trvéa aj po ukonceni
platnosti tejto zmluvy.

13.2 Dodavatel sa zavidzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi objednavatelom
ako s dovernymi. Tato povinnost’ trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.
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Dodavatel’ sa zavdzuje zachovat' ml€anlivost’ o vsSetkych informdciach, ktoré sa
dozvedel pocas doby trvania dohody, pokial’ ho Objednavatel’ v konkrétnom pripade
tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informécie nie st verejne zname.
Tato povinnost' bude platit aj pre subdodavatelov Dodavatela. V rozsahu
zaistujicom moznost' splnenia takej povinnosti Dodavatel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o ml¢anlivosti, pokial' obdobny zavdzok nevyplyva pre
takého subdodavatel'a zo zakona. Dodavatel’ sa zavazuje zaobchadzat’ s informaciami
poskytnutymi Objednavatel'om ako s dovernymi a najmé v stlade s § 17 Obchodného
zakonnika a zdkona o ochrane osobnych tdajov (d’alej len ,,doverné informacie") a
je povinny zabezpecit’ ich ochranu pred tretimi osobami.

Zmluvné strany sa zavizuju, Zze budu aplikovat predpisy upravujice ochranu
osobnych udajov (d’alej len "POOU"), najmi opatrenia na zabezpelenie ochrany
osobnych udajov v zmysle platného nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

14. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

141

14.2

14.3

b)

14.4

145

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel' zodpoveda za Skodu, ktord vznikne
objednavatel'ovi porusenim povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy najviac do
vysky 50% zo sumy uhradenej objednavatelom podl’a tejto zmluvy dodavatel'ovi

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktir sa objednavatel zavizuje
uhradit’ dodavatel'ovi urok z omeskania v prislusnej zdkonnej vyske z nezaplatenych
Ciastok za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

V pripade, ak dodavatel nepotvrdi alebo nevyriesi incidenty v lehotach v zmysle
tejto zmluvy, je povinny zaplatit’ nasledovné zmluvné pokuty:

pri kritickom incidente vo vyske 50 ,- € za kazd¢ individudlne poruSenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vysky jednej dvanastiny ceny mesaéného pausilu
(priloha ¢. 2 tejto zmluvy),

pri nekritickom incidente vo vySke 25,- € za kazdé individudlne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vySky jednej dvandstiny ceny mesa¢ného pausalu
(priloha ¢. 2 tejto zmluvy),

Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a
dorucenia druhej zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou
stranou, ak sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a urok z omeskania jej neprinaleZi,
ak je omeskanie sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ alebo
okolnostami spésobenymi druhou zmluvnou stranou.

15. OSTATNE DOJEDNANIA

151

15.2

15.3

V pripadoch stanovenych touto zmluvou je opravnend rokovat’ za objednédvatel’a
kontaktné osoba, ktorou je: Mgr. Eva Rusnakova, riaditel’ka odboru informatiky
Zmenu 0s0b uvedenych v ¢l. 15 bode 15.1 tejto zmluvy je povinny objednavatel
oznamit’ dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu pisomne alebo e-mailom na adresu
eva.rusnakova@mhsr.sk Zmena je G¢inna diiom jej oznamenia dodavatelovi.
Kontaktné adresy pre pisomnu listovli komunikaciu st:
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Vv pripade objednévatel’a:

Meno: Mgr. Eva Rusnékova (ako zastupca objednéavatel’a)
Adresa: Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava

Tel:

+421 2 48547039

E-mail: eva.rusnakova@mhsr.sk

(b)

Vv pripade dodavatel’a:

Meno: Ivan Rabc¢an (ako zastupca dodavatel’a)
Adresa: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

Tel:

+421 903 495 424

E-mail: ivan.rabcan@asseco-ce.com

154

155

Miestom miestom plnenia je sidlo Objednavatela vo vsetkych jeho budovach a
lokalitach a v Datacentre na Kopcianskej ulici.

Vzéjomna komunikdcia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani plnenia podla
Ramcovej dohody apri doruovani pisomnosti bude prebichat vyluc¢ne
v slovenskom jazyku.

16. TRVANIE ZMLUVY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo dia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy, alebo do vy€erpania maximalneho finanéného limitu uvedeného
v ¢l. 8 bod 8.1 tejto zmluvy, a to podl’a toho, ktord skutocnost’ nastane skor.

Tato Servisnd zmluva, vratane jej vSetkych priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnt
sucast, nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Tato zmluva zanika:

a)  pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,

b)  pisomnou vypovedou,

C)  odstipenim od zmluvy.

Zmluvné strany st opravnené vypovedat’ zmluvu bez udania dévodu, vypovedna
lehota je 3 mesiace azacina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucenéd druhej zmluvnej strane.
Vypoved'ou podla tohto bodu nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenia ceny
resp. jej Casti za sluzby riadne poskytnuté a prevzaté objednavatel'om do uplynutia
vypovednej doby.

Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak je objednavatel
v omeskani s thradou faktary podl'a tejto zmluvy viac ako 60 dni.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak dodavatel' porusi zmluvnu
povinnost’ podl'a ¢l. 4 zmluvy a napravu nevykona ani v dodatocnej primeranej
lehote, ktora mu objednévatel’ poskytne na vykonanie napravy.

14



16.7

16.8

16.9

Reg. ¢. 298/2023-2060-2020

Odstapenim od zmluvy nebudii dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran
ohl'adom plnenti, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté.
Odstupenie je ucinné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane , tymto diiom zmluva
zanika.

Zanikom tejto zmluvy nezanikajl ustanovenia zmluvy, ak z ich povahy vyplyva, ze
maju ostat’ zachované aj po zaniku tejto zmluvy, resp. aj ustanovenia, vo vzt'ahu ku
ktorym to tak vyplyva z aplikovatelnych pravnych predpisov (ako napr.
zodpovednost’ za Skodu, nahrada skody, zmluvné pokuty, ai.).

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

171

17.2

17.3

17.4

175

17.6

17.7

17.8

17.9

Zmluvné strany sa dohodli, ze zavdzkové vztahy zalozené touto zmluvou, ktoré v
nej nie su vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v platnom zneni a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktudlne, neznamena to, ze by
celd zmluva stracala platnost’. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze ndjdu
formulacie a znenie textacie aprav v Zmluve ¢o najviac podobné pdvodnému zameru
a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel’ tejto Zmluvy, pri reSpektovani
novych faktov.

V pripade nezhod sa zmluvné strany zavizujh riesit’ spor spoloénym zmierom. Ak
zmluvné strany nebuda schopné dohodnut’ sa, nebudu sa spory rieSit’ mimosudne
pomocou nestranného arbitra, ale prostrednictvom sidov Slovenskej republiky .
Ustanovenia tejto zmluvy je moZzné menit’ len formou pisomnych a ocislovanych
dodatkov k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje Vv Siestich rovnopisoch, pricom Objednavatel’ obdrzi 4

(8tyri) vyhotovenia Zmluvy a Dodavatel’ 2 (dve) vyhotovenia Zmluvy .

Dodavatel’ sa zavidzuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po
dobu trvania tejto zmluvy, ak mu taka povinnost’ vyplyva zo zakona ¢. 315/2016 Z.
z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZRPVS®).

V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat zmluvnej strane
akukol'vek pisomnost’, doruCuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany
uvedent v tejto zmluve, dokial’ nie je zmena adresy pisomne ozndmend zmluvnej
strane, ktora pisomnost’ dorucuje.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze zmluvu uzatvaraja na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej
a vaznej vole, ktora prejavili urcito a zrozumitel'ne, zmluvu uzatvorili dobromysel'ne
a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne
nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu
s obsahom zmluvy ju vlastnoruéne podpisuju.

Zmluva nadobuda platnost dilom podpisu oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strdn a ucinnost’ nasledujici den po jej zverejneni v centralnom registri
zmluv v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v platnom zneni
a § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov.

17.10Zmluvné strany vyhlasuju, ze budi spolupracovat’ tak, aby bol predmet zmluvy

splneny v najlepSej moznej miere. Za tymto ucelom sa budii zmluvné strany bez
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omeskania vzajomne informovat’ o vSetkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu
splneniu predmetu zmluvy.

17.11 NeoddeliteI'nou stucast’ou tejto zmluvy st prilohy:

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu plnenia

Priloha &. 2 — Specifikacia ceny

Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodévatel'ov

Priloha €. 4 - Pracovny vykazu o vykonanych sluzbach
Priloha €. 5 - Akceptacny protokol

Priloha ¢. 6 - Preberaci protokol

Priloha ¢. 7 — Protikorup¢éna dolozka

Priloha ¢. 8 — Pristup tretich stran MH SR

V Bratislave V Bratislave
Objednavatel’ Dodavatel
Ing. Denisa Sakova, PhD. Ing. Michal Navratil
ministerka prokurista
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Priloha ¢. 1 — Opis predmetu plnenia

Prevadzkova a servisna podpora IS Fabasoft

Podrobny opis predmetu plnenia a jeho technicka Specifikacia

Predmetom plnenia je poskytnutie a zabezpecéenie sluzieb spojenych s prevadzkou, udrzbou a
rozvojom existujiceho informac¢ného systému Fabasoft (d’alej len ,,IS Fabasoft®), ktory
predstavuje  komplexny systém zabezpecujici elektronické spracovanie spisov a
administrativnych procesov v zmysle platnej legislativy na SW platforme Fabasoft eGov-Suite
s cielom zabezpecit’ dostupnost’ a udrzatel'nost’ dokumentov v Dokument manazment systéme.
Existujuci IS Fabasoft na SW platforme Fabasoft bol implementovany na SW licenciach
Fabasoft eGov Suite poskytujtcich systém elektronickej spravy registratiry, ktora disponuje
osvedCenim o zhode s poziadavkami vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢.
525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratury. MH
SR vyuziva aj funkcionality fulltextového vyhladavaca vybudovaného na SW licenciach
EnterSearch, s plnohodnotnou podporou slovenského jazyka, ktory umoziiuje vyhl'addvanie
podla klicovych slov v obsahoch jednotlivych dokumentov a monitorovaciecho nastroja
Fabasoft appTelemetry.

MH SR vlastni 700 uzivatel'skych licencii, ktoré boli nadobudnuté prostrednictvom Zmluvy
0 dielo, reg.¢.107/2008-3100-2020 a Zmluvy o dielo a poskytovani sluzieb, reg. ¢.
349/2013/2050-2020

Licencie st prenosné v ramci rezortu MH SR. Pausalne sluzby pokryvaja vSetky inStancie IS
Fabasoft, priCom v ramci rezortu sa aplikuje pravidlo jedného kodu aplikdcie pre vsetky
inStancie.

Rozsah pozadovanych sluZieb:
1. Pausalne sluzby

Profylaktika aplikacnej vrstvy

- pravidelnd periodickd kontrola funkc¢nosti aplikacie, softvérového
vybavenia IS Fabasoft (monitorovanie systému)

- pravidelnd periodickd kontrola nastavenia systému podla naposledy
odsuhlaseného stavu IS Fabasoft, kontrola synchronizacie sluzieb v
pripade clustrovanych sluzieb,

- kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov,

aplika¢nych logov,
Rozsah - pravidelnd mesacn4 kontrola prostredi /produk¢né, testovacie, Skoliace/,
¢innosti v ktorych IS Fabasoft bezi,

- vyhodnotenie telemetrickych udajov

- priebezna stabiliz4cia a optimalizacia pre zrychlenie odozvy aplikécie,

- udrziavanie dokumenticie v aktualne platnom stave — inStalacnej,
prevadzkovej, administratorske;j,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

- predkladanie pracovného vykazu o vykonanych sluzbéch,

- realizacia zaplat a update bez zmeny hlavnej verzie aplikacie
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Uvedené sluzby budu automaticky poskytované na vsetkych prostrediach
SW platformy pouzitej v ramci IS Fabasoft.

podpora, resp. aktualizacia konfigurécie systému,

Prevadzkové sluzby na vyziadanie
- aktualizécia a sprava pouzivatel'skych kont
Rozsah - drobné zmeny funkénosti
¢innosti - konzultacie
- dalSie stcinnosti
Rozsah V limite do 80 ¢h mesacne. Aktualizacia a sprava pouzivatel'skych kont
¢lovekohodin je bez limitu.

Podpora prevadzky - sluzba service desk/hotline

Rozsah
¢innosti

poskytovanie druhej urovne servisnej podpory IS Fabasoft pre
kl'ucovych pouzivatel'ov/ garantov jednotlivych agend,

prevadzka Service desku/ Hotline strediska,

prevadzka a vedenie projektovej kancelarie,

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Service Desku,
priprava a testovanie novych release IS Fabasoft,

analyza logov integra¢nych volani,

udrZiavanie uzivatel'skej dokumentacie v aktudlne platnom stave
identifikdcia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom
Objednévatel’a,

poskytovanie konzultécii a samotné rieSenie servisnych
incidentov, zapracovanie funkénych poziadaviek, legislativnych zmien
a nefunk¢nosti zapri¢inené nespravnym pouZivanim IS Fabasoft nie st
stcastou sluzieb Service desk/Hotline

Casové
pokrytie

8:00 az 16:00 hod okrem Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja

Urovei sluzby Service desk/hotline

Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy na email 30 min
Cas na spracovanie a navrh riesenia 1 hod
Doba spitnej odozvy po vyrieSeni incidentu 2 hod

Podpora prevadzky- rieSenie incidentov s garanciou dob

Rozsah
¢innosti

Dodavatel’ poskytne rieSenie v pripade kritickych / normdlnych /
nizkych incidentov v stanovenom case,

poskytovanie reportovania a statistickych hlaseni,

o vysledku servisného zasahu bude Dodavatel informovat
Objednavatel’a bezodkladne,

reak¢énd doba a taktiez lehota na zacatie rieSenia problému zacina plynut’
v pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00 hod.,
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- posudenie problému na kriticky alebo nekriticky je v kompetencii
Objednavatel’a po konzultacii s Dodavatel'om,
- sluzba bude dodavana pocas celej platnosti zmluvy,
- aby nedoslo k pochybnostiam, Ciastoénym vyrieSenim problému sa
rozumie aj zniZenie Urovne problému, t. j. z kritického na nekriticky;
toto vSak nezbavuje Dodavatel'a povinnosti Gplne odstranit’ problém v
lehote urcenej podl'a zniZzenej irovne problému,
Casové - 8:00 az 16:00 hod okrem statnych sviatkov a dni pracovného pokoja
pokrytie
Uroveii sluzby podpora prevadzky- rieSenie incidentov s garanciou dob
Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reak¢né doba
Doba odozvy 1 hod
L Prva odozva 8 hod
Kriticka . — —
Cas na zabezpecenie nahradného riesenia 16 hod
Doba trvalého vyrieSenia 40 hod
Doba odozvy 1 hod
, Prva odozva 16 hod
Normalna < — s
Cas na zabezpecCenie nahradného riesenia 40 hod
Doba trvalého vyrieSenia 80 hod
Doba odozvy 1 hod
) Prva odozva 32 hod
Nizka < R AP
Cas na zabezpecenie ndhradného rieSenia 80 hod
Doba trvalého vyriesenia 160 hod

Reporting/Hodnotenie kvality

- posudzovanie urovne poskytovanych sluzieb sa bude vykondvat
spravidla Stvrtrocne formou hodnotiaceho stretnutia,

- posudzovanie vykonnosti a telemetrickych udajov

- dodéavatel’ bude predkladat’ ako podklad k hodnoteniu SLA report,

- na stretnuti budl identifikované a prejednané Specifické problémy
a prijaté rozhodnutie o nevyhnutych napravnych krokoch,

Rozsah
¢innosti

2. Objednavkové sluzby

Roc¢na podpora licencii fulltextového vyhPadavania EnterSearch

- Objednavatel’ disponuje 700 licenciami SW produktu (EnterSearch) na
fulltextové vyhl'addvanie,

- Licencia umozZiuje fulltextové vyhl'addvanie v 1 milidne dokumentov,

- 'V zmysle licenénych podmienok vendora musi zabezpecit' podporu
(aktualiza¢ny poplatok / softvérovy maintenance) vSetkych licencii
entSearch na zabezpecenie fulltextového vyhl'adavania v dokumentoch
na dany kalendarny rok.

Rozsah
¢innosti
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Rocna podpora licencii Fabasoft app.telemetry

Rozsah
¢innosti

- Objednavatel’ disponuje 700 licenciami SW produktu app.telemetry

- Fabasoft app.telemetry zachytava priebeh poziadavky pouzivatel'a cez
jednotlivé servery alokality azaznamenava podrobné informacie
0 kazdej aplikéacii, akou je napriklad ¢as vykonania a zotrvania v ramci
sluzby, ¢i predmet a doba trvania databazového dotazu. Popisuje pritom
prislusnu cestu cez systém, ¢im pomaha rychlo a presne identifikovat
kritické body a aplikovat’ opatrenia.

Ro¢na podpora licencii Fabasoft eGov-Suite

Rozsah
¢innosti

- Objednavatel’ disponuje 700 ks licenciami Fabasoft eGov-Suite typu
registrovany pouzivatel’.

- V zmysle licenénych podmienok musi zabezpecit podporu
(aktualizaény poplatok / softvérovy maintenance) vietkych licencii
eGov-Suite na zabezpecenie elektronického obehu pisomnosti na dany
kalendarny rok.,

- Uhradou roéného aktualizaéného poplatku vznika objednavatelovi

narok na aktudlne verzie a release zdkladného softvérového produktu
Fabasoft.

Odborné prace pri rozvoji a realizacii zmien systému

Rozsah
¢innosti

Odborné prace pri rozvoji a realizacii zmien systému sa rozumie najma:

- Prispdsobenie systému na podmienky Objednéavatela

- Rozsirenie o d’alSie funk¢nosti pre elektronické vybavovanie
pisomnosti na zaklade poZiadaviek Objednéavatela

- Skolenia na poziadanie Objednéavatel'a

- UdrZiavanie aktualnej dokumentécie systému

- Sucinnosti pri migracii do vladneho cloudu

- Integracie na externé informacné systémy a referencné registre

- Realizacia upgrade na novsiu hlavnl softvérovu verziu
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. Jednotk | Celkova Sadzb " Celkova
- . . Pocet . Vyska
P.¢c | Nazov Merna jedno ova cena | cena v a DPH v cena v
polozky jednotka tiek v EUR EUR bez DPH EUR EUR s
bez DPH | DPH v % DPH
1. | Pausilne Mesacny |48 | 550000 |264000,00 | 20 |52800,80 |316800,00
sluzby; Pausalny | mesia
poplatok | cov
Rocna
podpora
licencii Rocny 4
2. | fulltextového | pausalny 20,00 56 000,00 20 11 200,00 | 67 200,00
. roky
vyhl'adavania | poplatok
EnterSearch,
v pocte 700ks
Rocna
podpora
licencii Roc¢ny
3. | Fabasoft pausalny | 4 roky | 30,00 84 000,00 20 | 16 800,00 | 100 800,00
app.telemetry | poplatok
, vV pocte
700ks
Roc¢na
podpora
licencii Roény
g, |FADasORt iy | 4 40,00  |112000,00 | 20 |22400,00 |134 400,00
eGov-Suite- roky
. .| poplatok
(registrovany
pouzivatel’)
Vv pocte 700ks
Odborné
préce pri
rozvoji a ¢lovekod | 750
5. realizicii e (CD)* | €D 550,00 412 500,00 20 | 82500,00 |495000,00
zmien
systému
Spolu: 928 500,00 20 185 700,00 | 1114 200,00

* 1 &lovekoden (CD) = 8 ¢lovekohodin.
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Pocty ¢lovekodni st uvedené ako maximalne pocas trvania Zmluvy

Priloha ¢. 3 — Zoznam Subdodavatelov

Zoznam subdodavatel’ov

Meno a Adresa pobytu | Datum Podiel
Obchodné priezvisko osoby narodenia na

P. meno a sidlo 1ICO OSOPV . opravnenej osoby zdkazke | Predmet

¢. subdodavatela subdodavatela | Opravnencj konat’ za opravnenej VvV % subdodavok
konat’ za subdodavatel’a | konat’ za
subdodavatel’a subdodavatel’a

1.

2.

3.

Priloha ¢. 4 — Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

VYKAZ O VYKONANYCH SLUZBACH

Objednavatel XXXXX

Dodavatel 3300

Zoznam Hlaseni:

ZA DODAVATELA:

ZA OBJEDNAVATELA:

Menao:

Meno:

Datum:

Datum:

Podpis:

Podpis:
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Priloha €. 5 - Akceptacny protokol

AKCEPTACNY PROTOKOL

k Zmluve o poskytovani sluZieb €. .................cccuenes zodia ..........ccceenenn.
(dalej len ,,zmluva®)

1. Zakladné udaje
Predmet plnenia podl’a CI. | zmluvy
Objednavatel’: Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/a, Bratislava
(objednavatel’)
20dpovedny © ..o, (preberajuci povereny objedndavatelom)
Dodavatel: ..............ccooooiiiie e (dodavatel)
Z0dpovedny:. ... (odovzdavajuci povereny Dodavatel'om)

2. Predmet

A. Tymto Preberacim protokolom Dodavatel v stilade s ¢lankom Il zmluvy odovzdéva
Objednavatel’'ovi plnenie/vystupy Vv stilade s podmienkami dohodnutymi v zmluve.

Predmet plnenia/vystupy:

Za dodavatel’a:

meno priezvisko

Datum:

Podpis

Objednavatel’ tymto potvrdzuje, ze prevzal vysSie Specifikované plnenie/vystupy od
Dodavatel’a a konstatuje, Ze plnenie/vystupy bolo / nebolo * dodané v¢as.
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Za objednavatel’a:

meno priezvisko
Datum:

podpis

B. Objednavatel’ konstatuje, ze vyssie Specifikované plnenie/vystupy bolo/nebolo*
dodané riadne, v stlade s poziadavkami uvedenymi v zmluve.

Specifikacia vyhrad k dodanému plneniu/vystupom:

Za objednavatela:

meno priezvisko
Détum:

podpis

3. Potvrdenie prevzatia riadne dodaného plnenia/vystupov po odstraneni vad

A.Dodévatel’ tymto v sulade s ¢l. II, bod 7. zmluvy odovzdéva objednavatelovi
plnenie/vystup po odstraneni vad.

Za Dodavatela:

meno priezvisko
Datum:

podpis

B. Objednavatel’ tymto v zmysle ¢l. Il bod 7. zmluvy preberd od Dodavatel'a predmet
plnenia/vystupu po odstraneni vad a potvrdzuje, Ze vSetky nim vznesené vyhrady boli
riadne odstranené.

Za Objednavatel’a:

meno priezvisko
Datum:

podpis
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Priloha ¢. 6. - Preberaci protokol

Dodavatel: Objednavatel:

Preberaci protokol

Nazov projektu

Zmluvalobjednavka:

Miesto prevzatia: Datum:

Predmet:

Licenény kfué

Potvrdenie o akceptovani / prevzati :

Za objednavatela : Za dodavatefa:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
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Priloha ¢.7 — Protikorup¢na dolozka

Osobitné protikorup¢éné ustanovenia

1. Pri plneni tejto zmluvy sa Dodavatel’ zavizuje dodrziavat’ platné pravne predpisy vzt'ahujice
sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

2. Dodévatel’ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s Protikorup¢nou politikou
Objednévatela, ktord je =zverejnena na webovom sidle Objedndvatela na adrese:
https://www.mhsr.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie, jej obsahu porozumel a zavizuje sa ju
reSpektovat’.

3. Dodavatel’ podpisom tejto zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie akorupéného spravania v stvislosti
S plnenim zavizkov vyplyvajtcich z tejto zmluvy,

C) poskytne sucinnost v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo
korup¢ného spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy
alebo zéavizkov vyplyvajacich z tejto zmluvy, ktort planuje, alebo uz uzavrel s
Objednavatel'om,

e) bezodkladne oznami Objednavatelovi akékol'vek podozrenie z korupcie
a poskytne stcinnost’ pri preskimavani tohto oznamenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Objednavatel’a, ktory by
mohol ovplyvnit realizaciu predmetu tejto zmluvy s Objednavatelom.

4. Dodavatel’ sa podpisom tejto zmluvy zavizuje predchadzat’ korupcii v stvislosti s plnenim
predmetu, ¢innostou alebo vztahom vyplyvajucich ztejto zmluvy, ato vzmysle
Protikorupcnej dolozky, ktora je prilohou tejto zmluvy a je jej neoddelite'nou sucast'ou.

5. Tuto zmluvu je mozné ukoncit’ aj z dovodov uvedenych v Protikorupénej dolozke, ktora je
prilohou tejto zmluvy.
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Priloha ¢.8 - Pristup tretich stran MH SR

Pristup tretich stran MH SR

Preambula

Tato priloha vychadza z ustanoveni internej smernice objednavatela ¢. 10/2014, upravujice;j
pristup tretich stran na ministerstve.

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziji pre ucely Servisnej zmluvy primerane s prihliadnutim na
predmet Servisnej zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran v Servisnej zmluve upravené.

Pre ucely tejto prilohy sa rozumie :

(1) tretou stranou, dodavatel’, resp. jeho subdodavatelia, podielajici sa na plneni Servisnej
zmluvy,

(2) aktivom objekt, subjekt, Struktira, vztah alebo proces, ktorého narusenim moze
ministerstvo utrpiet’ stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér,
softvér, nosi¢e informacii, na nich uloZené informacie, komunika¢na technika,
kancelarska technika, dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, Dodavatel'ska
podpora, dolezité osoby potrebné na prevadzku organizacie, identifikacné prostriedky,
bezpecénostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

(3) bezpecnostnym incidentom kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje
bezpecnost’, alebo funkénost’ aktiva. Bezpecnostny incident (dalej aj ,,BI*) moze byt
vyvolany nidhodnym faktorom, netimyselnym ¢inom, Umyselnym uUtokom alebo
podvodom,

(4) opravnenym zamestnancom zamestnanec ministerstva a tretej strany povereny
vykonom ur€enych uloh vyplyvajicich z ¢innosti spojenych s naplnenim ucelu
Servisnej zmluvy, objednavky alebo projektu (napr. projektovy manazér).

Clanok 1

Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch ministerstva

(1) Zamestnanci tretej strany su pri vstupe do objektu ministerstva a odchode z objektu
ministerstva povinni riadit’ sa pokynmi straZznej sluzby.

(2) Do objektu ministerstva mozu zamestnanci tretej strany vstupovat’ a z neho odchadzat’
len k tomu ur¢enymi vchodmi pre osoby ulici Mlynské Nivy 44/a.

Clanok 2

Ziakladné povinnosti tretej strany voc¢i ministerstvu pri poskytovani prac a sluzieb
spojenych s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy

(1) Tretia strana sa zavézuje, ze:

a) pred zacatim cCinnosti spojenych s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy, a pred
pridelenim pristupovych prav potrebnych na vykon tychto c¢innosti oznami
ministerstvu persondlne obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat’ ¢innosti
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spojené s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo,

b) bude bezodkladne informovat’ ministerstvo o vsetkych personalnych zmenach vo
svojom time, ktory vykonava ¢innosti spojené s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy
pre ministerstvo,

c) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujiice ¢innosti spojené s
naplnenim ucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo s bezpecnostnymi
poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujuce ¢innosti spojené s
naplnenim tcelu Servisnej zmluvy, pre ministerstvo a nasledne zabezpeci od tychto
zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:

1. ochrany udajov a zaviazku ml¢anlivosti o idajoch, s ktorymi prisli po¢as vykonu
prac na projekte pre ministerstvo do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

2. zachovavat ml€anlivost’ o osobnych tidajoch, s ktorymi pocas prace na projekte
pre ministerstvo pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, bez
stihlasu ministerstva ich nesmie zverejnit, nikomu poskytnit’ ani spristupnit’,
pricom povinnost mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
Staitnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu k tretej strane; povinnost' mlcanlivosti neplati, ak je to
nevyhnutné na plnenie tloh sudu a organov ¢innych v trestnom konani podla
osobitného zdkona, zdokumentovat’ vSetky zdsahy do IKT ministerstva podl'a
pokynov opravneného zamestnanca za ministerstvo,

3. reSpektovat’ operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpecnostnymi
rolami na ministerstve a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na
projekte pre ministerstvo,

reSpektovat’ autorské prava k materidlom poskytnutym ministerstvom,

vratit’ ministerstvu vSetky poskytnuté materidly a udaje vratane elektronickych
a zlikvidovat’ vSetky ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnu sucinnost’ auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento suvisi
S vykonom préace na projekte pre ministerstvo,

f) poskytne potrebntl si¢innost’ ministerstvu pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak
tieto suvisia s predmetom plnenia projektu pre ministerstvo,

g) ak predmet projektu stvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT ministerstva,
bude dodrziavat’ bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky ministerstva,
platnej bezpecnostnej legislativy, najméd poziadaviek zdkona ¢. 275/2006 Z. z.
0 informa¢nych systémoch verejnej spravy a 0zmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a nevniest’ nepozadované alebo neschvélené
funkcie do IS ministerstva. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat za
porusenie zmluvného vztahu.

(2) V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich stran k projektom obsahujiicim utajované
skutoCnosti, ministerstvo tretiu stranu o tejto skutoCnosti tretiu stranu vopred
upovedomi a sa postupuje podla ustanoveni zakona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skuto€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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Clanok 3

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii ministerstva

(1) Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujiica ¢innosti spojené s naplnenim
ucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo, je povinny prihlasovat’ sa do IS a aplikacii pod
pridelenym prihlasovacim u¢tom (ID pouZzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie
alebo IS. Zdiel'anie uctov je povolené len po pisomnej autorizacii bezpecnostnym
manazérom a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynutit’ iny spdsob
pristupu.

(2) Privilegované pouzivatel'ské ¢ty nesmt byt’ pouzivané na bezné ¢innosti nevyzadujlice
privilegované opravnenia.

(3) Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim
ucelu Servisnej zmluvy, pre ministerstvo nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat
generické a servisné pouzivatel'ské ucty. Vynimku tvori len ich individudlne pouzitie,
ktoré musi byt’ vopred pisomne schvalené manazérom bezpecnosti ministerstva.

(4) Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat’ nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do aplikacii v rdmci LAN ministerstva upravuje prislusny
garant systému a ich dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouzivatel’ je povinny dodrziavat’ tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup
do LAN ministerstva, podl'a ktorych heslo:

1. musi mat’ dlzku minimalne 8 znakov,

musi sa skladat’ z vel'’kych a malych pismen, ¢iselnych znakov (NumLock) a inych
znakov (napr. vel'ké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),

3. nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani ndzvom,

4. nesmie byt odvodené od osobnych tidajov pouzivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnost'ou klavesov na klavesnici,

6. pri zmene na nové heslo sa musi od povodného 1iSit’ najmenej v Styroch znakoch.

(5) Ak to aplikacia alebo IS dovol'uje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi
tretej strany na pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni
zmenene.

(6) Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujiica ¢innosti spojené s naplnenim
ucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo, ru¢i za dovernost a ochranu svojich
pristupovych hesiel a zodpoveda za vSetky udalosti a transakcie, ktoré sa uskutocnili v
IS s pouzitim jeho pouzivatel'ského mena a hesla.

(7) V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného
prezradenia musi poSkodeny zamestnanec tretej strany okamzite informovat’
opravnené¢ho zamestnanca za ministerstvo resp. prisluSného spravcu IS a nahlésit’
udalost’ ako bezpe€nostny incident.

(8) Po ukonceni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujtica ¢innosti
spojené s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo, povinny znemoznit
pristup k aplikdciam a programom a to tak, aby zabranil neopravnenému pristupu alebo
zneuzitiu. Tato povinnost’ sa nevzt'ahuje na zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu
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to odovodnene neumoznuje charakter vykonavanych prac a tato vynimka je pisomne
schvalend manazérom bezpec¢nosti ministerstva.

(9) Vzdialeny pristup Dodavatel’a a tretich stran v pravnom vzt'ahu k dodavanému dielu do
informacnych systémov a ostatného softvéru ministerstva nie je mozny. Pristup je
mozné povolit' iba manazérom bezpeCnosti na zaklade pisomnej ziadosti a to len
V priestoroch, ktoré su v sprave ministerstva, a to iba s dohladom na to ur¢ené¢ho
Zzamestnanca.

Clanok 4
Pripajanie prenosnych pocitaov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS na
ministerstve

(1) Prenosné pocitace zamestnancov tretich stran resp. tretich 0sdb v stvislosti s naplnenim
ucelu Servisnej zmluvy ministerstva sma byt pripajané do IS ministerstva len na
zéklade pisomného suhlasu manazéra bezpecnosti ministerstva.

(2) Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce ¢innosti spojené s naplnenim
ucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo, ktory uchovdva na prenosnom
pocitac¢i/zariadeni informécie, ktorych vlastnikom je ministerstvo, je povinny:

a) chranit ho pred kradeZzou alebo zneuzitim; zamestnanec tretej strany nesmie
ponechat’ prenosny pocitac/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych
miestach, v dopravnych prostriedkoch, neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamzite hlasit’ stratu, pripadne kraddez prenosného pocitaca ako bezpecnostny
incident,

c) ak st na pevnom disku prenosné¢ho pocitaca/zariadenia ukladané¢ informacie
zaradené do triedy dovernosti ,, INTERNE® alebo ,, CHRANENE®, musia byt tieto
informacie chranené dodato¢nym zabezpecovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

(3) Dostatoc¢nost’ pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zaklade pisomnej Ziadosti
manazér bezpecnosti ministerstva pred povolenim uloZenia dat na pevny disk
prenosného pocitaca/zariadenia tretej strany.

Clanok 5
Riadenie bezpe¢nostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim
ucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo je povinny zistenie bezpecnostné¢ho incidentu alebo
podozrenie na bezpecnostny incident bezodkladne nahlasit’ na ur€ené kontaktné miesto, ktorym
je kontakt na manazéra kybernetickej bezpecnosti +421 2 48547084 a sucasne na email
mkb@mhsr.sk.
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Clanok 6
VySetrovanie bezpecnostnych incidentov

(1) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s
naplnenim tucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo je povinny, pri vysetrovani
bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo zamestnancami ministerstva,
poskytnut’ potrebnu sucinnost’.

(2) Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba
realizujiice pracu v suvislosti s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy pre ministerstvo
vykonavat’ akékol'vek aktivity, ktoré by mohli viest’ k znehodnoteniu dokazov alebo k
zhorseniu dosledkov BI.
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