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Evidenéné Cislo zmluvy: | 22300038

[ ] Zmluva o poskytovani sluZieb v silade s ustanovenim §84, zakona & 452/2021 Z.z
o elektronickych komunikaciach (d'alej len ako “Zmluva”) medzi
1. Zmluvné strany
NetSpace s.r.o. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, 1CO: 36049778, 1€ DPH: SK2020072560, Banka: SK6783300000002801843402,
Zapisany v OR: OS B.B, Sro, vlozka: 7255/S, Teleféon: 045/2901515, E-mail: netspace@netspace.sk,
Spoloénost zastupuje: Anna Cvancigerova, recepcia, (d'alej len “Poskytovatel™)

Mesto Detva Bydlisko, ulica: Tajovského 7, Mesto, PSC: Detva 962 12, Poschodie: PRIZ, ID zakaznika: 00319805,
ICO: 00319805, DIC: 2021318651 Mobilny telefén: 0907 212 515, 0905 384 276, E-mail: jana.bartkova@detva.sk,
Zastipeny: Baran Branislav , (dalej len “Ugastnik”)

2. Predmet Zmluvy
2.1 Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel' zaviizuje poskytovat Uastnikovi po&as trvania Zmluvy elektronicktt komunikaént: sluzbu pristupu do sieti NUO,
Internet, podla objednavky t&astnika, za nasledovnych podmienok: (d'alej len ako “Sluzba”):
Sluzba: NUO CITY 100 pack,
Podrobny popis sluzby: Opticky Internet pre domacnosti 100Mbps/50Mbps,
Spésob pripojenia (lokalny ckruh): FTTH / Ethernet
Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytovana slizba pripojenia do siete Internet je poskytovani s agregaciou.
2.1.1 Niektoré z poskytovanych sluZieb pripojenia do siete Internet st poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim ur&itym sposobom limitovanych a
zdielanych kapacitnych zdrojov v sieti NUQ. V pripade, ak sa sluzby poskytované s agregaciou, nemoéze byt Ugastnikovi garantované dodrzanie
kapacitnych (rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluZieb. Z uvedeného vyplyva Ze Poskytovatel zaru&uje Utastnikovi v pripade tychto
sluzieb (poskytovanych s agregaciou) len cielovir a ¢asovii dostupnost sluzieb. Agregacia sa prejavuje ako minimalna (13Mbps) prenosova rychlost
stahovania/odosielania dat {download/upload) denne dosiahnutel'na dohodnutym programom pripojenia na zaklade volby t&astnika z ponuky
poskytovatela na www.nuo.sk.
2.1.2 V pripade zdielania kapacitnych zdrojov siete NUO méze byt maximéilna kapacita / rychlost pripojenia (100Mbps) prechodne zniZena
agregaciou 1:8 alebo uplatnenim politiky férového vyuZivania internetovej prevadzky FUP, ktora zabezpeci uastnikovi kvalitny pristup k internetu v
pripade ak inf uZivatelia nadmerne vyuZivaji zdiefané pripojenie. Tieto postupy nemaja vplyv na ochranu osobnych fidajov a ochranu sikromia
adastnika pri vyuZivani internetu.
2.1.3 Kvalita pripojenia moZe byt ovplyvnena vyuzivanim naro&nych internetovych aplikacii. Poskytovatel v tychto pripadoch zaruguje len cielova
alebo ¢asovt dostupnost sluzby. Sluzba pripojenia je datovo a &asovo neobmedzena.
2.2 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze st si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, e podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vSetkych prav a povinnosti
oboch zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v deh uzavretia Zmluvy (d’alej len ako
“Zmluvné dokumenty”) :
2.2.1 Vseobecné podmienky poskytovania sluZieb spolo€nosti NetSpace s.r.o., Obrancov mieru 3173/13, Detva, vydané v silade so zdkonom SR &.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d'alej iba “VOP”). VOP st zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela - www.nuo.sk.
2.2.2 Preberaci protokol.
2.3 Sluzba je uréena vyhradne iba pre potreby Utastnika. UZastnik sa zaviizuje nepripojit prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela ziadnych
d'algich @&astnikov. V pripade porusenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany ¢astnika, je Poskytovatel opravneny vya&tovat dohodnuta zmluvna pokutu
vo vyske 30,- € mesagne a Ugastnik sa zaviizuje titto pokutu uhradit.
2.4 Utastnik sa zavizuje platif Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyike, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou.
3. Doba poskytovania sluzby
3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita.
3.2 Za datum zaZatia poskytovania Sluzby sa povaZzuje deii nasledujici po dni, kedy bola Sluzba odovzdana UZastnikovi v prevadzky schopnom stave a
Utastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.
4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1 Odplata za poskytované Sluzby bola dohodou zmluvnych stran stanovena vo vyske uréenej v bode 4.3 Zmluvy (d'alej len ako “Odplata”).
4.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze U&astnik bude platit Odplatu aj za netiplny kalendarny mesiac pomerne, alikvotna &ast platby priamotimerne po&tu dni
v ktorych bude sluzba odobrana.
4.3 Zmluvné strany sa dohodli a stihlasia, Ze za poskytovanie Sluzby podla &lanku 2.1 pocas trvania Zmluvy je Ugastnik povinny platitf za aktualny mesiac
Poskytovatel'ovi Odplatu v nasledovnej vyske, §truktiire a rozsahu:

Bod Nazov Cena
4.3.1 | Skuto&na cena za poskytované sluzby podla bodu 2.1 tejto zmluvy 29,00 €
4.3.2 | Poskytovatel poskytne Utastnikovi po dobu poskytovania sluzby podla bodu 2.1 tejto zmluvy zlavu vo vyske 29,00 €
4.3.3 | Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausalny mesa&ny poplatok po zlave v zmysle predmetu Zmluvy podla bodu 2.1 bude vo vyske 0,00 €
4.3.4 | Jednorazovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluzby 0,00 €

4.4 Odplata uréena v bode 4.3 je uz s DPH. Poskytovatel je platca DPH.
5. Prepojenie

5.1 Vsetky zariadenia, ktoré poskytuje niektora zo zmluvnych stran v savislosti s touto zmluvou, zostavaji vo vlastnictve danej strany a predstavuja
sacast jej systému. Zmluvna strana nesmie na zariadeni, ktoré vlastni alebo previddzkuje druha strana, v Ziadnom pripade uskuto¢fiovat idrzbu ani iné
zasahy, bez jej predchadzajiiceho pisomného sithlasu. Po vypovedani alebo vyprsani tejto zmluvy umoZnia strany okamzity pristup na tie miesta, na ktoré
je to potrebné pri demontazi zariadenia a zabezpe&ia vSetky povolenia, ktoré st k tomu potrebné. V pripade ak G&astnik zariadenie nevrati po ukonceni
zmluvy, bude mu faktiirovana suma tohto zariadenia podla aktualnej ndkupnej ceny daného zariadenia na trhu.

6. Miesto poskytovania sluZby
6.1 Miestom Poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy je v budove na adrese Partizanska 72, Detva 962 12 , Poschodie: PRIZ

6.2 Utastnik je povinny na svoje naklady pripravit miesto instalacie a ziskat od vSetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na
pouzivanie sluZby a zabezpe&i miesto ingtalacie v stlade sprisluinymi technickymi normami (STN)
7. Oznamovanie vzniknutych pordch
7.1 Vznik akychkol'vek Portich alebo nedostatoént kvalitu poskytovanej Sluzby méze Ugastnik nahlasit:
e NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777
o Telefonicky kaZdy def v ase od 8:00 - 20:00 na &islach 045/2901515
7.2 Utastnik je opravneny poZadovat vratenie pomernej asti ceny za &as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia poskytovatelom, toto pravo si musi
uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni sluzby.
7.2.1 Utastnik mé pravo reklamovat dohodnuti cenu a kvalitu sluzby za podmienok uvedenych v reklamagnom poriadku vo veobecnych
podmienkach VoP ktoré st sa&astou zmluvy a aj prostrednictvom mechanizmu alternativneho rieenia sporov.
7.2.2 V pripade zistenia pravidelne sa opakujtcej nezrovnalosti v désledku pochybenia poskytovatela ma G&astnik pravo na zlavu z odplaty za
prislusny kalendarny mesiac v podobe alikvotnej &astky za obdobie nedodanej sluzby v postadujticej kvalite. V pripade dlhodobého pretrvavania (viac
ako 5 po sebe nasledujticich dnf) takejto skuto¢nosti ma téastnik pravo okamzite ukonéit zmluvny vztah.
8. Zavere&né ustanovenia
8.1 Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o elektronickych
komunikaciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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8.2 V pripade porusenia niektorého z bodov tejto Zmluvy si Poskytovatel vyhradzuje pravo na Docasné prerusenie poskytovania sluZieb v zmysle VOP.
8.3 Zmluva je uzavreta a nadobtda platnost a G¢innost diiom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve.

8.4 Zmeny a doplnky Zmluvy je moZné vykonat vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

8.5 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuja v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pri¢om 1 (slovom: jeden) rovnopis obdr#i po podpisani Ugastnik a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Poskytovatel.

8.6 Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vSetky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitel'né, v celom rozsahu im porozumeli
a suhlasia s nimi, na dokaz &ho oprévneni zastupcovia oboch zmluvnych stran-prijiZht<svoje vlastnoruéné podpisy.

V Detve dha: V Detve /(f

————

Podpis opravnene stupcu za Poskytovatel a pis opravneneho zastupcu za Udastnika

PREBERACI PROTOKOL
K aktivacii telekomunika¢nej sluzby

Priloha k Zmluve &islo: [ 22300038

Zariadenia, ktoré prebera zadkaznik a patria poskytovatelovi Sériové &islo (MAC)
Switch 16xFE 2145571003611
NanoStation 5G M5 002722B4D950
Wifi 1Band 2Ant (300M) 1000016873102181

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som poudeniu o ochrane proti prepitiu porozumel a %e som si vedomy Ze bez inStalacie ochrany méZe dojst aj k poSkodeniu
alebo tiplnému znifeniu zariadeni poskytovatela umiestnenych na budove. V pripade Ze v Case znifenia nebude ochrana proti zasahu blesku ani ochrana
proti prepitiu nainstalovana, som si vedomy %e za §kodu spdsobeni na zariadeniach nesiem v plnej vyske zodpovednost.

[ TCP/IP nastavenia | DHCP (automatické zistenie siefovych nastaveni) B

Odovzdal: Prevzal:

V prevadzky schopnom stave dia:

02 01 053 |

Podpis

UPOZORNENIE — ochrana pred prepatim

VaZeny zakaznik, chceme Vas upozornit, Ze zariadenie, ktoré Vam sltZi na prevadzku sluZieb od nasej spolofnosti, VAm bolo zverené, aby ste ho
pouZivali, ale aj nad'alej zost4va majetkom naSej spolo¢nosti. V tejto savislosti ste povinny sa o zverené zariadenie starat a chranit ho pred odcudzenim
alebo poskodenim. V pripade jeho odcudzenia alebo pogkodenia platia ustanovenia Obéianskeho zakonnika, podla § 420 a nasledujacich a nahradu
skody v plnej vyske. Doporuéujeme Vam, doplnit V43 domovy elektricky rozvadza& o prepatova ochranu T1+4T2, ktora bude chranit pred tderom
blesku (nadmernym prepitim) vietky elektrické spotrebie zapojené do Vasej elektrickej siete. InStalacia takejto ochrany je otazka par desiatok EUR.
a mod¥%e Vam zachranit stovky aZ tisicky EUR + uSetrite si kopec starosti.
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