12 2020

Mano predajcu.

10 kod prodajeu DS000P006G7

Imluva o poskytovani slutby
Hlasova Virtuaina Privatna Siet
uzatvorond medzi nastedovnymi zmtuvnymi stranami

Orzanje Slovonsko, a.s.
Mo €olova 8, 821 08 Bratislava

IcO: 35697270

DIC: 2020310578

ICOPA SK2020310578

zas tend: q— Corporate Salos Manager, na zaklade poverenia
bar Kwé spojenie: .

Eislo e -

zap #sina v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka ¢islo 1142/8
dalesj bn spolotnost Orange "

na jedwe strane a

Gerefalna prokuratira Slovenskej republiky

sidlo: Starova 2, 812 85 Bratislava

ICO: 00166481

zastdpena: - ndmestniCka generaineho prokuratora Slovenskej republiky pre netrestny sek
banko'é spojenie:

Eislo ity ]

dalej len Ugastnik A"

Krajska prokuratira Bratisiava
Vajnorskd 47, 812 56 Bratislava

1CO: 00166448
bankové spojenie:
Eislo Uity

dalej len Utastnik B

Krajski prokuratira Trnava
Dolné Basty 1, 917 44 Trnava 1

(Co: 35629053
zastupena: ~ krajsky prokurator
bankové spojenie:

Eislo vltu:
dalej len ,UCastnik C*

Krajska prokuratira Trengin
Legiondrska 7158/5, 912 50 Tren&in

ICO: 35629045

zastapena: -=— krajska prokuratorka
bankové spojenie:

Eislo uctu:

D

dalej len ,Ugastnik

Krajska prokurattra Nitra
Damborskeho 1, 94966 Nitra

1ICo: 35629061

zastapend: ﬂkurémr
bankove spojenie:

&islo uctu:

dalej len Utastnik E*

Krajska prokuratdra Zilina
Moyzesova 20, 011 04 Zilina

ICO: 35996072

zastipena: -=— krajska prokuratorka
bankové spojenie:

¢islo uctu:

dalej len Utastnik F*

Krajska prokuratdra Banska Bystrica

Partizanska cesta 1, 975 62 Banska Bystrica

iCo: 00166456

zastapena: — krajsky prokurator
bankové spojenie:
¢islo uétu:

dalej len ,Ucastnik G*

F



Krajska prokuratura v PreSove
Masarykova 16, 080 01 PreSov
ICO: 17069807

rastupena: [ ] ~ krajsky prokurator
bankové spojenie:

Yslo uctu:

faloj len Utastnik H

Krajska prokuratara Kosice
Mojmirova 5, 041 62 Kosice 1

ICO: 00166464

rastupena: ] — krajsky prokurator
»ankové spojenie:

tislo uctu:

falej len ,Ugastnik I
na druhej strane

Jeastnik A, Uastnik B, Ugastnik C, U&astnik D, Ucastnik E, Ugastnik F, U¢astnik G, Ugastnik H a Ugastnik | sa spolo¢ne dalej
»znatuju ako ,Ugastnici*; pojmom ,Ucastnik* sa rozumie kazdy jeden z Utastnikov, ktory splfa podmienky ustanovenia, samostat-
re. Spolo&nost Orange a U&astnici (dalej spolo&ne aj ako ,zmluvné strany) sa dohodli podfa § 269 ods. 2 Obchodného zaékonnlka
¥ zneni neskorich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zrmnluva®) za
rizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

. _Hlasova Virtualna Privatna Siet* (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna slutba umoZiujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej tUrovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuZivajucich
elektronické komunikatné siuzby spolotnosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefénnych sieti spolo&nosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na jednotlivych Utastnikov (sluzba HVPS sa nepos-
kytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom jednotlivi U&astnici uzivaji predplatent elektronickd komunika&ni
sluzbu PRIMA). Doplnkové sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto ¢tlanku.

2. Vsavislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolo&nost Orange Ugastnikom, resp. jednotliivym U&astnikom nasledujuce do-
pinkové verejné elektronické komunika&né sluzby, ktoré st poskytované na zakiade tejto Zmluvy a prisludnych zmitwv poskyto-
vani verejnych sluzieb uzatvorenych v stlade so zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Za-
kon"), priCom na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb sa primerane vztahu-
ju ustanovenia Vieobecnych podmienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolonosti Orange
Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*). Sluzby uvedené v pismenach a) a b) st aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zakla-
de Ziadosti jednotlivych U&astnikov.

a) Sukromny C&islovaci plan

Ucastnik dostane moznost vyuzivat stkromny &istovaci plan, ktory bude implementovany do infradtruktiry kazdého z Uéastni-
kov v stlade s jeho existujucim &istovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolo&-
nosti Orange registrovanych na konkrétneho U&astnika bude pre uzatvorent skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatefov)
reprezentovana kratikym &islom zo stkromného &islovacieho planu Ugastnika a dithym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajicich volani

Kazdy z Utastnikov ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (t.j. najmé zamest-
nanci U&astnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, urCovat parametre pre vyuZivanie SIM
kariet registrovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mozné definovat pro-
strednictvom pristudnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Zze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na U¢astnikom definované telefonne &isla v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-
vany &as, alebo je volana stanica obsadend. Pri aktivacii tejto sluzby Utastnik strati moznost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, tandardne poskytovani k beznému téastnickemu programu, tito sluzbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivécii sluzby HVPS povinna pre celd komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktira za sluzby

V ramci HVPS ma kazdy z Uéastnikov moznost dostavat iba jednu faktdru za vietky sluzby poskytované pre U&astnika spolo&-
nostou Orange na zaklade Zmluvy a prisludnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb. Opa&nou alternativou riedenia je, ze
niektory z Ugastnikov bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto
dve alternativy kombinovat.

3. Zmluvné strany su si vedomé, Ze tato Zmluva sa uzavrela medzi dvoma zmluvnymi stranami, prisom zmluvnymi stranami s
spoloCnost Orange na jednej strane a Ugastnici na strane druhej, priCom vetky prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy pre
Ucastmkov sa vztahuju na Utastnika A, Utastnika B, Ugastnika C, Uastnika D, Utastnika E, Utastnika F, Ugastnika G,
Ucastnika H a Ucastnika | spolo¢ne ako na jeden subjekt atos vymmkou tych prév a povinnosti, u ktorych vyplyva opak
(vztahuji sa na Ugastnika A, Ugastnika B, Ugastnika C, Ugastnika D, Ugastnika E, Ukastnika F, Uastnika G, Ugastnika H a




Jeastnika | osobitne, nakardahae 7 nich 2vlast ako na samostatny subjekt) 7z ustanoveni tejlo Zmluvy alebo zo samotniej pova
ly predmetného prdva resp povinnostt V zmysle uvedeného zodpovedaji viotal Utastnici za spinenie podmienok rozhod
‘ych pre poskytovanie slutby HVPS spolotne @ nerozdielne a rovnako zodpovedajit spolotne a nerozdielne za zaplalonia
mluvnych pokit podfa tejto Zmiuvy a nahradu skody v pripade porusenia povinnosti vetahujticich sa na Ugastnikov spoloéne
ko na jeden subjekt. V pripade spolotnej a nerozdielnej zodpovednosti je spolotnost” Oranges opravnend vyzvat na U hradu
miuvnej pokuty alebo nahrady §kody kloréhokolvek z Ugastnikov.

U¢astnici st povinnl urtit' spoloéného zastupeu, ktory bude vo veciach tykajucich sa vztahov vyplyvajucich z tejto Zmluwy ko-
rat za Utastnikov v pravnych vztahoch, v ktorych Uéastnici vystupuju ako jeden subjakt Za tymto Gtelom su Ugastnici povin-
fi (kazdy samostatne) udelil’ spolotnému zdstupcovi prisluéné spinomocnenia. Vietky prava a povinnosti Ugastnikov podrfa
tstanovenl tejto Zmiuvy, pokial to nevyluCuje samotny charakter a povaha tychto prév alabo povinnosti alebo ustanovenia tojlo
Imiuvy, sa vztahuji spolotne a nerozdielne na vaetkych Uastnikov. Ulastnici vo vztahoch vzniknutych na zaklade tejto
zmluvy u ktorych to nevylutuje ich povaha alebo ustanovenie tejto Zmluvy, vystupuju spolotne ako jeden subjekt. V pripade,
# si neurdia spolodného zastupcu alebo mu neudelia prisludné spinomocnenia, je na platnost kazdého Gkonu Utastnikov po-
tebné, aby Ukon vykonal ka2dy jednotlivy Utastnik samostatne, priom za takyto kon sa v uvedenom pripade povaZuje aj
solnomocnenie inej osoby, ktord ukon aj skutotne vykona, na takyto tkon. V pripade, Ze si Utastnici neurtia spolotného z4-
supcu povaZuje sa ukon vykonany spolotnostou Orange voli Utastnikovi A za Gkon vykonany voéi vsetkym UCastnikom t].
a»:ykorvek pisomny tkon smerujuci voci Ucastnikom ako zmiuvnej strane je povaZovany za doruteny Utastnikom jeho doru-

&nim Ugastnikovi A.

Setky Okony tykajice sa prav a povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni zmiuv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych me-
1i spolo€nostou Orange a jednotlivymi U¢astnlkmi vykondvaju jednotlivi Uastnici samostatne.

Jednotiivi Utastnici budt uhradzat cenu elektronickych komunikadnych sluzieb poskytovanych im spolo¢nostou Orange sa-
mostatne podra skuto&ného rozsahu verejnych elektronickych komunikagnych sluZieb, ktoré boli jednotlivym Utastnikom po-
skytnuté na zéklade zmliv o poskytovan( verejnych sluieb, ktoré tieto uzatvorili vo viastnom mene a na viastny ucet, so spo-
lo¥nostou Orange. Cenu za zriadenie sluzby HVPS su viak povinni zaplatit Utastnlci, pritom za splnenie tejto povinnosti zod-
povedaji vsetci jednotlivi Ugastnici spolo&ne a nerozdielne.

Za pohladavky spolo&nosti Orange, ktoré jej vzniknu z titulu omedkania jednotlivych UCastnIkgv s Uhradou ceny verejnych
elektronickych komunika&nych slufieb poskytovanych spoloénostou Orange zodpoveda ka2dy z Utastnikov samostatne.

V sulade s ostatnymi ustanoveniami tohto &lanku po nadobudnutl platnosti tejto Zmluvy nie je Ziadny z U&astnikov, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, oprévnen)‘/ samostatne odstupit od tejto Zmluvy, ani ju inak jednostranne ukoncit
samostatne, ale moZno ju Jednostranne v stlade s jej ustanoveniami ukontit len konanim Ugastnikov, a to konanim ich spo-
totného zéstupcu (pokial tento je opravneny zastupovat kazdého z Ugastnikov) alebo spolotnym konanim v&etkych U&astni-

Kov tj. konanim kaZdého jedného z U&astnikov.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmiuvy, ktorym je (i) zavézok spolotnosti Orange zriadit a poskyto-

vat Uéastnikom po dobu platnosti a u&innosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové sluZby za ceny dohodnuté v Zmluve; (i) zav4-
zok Ugastnikov (ako aj osobitne kazdého z nich) uhradit spolotnosti Orange vé&as a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie
HVPS ako aj za dopinkové sluZby (dalej sa pod pojmom HVPS* rozumeju aj dopinkové slutby podra ¢lanku 1 bodu 2 Zmluvy),
ktoré im bude spolo&nost Orange poskytovat po dobu platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a zotrvat po celt tito dobu ako U&ast-

nici tychto slufieb podfa Z4kona, na zaklade Zmiuvy a uzavretych zmitv o poskytovani verejnych sluzieb; (iii) zavazok U&ast-
nikov (ako aj osobitne kazdého z nich) dodrtiavat Zasady spravneho vyuZivania SluZieb uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmiuvy (dalej

aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnd inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomnéa forma), v pripade aktiva-
cie dalsich SIM kariet pre ktoréhokolvek z U&astnikov zo strany spolo&nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM
karty registrované na niektorého z Ugastnikov bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnos-
ti zo strany dotknutého Ucastnika. Za potrebnu sicinnost dotknutého Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najm4 riadne
vyplnenie formularov, vybavovanie a administracie aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolocnostou Orange nedohodlo inak,
vyhradne cez zamestnanca spolo&nosti Orange alebo jej zastupcu, ktory bol pre dotknutého U&astnika osobitne prideleny spo-
lo&nostou Orange, dodrZzanie ustanoveni tejto Zmluvy a prisludnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany dotknutého

{)gastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy st aj podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni pre Utastnika
(Priloha &. 1a Zmluvy).

Clanok 3 .
Prava a povinnosti spolo€nosti Orange a U¢astnikov

Spolocnost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikom sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Uéastnici (ako aj kazdy z U&astnikov osobitne) sa zavazuji poskytnit spoloénosti Orange véetku potrebnl sucinnost v pripa-
doch, ked je tato sucinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti spolo¢nosti Orange
podfa tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektory z Ugastnikov bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stiéinnosti spoloénosti Oran-
ge tak, ako je vySsie uvedené, spolotnost Orange je opravnend posundt termin zatiatku poskytovania HVPS podfa bodu 4.
tohto &lanku o dobu, po&as ktorej je Utastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej siginnosti bez toho, aby sa to povazovalo za
poruSenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti Orange podra tejtc Zmiuvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v
inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti. V pripade, Ze niektory z Uastnikov neposkytne spolo&nosti Orange vietku potrebnt



sucinnost, povazuje sa to podstatné porudenie tejto Zmliuvy zo strany Ugastnikov a spolo&nost Orange je opravne s odstupit
od tejto Zmiuvy.

Ucastnici sa dalej zavazuju (i) vyuzivat HVPS pog&as doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnutd, a v sailade & do
hodnutymi podmienkami; (i) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS a (jii) dodrZiavat’ Zasady spravneho vyuZivania SluZieb uvade

né v ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Ucastnikov, ako aj kazdého Ucastnika podfa tejto Zmluvy vykona spolo¢nost Orange
véetky Gkony potrebné na poskytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na jednotlivych UCastnikov (pre ktoré sa ma
poskytovat siuzba HVPS v zmysle tejto Zmiuvy) a zahdji poskytovanie HVPS bez zbytotného odkladu, najneskér w8ak do 30
dni po nadobudnuti platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy.

Ucastnici sa zavdzuju, ze budu mat najneskér do konca druhého zaétovacieho obdobia odo dia, v ktory nadobudree Gtinnost
tato Zmluva (za jedno zué&tovacie obdobie sa pre tcely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast zGCtovacieho obdobia odo diia,
v ktory nadobudla U&innost tato Zmluva, do posledného dna zictovacieho obdobia), a po cely zvySok trvania tejto Zmluvy akli-
vovanych spolu neustale minimalne 250 SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na jednotlivych Ugastnikov, pre ktoré sa
poskytuje na zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS. V pripade, Ze jednotlivym Ugastnikom boli pridelené zué&tovacie obdobia, ktoré
nezacinaju (resp. nekoncia) v rovnaky def, povazuje sa za rozhodujlce pre ucely tejto Zmluvy zittovacie obdobie UZastnika A.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Uéastnici porusia svoju povinnost uvedend v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmlu-
vy, takym spdsobom, Ze celkovy obrat vietkych nimi vyuzivanych sluzieb poskytovanych spolotnostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonne| slutby,
bude nizsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to miniméine v
dvoch za sebou nasledujticich zdétovacich obdobiach alebo minimaine v troch ziétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spolotnost Orange opravnend aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na jednotlivych
Ucastnikov G&astnicky program WOW s mesagnym poplatkom v hodnote miniméine 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,Beny
ucastnicky program*) (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento i€astnicky program poskytovat resp.
ponukat, tak je spolocnost Orange opravnend aktivovat najbliz$i vyssi ucastnicky program podra vysky mesacného poplatku).
V pripade, e ma niektory z U&astnikov so spolo&nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych slutieb
(dalej tiez ,akciovy dodatok"), na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (d'alej tiez ,doba viazanostl*)
uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo&nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na tohto Utast-
nika vyhradne v rdmci tych Gcastnickych programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kaZdého z tychto ucastnickych
programov je vyssi mesacény poplatok ako mesaény poplatok pri Beznom ucastnickom programe, je tiez spolodnost’ Orange v
pripade poruSenia povinnosti uvedenej v £lanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podra predchadzajicej vety opravnena aktivovat
tomuto Ucastmkovc na SIM karte prostredmctvom ktorej je tento Ucastnlk povinny plnif uvedenu povmnost’ stanovenu v akcm-

ktorych je uvedeny Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu
spolo&nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak U&astnici porudia svoju povinnost uvedend v bode 5 tohto &lanku, takym spdso-
bom, Ze mnozstvo SIM kariet spolognosti Orange registrovanych spolu na jednotlivych U&astnikov uvedené v bode 5 tohto
&lanku, ktoré st Ucastnici povinni od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o
viac ako 10 % z dohodnutého poctu, a to minimalne v dvoch za sebou nasledujtcich zﬁétovacich obdobiach alebo minimaine v
troch zuctovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat na véet-
kych SIM kartach registrovanych na jednotlivych U&astnikov BeZny Gastnicky program (v pripade, Ze uz v tomto obdobl nebu-
de spolo€nost Orange tento GCastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolotnost Orange opravnena aktivovat naj-
blizi vyssi Gdastnicky program podfa vydky mesaéného poplatku). V pripade, ze ma niektory Ugastnik so spoloénostou Orange
uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZivat
verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na tohto Uastnika vy-
hradne v ramci tych ucastnickych programov, ktoré si stanovené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych
programov je vy$Si mesacny poplatok ako mesa&ny poplatok pri Beznom dCastnickom programe , je tiez spolo¢nost Orange v
pripade poruSenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto ¢lanku spésobom podra predchéadzajicej vety opravnend aktivovat tomu-
to Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je tento Ugastnik povinny plnit uvedend povinnost stanovend v akciovom
dodatku, najnizsi hlasovy uCastnicky program (podfa vy$ky mesacného poplatku) z tych G€astnickych programov, v ramci kto-
rych je uvedeny Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu
spolo&nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e UZastnici (ani Ziadny z Utastnikov) nebud( uzivat sluzby, ktoré im spolo&nost Orange poskytne
na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb inak, ako len pre svoju viastnu potrebu, najmi Ze
nebudu poskytovat tieto sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim oso-
bam bez predchadzajticeho pisomného suhlasu spolotnosti Orange. Porusenie v predchadzajicej vete uvedenej povinnosti
Ugastnikov (a kazdého jedného z Ugastnikov) sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy zo strany U&astnikov a spolo&nost
Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnend odstupit od Zmiuvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb
podfa tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani verejnych sluzieb Ugastnikom alebo uskutoénit opatrenia uvedené v bode 7 tohto
glanku na vietkych SIM kartach registrovanych na niektorého z Ugastnikov (aktivacia bezného G&astnickeho programu resp.
iného tam uvedeného ucastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na jednotlivych Ugastnikov).

Ugastnici sa zavizuju, Ze zabezpedia, aby priemerny obrat nimi vyuzivanych sluzieb poskytovanych im spolo&nostou QOrange
na zdklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb pripadajuci na jednu SIM kartu spolo&nosti Oran-
ge registrovand na niektorého z Ugastnikov (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu*) dosiahol v kazdom zdi&tovacom obdobi sumu
minimalne 6 EUR bez DPH, slovom 3est' eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypogita ako podiel celkového obratu viet-
kych Utastnikmi vyuZivanych sluZieb poskytovanych im spoloénostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav
o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom vetkych tych SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na jednotfivych
Ucastnikov, prostrednictvom ktorych im je poskytované sluzba HVPS, a poétu SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na
niektorého z U&astnikov, prostrednictvom ktorych j je im poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku U&astnikov zabezpedit
v kazdom zuctovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vyske podfa prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné poru-
genie Zmluvy zo strany Ugastnikov v pripade, ak k porugeniu tohto zavizku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich
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zu&tovacich obdobiach alebo v Ghrne vo viac ako troch zi¢tovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pricom v taakonito
pripade je spolotnost Orange opravnena odstipit od Zmluvy alebo u v3etkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych posskytuje
jednotlivym Ugastnikom siuzbu HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto Elanku ( tj. aktivacia Bezného G&astn dckaho
programu resp. iného tam uvedeného Gcastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na jednotlivych Ugastnikov).

Zmluvné strany si si vedomé, Ze uplatnenim prava spoloénosti Orange aktivovat Ucastnikom namiesto dovtedy aktivowanych
u&astnickych programov na SIM kartach BeZny dcastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
¢Elanku nie je dotknutd Ziadna z povinnosti Ugastnikov uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto lanku ani povinnosti uved anych
v &lanku 4 bode 3 a &lanku 8 bode 3 tejto Zmiuvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikom na zaklade
ustanoveni zmidv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej stuiby, (dalej len
.Cena“) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v &lanky |.
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatfiovanie ustanoveni &lanku I. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre (gast-
nikov) je podmienené dodrziavanim Zasad kazdym z Ugastnikov tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmiuvy. V pripad e ne-
dodrzania Zasad je spolocnost Orange opravnena docasne vo&i Ugastnikom uplatiovat ustanovenia &lanku I Prilohy ¢. 1 (Ce-
ny HVPS pre Ueastnikov v pripade poruenia Zasad spravneho vyuZivania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych v &lanku 1.
Prilohy €. 1, a to vetko podla podmienok a sposobom stanovenym v &lanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych
spolo&nostou Orange U&astnikom (resp. jednotlivym Uéastnikom), ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuj u ak-
tualnym cennikom sluZieb (alebo inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach polednéva)

Ceny dohodnuté podra bodu 1 tohto élanku su Ugastnici povinni ubradit na zaklade faktur vystavenych spolo¢nostou Orange, a
to v lehote 30 dni odo dha vystavenia jednotlivych faktdr. Za oneskorenu Uhradu Ceny, ktoru boli Ugastnici povinni uhradit na
zéklade faktir spolo€nosti Orange za prislusné zuétovacie obdobie, su U&astnici povinni uhradit spoloénosti Orange Giroky

z omeskania vo vyske podla platnych VP. Cena je uhradena v¢as a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na uéet spolo&nosti
Orange najneskor v posledny dert lehoty splatnosti tej ktorej faktdry. Urok z omeskania vo vyske podfa platnych VP s Ucastni-
ci povinni spolo¢nosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vz niko!
spolo¢nosti Orange narok na zaklade tejto Zmiuvy.

Ucastnici s povinni zabezpetit, aby cefkovy obrat vsetkych nimi vyuZivanych sluieb poskytovanych spoloznostou Orange
v stlade s touto Zmluvou a na zéklade jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby, dosiahol v kazdom ztétovacom obdobi sumu minimaine 1500 EUR bez DPH, slovom tisicpétsto eur
bez DPH. Porudenie zavazku U&astnikov zabezpedit v kazdom zuétovacom obdobi celkovy obrat nimi vyuZivanych sluzieb (de-
fnovanych v predchadzajticej vete) vo vySke podfa predchadzajucej vety sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Uéastnikov v pripade, ak k poruseniu tohto zavizku dojde vo viac ako dvoch po sebe nasleduijlcich zuétovacich obdobiach ale-
bo v thme vo viac ako troch zdctovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy (pokial sa v Zmluve hovori o zuétovacich (fak-
turanych) obdobiach a z ustanovenia Zmluvy alebo samotného charakteru dotknutého vztahu nevyplyva nieco iné, rozumie sa
tym ztctovacie (fakturané) obdobie pridelené spolotnostou Orange Ugastnikovi A).

Clanok 5
Sprava a Gdrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a icinnosti tejto Zmluvy sa zavazuje spoloCnost Orange uskuto&fiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nékladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych jednotlivym
Ucastnikom na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podfa cennika slu-
zieb) je dohodnuté v Prilohe €. 1 Zmiuvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vratane
cien dohodnutych v cenniku sluZieb, ktorych sa v3ak tyka niektord zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to
opravneného prislusného organu spolotnost Orange je opravnena poziadat pocas doby platnosti tejto Zmiuvy UZastnikov o
uzavretie dodatku k Zmiuve, ktorym sa primerane upravi vy8ka cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vy3ka zliav z cien do-
hodnutych v tejto Zmluve. V pripade podla predchadzajicej vety je spoloénost Orange opravnens pisomne oznamit dmysel
upravit Cenu Ucastnikom spolu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodiivo
pozadovat, v primeranom ¢asovom predstihu pred diiom Gginnosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Ugastnici nebudu
stihlasit s navrhnutou tpravou Ceny, st povinni najneskor do 15 dni odo dita doruCenia oznamenia spolo€nosti Orange podia
tohto bodu poZiadat o zaatie rokovani za ucelom dohody o Cene a spolocnost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet.

V pripade, ak U&astnici nevyuZijt opravnenie podfa predchadzajicej vety, ma sa za to, ze navrhnuti Upravu Ceny akceptovali
bez vyhrad a v plnom rozsahu a su povinni uzatvorit' bez zbytotného odkladu so spolognostou Orange pisomny dodatok k tejto
Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v silade s navrhom spolo¢nosti Orange. Ustanovenia ¢lanku 4 bodu 1, bodu 3
tohto &lnku a ¢lanku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v dosledku nedodrzania Zasad Ugastnikmi tymto nie su dotknute

V pripade, ak sa Utastnici a spolo€nost Orange nedohodnti na novej Cene do 30 dni odo dfia, v ktory Ucastnici poziadali spo-
lo¢nost Orange o zalatie rokovania o novej Cene, je spoloCnost Orange opravnend ukongit' platnost tejto Zmluvy odstipenim
od nej. Pokial sa zmluvne strany v pripade podfa bodu 1 tohto &ldnku nedohodni na primeranej dprave cien v lehote podra toh-
to bodu povaZuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ucastnici nedodr#ia Z asndy sta
novené v &lanku 9 tejto Zmluvy, je spolocnost Orange bez dalieho opravnena doasne uplatiiovat voti Uastnikom ceny a ind

podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane Gctovania cien podfa ¢lanku Il Prifohy &. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy sivisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti stouto Zmluvou =a poutiji

ustanovenia tejto Zmluvy a prisiudnych VP a Zakona..

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmiuv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spoiognostou
Orange a jednotlivymi U¢astnikmi.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na éas urcity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a G¢innosti. Zmluva nadobudne
platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a dcinnost den po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskor v lehote 30 dni pred koncom jej ucinnosti, Ze nermé zéujem
na predizeni platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, platnost a ucinnost Zmluvy sa automaticky predizi vzdy ojeden rok. Na
platnost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a v€as a riadne dorucené druherj zmluvnej
strane. Vyssie uvedenym sposobom su strany Zmluvy opravnené prediZovat platnost Zmluvy aj v dobe, na ktor(l u2 bola této
jej platnost predizena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

Tato Zmluvu nie je oprévnend skonéit pred uplynutim doby, na ktort sa dohodia jej platnost podla bodu 1 alebo na ktoru sa jej
platnost predizila podfa bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna zjej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov
podstatného porusenia ich zmluvnych povinnosti podfa zakona alebo podra tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmluvy

podfa ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak U&astnici porusia svoju povinnost uvedenu v prvej vete &tanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uvedenu v
&lanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, st Ugastnici povinni zaplatit spoloénosti Orange zmluvna pokutu vo vyske 500,- EUR slovom
patsto eur za kaZdé jednotlivé porudenie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povaZuje nedodrzanie dohodnutého
obratu resp. poétu SIM kariet pocas jedného zuctovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnici porusia svoju povinnost uvedent
v bode 3. tohto &lanku tejto Zmluvy su povinni zaplatit spolo€nosti Orange zmluvna pokutu vo vySke rovnajicej sa s 0&tu sumy
5000,- EUR slovom péttisic eur a Ghrnnej zfavy z cien sluzieb poskytnutych Ugastnikom podas celej _doby platnosti tejto
Zmluvy. Uhrnnou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie stéet vetkych zliav poskytnutych Ugastnikorn (ako gj
jednotlivym Ugastnikom) na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy.

V pripade ak spolo¢nost Orange Slovensko a.s. bude fakturovat za svoje sluzby vo vyssich cenach ako uvadza cennik
sluzieb, ktory je sutastou tejto zmluvy a U&astnici ju zaplatia, je povinna kazdému z Ugastnikov, ktorému actovala za svoje
sluZby viac ako je uvedené v cenniku, uhradit zmluvnt pokutu vo vySke 20 % z rozdielu medzi vyuétovanymi cenami a cenami
podfa cennika za kazdé fakturatné obdobie, v ktorom spoloénost Orange Slovensko a.s. G¢tovala za poskytnuté sfulby viac.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak vyska zmluvnej pokuty za jedno fakturaéné obdovie bude rovna alebo ni2sia ako
25 EUR narok na zaplatenie zmluvnej pokuty za dané fatkuraéné obdobie zanikd. Maximalna vy$ka pokuty za fakturané

obdobie je 5 000 EUR.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nezanika pravo podkodenej zmluvnej strany na nahradu $kody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnt pokutu, tuto skutoCne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevysuje poskodenej strane riadne uhradent zmluvnu pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

Ucastnici st povinni nezneuZivat vyuZivanie SluZieb a su povinni dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zasad
uvedenych v tomto ¢lanku a v prisludnych ustanoveniach VP.

Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS | ako aj
véetkych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spoloénostou Orange jednotlivym U&astnikom, ktoré st
v ¢lanku I. Prilohy €. 1 Zmluvy oznagované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby*).

Zmiuvné ‘strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie SluzZieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi
z4sadami spravneho vyuZivania Sluzieb:

a) Ugastnici ako aj kazdy z UGastnikov samostatne sa zavazuje, 2e nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi
mravmi, protizékonnym spésobom, v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s
VP alebo takym spbsobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok zniZzend kvalitu uZivania Sluzieb pre ostatnych
ucastnikov sluzieb spolo€nosti Orange.

b) Ugastnici ako aj kazdy z Ucastnikov samostatne sa zavazuje vyuzivat Slusby vyhradne pre svoju potrebu
a sposobom stanovenym v Zmluve. Ug&astnici ako aj kazdy z U&astnikov samostatne sa zavizuje neposkytovat Sluzby inym
osobdm a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spoloénosti

Orange.



) Ucastnicr ako ) kaddy 7z Utastnikov samostatne sa zaviizuje vyudival Sludby primetano Povinnost dodiZiavai
witdrium primeranosti nie jo stanovenim presného ¢asového ani objamového hmitu vyuZivania Sluzieb. Kritériom prime ranost
wyuzivania Sluzieb prostradnictvom konkrétne SIM kanty zaradene] do HVPS sa uréuje v zavislostt od priemerne) miory
wyutivania obdobnych Slutiob inymi acastnikmi spolocnosti Orange prostiednictvom im prdelenych 5IM kanet  Vyuzivanie
iluzby konkrétnym Uastnikom prostrednictvom konkiétneg) SIM karly bude povatované za neprimerané viedy, sk bude
jodstatno prevydovat' priemernd mieru vyuivania obdobnych Sludiab inymi aeastnikmi spolonosti Orange prostrodntctvom im
ridelenych SIM kariet

d) Ugastnict ako ani tiadny z Ugastnikov samostalna nie jo opravneny SIM kary zaradené do HVPS poutivat v GSM
tranach. Poru§enie tohto ustanovenia sa povaZuje za podstatné poru$onie Zmliuvy.

¢ Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak nisktory z Utastnikov poru$l ktorokolvek zo zasad uvedenych v bode 3
flsmendch a) a¢ d) tohto tlankuy, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Z&sady"):

d spoloCnost Orange je po prvom poruseni Zasad opravnena upozornit Utastnikov (za upozornenie U&astnikov sa povatuje
g upozornenie len toho Utastnika, na ktorého je registrovana SIM karta prostrednictvom ktorej boli porusené Zasady) na ich
wrudenie, a to telefonicky, faxom, e-mailom, alebo pisomne;

b po opétovnom (druhom a dalsom) porudeni Zasad, pricom nemusi Ist o opatovné porudenie tej istej Zasady, ako ani
oporu$enie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma spolotnost Orange pravo voci Utastnikom alebo len voti tym z
(astnlkov, ktorl aspoi raz poruili Zasady alebo len vodi niektorému z tych, ktori Zasady porusili, zalat uplatfovat’ ceny
uredené v Elanku Il. Prilohy & 1 (Ceny HVPS pre Uastnikov v pripade poruenia Zésad spravneho vyutivania sluieb)
mmiesto cien uvedenych v tlanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre UCastnikov), a to po¢nac prvym dfiom zuétovacieho obdobia
msledujiceho po zuétovacom obdobl, v ktorom dodlo k druhému (alebo daldiemu) poruseniu Zasad. Ak niektory z U&astnlkov
aj po prvom upozornen! podla pismena a) zotrvd nadalej v poruseni Zasad, na kitoré bol upozorneny, povatuje sa takéto
zotrvanie za op#tovné porudenie Zésad v zmysle tohto pismena b). Spolofnost Orange je opravnend uplathovat’ voti
Utastnikom (resp. konkrétnemu Uastnlkovi, ktory porusil Zasady) ceny uvedené v &lanku !, Prilohy & 1 dodasne, a lo potas
obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (dalej aj ako ,dotasné obdobie”). Po uplynuti
de&asného obdobia je spoloénost Orange povinna voti Uastnikom (konkrétnemu Ugastnikovi) opétovne zatat uplatiovat’ ceny
uvedené v Clanku I. Prilohy €.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolognosti Orange rozhodnut o tom, &i potas dotasného
otdobia ceny uvedené v tlanku Il. Prilohy €. 1 bude uplatdovat iba vo&i SIM kartam, prostrednictvom ktorych boli poru$ené
Zisady, alebo voti v8etkym SIM kartam pridelenym Utastnikovi, ktory poruil Zasady, alebo voé&i vetkym SIM kartam
prdelenym vaetkym Utastnikom.

ReZim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked ddjde k porueniu ktorejkolvek zo Zasad.

Ustanoveniami, ktoré st obsahom tohto &lanku, nie je dotknuté pravo spolotnosti Orange dogasne prerudit alebo obmedzit
poskytovanie StuZieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Z&kona.

Clanok 10
Zaverefné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Z2e v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost v8etkych v tom okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmiuvnymi stranami (s vynimkou uvedenou niz8ie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefébnnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym v cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika v8ak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, %e dotknuty U&astnik zotrva po dobu uréen’ v dodatku ako U&astnik urgitych elektronickych
komunika&nych sluZieb poskytovanych spolotnostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanikd platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych stuzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP - napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti konkrétneho Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi
sa aktivuje niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej dojde k
zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajlcich
vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené vyssSie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolo¢nost Orange a niektory z
Utastnikov (alebo aj niektori z Ugastnikov pripadne véetci Udastnici) je jednym zo subjektov zucastnenych na zmluve (su
Castou subjektov zuCastnenych na zmiuve), pokial tomu nebrénia ustanovenia tychto zmldv resp. charakter vztahov v nich
upravenych, avak v pripade podfa tejto vety zanika len Otast dotknutého Ulastnika (dotknutych Uéastnikov) na takejto
Zmluve bez toho, aby bola dotknuta platnost zmiuvy vo vztahu k ostatnym jej Ggastnikom. Zmluvné strany s povinné si
vysporiadat vztahy zo zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace 0 Zmluvou sa budi zasielat na adresu, ktori ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisiu§nom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za dorucenu, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporu¢enou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podfa tohto bodu sa povazuje za dorutend
desiaty den odo dia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena (a je pritom irelevantné
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa 0 nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje rezim povinného
zverejiiovania zmltdv podfa § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato Zmluva nadobudne tcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v stlade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zdkonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni GEinnosti niektorych jej
ustanoveni. Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak s dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mozu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v 10 rovnocennych rovnopisoch, 2 ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zti¢astnenych
zmiuvnych stran po jednom dostane kazdy z UCastnikov a jeden spolo¢nost Orange.
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Ak sa nicktort 7 ustanovent tefto Zmluvy stano noplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostalnych ustanoveni
Zmluvy nodotknuth V pripade, ¥e nastane situdcia podfa prodehadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytotného odkladu
dohodnt na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, kloré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel

daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a neziovaalosti medzi zmluvaymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmiuvy a prislu§nych zmlov o poskytovani vorejnych
sluticb sa budd rieSit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodarl vyrie$it' ani po takychto
rokovaniach ato najneskodr do 30 kalendarnych dnl odo dfa ich zatatia, rozhodnd sa v8etky spory, kloré medzi zmluvnymi
stranami vznikni zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujlicich ako aj zo zmldv uzavretych medzi nimi v buddcnosti (to
znamena v8etky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmldv o poskytovani verejnych slulicb a k
nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vralane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisludnych
zmliv o poskytovani verejnych slufieb) , v rozhodcovskom konant pred stélym rozhodcovskym sdadom, ktory bude vybrany
%alobcom 2o zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie
je dotknuté pravo alobcu obratit sa s navrhom na zatatie konania na prislu§ny véeobecny sud Slovenskej republiky podfa
z4kona ¢. 99/1963 Zb Obtiansky sudny poriadok v znen! neskor§ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, 2e ukonéenie
platnosti tejto Zmiuvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré buda trvat aj po ukoncent platnosti Zmluvy.

Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sitast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom Priloh maja prednost ustanovenia tejto Zmiuvy. V pripade akéhokolvek rozdiefu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve poutiva pojem ,sihrnna faktura®, nejedna sa pre ulely tejto Zmluvy o pojem ,,suhrnna faktura™ v zmysle
zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zdkonnika zavédzuji zachovavat mi€anfivost o skuto¢nostiach,
ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutolnostiach, o ktorych sa dozvedeli v slvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazujl nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé tdaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutotnosti tykajice sa druhej zmiluvne] strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spolone tieZ ako ,Predmet mi¢anlivosti*) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovauje spristupnenie skutofnosti tvoriacich Predmet mi€anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v stvisiosti s pinenim povinnosti alebo vykondvanim prav podfa tejto Zmiuvy), pokial nie je niz3ie v tomto bode uvedené
inak. Zmiuvné strany su povinné zabezpetit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni
tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, ato aj po skonleni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
mi&anlivosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho
sa na plneniach podra tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze skutofnosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania
mi¢anlivosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit’ alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mitanlivosti
alebo jeho &ast stanovuje vSeobecne zavizny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu
Predmetu mi€anlivosti dodlo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekratuje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podfa
tohto v8eobecne zavazného pravneho predpisu. Za poruenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mltanlivosti sa
nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mianiivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie
Predmetu mi€anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo ucinnosti Zmiuvy alebo jej tasti alebo iného zmluvného
dokumentu suvisiaceho so Zmiuvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, 2e takéto
spristupnenie Predmetu miCanlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo
spdsob vyZadovany v tejto sUvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych strdn. Za porudenie povinnosti
zachovavat mianlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi€anlivosti
tretej osobe v pripade, Ze sa jednd o také udaje alebo iné skutotnosti tvoriace stcast Predmetu micanlivosti, ktoré st verejne
zname alebo dostupné z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete
micanlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje
alebo iné skutofnosti spristupnila tretej osobe, vie preukdzat, Zze predmetné tdaje alebo iné skutoCnosti ziskala v sulade
s platnymi pravnymi predpismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za poru$enie povinnosti
zachovavat mitanlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti v nevyhnutnom rozsahu
tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmiuvna strana pini svoje povinnosti podia Zmiuvy alebo uplatiuje svoje prava podla nej
alebo ktoré sa inym spdsobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiefa na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podfa tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnt volu, Ze zmluvné prejavy st dostatoéne urtité a
zrozumitelné a Ze Zmiuva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluV'nyE:h stran podpisuju.

Zoznam Priloh
Priloha ¢. 1 - Ceny

Priloha &. 1a — Podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncowvch telekomunika&nych zariadeni _

V Bratislave dna

Corporate Sales Managgr ’ namestnic¢ka
Orang'e Slovengko, a.s generéineho prokuratora Slovenskej republiky
na zaklade poverenia pre netrestny usek

JUcastnik A"



\/ 3ratislave dna

I njgha prokuratura Bratslava
krajska prokurdtorka

.)l(:aslnlk B

V Trentine dia

Kriska prokuratira Trefcin
I 2 prokurétork..

Udastnlk D"

V Ziine dfa

Krajska prokuratura Ziljha By
I . «rajska prokuratorkd,

Uéastnik F*

V Presove Eha/

Krajska prokugattrfl v Presove ‘
[ krajsky prokurétor:

,Uéastnik H"

V Tinave dna

Krajgka proklﬁamra mava, /
* I (i< okt

JUtastnik C* ~

V Nitre dha

Krajska prokuratura Nitra
krajsky prokurato

,Utastnik E*

Y-B{'ar};kej Bystrici dita

Arend

prokuratura Banska Bystricd,
] krajsky prokurdtoey
JUeastnik G* )

V Kosiciach gra

Krajsk&/prokupatira KoSice
] krajsky pro\b@)rﬁ i
.Ucastnik I -



PRILOHA ¢é.1 - CENY

Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

CLANOK |

Ceny HVPS pre Uéastnika/U¢astnikov

Tento C1&0k | obsahuje ceny jednotlivych kategorii isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

(v pripace, ak je Zmluva uzatvorena s viacerymi Ucastnikmi, vztahuju sa vybrané oznatené povinnosti podfa tejto
prilohy na Ucastnikov spolo¢ne a nerozdielne)

Cast' Az Ucastnicke programy Biznis

1. Mesacné platby:

Uéastnicke programy VPN

Utastnicke programy

Utastnicky program

VPN VPN SR+ VPN EU+
Mesaciny poplatok 33,33 € 37,50 €

Zlava 60% 60%
Cena pre zakaznika 13,33 € 15 €

3000 predplatenych minut na
odché&dzajuce volania — SR a v roamingu

3000 predplatenych minut na odchadzajuce
volania — SR/ EU/ Zona 1

EU’
Volania zahrnuté v
pauséle .. .. . .
Nekone&né prichadzajice volania v Nekonecné pnchédzaéuts:% volania v roamingu —
roamingu — EU °
Predplateny pocet SMS/ Nekonecné SMS/MMS do SR, Nekoneéné SMS/MMS do SR, EU a v roamingu
MMS a v roamingu EU ® EC*

Predplateny objem dat

10 GB-SR/EU®

12GB-SR/EU®

Pravidelné zvySenie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 €
predplatenéhﬁo objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€
dat 2GB/5€ 2GB/5€
Jednorazové zvysenie
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33 €

dat




" yeasnicke programy VPN predstavujo acastnicke programy, klorych podrobna charakteristika je uvedend v terjto fabulke
v poz nimkach s indexami. V3etky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych G¢astnickych programoch st ich peviou sucastou
a e jemoznd ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacie je moZna pre mobilnt &ast' sluzby Hlasova virtualna privatia siot

’ Uveseny balik obsahuje prislusny po&et predplatenych minut (i) volani na Ukastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siel:
spolo €osti Orange Slovensko, a.s., (i) volani na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych tele fonnych sicli
ostatrch operatorov v Slovenskej republike, (i) volani na Gastnicke Cisla spoloénostou Orange Slowensko, as,
sprist wnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Europskej tinii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v €asti Cennlk sluZieb
Medz irarodné hovory, resp. na internetovej strdnke www.orange.sk/prevas/siuzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odch&czajucich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podfa tabulky Cennika sluzieb Hovory v roamingu, resp. na
interry e€ovej stranke https:/iwww.orange.sk/prevas/siuzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na ulastnicke
tisla v spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prislusného objemu predplatenych minat budd dalSie hovory spoplatiované v zmysie
prislusnych ustanoveni tejlo prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prisludné smery hovorov u&astnickych programov
VPN.

¥ Uvedeny balik predplatenych prichadzajucich volani vramci EU (dalej len ,Balik*) obsahuje neobmedzeny potet
predp latenych minat na prichadzajuce volania v ramci $tatov EU. Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika
primeréne. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyutivania
daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty G¢astnikom sa urluje
v zavisbsti od priemernej miery vyuZivania toho istého plnenia inymi G&astnikmi Balika, ktori maju pravo uivat Balik
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika uCastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karly bude
povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru vyuzivania Balika inymi a&astnikmi Balika
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemernd miera vyuZivania Balika inymi u€astnikmi sa vypoditava potas
prvych troch z¢tovacich obdobi poskytovania Balika spolonostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek d&astnikovi)
z aktuahneho zuctovacieho obdobia (1. j. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skima) a potas dalich zG&tovacich
obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch ziétovacich obdobi predchadzajicich skiumanému
zuttovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni i€astnici pridelené zUétovacie obdobia s réznymi ditami zaciatku a konca
zu¢tovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zGctovacie obdobia, ktorych posledny denn spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemernu mieru vyuZzivania konkrétneho pinenia tvoriaceho sucast Balika (napr. odchadzajuce volania) prevy$uje
podstatnym spdsobom taka miera vyuZivania tohto plnenia ttastnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-n4sobkom priemernej
miery vyuZivania tohto plnenia ostatnymi u€astnikmi Balika.

“ Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik*) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
ugastnicke Cisla do vietkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR, na
(i) ucastnicke Cisla spolognostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v Eurépskej
anii, vo Svajciarsku, Nérsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (i) na U¢astnicke &isla v roamingu v rdmci EU, odoslanych zo Zény
1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesa&ného poplatku) je
U¢astnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych ucastnickych isel pocas jedného zuétovacieho obdobia, pritom
na kaZdeé z tychto uCastnickych Cisel mdze Gcastnik odoslat’ potas konkrétneho zaétovacieho obdobia neobmedzeny pocet
Sprav bez dalsSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zl&tovacieho obdobia prekro&i poget 250 unikatnych
Ugastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pogas tohto ztictovacieho obdobia. Pokial Gi¢astnik po&as niektorého zu&tovacieho
obdobia prekroci poCet 250 u€astnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie ucastnicke &isla je povinny platit’
cenu stanovenu v Cenniku sluZieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho G¢astnickeho programu VPN, a teda na uréenie
jej vysky platia pravidia platné pre konkrétny tcastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajicej
vety plati Ucastnik za Spravy odoslané na Ugastnicke ¢islo, ktoré je v poradi dvestopitdesiatym prvym alebo dal§im
ucastnickym Cislom, na ktoré v danom zu¢tovacom obdobi Ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na
250 unikatnych Gcastnickych Cisel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané na agastnicke &isla v roamingu v ramci EU,
odoslanych 2o Zony 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR v ramci sluzby ,,MMS na e-mail“. Utastnik je
potas uZivania tohto Balika za Uc¢elom predchadzania zneuZivania sluzieb poskytovanych vramci tohto Balika alebo ich
uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislunej zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb (na zaklade ktorej je Balik G¢astnikom uzivany; dalej tdto zmluva o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmiuva"),
ktoré by vzhladom na charakter arozsah mohli okrem inych neZelanych dosledkov mat za nasledok zniZenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikagnych sluzieb pre ostatnych Ucastnikov sluzieb poskytovanych spolonostou Orange
Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti uvedené nizSie v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej
tiez ,Zasady") a v pripade poruSenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaja nizsie v Zasadach uvedené prava spoloénosti
Orange Slovensko, a.s. UCastnik vyuzivajici Balik je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuZivat Balik vrozpore sdobrymi mravmi, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitnt_e v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmiuvou.
b) UCastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve. U&astnik sa

zavazuje ngposkytovat’ Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam;

) Ucastnik ,nie je bez predchadzajiceho preukazatelného sthlasu spoloénosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) U¢astnik nig jg opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
sluziacom na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi



podiikiy poskytujticimi dané siete (resp. dohodami s operdtormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficidlny bod  prepojeni
medsi s #t'ami, v ktorych su pripojené volajuca a volana stanica)

e) Ctastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost' dodiziavat kritérium primerariost e jo
stanovee#lm presného tasového ani objemového limitu vyuZivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuZiva ma Balika

prostrodhictvom konkrétnej SIM karty u€astnikom sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho isteho pinonia
inymi acastnikmi Balika, ktori maju pravo uZivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika 0 &nstnikom
prostred nictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemexrnt mieru
vyuZivara Balika inymi G¢astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pritom priemernd miera vyuZivania Balika
inymi uC:stnikmi sa vypocitava pocas prvych troch zG€tovacich obdobi poskytovania Balika spolotnostou Orange Slovensko,
a.s. (ak€&nukolvek Ucastnikovi) z aktuaineho zuttovacieho obdobia (1. j. z toho, v ktorom sa primeranost’ uZivania Balika skuma)
a potas falich zu¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuZivania Sluzby vypogitava z poslednych troch zuctovaci ch obdobi
predchaczajucich skumanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rdzni (Castnici pridelené zuctovacie obdobia
s réznym dhami zadiatku a konca ztétovacieho obdobia, porovnavaju sa tie ziétovacie obdobia, ktorych posledny dei spada
do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemerni mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvoriaceho suCast Balika (napr.
odchadzéuce volania) prevySuje podstatnym sp8sobom také miera vyuZivania tohto plnenia Uastnikom Balika, ktora je
minimalre 1,5-nadsobkom priemernej miery vyuZivania tohto plnenia ostatnymi G¢astnikmi Balika.

5 Predpleteny objem dat je mozné vyuzit na datové prenosy iba v ramci spristupnenych mobilnych sieti SR a $tatov EU.
Maximalra teoreticky dosiahnutelna rychlost’ stahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s / 5,76 Mbit/s a v
4G sieti (LTE) 225 Mbit/s / 50 Mbit/s, pripadne niz8ia, v z&vislosti od technickych a technologickych podmienok siete
konkrétneho roamingoveho partnera. V pripade, ak Gfastnik v ramci konkrétneho zuétovacieho obdobia vyCerpad mesalny
objem lirit (objem) dat pre prisluSny balik, spoloénost Orange je bezprostredne po prekroteni tohto limitu opravnena
ucastnikovi spomalit maximainu teoreticky dosiahnutelnd rychlost stahovania a odosielania dat na droved 128 kbits. Po
uplynuti zictovacieho obdobia, v ktorom bola U&astnikovi znfZend maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost’ prenosu dat,
spoloénost Orange zatne ucastnikovi opdt poskytovat pdvodnu maximalnu teoreticky dosiahnuteln rychlost prenosu dat.
Prostrednictvom Balikov je moZny pristup do siete internet. V pripade, Ze rozsah vyuZivania Balikov O¢astnikom je taky, %e
ohrozuje elektronickd komunikaén( siet spolo¢nosti Orange, alebo v jeho dbsledku mdzu poklesnat kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania sluZieb ostatnym Glastnikom, je takyto rozsah uZivania povaZovany za zneuivanie
sluzby a spolognost Orange je opravnend vykonat opatrenia na doasné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby

ulastnikovi.

® Podmienkou aktivacie sluzby je skutoénost, e GZastnik na tej istej SIM karte u vyuzil predplateny objem dat, ktory je
sUcastou Ucastnickeho programu; spolo€nost Orange Slovensko, a.s., je v8ak opravnend (nie v8ak povinnd) umoZnit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je splnena. Pravidelné zvySenie objemu dat sa u€astnikovi na jeho SIM
karte aktivuje na zaklade jeho Ziadosti od prvého diia zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zictovacom obdobi, v ktorom
ucastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak Gastnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavizuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy def
zuc&tovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujiicom zaétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia dorutenia
Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného ztétovacieho obdobia, pocas ktorého poZiadal o jeho aktivaciu. V kazdom novom
zu&tovacom obdobi je pre aktivaciu sluzby potrebnd opétovna Ziadost o aktivaciu sluzby doru¢end spolonosti Orange
Slovensko, a.s. Sluzba automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného zuétovacieho obdobia (resp. jeho Casti, kedZe sluzbu
mozno akfivovat poéas zlctovacieho obdobia) po precerpani aktualneho objemu dat pre prislusny Gcastnicky program do
konca toho istého zuctovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovand, o 200 MB opakovane. NevyCerpané objemy dat,
aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalsich zuactovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je moZny pristup na
internet.

7 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minit (i) volani na Gcastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete
spolocnosti Orange Slovensko, a.s., a (i} volani na G&astnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike a (jii) odchadzajdcich roamingovych volani v ramci EU, na O&astnicke &isla do
spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolocnosti Orange
Slovensko, a.s.). Po prevolani prisludného objemu predplatenych minit budl dal$ie hovory spoplatiované v zmysle prisiusnych
ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov Géastnickych programov VPN.

8 Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik*) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
Gcastnicke Cisla do vsetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR a
(i) na tcastnicke Cisla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tieZ ako ,Spravy"). Bez
akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesaéného poplatku) je GCastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych ucastnickych Cisel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto UGastnickych Cisel mdze Gcastnik
odoslat potas konkrétneho zuétovacieho obdobia neobmedzeny podet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas
toho istého zictovacieho obdobia prekroci poCet 250 unikatnych Gcastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto
z(iCtovacieho obdobia. Pokial ucastnik pocas niektorého ztitovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 O&astnickych Eisel, na ktoré
odoslal Spravu, za Spravy na dalsie U€astnicke cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluZieb pre odosielanie Sprav
v ramci konkrétneho ucastnickeho programu VPN, a teda na urCenie jej vy$ky platia pravidla platné pre konkrétny uCastnicky
program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajucej vety plati G¢astnik za Spravy odoslané na (&astnicke
¢islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dal$im Gcastnickym Cislom, na ktoré v danom zucétovacom obdobi
ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych ucastnickych Cisel sa nevztahuje na SMS



a MMSS spravy odostané v roamingu na Géastnicke Cisla zo Zény 1 do Zony 1, ana SMS a MMS spravy, odoslane v ramci SRR
v ramezi sluzby  MMS na e-mail*. Ucastnik je poCas uzivania tohto Balika za Gcelom predchadzania zneuzivania slutieh
poskytoanych v ramci tohto Balika alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami
prislu& my zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade klorej je Balik GCastnikom uZivany, dalej tato zmiuva
o posk yovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmluva"), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych neZzelanych
désled kv mat' za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elekironickych komunika¢nych sluZieb pre ostatnych uCastnikov
sluict> poskytovanych spolocnostou Orange Slovensko, a.s., je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti uvedené nizsic
v Zasa dich spravneho vyuzivania sluzieb (dalej tie? Zasady") av pripade porusenia povinnosti uvedenych w Zasadach
vznikajunizdie v Zasadach uvedené prava spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Ugastnik vyuZivajuci Balik je povinny dodrtiaval
nasled omé povinnosti:

a) Utadnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi osobitne
v obla stielektronickych komunikéacii, ako ani v rozpore so Zmiuvou.

b) U&astnik sa zavizuje vyuZivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spbsobom stanovenym v Zmiuve. Ugastnik sa zavazuje
nepos kylovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat’ p oskytovanie
Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sicast obsahu Balika tretim osobam;

¢) Utastnik nie je bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu spolotnosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik uZivat
prostrediictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia urené na zabezpeCenie hlasovej telefonickej komunikécie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) U&astnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni stuZiacom na
prepajarie volani medzi roznymi sietami bez poutzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi
poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operadtormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia medzi
sietami, v ktorych su pripojené volajlica a volana stanica).

e) U&astnik je povinny vyuZivat pinenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat' kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty Ucastnikom sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého plnenia
inymi Géastnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika dCastnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru
vyuZivania Balika inymi u€astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pric¢om priemerna miera vyuZivania Balika
inymi (astnikmi sa vypocéitava poCas prvych troch zGgtovacich obdobi poskytovania Balika spolo€nostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukolvek U&astnikovi) z aktualneho zd&tovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skima)
a potas daldich zictovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zi¢tovacich obdobi
predchadzajucich skimanému zactovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rdzni GCastnici pridelené zctovacie obdobia
s réznymi diiami zaciatku a konca zt¢tovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zGétovacie obdobia, ktorych posledny dedl spada
do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sticast Balika (napr.
odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym sposobom takd miera vyuZivania tohto plnenia uCastnikom Balika, ktora je
minimalne 1,5-ndsobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi u€astnikmi Balika.

Roaming:

Spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatiovat politiku Primeraného vyuZivania podfa
prislugnej casti Cennika s nazvom ,Primerané vyuZivanie®.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma roamingovy
zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb
za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej
ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zté&tovacie obdobie regulovanym maximéalnym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb vypocitaného podfa predchadzajlicej vety je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. opravnena uctovat
regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym
datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje
objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypocitana vydelenim celkovej doméacej maloobchodnej
ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému z(étovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych
maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizSia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy
poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Regulovanym maximainym velkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2018 poplatok vo vySke 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € aod 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vysSke 2,50 €.



Cast'B: Ostatné (doplnkové) ucastnicke programy a sluzby

1.
| D(q.m fj\wiiu)/

Nekoneiné hovory — firma |
(poplatct, ktory sa pripotita k mesatnému poplatku za
pouzivatla) ?

. ‘t m'}ll(a\l& h' (Aj&}j‘];:

Nekonecné hovory fsrma 0OSK (okrem volanl na
ucastnicke ¢isla FunFon)

{(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesatnému poplatku za
poutivatela)

Y Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekone&né hovory do siete spolocnosti Orange, ako
aj do pevnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a.s. zahffiaju iba Cisto hlasové volania na Gdastnicke telefénne &isla
a nezahfnajl hlasové volania na kratke ¢isla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahtnaju
volania na U&astnicke ¢isla FunFén. Pod pojmom ,Nekonetné hovory” sa rozumejti len &isto hlasové volania. Pod pojmom
.OSK" sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolocnost’ Slovak Telekom, a.s., pod pojmom  firma" sa
rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekone&né hovory sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému ditu zadtovacieho obdobia, ktoré
nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Utastnik
poZiada o aktivaciu sluzby Nekonecne hovory neskér ako v predposledny pracovny den ztétovacieho obdobia (prvé obdobie),
spototnost Orange sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonetné hovory najneskér v prvy deh z(&tovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zactovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze ztechnickych dbvodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekonegné hovory na konkretnej SIM
karte sa UcCastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty (&tuji ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivécie novej SIM karty pocas za&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného uéastnika sluzieb).

¥ Utastnik berie na vedomie, ze spoloCnost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat Nekone¢né hovory na
véetkych SIM kartach registrovanych na Ulastnika stcasne, a teda nie je mozné si aktivovat' niektory z programov Nekoneé&né
hovory iba na niektoré SIM karty zaradene do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa véak méze
s Ugastnikom dohodn(t, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Nekone&né
hovory. U&astnik sa zavazuje poZiadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekone&nych hovorov pre kazdu jemu pridelend
SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou podla predchadzajtice] vety). Ucastnik sa zaroven zavazuje, Ze pocas trvania tejto
Zmluvy bude mat na vietkych svojich SIM kartadch zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekoneénych hovorov,
ak v tejto Zmiuve nie je stanovené inak. V pripade, ak by Utastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekoneénych hovorov, ak tu nie je dohoda podfa druhej vety tejto
poznamky, spolocnost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti zmenit takyto program na niektory
z programov Nekonecnych hovorov.

1. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Hlasove volania v ramci uzatvorene] skupmy
Hiasové volania v rdmci skupiny 0.0498,-] 100% V ramci balika
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1162,-| 87% 0.015,-
(okrem volani na u€astnicke ¢isla FunFén)
Volanie do pevnej siete spoloénosti Slovak 0.0664 -1 86% 0.0093,-
Telecom, a .s.
Volanie do inych mobilnych teleféonnych sieti v SR 0.1958,-| 85% 0.0294,-
vratane volani na ucastnicke &isla FunFén




3.ICeny medzinarodnych hlasovych volani

Cern medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vetky hlasové volania z mobilnych telefonov a na volania
7 klapiek utastnickych PABX nad rdmec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.

e

i Chei o Uakg st
J . o . ,

o

EURO:

Belgcko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dénslko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, 0

Litva LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.1394,-1  60% 0.055,-
Porlsio, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,
Sparielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURD MT:

Belgiko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dénslko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, o

Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.3054,  60% 0.0122,-
Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zonat 0.1925-] 0% 0.1925,-

Z6na? 0.3253,- 0% 0.3253,-

Z6na3l 0.5577,- 0% 0.5577,-

Z6nad 0.7568,- 0% 0.7568,-

Z6nas 1.2879,- 0% 1.2879,-

Z6nab 0.4249 - 0% 0.4249,-
CLANOK Il

Ceny HVPS pre Ugastnika/U¢astnikov v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii Eisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS v pripade poruenia
Zasad spravneho vyuZivania Sluzieb.

(Indexy k tabulkam a jednotlivym sluzbam, ktoré su uvedené v clanku ! tejto prilohy, sa aplikuji aj pre sluzby a tabulky, uvedené
v ¢lanku 1. tejto prilohy.)

1. Mesaéné platby:

Cast' B: Ostatné (doplnkové) ucastnicke programy a sluzby

2

y
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za pouZivatela)

CLANOK Ill
Osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi spolo¢nostou Orange na zaklade Zmluvy.
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B Aktivacia SIM karty A-—l‘(-t»i:/aény poplatok| 99% 1 mn;;'b'nhzéieW;a“bbdobie po dobu platnosti z.,;u[.;;"
- cLIp Aktivainy poplatok 99%—---~ najbliz8ic fa obdobie po dobu platnosti Zemluvy
Suhrnna faktura Aktivatny poplatok{ 99% 1 najblizsic fa obdobie po dobu platnosti Zrnluvy
Sdhrnna faktura Mesaény poplatok | 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zrluvy
Yymena SIM karty Aktivatny poplatok] 99% najbliz8ie fa obdobie po dobu platnosti Zrnluvy
Sprava Firemnej Komunikacie |Aktivaény poplatok| 99% najbli¢sie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Sprava Firemnej Komunikacie |Mesalny poplatok| 99% najblizie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
SMS do siete Orange SMS 25% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
SMS db siete ostatnych sieti v SR SMS 40% najbliz$ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
SHMS na zahraniéné &isla SMS 57% najblizSie fa obdobie po dobu platnost! Zmiuvy
Balik Nekoneéné spravy Mesaclny poplatok | 49% najblizsie fa obdobie po dobu platnostl Zmluvy
Ne‘“’“eé"Ky'I;’;;",‘,‘ig];‘;z‘b"e Start | osatny poplatok | 40% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny ln?rnet. Start, Kiasik, Mesaclny poplatok | 20% najbliz§ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

remium

Halo Svet Mesalny poplatok | 100% najbliz8ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

1. Spolognost Orange poskytne Uastnikovi rezervaciu &iseiného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu Zmluvy na
zaklade pisomnej Ziadosti od Ugastnika a uréi UGastnikovi samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom.
Uekastnik sa zavazuje, ze, pokial sa so spolo&nostou Orange nedohodne inak, vSetky Gkony vodi spolo&nosti
Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykondvané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmltv
o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych so spoloénostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta
uréeného spolo&nostou Orange podla predchadzajucej vety.

2. Zfavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budti poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Uéqstnik uz aktivne pouZiva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych
sa Ucastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Zaciatok Uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podra tohto Clanku tejto prilohy sa viaZe pri
uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujice po nadobudnuti uéinnosti zmluvy;
pri uzavreti novej zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo poZiadani o poskytovanie sluzby, na to prvé
zuclovacie obdobie podla takejto zmiuvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutocni ich aktivacia.

4. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti Zmiuvy pred
uplynutim doby, na ktori sa dohodla, zanikne Ugastnikovi narok na véetky druhy zliav, ktoré sa mu podla nej
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k poslednému diiu toho ziétovacieho
obdobia, v ktorom Zmiuva zanikne.

5. Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podla poslednej vety tohto bodu) je skutotnost, ze U&astnik ma aktivovand sluzbu
Suhrnna faktura, ktord skutocnost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju
z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu, ktory je tvoreny sthrnom cien viacerych sluZieb resp.
inych produktov alebo je inym spdsobom odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo inych produktov. V pripade, ze
Ugastnik nema aktivovanu sluzbu Sahmna faktura spolo&nost Orange, nie je povinna poskytnit mu Ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podfa poslednej vety), pricom neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
poruSenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vsak povinna) stanovit v pripade,
Ze sU na zaklade tejto prilohy poskytované len zfavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Sthrnna faktdra technickym
predpokladom poskytovania zlavy, e narok Ugastnika na zlfavu vznikne aj v pripade, ze U&astnik nebude mat
aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zfavu z ceny
jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom
takéhoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat' aj
samostatne, a pokial spolocnost Orange neurci, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podfa prvej vety tohto bodu.
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CLANOK IV
Spolo¢né ustanovenia

Elektronické komunikacné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch [ az Hl tejto Prilohy sa rindi
ustanoveniami VP aceny za ich aktivaciu a poskytovanie si utované podlfa aktualneho cennikax sluZiob

spolocnosti Orange Slovensko, a.s.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Gétovanie cien za poskytovanie slutby
medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych izemi do cenovych zon ustanoveniami aktualneho cennika slutieb
spolocnosti Orange, ktory tvori sucast zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej

telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluZieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto prilohy,
ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktoré su vyslovene uvedené v tejto prilohe.
Pod pojmom ,volanie* (pripadne ,hovor‘) sa na UCely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie Cisto hlasové
volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného alalebo volajliceho
ucastnika alebo ind vysSia droven sluzieb oproti beznému Cistému hlasovému volaniu. Sucastou tejto osobitnej
dohody o cenach nie st ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beZznému Cisto hlasovému volaniu (za &isto
hlasové volanie (v prilohe tieZ hlasové volanie”) sa povaZuje volanie, ako sa €o do rozsahu sluzby toto poskytuje
resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefonnej sieti spolonosti Orange) v sebe zahriuja
aj inu zlozku, ktora podstatne zvysuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné
sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokiaf ich spoloCnost Orange poskytuje, nie st predmetom tejto
Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze z technickych dovodov v obdobi medzi aktivaciou siuzby HVPS a aktivaciou niektorej
zo sluzieb uvedenych v tabulkach v Clanku |tejto prilohy (dalej aj ako ,,Tabulky) na konkrétnej SIM karte sa
Ucastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty actuju ceny uvedené v Clanku Il tejto prilohy (jedna sa najma
o pripady aktivacie novej SIM karty pocas zuttovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika slutieb);
rovnako je spolocnost Orange opravnena Uctovat ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy v pripade, Zze na SIM karte,
ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach v inom obdobi pocas
platnosti Zmluvy. Spolocnost Orange je opravnena uréit, ktoré zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe nemozno uzivat
sucasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej Easti Zmluvy. Strany
sa dohodli, Ze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb uvedenych v tejto prilohe, spolognost
Orange je opravnena sama urCit poradie Cerpania volani z jednotlivych sluzieb.

Vetky ceny v tejto Prilohe si uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouZivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje siuzba. Pod pojmom ,mobilny telefon* sa
v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.

Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtudlna
Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedené inak.



PRILOHA ¢

PODMIENKY PRE ZISKANIE ZUAVY Z CIEN
KONCOVYCH TELEKOMUNIKACNYCH ZARIADEN

Clanok 1
Podmienky poskytnutia zfavy z ceny mobiinych telefénov

1. Zmluvné strany sa dohodii, e Utastnik (resp. )ednothvl Utastnici, ak je zmluvnou stranou Zmluvy viac uastnikov; d'alej sa
v texte tejto prilohy poutlva len jednotné &islo Utastnik® ) ma pravo zutastnit' sa ponukovej akcie spolo¢nosti Orange urtenej
pre tastnlkov jej sluZieb, ktori majii so spoloénostou Orange uzavreta zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby Hla-
sova Vifualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva o0 HVPS"; slutba Hlasova Virtudina Privatna Siet sa dalej oznatuje ako HVPS"),
a to tak, 2e Utastnik uzavrie so spolo&nostou Orange dodatok k zmluve o poskytovan! verejnych sluzieb, na ktorej zaklade mu
spoloénost Orange pridelila SIM kartu a poskytuje elektronické komunikaéné slutby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len
+akciovy dodatok”) je najmé kupa koncového telekomunikatného zarladenia (dalej tie ,MT") za cenu so zfavou, podmienky po-
skytnutia tejto zlavy a désledky nesplnenia tychto podmienok resp. porusenia povinnosti U&astnika.

2. Jednou z podmienok na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Utastnika zotrvat ako ucastnik (utivater) elek-
tronickych komunikadnych slutieb poskytovanych spolotnostou Orange v ramci niektorého z Ggastnickych programov presne
stanovenych v akciovom dodatku (podfa znatky, typu kupovaného MT a vysky spolo&nostou Orange poskytovanej zlavy z jeho
spotrebitel'skej ceny) po dobu stanovenu v akciovom dodatku (dalej tie2 ,doba viazanosti).

3. Zmluvné strany sa dohodli, e ak ma Ukastnik aktivovany na SIM karte spolotnosti Orange, ktora je na neho registrovana, (da-
lej tie2 ,SIM karta U&astnika®) niektory z uCastnickych programov umozdujlcich uivanie sluzby HVPS, ma pravo na zakupenie
MT a poskytnutie zfavy z ich spotrebitefskych cien, podla ni¢sie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Utastnik ma pravo na zakdpenie MT za cenu so zfavou podra akciového dodatku len za podmienky, Ze uzavrie so spo-
lo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, na zéklade ktorej mu bude pridelend minimalne jedna SIM
karta, pritom ku kazdej SIM karte, ktord sa mu na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany spolo&nosti
Orange pridell, je opravneny zakupit formou uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty
(alebo SIM karty, ktora ju nahradi, napr. z ddvodu jej vymeny, straty a pod., pri zachovani telefonneho &isla — SIM karta,
ktora takto nahradi povodne pridelena SIM kartu sa povaZuje pre uéely tohto ¢lanku za pdvodnu SIM kartu), ku ktorej si
Utastnik zakupi na zéklade akciového dodatku MT, je U&astnik povinny plnit podmienku uvedeni v bode 2 tohto &lankuy.
V pripade, Ze spini uvedenu podmienku, je po uplynuti doby viazanosti opravneny zakupit si k tej istej SIM karte novy MT.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok Utastnika na konkrétnu vysku zfavy zo spotrebitelskych cien MT je zavisly od vysky
priemerného obratu nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy a jednotlivych
zmliv o poskytovani verejnych slufieb pripadajici na jednu SIM kartu spolognosti Orange registrovant na Utastnika za
jedno zuctovacie obdobie bez DPH (dalej v tomto ¢ldnku len ARPU"), ktoré sa urCuje v stilade s bodom 4 tohto ¢lanku.

c) V pripade, e v stdlade s ustanoveniami tejto Zmiuvy je U&astnik opravneny mat aktivovany niektory z G¢astnickych prog-
ramov uvedenych v cenniku sluZieb, ktory je si¢astou pisomnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom kto-
rych je poskytovanie verejnej telefénnej sluby, je Ugastnik opravneny zakupit si MT za cenu so zfavou na zaklade pod-
mienok stanovenych spolo¢nostou Orange pre poskytnutie zfavy z ceny MT pre ostatnych (beZnych) zakaznikov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e ARPU, na zaklade ktorého sa stanovuje narok U&astnika na zakdpenie MT za cenu so zfavou
sa rovna hodnote ARPU bez DPH ako je dohodnuté v prisludnych ustanoveniach Zmluvy a tejto prilohe, ak si zmluvné strany
nedohodnu osobitné pravidid pre zaklpenie jednotlivych znadiek a typov MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze pre Gcely zisfovania vySky ARPU sa do fakturacie (ceny) sluZieb poskytovanych spolo&nostou
Orange Ugastnikovi prostrednictvom prislunej SIM karty za jednotlivé celé ziétovacie obdobia, z ktorych sa vypocitava
ARPU, nezapogitavaju pomerné &asti cien pineni, ktoré boli poskytnuté Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej suvislosti s da-
nou SIM kartou {(za vyhradnu a priamu stvislost sa nepovaZuje, najmé ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych
SIM kariet Uastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty alebo sa jedna o platby za vybudovanie
rdznych riedeni, ktoré je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom
SIM kariet alebo ktoré nesuvisia priamo s uZivanim verejnej telefonnej sluzby).

5. Od vySky APRU ur¢eného podra bodu 4 tohto ¢lanku sa odvija koeficient, ktory sa pouzije pri vypoéte zlfavy z ceny MT. Zlava
bude odpotitana z cennikovej ceny MT podla aktuainej ponuky spolo&nosti Orange.

.. Koeficient -

T T

yee
25,01 € a viac 6

Vyska zlavy z ceny MT sa po uréeni koeficientu podra tabulky vy3sie vypocita nasledovne: hodnota ARPU sa vynasobi Cis-
lom 1,2 a tato suma sa aritmeticky zaokrihli na celé eurd. Nasledne sa hodnota vypocitana podra predchadzajicej vety vyna-
sobi zodpovedajucim koeficientom. Vysledna hodnota predstavuje vy§ku zlfavy z ceny MT.

Zlava z ceny MT = ARPU * 1,2 * koeficient
(pricom hodnota ARPU vyndsobend &islom 1,2 je aritmeticky zaokrtihlend na celé eurd)




Maximalna 2fava 7 ceny M1 je 420 € Minimalna cena MT po zfave je 1 €

V pripade, e hodnota ARPU vynasobend tislom 1,2 nedosiahne vysku aspof 1 €, Utastnikovi nevznikne narok na kipu M1
za cenu so zfavou v zmysle ustanoveni tohto Elanku. V takomto pripade ma Utastnlk pravo zakupit MT za jeho spotr abitefsku

cenu.

. Clanok 2
U&astnicke programy na SIM karte
v pripade uzavretia akciového dodatku a po zaniku zmluvy o HVPS

Zmluvné strany sa dohodli, 2e U&astnlk spini podmienku podfa ustanoveni akciového dodatku uvedend v bode 2 Elanku 1 tejto
prifohy, ak bude prostrednictvom SIM karty, na klorej sa zaviazal pinit uvedenu podmienku, aktivne uZivat verejnu telefénnu
slufbu v ramci (Castnickeho programu umoziiujiiceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva
zanikla predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmiuvou 0 HVPS, v dbsledku Cohio Je spo-
lo&nost Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Ugastnika igastnicky program umoziiujlci poskytovanie HVPS, Ugastnik
spinl podmienku uvedent v bode 2 &lanku 1, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmliuvy o HVPS, ktor4 ju nahradila) do uply-
nutia doby viazanosti podla akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit tuto podmien-
ku, aktivovany niektory z iéastnickych programov uvedenych v akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zfavy z ceny to-
ho MT, ktory sa na zéklade predmetného akciového dodatku zakupil.

V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamZitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS je
spolo&nost Orange opravnend aktivovat na SIM kartach Ugastnlka, prostrednictvom ktorych sa Uastnlk v zmysle v tase z4-
niku Zmluvy (resp. Zmiuvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného akciového dodatku zaviazal pinit podmienku uvedenu v bode
2 lanku 1, najnizsi (ni28l je ten z ucastnickych programov, ktory ma ni28i mesaény poplatok) z ucastnickych programov, ktoré
sU uvedené v prisludnom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte Ugastnika je podmienkou pre po-
skytnutie zfavy z ceny MT a v pripade, Ze sa Ugastnik nezaviazal plnit tito podmienku v stvislosti s niektorou SIM kartou
Ugastnlka, je spolo&nost Orange opravnena na tejto SIM karte U€astnika po zéniku Zmiuvy (resp. Zmiuvy 0 HVPS, ktord ju
nahradila) aktivovat (¢astnicky program WOW s mesa&nym poplatkom v hodnote minimalne 16 EUR s DPH (alebo v pripade,
Ze uz v tomto obdobi nebude spolognost Orange tento U¢astnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolotnost Oran-
ge opravnend aktivovat najbli2$i vy$si uéastnicky program).



