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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouZitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v
platnom zneni medzi

C. zmluvy : 70/2023

Clanok 1.
Zmluvné strany

1. Zmluvné strana:

Obchodné mena: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir Galajda — konatel spoloénosti
ICO : 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie; SK3B883300000002900250266
Zapisany v OR. Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka &, 49662/B
(dalej len . Zhotovitel™ alebo ,,Poskytovatel”)

2, Zmluvna strana: -

Obchodné meno: Mestska cast' Bratislava - Vrakufia

Sidle: Siravské 7, 821 07 Bratislava - mestska éast Vrakufia
V mene: JUDr. Ing. Martin KURUC - starosta

ICO: 00 603 295

IC DPH SK2020840118

Pravna forma: Obec, mesto (0., m. drad), Viastnictvo Uzemnej samospravy
(dalej len ,Objednavater™ alebo ,,PouZivatel™)

(dalej spolotne aj ako ,Zmluvné strany”)

Clanok Il
VEeobecné ustanovenia

1. Zhotovitel je pravnicka osoba riadne zaloZena a existujlica podfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktord je opravnenym distribitorom elektronického dochadzkového, pristupového,
stravovacieho, kamerového a zabezpetovacieho systému.

Objednavatel ma zaujem ododanie a indtaldciu elektronického dochédzkového systému do
priestorov, ktoré vyuZiva za Géelom vykonavania svojej podnikatelskej ginnosti.

Clanok Il
Predmet zmiuvy

1. Touto zmluvou sa Zhotovitel zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo, spotivajice v zhotoveni a
instalacii Dochadzkového systému Biometric, Specifikovaného v prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej
ako ,priloha €. 1 — cenova ponuka &. 241023/05/MR*) pre Objednévatefa (dalej len ako .dielo”,
uvedeny Dochadzkovy systém Biometric dalej len ako ,systém®) a spinit daldie svoje zavézky,
dohodnuté v tejto zmluve a platnych Vieobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj ako ,,VOP") a
Objednavatel sa zavazuje za riadne a v&as vykonané dielo Zhotovitelovi zaplatit dohodnutd cenu a
splnit ostatné svoje zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy a platnych VOP.

2. Predmetom tejto zmluvy je aj zévazok Zhotovitela ako Poskytovatefa v prisbehu G&innosti zmiuvy
poskytovat Objednavatelovi ako Pouzivatelovi nim objednané servisné, softvérové a cloudové
sluzby (dalej len ,sluZby®), a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych touto zmiuvou
a platnymi VOP a zévdzok Objednéavatela ako PouZivatela slufby riadne pouZivat a platit za ne
Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vyke, spdsobom a za podmienck blizéie dohodnutych
touto zmluvou a platnymi VOP. Zavazok Zhotovitela ako Poskytovatela poskytovat' objednavatelovi
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sluzby podfa toho &lanku zmluvy wvznikne okamihom riadneho odovzdania a prevzatia diela
Objednavatelom.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 60 zamestnancov, 6 uZivatelia

4, Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmiuvy vo viastnom mene a na
viastni zodpovednost, respektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP. Dalaj sa
zavazuje poskytovat tieto sluzby riadne, véas, bez vad, s potrebnou odbornou starostiivostou a tomu
zodpovedajucou kvalitou podla platnych zakonov. Rozsah a podmienky sluZieb su uvedene v prilohe
& 3 tejto zmluvy.

5. Zhotovitel sa zavézuje vykonat dielo vo viastnom mene a na viastni zodpovednost.

Clanok IV.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavazuje na svoje néklady a na svoje nebezpetenstvo vykonat dielo v zmysle £l [l ods.
1 tejto zmluvy a odovzdat ho Objednévatelovi najneskor do 8 tyZdfiov odo diia podpisu tejto zmluvy
Zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny postupovat s odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, 2e &as dojednany na vykonanie diela sa prediZuje o dobu trvania
nasledovnych prekéiok:

a) Zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti, ktori od neho moZno vyZadovat,
neméze zabezpetit v&asné vykonanie diela z dovedu spbsobeného Objednavatelom

b) ind prekaZka nezévisla od vble Zhotovitela, ktord mu brani vo vykonani diela, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by Zhotovitel tito prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit alebo
prekonat, ani Ze by v Zase vzniku jeho zévazku vykonat dielo tito prekazku mohol predvidat.

3. Zhotovitel je povinny bezodkladne doruéit Objednévatelovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe vzniku
akejkolvek udalosti & skuto&nosti, ktora bréni alebo mdze branit &i staZit riadnemu a véasnemu
zhotovovaniu diela s désledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitel je povinny ako sutast diela dodat a vykonat indtalaciu pogitatového programu, ako siboru
prikazov a inStrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kdde pouZitych priamo alebe nepriamo
v potitadi, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava Zhotovitel (dalej
ako ,program') a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na poéitate Objednavatela. Zhotovitel
touto zmluvou zaroveri udeluje Objednavatelovi sihlas na poutitie programu na dohodnuty Gcel
v zmysle tejto zmluvy (dalej len licencia”). Objednavatel nie je opravneny udelit' tretej osobe suhlas
na pouitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funkinosti
programu a zaskolit zamestnancov Objednévatela na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje
dodat Objednavatelovi ndvod na pouitie naindtalovangho systému v slovenskom jazyku.

2, Objednavatel prehlasuje, 2e sa riadne oboznamil stechnickymi poZiadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, pricom dielo ako
systém v pinej miere zodpovedé poZiadavkam Objednévatela. Prevzatie predmetu diela (po jeho
dodani a nainitalovani systému a za3koleni zamestnancov Objednavatela) ak dielo bolo riadne
ukoné&ené, vykona Objednavatel do 5 dni odkedy mu Zhotovitel preukazatelne oznami, Ze dielo riadne
ukoné&il. O odovzdani a prevzati predmetu diela spisu Zmluvné strany protokol (dalej len
.Odovzdavaci protokol®).

Elanok V.
Cena diela

1. Cena za dielo je urdens dohodou zmluvnych strén podfa ustanoveni zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov, a to vo vy&ke uvedenej v prilohe &. 1 (dalej len ako ,cena diela®).

2. Cena diela uvedena v bode 1 tohto Elanku je nemenna a zahffia vietky naklady Zhotovitefa potrebné
k riadnemu a véasnému zhotoveniu diela , najmé& nakup materidlu, dopravné naklady, naklady na
mont&2, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garanéné opravy a vietky dalSie naklady, vratane
nakladov na odbomné zaskolenie zamestnancov Objednévatela a implementaéné prace v rozsahu 6
hod., a na vykonanie funkénej skusky, ktoré si potrebné na kompletn realizéciu vetkych zmiuvnych
vykonov, na uvedenie diela do prevadzky. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Skolenie
zamestnancov a implementa&né prace presiahnu 6 hod, tieto Einnosti sa povaZuju za naviac prace,
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ktoré bude Zhotovitel dodatoéne fakturovat Objednavatelovi nasledovne: za kaZdu (naviac. tj. nad 6
hod) zaéatd hodinu je Zhotovitel opravneny fakturovat' 55,00 € bez DPH.

Objednavatel sa zavézuje uhradit Zhotovitefovi cenu diela na zéklade dafiového dokladu - faktdry
vystavene] Zhotovitelom najskér v defi vykonania diela (t.j. po odovzdani riadne dokongeneho diela a
po zagkoleni zamestnancov). Faktira musi byt vystavena so vietkymi naleZitostami dafiového a
uétovného dokladu a je splatna do 14 dni odo diia doruéenia faktliry bezhotovostnym prevodom na
ttet Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmiuvy. Zhotovitel dodéd Objednavatelovi dielo bud bez
poskytnutia preddavku na dhradu ceny diela alebo Objednavatel poskytne po vzéjomnej dohode so
Zhotovitelom preddavok na cenu diela vo vy8ke 0% , ktory bude splatny po podpise zmluvy na zaklade
dafového dokladu - faktary vystavenej Zhotovitelom.

Cena sluzieb (balik BIZNIS) je uréend dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vyske B2,- €
bez DPH za 1 mesiac pouzivania (dalej aj ako ,pausalna cena sluzieb”). V pausdinegj cene sluZieb je
zahrnuté garantovana doba odozvy na poZiadavku, garantovana doba vyriedenia poZiadavky, opravy
vad aplikaéného programového vybavenia informaéného systému, Uprava aplikaéného programového
vybavenia informaéného systému v slvislosti so zmenou legislativy, prevadzka help-desk pre
informaény systém, vedenie priebeZnej evidencie o servisnych navitevach a servisnych zasahoch so
zakladnymi Udajmi pre PouZivatela. Paugalna cena sluZieb nezahifia zékazkové dpravy aplikaéného
programového vybavenia informaéného systému a ostatné sluZby (najmd nasledné a doplfiujice
3kolenia a podobne).

Z titulu  zévazku PouZivatela zotrvat v zmluvnom vztahu zaloZenom touto zmluvou podas doby
viazanosti tejto zmluvy poskytuje Poskytovatel PouZivatelovi zlavu, ktord je zohladnena v pausalng]
cene sluZieb v zmysle tohto &lanku zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze paudaina cena sluZieb je uréena dohodou zmiuvnych strén za jeden
mesiac ich pouZivania a bude uhradzana mesaéne na zaklade dafového dokladu — fakfry.
Poskytovatel je oprévneny v oddvodnenych pripadoch zmenit vysku pauséinej ceny sluZieb.
Poskytovatel je povinny PouZivatela o tejto zmene informovat' (pisomne, emailom alebo uverejnenim
na internetovej stranke Poskytovatela) a doruét' mu upravend faktiru. V pripade ak PouZivatel
v lehote do 5 dni od doru€enia oznamenia o zmene pauélnej ceny sluZieb pisomne od zmluvy
neodstlpi, ma sa zato, Ze so zmenou pausalnej ceny sluZieb suhlasi.

Podrobnosti ohfadne naleZitosti faktir, spdsobu ich vystavenia a splatnosti blizdie upravuja VOP
Objednavatel/pouivatel svojim podpisom na tejto zmluve suhlasi so zasielanim elektronickej faktiry
na kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento (iéel druhej zmluvnej strane oznami.

Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvysit cenu poskytovanych sluZieb o 100%
roénej miery inflicie oficidlne vyhlédsenej Statistickym Uradom v Slovenskej republike za uplynuly
kalendamy rok. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze pri kaZzdej Uprave vysky ceny poskytovanych sluZieb
bude G&astnikmi zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdi zmenu vysky cien v zmysle inflaénej
doloZky, pritom PouZivatel je povinny tento podpisat. V pripade, ak Objednavatel dodatok najneskor
do 10 pracovnych dni po dorueni Poskytovatelom nepodpise, zmena cien podla inflagnej doloZky je
platna a uéinna aj bez podpisu dodatku PouZivatelom ato dfiom doruéenia oznamenia o zvy3eni
ceny.

Clanok V.
Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany si si navzajom povinné poskytovat si&innost potrebni na riadne splnenie zmluvy
podfa tejto zmiuvy a platnych VOP.

Zhotovitel sa zavazuje, 2e vykona dielo podra tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potrebného
montaZneho materialu.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi doklady, kioré sa vztahujlu k odovzdanému dielu a
ktoré st potrebné na jeho uZivanie.

PouZivatel sa zavdzuje, Ze nepouZije Ziadne zariadenie alebo softvér, kioré by viedlo k narugeniu
funkénosti sluby.

Clanok V.
Zaruéna doba a zodpovednost' za vady
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1. Zhotovitel prebera zéruku za akost diela, pricom diZka zérutnej doby je 24 mesiacov odo dia
odovzdania predmetu diela Objednévatelovi. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze zaruka na programovacie
prace &pecifikované v Prilohe & 30ds.3.1.1.a3.4. je 90dni.

2. Préava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov Z vad diela dalej upravujd platné VOP.

Glanok IX.
Sankcie

1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel mé prévo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne 1 V
pripade omeskania Zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omeékania Zhotovitela s riadnym a v&asnym vykonanim diela ma Objednavatel pravo na zaplatenie
zmiuvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny diela za ka2dy zataty defi z omeskania, maximalne 5 %
z celkovej ceny diela. Této zmiuvna pokuta je splatné do 14 dni po doruéeni vyu&tovania Zhotovitelovi.

2. V pripade omeskania Objednévatela/PouZivatefa s ghradou faktiry za vykonanie diela e
Objednéavatel/PouZivatel povinny zaplatit Zhaotovitelovi/Poskytovatelovi lrok z omeskania vo vyske
podla platnych VOP.

3.V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na Grok z omeskania je tato strana povinna vystavit
faktiru, ktoru zagle podtou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmiuvné strany dohodli splatnost faktdry
do 14 dni po dorué&eni faktry.

Clanok X.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazujl zachovavat miéanlivost o véetkych dévernych informaciéch, o ktorych sa
dozvedeli v stvislosti s plnenim s touto zmluvou, @ nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

2 Povinnost uvedent v bode 1 tohto &lanku zmluvy budd zmluvné strany dodrziavat bez tasového
obmedzenia.

3. Objednévatel prehlasuje, sa sa riadne oboznamil s prilohou &. 2 tejto zmluvy (Popis rieSenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto sthlasi a nema k nemu zasadné vyhrady.

4, Zmluvné strany sa dohodli, se pouZivatel je opravneny previest/postipit zmluvu, resp. prava,
pohladévky, povinnosti a zavazky podla zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajliceho vyslovneho
pisomného suhlasu poskytovatela.

Clanok X1
Doba trvania zmluvy

1. Této zmluva sa uzatvara na dobu ur&it a to na dobu 2 rokov poéniic dfiom nadobudnutia G€innosti
tejto zmluvy (dalej aj ako _doba viazanosti zmluvy").

5 Pouzivatel sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti zmluvy bude vyuZivat sluzby Poskytovatela.

3. Ukonéenie tejto zmluvy zo strany Pouzivatela pred uplynutim doby viazanosti zmluvy sa povaZuje za
porudenie zmiuvnej povinnosti uvedenej v odseku 2 tohto &lanku zmluvy.

4 Zmluvné strany sa dohodli pre pripad ukontenia zmiuvy zo strany Pouzivatela pred uplynutim
dohodnutej doby viazanosti zmluvy na zaplateni zmluvnej pokuty vo vyske zlfavy, ktord Poskytovatel
poskytol PouZivatefovi v silade s &lankom VI odsek 5 tejto zmiuvy.

5. Pouzivatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi zmiuvni pokutu podla odseku 4 tohto &lanku zmluvy
v lehote do 14 dni po doruceni jej vytétovania Poskytovatefom na bankovy Uéet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok XI.
Z4vereéné ustanovenia

1. Této zmluva nadobuda platnost a atinnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami, ak
VOP neuréujt inak. Préva a povinnosti zmiuvnych stran, ktoré nie si touto zmiuvou vyslovne upravene
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sa riadia platnymi a O€innymi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti BIOMETRIC, spol.
s r.o., ktoré tvoria neoddelitelnd siéast tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasujd, 2e sa oboznamili s obsahom tejto zmiuvy
ako aj obsahom platnych Vieobecnych obchodnych podmienck spolo&nosti BIOMETRIC, spol. s r.o.
a Ze s nimi sthlasia,

3. Prava a povinnosti zmiuvnych stran neupravené touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a , predovietkym ustanoveniami zakona & 513/1991 Obchodny
zakonnik v zneni neskorich predpisov,

4. Zmluvné strany sa zavazujl riesit' véetky pripadné spory, ktoré by mohli v stvislosti s touto zmiuvou
vzniknut, predovietkym priatelskym obchodnym rokovanim.

5. Zmluva bola vypracovand v dvoch rovnopisoch, prigom kazda zo zmluvnych stran obdri jedno jei
vyhotovenie,

6. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd, 2e na ich majetok nebol vyhldseny konkurz, ani
nebolo vodi nemu zagaté konkurzné konanie, nemajii Ziadne dafiové nedoplatky, nie si v omedkani
s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani déchodkového zabezpeéenia a prispevku na
poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, 2e im nehrozi Gpadok a nie st im zname Ziadne
okolnosti, ktoré by mohli ohrozit' riadne pinenie ich povinnosti a zavézkov podla tejfto zmluvy.
Nepravdivost, aj Eiastoéna, prehlasenia jednej zmluvnej strany podfa tohto bodu zaklada pravo druhej
zmluvnej strany odstlpit od tejto zmiuvy.

7. Zmluva bola uzavreta slobodne a vaZne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a G&innymi VEeobecnymi obchodnymi
podmienkami spoloénosti BIOMETRIC, spol. sr.o. a prehlasujd, Ze ustanovenia zmluvy boli uzavreté
v sulade s ich uritou, vaZnou, zrozumitefnou véfou, nie pod natlakom a nie za jednostranne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzujd, Ze sdhlasia s obsahom tejto zmiluvy platnymi
a U€innymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolofnosti BIOMETRIC, spol. & ro, &o
potvrdzuju svojimi viastnoruénymi podpismi. Zmluvné strany prehlasuji, Ze zmiuvu podpisali
opravnené osoby.

A T AN ! ad 4 3 T
V Bratislave, dfia “‘{’L“ V Bratislave, dita ;. 27, /1. A2 5
Objednavatel: Zhotovitel: 7
asti

o ,_,_-__,_-4";_*. :-:‘
JUDrlnguartln e e e lng\fladlrnireulajda ......................
starosta konatel spoloénosti
Mestska cast' Bratislava - Vrakuiia BIOMETRIC, spol. s r.o.

delitefna su zml

Priloha &. 1: Cenova ponuka é&. 241023/05/MR

Prilcha & 2: Popis riedenia

Priloha & 3: Specifikacia sluzieb

Priloha €. 4: Cennik prac a sluieb

Priloha &. 5:  V&eobecné obchodné podmienky spoloénosti BIOMETRIC, spal. s r.o
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BIOMETRIC CENOVA PONUKA
e

CP Eislo: 241023/05/MR
Datum: 24.10.2023
Zakaznik: I&0: 00603295 Kliknite na odkaz

a vyskiaZajte naSe

IC DPH: SK2020840118 nové rozhranie >>

Pani Rerichova

Mestska East Kontakt: 0904103030
petra.rerichova@vrakuna.sk

Bratislava-Vrakuna

DOCHADZKOVE TERMINALY | MONTAZ Cena Poiet Spolu
1 Dochadzkowy termindl ELT999 s kamerou MF | Zlava V23 439,00€ 2 460,00€
2 Dochadzkovy termindl SF999 s kamerou 729,00€ D . 0,00€
3 Cipové privesky/karty (MIFARE) 3,80€ 60 228,00€
MontaZ a in3taldcia terminalu (wratane spotrebného
4 materidlu a kratkeho zaskolenia pre zariadenie) Lk A0% ‘ 308.00¢
5 Kablovanie a listovanie (1bm — podla reality) 3,20€ 0 0,00€
& Doprava: BA Pauial 15,00€ 2 30,00€
SOFTWAROVE PRACE
7 Implementécia | Konfiguracia 55,00€ 4h 220,00€
8 Skolenie 55,00€ 2h 110,00€
Biometric spol. s r. o. ICO: 43 874 801 +421 2/ 210 254 60 .
Rovniankova 2 DIE: 2022498731 obchod @biometric.sk m ISO/IEC27001
851 02 Bratislava, IE& DPH: $K2022498731 T ——— *
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BIOMETRIC CENOVA PONUKA
v

Cena: 1 356,00€

DPH: 20%

Spolu: 1 627,20€

Mesaénd platba bex DPH / indtaldcia na Cloud server doddvatela: 5SLA 5W / Servisna

zmluva SW,
automatické aktualizacie 5W + Dochddzkovy systém do 60 zamestnancov (6 admin), Hotline podpora (CLOUD,
IS0 certifikdcie osobnych Udajov a iné certifikacie) '

15% zl'ava pri ro€nej platbe

Biometric spol. s r. o. ICO: 43 874 801 +421 2/ 210 254 60 .
Rovniankova 2 DIE: 2022498731 obchod @biometric.sk m ISO/IECZ7001
851 02 Bratislava, I DPH: SK2022498731 bt

www blometric.sk



ﬂ

AN e

BIOMETRIC
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Spisob platby: faktdira / 14 dni Datum wvystavenia: 24.10.2023
Zélohova platba: 0% ' Diatum platnosti: 07.11.2023
Termin plnenia: *do 8 tyidfiov | Vystavil: Michal Reiffers

*0d podpisu Zmluvy o dodani

Michal Reiffers |

Zaruénd doba
MNa hardware, programové vybavenie poskytujeme zaruku 24/36 mesiacov

Montaz / Spotrebny material

Cenové ponuka je vypolitand.za predpokladané mnoistvo spotrebného materialu a prac sdvisiacich
s initaldciou zariadeni. Skutofne prevedené prace a mnolstvo poufitého materidlu sa méie liEit,

Prédce nad ramec
Zkolenie, pripravné a implementaéné pridce nad rdmec cenove] ponuky si Uctované 55,00 Eur/hod.

Pripravné a implementaéné préce budd 1:1 k aktudlnemu stavu (nastaveniu) systému. Odporiame od borny
audit procesov a nastaven( pri prechode do cloudového rieienia (GEtované 75,00€ eur/had)

Doprava

Doprava mimo Bratislavy sa Gtuje podla poftu kilometrov 0.45 Eur/krm bez DPH. V ramci Bratislavy
sa doprava Gftuje paufdine 15,00 € bez DPH za def montaie.

Biometric spol. s r. o. ICO: a3 874 801 +421 2/ 210 254 60 s

Rovniankova 2 DIE: 2022498731 obchod @biometric.sk m ISO/IEC27001
851 02 Bratislava, IC DPH: 5K2022498731 www.biometric.sk ; o
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POPIS RIESENIA - priloha ¢.2

k Zmluve o vzajomnej spolupraci €. 70/2023
uzatvorenej podl'a ust. § 536 a nasl. Obchodného zikonnika v platnom zneni

1. Zhotovitel’

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastipeny: Ing. Vladimir GALAJDA - konatel spoloénosti
1C0: 43874 801

ICDPH : SK2022498731

Bankové spojenie: ~ SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského siidu Bratislava 11, oddiel Sro, vloZka 49662 /B
(d'alej len ,Zhotovitel™)

2. Objednavatel

Obchodné meno: Mestska ¢ast’ Bratislava - Vrakuiia

Sidlo: Siravsks 7, 821 07 Bratislava - mestsk4 ¢ast’ Vrakuiia )
Zastipeny: JUDr. Ing. Martin KURUC - starosta

I1€o: D0 603 295

It DPH SK2020840118

Pravna forma: Obec, mesto (0., m. drad), Vlastnictvo Gzemnej samospravy

(dalej len ,Objednavatel™)

Popis rieSenia:

1.) Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude in3talovany na datovom dloZisku firmy
BIOMETRIC, spol. s r.o. HW zariadenie bude umiestnené v lokalnej sieti objednavatel’a. Spravcovia
systému vedia Eiastone spravovat' Gidaje o svojich podriadenych cez toto Sifrované webové rozhranie,
alebo prostrednictvom nativnej aplikicie Attendance ProW, ktora méZe byt initalovana na ich PC
s operaénym systémom Windows. Dochddzkovy systém umoZiiuje export spracovanych dit dochiadzky
preniest do persondlneho a mzdového systému objedndvatela na zdklade kompatibility oboch
systémov.

2.) Postup realizdcie:

Dochddzkovy termindl 2x ELT999 bude umiestneny v interiéri budov Mestskej fasti Bratislava -
Vrakufia, Siravskd 7 aPolnohospodirska 27/B, 82107, Bratislava. MontiZ terminilu bude
Zrealizovana pracovnikmi doddvatel'a. Napojenie na elektroinitalaénd siet’ 230V bude zrealizovand cez
12V adaptér (sitast’ balenia), napojenie termindlu na LAN siet’ objedndvatela kablom FTP CATSE
s koncovkou RJ45. Objednavatel’ si zabezpefi napajacie body wvratane funkéného internetu.
Umiestnenie termindlu odpori¢ame vo vyike 140-150cm od podlahy. Skolenie spracovatelov
dochadzkového systému prebehne na dial'’ku pracovnikom dodavatela.

3.) Postup prihlasovania:

Zamestnanci sa na terminali ELT999 budi identifikovat’ svojou RFID kartou/&ipom, alebo osobnym ID
kédom vidy pri prichode/odchode do/fz price ako aj pri réznych prerufeniach pracovnej doby.
Stlatenim prislusného tla¢idla na dotykovom termindly sa oznaéi nastaveny druh zdznamu (ako napr.

e
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odchod na obed, fajéiarsku prestdvku, k lekdrovi.. ndsledne prichod z daného prerusenia) priloZenim
prstu/karty/Eipu k Eitatke na terminaly.

Zikladné charakteristiky dochddzkového systému:

1)  Registricia prichodu/odchodu do/z prace
2)  Registricia prichodu/odchodu z/na prerusenie price (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluzobnd
cesta, pracovné jednanie mimo pracoviska, sikromné preruenie, ndhradné volno, pracovna
pohotovost na pracovisku, nadéas a pod.)
3)  Selektivne nastavenia pracovnika - pevny pracovny {as, pruZny pracovny {as, nerovnomerne
rozvrhnuty pracovny &as, skriteny pracovny cas
4)  MoZnost evidovat a vyhodnocovat’ dochddzku a odpracovany &as pre zamestnancov pracujicich na
dohodu resp. $tudentov, & zamestnancov agentir a doddvatel'skych firiem
5)  Spravaregistratnych zariadeni: softvérové vybavenie (Windows server, MY 5QL server alebo iné DB
prostredie vritane web rozhrania), ktoré umoZni spravcovi, centrdlne konfigurovat' zariadenia,
nepretrZite monitorovat’ stav, tzn. konektivitu, stahovanie udalosti do centrdlnej databdzy,
zariadenie vypnuté/zapnuté, spravovat databdzu vzoriek odtlatkov prstov zamestnancov,
spravovat databdzu kariet, spravovat’ databdzu udalosti (min. v rozsahu dochadzkové udalosti,
technické udalosti, chybové spravy), synchronizovat &as a ditum na centralny .generalsky” &as a
ddtum "
6)  Systém elektronického schval'ovania Ziadaniek pre vybrané druhy prerufenia (dovolenka, prekaZky
na strane zamestnanca) s emailovou notifikiciou nadriadeného aj zamestnanca
7)  Konfiguracia, planovanie, vyhodnotenie a vystupy dochadzky zamestnancov: softvérové vybavenie
(Windows server a MY SQL server alebo iné DB prostredie vratane web rozhrania), umoZiuje
minimélne nasledujicu funkcionalitu:
A. Konfiguricie:
Sprava oprdvneni/roli: minimalne v rozsahu konfigurovat, planovat, vyhodnocovat' dochadzku a
oprdvnenia na prezeranie dochddzkovych dit vediici + podriadeni/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochadzku aj sam sebe
o MoZnost napliiania &selnikov z externych systémov
MoZnost' automaticky exportovat' dita do externého systému
o Nastavitelné mo#nosti zaokrihl'ovania prichodov resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny as,
na desat’ minit pred celou, atd'), va&sinou tzv. noZnicovy spdsob, napr.: Prichod - 6:07 na 6:15 a
Odchod - 14:14 na 14:00
o Individudlna konfigurdcia preruieni (vplyv na odpracovant dobu, &i sa zaratavaji do salda, do
nadé&asov, ¢i je moZné u preruenia pouZit' automat planovania, atd'.)
o MoZnost nastavit diiovy a poldfiovy reZim ¢erpania dovolenky a prekdZok na strane zamestnanca
o MoZnost zaokrihlenia prerufeni (&iselnik prerudeni). MoZnost zaokrihlit' kaZdd udalost
individudlne alebo aZ sifet kumulativne.
o MoZnost oznatit' chybny defi ako absenciu
o Sprava nadasov: neuzndvanie nadéasu ak je do uréitého £asu, napr.: 00:30:00, moZnost definovat
hodnotu maximilneho mesafného nadéasu - umoZiuje limitovat mnoZstvo hodin, ktoré budd
uznané v salde za aktudlny mesiac, moZnost nastavit kumulovanie nadéasov z réznych udalosti
(prdca mimo zmeny, pruZny pracovny £as, nadéas z pohotovosti atd'.)
o Individudlne nastavenie pracovnych déb (pruZnd, pevnd, 12 hodinova, 24 hodinovi, flexi, atd'.)
o MoZnost automatického delenia doby na pracovisku na pracovna zmena - pohotovost na pracovisku
- pracovna Zmena
o Mo#nost individudlneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia restrikcii (kontrola povinnej
pritomnosti, kontrola predéasnych prichodov, neskorych odchodov)
o Pri ukonfeni zamestnania moZnost oznafenia a nestratenia vizby na archiv

4]
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o Konfiguricia noénych zmien: prechod cez niekolko dni, cez mesiac i rok, spracovanie noénych v
riznych rezimoch - do dfia zadiatku noénej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do dfia ukonéenia

o Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivich zmendch podl'a pracovnych kalendarov zmien

o MoZnost rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivych zmenach podla zaradenia prichodu do
Zmeny

o Grafické rozliSenie prelomu mesiacov (je novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) eSte nebolo
uzatvorené uzdvierkou)

o Evidencia sluZieb [pracovnych sluZieb a pracovnej pohotovosti)

o Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluZzby), automatické

prerusenie pohotovosti prichodom do price a ndsledne automatické pokrafovanie pohotovosti

aktivované odchodom z prace

MoZnost' vytvarat' a evidovat' ferpanie Specifickych kont hodin (napr. nofnd, rizikova praca, praca

v sobotu, v nedel'u a pod.)

MoZnost sledovat, kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou

Zavedenie d'al$ich moZnosti hromadného élenenia na skupiny, skupiny prisluzieb a pod.

Zilohovanie nastavenych parametrov ako aj zdlohovanie vietkych adajov

Schval'ovanie/pldnovanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovaci proces nepritomnosti pracovnikov

na pracovisku

Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a prufnej pracovnej doby v ufivatelom definovanom

rozsahu -

o Prenos podkladov do PAM pre vypofet ndroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej dobe podl'a zdkonnika prace

o Vyhodnotenie mzdovej kompenzacie za staZeny vykon prdce pre rizikové pracoviska

o Presna evidencia dévodov nepritomnosti aprekdfok wvprdci, platenych aj neplatenych,

s moZnost'ou doplfiania typu nepritomnosti podl'a platnych ustanoveni Zakonnika price a internych

smernic (resp. kolektivnej zmluvy) a ich prenos do aplikicie PAM podla jednotlivych druhov nahrad

Podpora épecifickych poZiadaviek istavnych zdravotnickych zariadeni

Automatické upozorfiovanie na aktualizdcie

Pracu s prestdvkami na jedlo a oddych vritane ich automatického generovania

Zaddvanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

o000 o

Q

Q0 00

B. Planovanie:

o Individudlne pldnovanie pracovného kalenddra napriklad kopirovanie inym osobam, systém
rezervovania dni, evidencia poZiadaviek (sluZba na Vianoce, sviatky, atd'), stvisiace fondy
pracovnej doby: tyZdenné, mesatné, atd’,

o Definovatel'né triedenie ponik, pracovnikov, sluZieb

o MoZnost' nastavit’ automatické generovania pracovnych kalendarov podla réznych vzorcov (na
zaklade typu dni, opakujiceho sa cyklu, atd'.)

o MoZnost' definovat' individudlne pracovni dobu po dochddzkovych diioch a jej automatické
premietanie do pracovnych kalendarov

o Planovanie preruseni (dovolenka, sluZobna cesta, atd.) manudlne alebo pracovnym kalenddrom

o Dodatoéné zadanie preruSeni na snimaéi pri navrate po niekolkych diioch - zadat’ ndvrat z
konkrétneho prerulenia - systém automaticky dogeneruje prerusenie

o Kalend4r - kontrola integrity dni, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkov podl'a aktudlneho
stavu kalenddra do pohybov pracovnikov

o Planovanie obsadenosti oddeleni jednotlivymi poziciami

C. Vyhodnotenie:
o Farebnd alebo piktogramova identifikicia nekorektného stavu dochadzky v rdmci dfia

o Pomocnik rieenia nekorektnej dennej dochddzky (identifikuje, popife problém)
R e s s e
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o MoZnost prezerania origindlnych é&asov bez moZnosti editdcie, princip dvoch rovnakych
databézovych poloZiek: (1) poloZka zo zariadenia, (2) editovana polozka

o Vizuélna indikicia na prekroéenie limitu OCR, ndviteva lekdr, atd'.

o MoZnost' sledovania redlneho Zerpania klimitom vyplyvajicim zo zdkona - limit na navitevu
lekéra, limit nad&asov v ramci diia, OCR, PN, atd.

o Kontrola tplnosti dochiddzkovych tidajov zamestnanca

o Manudlny/editovany zdsah nadradit nad vietky vygenerované a zosnimané dita

o Hromadné editovanie aj vritenie editovanych £asov do pdvodného stavu

o Hromadné nastavenie zimku na editaciu dni resp. pracovnikov

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. vedici pracovnici, ktori si neeviduji dochadzku na
zariaden

o Generovanie celodennych preruSeni (dovolenka, dlhodoba nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rézne spisoby generovania - pevné fasové intervaly (parametrické
definovanie pevnych intervalov), automatické hladanie vhodného intervalu na ziklade
zadefinovanych pravidiel, cyklické generovanie, viacndsobné generovanie v pripade dlhiich zmien
atd., podmienka vygenerovania je definovana v ¢iselniku pracovnych déb, v zavislosti na min.
odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej sa méée generovat obed

o Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, éerpanie OCR, PN

o Automaticky export ndrokov na obed do stravovacieho systému

o Editovanie udalosti v réznych reZimoch (drag&drop, pravy klik)

o Mesafna uzavierka - uzatvorenie obdobia, realizicia definovanych automatickych exportov do
tretich systémov (mzdového, a pod.)

o Export prehl'adov do XML, C5V alebo XLS

=

Vystupy:

Prehl'ady o dochddzke za l'ubovolné obdobie (moZnost tlate zvolenych prehladov resp. export
do xls)

Hromadné informécie v menu o preruseniach, sumaroch atd'.

Prehl'ady preruseni po obdobiach, diioch, strediskach, typoch atd'.

Prehl'ady o pritomnosti v archive aj v aktudlnom obdobi

Skoré prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

OkamzZity stav pritomnosti, nepritomnosti a Gi¢asti na konkrétnom preruseni

Upravu chybnych alebo chybajicich, netplnych zdznamov len pre vediceho pracovnika
Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN, , atd’)

Spotitané soboty, nedele, sviatky

Ro&ny - mesaény prehl'ad odpracovanych dni/hodin (+ grafické znazornenie)

Filter - pohl'ady: podl'a réznych kritérii ( najviac zmeskanych prichodov a pod.)
Zobrazenie ruénych zmien v dochidzke

Sumadr nad&asov za poslednych n mesiacov

Vietky &iselnfky (Pracovnici, Preru3enia, Pracovné doby, Strediska, Priestory atd'.)
Mesatny prehl'ad dochddzky - triedenie podla os. &isla alebo mena

Specifické tla¢ vikazu dochddzky na zdklade aktivneho reZimu dochadzky (3tandardna, prisluzby
atd’...)

Hromadna tlaé vykazov dochadzky

Salda - mesaéné, tyZdenné, ku konkrétnemu diu

Prehl'ad ndrokov na obed

Prehl'ad dovoleniek

Cerpanie navétev u lekdra

Kumulativne zostavy tzv. riadkovy vykaz dochadzky

Zostava kumulativov - v hodinéch, v diioch
T
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o Kalenddr + pracovny kalendar
o Pripraveny konsolidovany exportny sibor do miezd (podla technickej Specifikacie prisluiného
softwaru MaP)

E Tlace - prehl'adov:

¥ Absencie

¥ Prerudenia v konkrétnych diioch (na stredisko, pracovnik ...)
¥ Prerudenia sumér (na stredisko, pracovnik ...)

¥ Posledné transakcie dfia (na stredisko, pracovnik ...)

¥ Zo snimaéa (archiv skutoénych udalostf)

¥ Parametrov

¥ Na preruSeni podla typu dfia (pondelok..nedel'a)

1y Al 24 A1

V Bratislave, dfia: 2.0t 2023 V Bratislave, dfia: .25l 2023
Objednavatel: Zhotovitel’:
JEncet
SLAVA
1458731
JUDr. Ing. Martin Kuru Ing. Vladimir GALAJDA
starosta konatel' spoloénosti
Mestska €ast’ Bratislava - Vrakuria BIOMETRIC, spol. s r.o.

e ]
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Priloha €.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu

Program Model Nahl4senie Kontakt
Balik BIZNIS 5x8 Po=F 0 %0 | Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podla kategdrie vad

Program Kategoria RESPONSE FiIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
Balik BIZNIS B 1 pracovny def 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

2. Nahlasovanie

2.1. PouZivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky sluZby:
- telefonicky na éisle +02/210 254 60 —poéas prac. dni v &ase 8:00 - 16:30

- mailom na adrese podpora@biometric.sk
-prostrednictvom HELPDESK formularu na i i i

hittp:/fwww.biometric.sk/hlasenie-poruchy

2.2. PoZiadavky musia byt hlasené si&asne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formuléru. V
opacnom pripade nie je poskytovatel povinny na poZiadavku pouzivatela reagovat a nie je zodpovedny
za pripadni Skodu, ktora mu v tejto sivislosti vznikla, resp. mohla vzniknat.

2.3. Hiasenie poZiadavky zo strany pouZivatela musi obsahovat datum a &as hldsenia (automaticky sa
prideluje), uréenie priority poZiadavky, podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnene] kontakine|
osoby pouZivatela, meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zésahu v pripade ak nie
ie mo#né vykonat servisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poZiadavka
&aka na odozvu od pouZivatela (€aké na jeho vyjadrenie, &akd na pristup do siete pouzivatela alebo na
ind stéinnost pouzivatela), tento éas sa nepoéita do ¢asu pinenia. V pripade, ak pouZivatel poZaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP 3kolenia alebo obdobné Zkolenie Eas vyriedenia
podiadavky sa prediZuje o £as straveny tymto Skolenim.

3. Spbsob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manaZérom objedndvatela bude: ...
Projektovy manaZér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednévatela najma:

3.1.1 predkladal navrhy na Gpravy APV,

3.1.2 vyjednaval podmienky realizécie dprav APV,

3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,

3.1.4 zabezpetoval poskytovanie siéinnosti objednavatela

3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manaZérom poskytovatela bude: Juraj Némethy
Projektovy manaZér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
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3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy APV,

3.2.2 vyjednaval podmienky realizécie Gprav APV,

3.2.3 podpisoval zépisnice o vysledkoch odovzdévacich testov tprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 3 tejto zmiuvy.

3.4, Upravy APV budd vykonavané na zéklade navrhov, ktoré projektovy manaZér objednavatela
predioZi projektovému manaZérovi poskytovatefa. Ku kaZdému navrhu na Gpravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predioZenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 &inavrhovant Gpravu APV povaZuje za realizovatelnu,

3.4.2 potet Elovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej ipravy APV vyZaduje, &i sa jedna o Upravu
APV vatsieho rozsahu (Gprava vyZaduje min. 5 élovekodnl).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projeklového manazéra poskytovatela budd

realizovatelné ako pravy APV vaésieho rozsahu, projektovi manazéri dohodni podmienky realizacie

navrhovanej upravy.

Prace vykonané podfa bodu &. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniu podfa prilohy -
cennik prac a sluZieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v ome&kani, ak zavizok na pinenia/Einnosti vzniknuty podla tejto zmiuvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a vas spinit’ pre okolnosti, ktore po uzavreti tejto zmiuvy vznikli v
désledku nim nepredvidatefnych a neodvratitelnych skutognosti mimoriadnej povahy (vySsia moc) -
lehoty pre plnenia/€innosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmluvné strany méZu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je vogi druhej zmiuvne;
strane (&innd odo dfia jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie portch:
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko
Telefénne &islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

4.  Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnute:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- 2 titulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vy&8iu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzil
operaéného  systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluZieb v ramei prevadzkovania APV,
¢) vzdialent podporu pri zabezpe&ovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail, ),
4.2, Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat' upgrade dodaného APV.

4.3.Upravy aplikaéného programového vybavenia vyplyvajice z najéastejsich a opakujicich sa
poziadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplneni
funkeionality pripadne novych rozhrani programu,

4.4, Pokial poskytovatel nie je schopny uplne odstranit chybu ihned, zabezpeti prevadzku systému, po
vzéjomnej dohode, nahradnym spdsobom, pricom mbZe déjst na dohodnutu dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

4.5. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vietky skutonosti a €innosti suvisiace so zésahom
do Protokolu, ktoré podpi$u zéstupcovia obidvoch zmluvnych stran.
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4.6. Objednavatel

Sankcia za nedodrZanie dostupnosti sluZby:

4.8. Poskytovatel sa zavézuje miniméine jeden krat denne vykonavat zélohu databéz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovaf cloudové sluzby v priestore Europskej inie a neposkytovat
udaje tretim stranam.
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zaruéuje absenciu zésahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavézuje k dostupnosti sluZieb miniméline na drovni 88,5 %

Zlava z
Mesaéna dostupnost sluZby v % mesatného
pausalu
99,5 % > 2950% 15 %
950 % > 290,0% 20 %
90,0 % > 50 %
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Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
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www.bjometric.sk
Priloha €. 4
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022
Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW
1 | (ka2da dalsia zatata hod HW = 55 €) hed. 75,00€
2 programatorské prace hod. 80,00 €
gkolenie uZivatela do 2 hodin (kaZzda dalia
3 |hod=55€) hod. 99,00 €
4 | nahodenie uZivatelskej karty karta 075€
5 cestovné autom km 045€
administrativny poplatok v sivislosti so zmenou
6 snolofnpeti ks 99,00 €
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol.sr. 0.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spoloénost BIOMETRIC, spol. sr. 0. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, ICO: 43 874 801,
zaplsand v obchodnom registri Mestského sddu
Bratislava lll, oddiel Sro, vioika 49662/B (dalej a
ako ,zhotovitel™ alebo ,poskytovatel™) za Géelom
podrobnejse] dpravy vzajomnych priv a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. 0. ako zhotovitefom
diela wvpripade zhotovenia diela, resp.
poskytovatelom slufieb (dalej aj ako ,sluiba™ alebo
#SluEby™)  vpripade  poskytovania  slufieb
a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuji do zmluvnych vzfahov so spoloénosfou
BIOMETRIC, spol. sr. 0. (dalej aj ako ,pouiivater)
vyddva tieto Vieobecné obchodné podmienky
spolonosti BIOMETRIC, spol. sr. 0. (dalej aj ako
<VOP*),

1.2, Tieto vieobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitefnd  sifast  zmluvy o vzdjomneg]
spolupraci pri realizdcil diela a poskytovan( slufieb
(dalej aj ako ,zmluva" alebo ,zmluvy"). Tieto VOP
podrobnejSie upravujl aipecifikuji  vzijomné
prava apovinnosti zmluvnych strdn pri plneni
svojich zdvazkov zo zmluvy ana vzdjomny vzfah
zmluvnych strdn sa aplikuju v rozsahu, ktory nie je
vyslovne upraveny zmluvou,

2. Definicia pojmov

2.1, Aplikatné programové vybavenie informaé-
ného systému AttendanceProNET je poéitatovy
program ako subor prikazov a instrukeil napisanych
alebo wvyjadrenych v strojovom kéde poutitych
priamo alebo nepriamo v pofitadi, ktory tvori
stéast diela a ktory je zhotovitel povinny dodat
objednévatelovi a vykonat jeho instaldciu (dalej aj
ako , APV alebo program"). Majetkové prava
k potitatovému programu patria zhotovitelovi.

2.2, Cenovd ponukafcenafcena slulieb je cena
objednane] slukby, tj. siet cien vietkych objedna-
nych slufieb. Cenovd ponuka je neoddelitefnou
stEastou zmluvy

2.3. Dielo je elektronicky dochadzkowy, stravovaci,
pristupovy alebo kamerovy zabezpefovaci systém
Biometric, resp. ich kombindcia prigom konkrétne
dielo je blizsie Specifikované v zmluve.

2.4. Doverné informdcie sa rozumeji obchodné,
prévne, finanéné, prevaddzkové a daliie skutotnosti,
informacie a udaje, tykajlce sa rokovania o uzavre-
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ti, obsahu a plnenia zmluvy, vrdtane jej pripadnych
dodatkov, alebo s nimi suvisiace, s vynimkou:

a) informdcll, ktoré si v def uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
ui v tento defi dali zadovaZit z beZne do-
stupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
po tomto dni ui daji zadovéfif z beine
dostupnych zdrojov, a to inak nef v dé-
sledku poruienia povinnosti zmluvnej
strany zachovavat miéanlivost podfa toh-
to Eldnku,

¢} Informdcil, z ktorych povahy vyplyva, e
dotknutd zmluvnd strana nema zdujem o
ich utajenie, ak ich dotknutd zmluvnd
strana vyslovne neoznatila za déverné

2.5, Identifikaéné ddaje poufivatela su pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodné éislo, adresa
trvalého pobytu, pri pravnickej osobe nézov, sidla,
identifikalné tislo , dafové identifikaéné Eislo,
identifikatné Zislo pre DPH, ak je platitefom DPH,
zodpovednd osoba konajica v mene spolofnosti.
2.6. Internet je verejnad dédtovd-sief umoifiujica
prenos datovej komunikdcie medzi koncowymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikécie.

2.7. Komunika€ny protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objedndvatel oznamuje zhotovitelovi
poruchu diela.

2.8. Objedndvatel je fyzickd osoba alebo pravnicks
osoba, ktord sa na zdklade pisomnej zmluvy
zavazuje riadne avias za vykonané dielo zaplatit
zhotovitefovi dohodnutd cenu asplnif  daldie
zavazky v zmysle zmluvy a tychto VOP,

2.8. Odozva na poZiadavku (RESPONSE) je &as od
dokumentovatelného  nahldsenia  pogZiadavky
objedndvatefom po reakciu  poskytovatela.
Znamend, #e zhotovitel registruje Hadost
objednévatela a zaéina pracovaf na jej riefeni. V
pripade drovne ON-SITE je slufba poskytovand v
mieste plnenia u objedndvatela definovanom v
zmiuve.

2.10. Poskytovatel je spoloZnost BIOMETRIC, spol.
5 r.0. so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
ICO: 43 874801, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vl.&
49662/B.

2.11. Pouiivatel je fyzickd osoba alebo pravnicks
osoba, ktora je v zmluvnom vztahu
5 poskytovatelom na zaklade pisomnej zmluwy.
2.12. Poliadavka je poliadavka pouZivatela alebo
objedndvatela na prevedenie zmeny, & opravy.
Pofladavky sa primarne zadévaji do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy.
Pristup do helpdesku obdrii pouiivatel pri
odovzdani diela.



2.13. Servisny zdsah je €innost servisného technika
vedica k wvyriefeniu pofiadavky objednavatela v
rozsahu Specifikdcie uvedene] v Imluve. Formy
servisného zdsahu s0: telefonickd podpora,
podpora prostrednictvom elektronickych
komunikaénych prostriedkov, vzdialend sprava,
fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktorda pri
uzatvarani a pinenl zmluvy nekond vramci svojej
podnikatelskej &innosti , zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitela sa nepovaiuje
poutivatel, ktory na zmiuve uvedie svoje cbchodné
meno a identifikaéné islo.

2.15. Sluiby sU servisné, softvérové, cloudové
sluiby alebo iné sluiby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluiba ON-SITE oznafuje servisné prace
vykondvané priamo u objednavatela. Servisny
zdsah sa vykondva len v pripade, kedy nie je moiné
nahlaseny pripad technicke] podpory vyriedit inym
spbsobom. V ostatnych pripadoch sa servisny
zdsah  wvykondwa na zdklade objednavky
objedndvatefa a bywva spoplatneny podla
aktudlneho cennika prac alebo podfa platnej
servisnej zmluvy uzatvorengj medzi
poskytovatelom a pouiivatelom.

2.17. Vzdialend sprdava je pristup do IT systému
objednévatela formou wzdialeného pripojenia
vyuiitim technologickych nastrojov (VPN, IPsec,
VNC, RD, Teamviewer a inych) za Géelom kontroly a
spravy IT prostredia ako aj riefenia poiiadaviek
objedndvatela. Objednavatel zabezpeli technické
prostriedky a konfigurdciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialend spravu.

2.18. Vyrieenie pofiadavky (FIX) je fas od
dokumentovatefného  nahldsenia  poZiadavky
objednévatelom po wvyrieienie pofiadavky alebo
nasadenie alternativneho riefenia. Spdsoby
vyriefenia pofiadavky: odstrdnenie HW zavady
formou opravy alebo wymeny fasti alebo celého
zariadenia, konfigurdcia zariadenia, aktualizacia
programového kddu, konzulticia alebo zapoiitanie
nahradného riedenia s clefom dosiahnutia HW
funkfnosti na drovni pred vznikom zévady a v
rozsahu definovanom v Zmluve. Odstranenie
hardwarove] zévady zariadenia nezahffia in3talaciu,
konfigurdciu systému alebo aplikaineho vybavenia,
pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
2.15. Zéujemca je osoba, ktord mé zdujem uzavriet
zmluvu s poskytovatelom aktord  adresuje
poskytovatelovi prejav véle vo forme objednavky.
2.20. Zhotovitel je poskytovatel, ktory sa na
zéklade pisomnej zmluvy zavizuje vykonat pre
objednévatela dielo spotivajuce v zhotoveni
a instaldcii dochddzkového, stravovacieho,
pristupového alebo kamerového zabezpetovacieho
systému do priestorov, ktoré vyuliva za GZelom
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vykondvania svojej podnikatefskej Einnosti (dale] aj
ako ,dochadzkovy systém Biometric") podla
Epecifikdcie, ktord je siéastfou zmluvy.

2.21. Zmluva o vzdjomne] spoluprdci pri realizacii
diela a poskytovani sluieb je pisomnd zmluva
uzatvorend medzi zhotovitefom a objedndvatefom,
ktorej predmetom je zévizok zhotovitela wykonat
pre objedndvatela dielo spotivajice v zhotoveni
ainitalaci dochadzkového systému  Blometric
v stilade so Zpecifikiciou, ktord tvorl neoddelitelnd
sifast zmluwy a tie? jeho zavazok ako
poskytovatela poéas dfinnosti zmluvy poskytovat
poufivatefovi nim objednané servisné, softvérove
alebo cloudové slufby ato vrozsahu, spbsobom
aza podmienok dohodnutych zmluvou alebo
tymite VOPa sGfasne zdvdzok objednavatela
riadne a vias za vykonane dielo zaplatit dohodnutd
cenu a spinit ostatné svoje zdvazky vyplyvajice zo
zmiluvy ako aj zévazok poulivatela sluiby riadne
tieto sluiby poufivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vyike, spésobom a za podmienck dalej
dohodnutych (dalej aj ako ,zmluva®).

3. Podmienky wvykonania diela a poskytovania
sluiieb

3.1, Poskytovatel poskytuje slufby na zaklade
pilsomnej zmluvy uzatvorenej s poufivatelom.
Poskytovatel a poufivatel vstupuju do zmluvného
vztahu za podmienck stanovenych vo VOP. VOP sd
neoddelitelnou sdéastou zmiuvy.

3.2. Zhotovitel vykona dielo pre objedndvatela na
zéklade pisomne] zmluvy. Zhotovitel a
objednédvatel vstupujd do zmluvného vztahu za
podmienck stanovenych wo VOP. VOP si
neoddelitelnou sufastou zmluvy

4, Uzavretie zmluvy, objednanie slufieb

4.1. K uzavretiu pisomnej zmluvy dochadza diiom
jei podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne  opravnenymi  zastupcami  oboch
zmluvnych  strdn. Poskytovatel md pravo
odmietnut uzavriet pisomnd zmiuvu.

4.2, Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
wverejnenie zmluvy, zmluva je GOfinnd dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany si mdiu dohodnut, ¥e zmluva nadobida
Utinnost neskér po jej zverejneni.

5. Prdva a povinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
spbsobom aza podmienck dohodnutych v zmluve
astanovenych WVOP. Pri realizovani diela je
zhotovitel viazany vieobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi  platnymi  a Gtinnymi v Slovenske]
republike.



5.2. Zhotovitel sa zavdzuje vykonat dielo vo vlast-
nom mene a na viastnd zodpovednost,

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
Enosti programu a za%kolif zamestnancov objedna-
vatela na pouiivanie programu. Zhotovitel sa
zavdzuje dodat objednavatelovi ndvod na poufitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho mofné monitorovat
dochadzku zamestnancov v urfenych priestoroch
objednavatela resp. vykonat dielo primerane podfa
poiiadaviek a objednavky objedndvatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela (po jeho dodani a
nainitalovani systému azadkoleni zamestnancov
objedndvatela) ak dielo bolo riadne ukonéené,
vykona objednavatel do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel preukdzatelne ozndmi, fe dielo riadne ukontil.
O odovzdanl a prevzati predmetu diela spiZu
zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,odovzdévaci
protokol™). Ak budd vodovzddvacom protokole
uvedené vady afalebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady afalebo nedorobky odstrani a to v leho-
te 5 kalendarnych dni odo dfia podpisania odo-
vzdavacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaiuje za vykonané len po odstraneni tychto vad
afalebo nedorobkov.

5.6. Pri vykondvani diela sa zhotovitel zavdzuje
pinit pokyny objednévatela.

5.7. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré
boli spbsobené ufivanim v rozpore s névodom na
pouiitie systému alebo inym neodbornym
zdsahom objednavatela alebo jeho zamestnancov,
alebo okolnosfami wyluZujicimi zodpovednost
(napr. Zivelnou pohromou). Takto oznamené vady
diela nemdiu byt ani dévodom na jednostranné
odstipenie od tejto zmluvy.

5.8. Zhotovitel spini svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim predmetu
diela Objednavatelovi v dohodnutom mieste.

5.8. Vlastnictvo, ako aj nebezpefenstvo Ekody
k zhotovovanému systému prechddza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel vykond dielo podfa zmluvy a jej
priloh, vritane dodania potrebného montdineho
materidlu aodovzdd objednavatelovi doklady,
ktoré sa vzfahujl k odovzdanému dielu a ktoré sd
potrebné na jeho uZivanie.

6. Prava apovinnosti objedndvatela, zodpoved-
nost objednivatela

6.1. Objedndvatel je povinny dielo pouiivat len
spisobom, ktory je vsdlade so zmluvou aVOP,
s pripadnymi pokynmi zhotovitela avsilade so
vieobecne zaviznymi prévnymi predpismi.

6.2. Objednavatel je povinny dielo riadne awvias
prevziat a uhradif zhotovitefovi cenu na vykonanie
diela.
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6.3. Objednavatel je povinny oboznamif sa pred
zafatim poufivania diela s ndvodom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objedndvatel je povinny predmet riadne
ukonéeného diela prevziat do 5 dni od pisomného
vyzvania zhotovitefom a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafiovom doklade — faktre zaplatit cenu
diela. Ak objednavatel preberaci protokol nepodpi-
ie a nepredlofi zhotovitelovi do 5 dni zoznam vad
diela, povaZuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objedndvatel poskytne zhotovitelovi sufinnost
potrebnd na riadne vykonanie diela.

7. Prdva a povinnosti poskytovatela, zodpovednost
poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytndf pouivate-
fovi dohodnuté sluiby v rozsahu, spdsobom aza
podmienok dohodnutych zmluvou a tymito VOP,
7.2. Poskytovatel bude objednavatelovi pri pre-
vadzke Informaéného systému
AttendanceProNET - Dochddzkovy systém poskyto-
vat tieto sluby:

a) opravy vad aplikaéného programového
wvybavenia I5,

b) dpravy aplikainého programového wyba-
wenia 15 v sivislosti so zmenou legislativy,

c) prevddzkovanie help-desku pre IS,

d) dpravy aplikaéného programového vyba-
venia IS,

e) ostatné sluiby ( ndsledné a doplfiujice
Skolenie, inStaldcia,...) Podrobne rozsah sluZieb
upravi priloha k zmluve.

7.3. Poskytovatel nebude vomeikani, ak jeho
zavadzok na plnenia/Einnosti vzniknuty podla zmlu-
vy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a vias
splneny preto, e objedndvatel mu z akéhokolvek
dévodu riadne awvias neposkytol povinnd sdGdin-
nost podlfa zmluvy, alebo urfend vdohodnutych
podmienkach realizdcie dprav APV. Lehoty pre
pinenia/fEinnosti poskytovatefa sa predifia o dobu
trvania neposkytnutia suéinnosti.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za £kody alebo uily
zisk, ktory pouZivatelovi vznikol poufivanim slu-
fieh.

7.5. Poskytovatel nezodpoveda za wypadky spdso-
bené neodbornym zdsahom pouflvatela alebo
spravcom systému pouiivatela.

7.6. Poskytovatel je oprédvneny poskytovat sluiby
aj pre inych pouiivatelov (nevyhradné poskytova-
nie slufieb).

8. Prdva apovinnosti poufivatefa, zodpovednost
poufivatela

8.1. PouZivatel je povinny sluiby uiivat len spéso-
bom, ktory je wvsidlade so zmluvou aVOP,



s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v silade so
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
8.2.Pouiivatel sa zavizuje, fe pre riadne plnenie
zévazkov poskytovatela poskytne tomuto bezod-
platne potrebnd sGfinnost, a to najmd tym, Ze:
poskytne suéinnost potrebnd pre vykonanie odo-
vzdévacich testov Uprav APV, zabezpedi riadnu
tinnost projektového manaZéra objedndvatels,
zabezpedi potrebny rozsah suéinnosti tretich osdb,
sufinnost uréend v dohodnutych podmienkach
realizécie Oprav APV, ako aj prilohach k zmluve.
8.3. Pouiivate! je povinny uhradit cenu, poplatky
a nahrady za poskytnuté slufby riadne a vfas podla
zmiuvy.

8.4. Poudivatel je povinny oboznamit sa pred zata-
tim wyuZivania slufby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. Pouzivatel je povinny ozndmit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluZby
bez zbytoéného odkladu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovne]

kategorizdcii vad:

a) ,Kritickd vada — kategéria A" softvér nie je pre-
vadzkyschopny a neexistuje nadhradne riedenie
alebo existuje ndhradne rieenie ktoré nie je ak-
ceptovatelné Objedndvatelom pre negativny do-
pad na &innost objedndvatela (napriklad nedo-
stupnost 100% wvietkého hardvéru v ramci priesto-
rov Objednévatela. )

b) ,Zévaind vada — kategdria B" softvér je prevadz-
kyschopny, ale jeho funkénost je vdine obmedze-
nd. Mbie existovat ndhradne rielenie, ale jeho
poufitie je £asovo ndroéné a vaine ovplyvni Objed-
navatefovu Einnost alebo prevadzku. | napriklad
nedostupnost mene] ako 100% vietkého hardveru
v ramel priestorov Objedndvatela).

c) ,Beind vada - kategdria C" softvér je pouiitelny,
aviak je to vada komplikujica pracu uiivatelom
hardvéru a znemoifujica pinohodnotné wyuiitie
tohto hardvéru. Méhradne riefenie existuje aje
akceptované Objedndvatefom.

Za odstrdnenie vady sa povaiuje aj najdenie na-
hradného postupu v ramci Systému.

8.7. Poufivatel nenadobida viastnicke pravo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/slufieb, pendle

9.1. Cena za dielo je uriend dohodou zmluvnych
strdn podfa ustanoveni zdkona & 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskoriich predpisov, a to vo vyske
uvedenej v prilohe € 1 zmluvy o dielo (dalej len
ako ,cena diela”). Cena diela stanovend zmluvou je
bez dane z pridane] hodnoty. K uvedenym cenam
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bude pri fakturdcii pripotitand dafi z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturdcie dane z pridanej
hodnoty podia § 69 ods. 17 /prenesena dafiovd
povinnost/ , zdkona £ 222/2004 Z:. odani
z pridanej hodnoty, vzneni neskorfich predpisov
platného v Ease fakturacie.

9.2. V cene diela s zahrnuté vietky licenéné a iné
poplatky, ktorych uhrada je z akéhokolvek pravne-
ho dévodu podmienkou uZivania diela.

9.4. Cena za sluiby ak zmluva neuruje inak, je
urfend dohodou zmluvnych stran za jeden mesiac
ich poufivania a je v zmluve dalej oznatovana ake
paufdlna cena slufieb. Konkrétne sluiby zahrmuté
v pausdlngj cene slufieb blifiie ipecifikuje zmluva.
9.5. Priloha zmluvy blifsie 3pecifikuje, ktoré prace
asluiby si spoplatnené osobitne podfa platného
cennika prac a sluZieb,

9.6. Cena za sluiby, suma poplatkov a nihrad je
stanovend bez DPH. Kzmluvne dohodnutym ce-
ndm bude uftovand DPH vo wyike stanovenej
v siilade so vieobecne zdvznymi pravnymi pred-
pismi UEinnymi v Slovenskej republike.

9.7. Vpripade a2k poufivatel vypovie zmiuvu
v priebehu fakturaéného obdobia, nemédie si
uplatnit ndrok na vritenie pomerne] Ciastky za
poskytovanie slufieb do konca fakturaéného obdo-
bia, resp. zuétovacieho obdobia, pokial ktejto
wypovedi nepriflo z dévodu poruSenia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok zomegkania, V pripade omeskania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej casti, je
zhotovitel/poskytovatel opravneny uplatfovat voii
objednévatelovi/poufivatelovi drok zomedkania
vdohodnutej vyike 0,05% denne zdlinej sumy
vritane DPH, a to poEndc prvym dfiom omeskania
ai do riadneho zaplatenia.

9.9 Prerusenie poskytovania slufieb. Poskytovatel
je opravneny prerudit poskytovanie sluZieb, pokial
poufivatel bude v omeikani s Ghradou za poskyt-
nuté slufby viac ako 15 kalenddrnych dni od ich
splatnosti. Vtomto pripade poskytovatel nie je
v omelkani s poskytovanim sluZieb.

10. Ochrana osobnych Gdajov

10.1. Poskytovatel sa zavizuje dodriiavat vietky
ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracovani osobnych ddajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, a ustanovenia
zakona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov. Povin-
nost poskytovatela ochrafiovat osobné Udaje nie je
¢asovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavizuje, Ie osobné udaje,
ktoré mu budd poskytnuté méZe spracovat alebo
poufit len spdsobom, ktory je v silade so zmluvou



a len v rozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie
jej uZelu. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni éelu spracovania predmetnych osobnych
udajov, najneskdr viak po zdaniku zmluvy, ukonéit
ich spracovanie a osobné Udaje zlikvidovat,

10.3. Poskytovatel je povinny wykonat vietky opat-
renia potrebné na to aby povinnosti uvedené
vtomto Eldnku plnili aj vietky osoby na strane
poskytovatela, podiefajice sa na plneni predmetu
zmluwy

10.4. Vpripade, e zhotovitel pri vykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi ddajmi zamestnan-
cov objedndvatela, je povinny poéinat si tak, aby
nedoilo kich zneufitiu v zmysle Nariadenia Eurdp-
skeho  parlamentu arady EU 2016/679
7 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri sprac-
vani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto
Udajov azdkona £. 18/2018 Z.z. o ochrane oscb-
nych Odajov a o zmene adoplneni niektorych z4-
konov. Zhotovitel sa zavizuje zachovévat miganli-
vost o osobnych Gdajoch, 5 ktorymi pride do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytnif a chrdnit tieto
pred nedovolenym spristupnenim tretim osobdm
hoc aj z nedbanlivosti.

10.5. Daldie informéacie o spracivani oscbnych
tdajov poskytovatelom si dostupné na interneto-
vej strénke poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dovernych informdcii

11.1. Zmluvné strany sa zavizuji zachovévat ml-
anlivost o vietkych dévernych informacidch, o
ktorych sa dozvedeli v sivislosti s plnenim so zmlu-
vou, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran. Tato povinnost pre zmluvné
strany plati bez £asového obmedzenia.

11.2. Povinnost zachovévat mitanlivost o déver-
nych informdciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvnd strana zverejnila
déverné informdcie s predchadzajucim
pisomnym sihlasom dotknutej zmluvnej
strany,

b} na pripady, ked na ziklade zékona
vznikne zmluvne] strane povinnosf po-
skytnit déverné informdcie; takdto
zmluvnd strana je povinnd informovat
dotknutd zmluvnd stranu o vzniku po-
vinnosti poskytnif déverné informdcie
na zaklade zdkona a o spésobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom ju plnila,

¢} na pripady, ak zmluvna strana poufila
potrebné informécie alebo dokumenty v
pripadnych sidnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom
préav a povinnosti wyplyvajicich z tejto
zmluvy alebo s nimi sivisiacich,

VDR 2023-1.02

d) na pripady poskytovania dévernych in-
formécii objednavatelfom ovliddanej oso-
be.

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmiluva sa uzatvdra na dobu neur&itd, ak nie
je v plsomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na
dobu urtitd nie je moiné vypovedat,

12.2. V pripade, fe je pisomnd zmluva uzavretd na
dobu uréitd a fiadna zo zmluvnych strén pisomne
neoznami druhej zmluvne] strane najneskér 30 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvo-
rend, ¥e trvd na ukonfeni zmluvy, zmluva ostdva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola
uzavretd, z doby uréitej na dobu neuréitd.

123, Pisomnd zmluva nadoblida platnost
a Ufinnost diiom jej podpisu cboma zmluvnymi
stranami. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je G&innd diom nasle-
dujucim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany si
méiu dohodnif, ZIe zmluva nadobdda GEnnost
neskdr po jej zverejnen.

12.4. Zmluvné strany s0 oprivnené ukonéit zmlu-
vu; &

- pisomnou dehodou,

- pisomnou vypovedou s dvajmesagnou wypoved-
nou lehotou, ktord zadina plynif poénic preym
dfiom nasledujiceho mesiaca od dorutenia vypo-
vede druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy
v pripade opakovaného zdvainého porufovania
povinnosti podfa zmluvy alebo tychto VOP. Odstu-
penie od zmluvy je Ofinné ckamihom doruéenia
druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstdpenim od zmluvy
zdévodu ak pristipi poskytovatel k jednostranne]
zmene pauidlnej ceny za slufby. Odstipenie od
zmluvy je potrebné dorutit druhej zmluvnej strane
najneskér v lehote do 5 dni odo dfiia oczndmenia
novej ceny za sluZby, inak sa odstlipenie od zmluvy
z tohto dévodu neprihliada. Odstipenie od zmluvy
Je GEinné okamihom jeho dorufenia druhej zmiuv-
nej strane,

12.5, Ak sa zmluva ukonéila niektorym z uvedenych
spbsobov, pouiivatel je povinny v dostatoénom
fasovom predstihu, najneskdr v posledny def
GEinnosti zmluvy, datafobsah pévodne ulofeny na
svojomn serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom
poskytovatefom v sdlade so zmluvou, na vlastné
riziko a na vlastni zodpovednost presundt do svo-
jej dispoziénej sféry, resp. podla viastného uvaie-
nia vymazat. Poskytovatel ponechd po zaniku G&n-
nosti zmluvy poufivatelovi dodatoénd lehotu na
umolnenie prenosu dat pévodne ulofenych na
serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskyto-
vatefom v silade s touto zmluvou v maximélnej
dlike 14 dni.



12.6. Zhotovitel/poskytovatel je  opravneny
odstipit od zmluvy alebo jej Zasti v pripade
omeikania s JGhradou radne a opodstatnene
vyhotovenych faktir podfa zmluvy, pokial
objednévatel/pouiivatel neuhradi riadne
a opodstatnene vyhotovené faktury za
uskutofnend price v dodatofne] lehote 7
pracovnych dni od obdriania plsomného
upozornenia na ich dhradu,

12.7. Pre pripad, ie objednévatel! zmiuvu bez
viineho dévodu zrudi pred jej riadnym splnenim ,
resp. riadnym wykonanim diela zhotovitelom
zavdzuje sa uhradit zhotovitelovi odstupné vo
vyike 30% z ceny diela a to aj v pripade, fe dotlo
k Eiastoénému plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zrufuje od doby svojho  uzavretja,
okamihom ked' oprévnend osoba ozndmi druhej
strane, e svoje prévo vyuifva a uréend odstupné
zaplati.

12.8. Odstipenim od zmluvy zanikaju vietky priva
a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajice zo zmiu-
vy, okrem ndrokov na nahradu 3kody, ndrokov na
zmluvné alebo zdkonné sankcie (napr. uGrok
z omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze ak niektord zmluvnd strana vyuiije pravo odsti-
pit od tejto zmluvy, odstipenim zanikne zmiluva
cela. V silade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchod-
ného zdkonnika strana, ktorej pred odstipenim od
zmiuvy poskytla plnenie druha strana, toto pinenie
vrati, okrem ak uZ bolo pinenie spotrebované,

12.8. Zmiuva méie upravovat aj iné ddvody odsti-
penia zmluvnej strany od zmluvy nei dévody wy-
mienené v tychto VOP,

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Pofas doby ufivania sluiby poskytuje
poskytovatel poufivatelovi softvérovi licenciu:
dochadzkovy systém APW na pougivanie formou
nevyhradnej licencie. Majetkové préva
k potitatovému programu patria zhotovitefovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel preberd zdruku za akost diela,
pri€om dizka zéruénej doby je 24 mesiacov odo dfia
odovzdania diela objednavatelovi, ak zmluva neur-
€uje inak,

14.2. Objednavatel preukézatefne ozndmi zhotovi-
telovi vady diela a iné skutoZnosti, ktoré zakladaju
néroky zo zodpovednosti za akost diela (s vynim-
kou tych, ktoré boll uvedené vOdovzdévacom
protokole).

14.3. Na opravované Easti diela po zdrutnej dobe
5a stanovuje zaruénd doba 12 mesiacov, ktord
zatina plynit dfiom odstrinenia vady. Ak déjde
k vymene Easti diela, zaéne plynit zéruéna doba na
vymenenu Zast diela znova od prevzatia novej veci
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- To isté plati, ak déjde k vymene sudiastky, na
ktord bola poskytnuts zaruka.

14.4.Zhotovitel' nezodpovedd za vady spésobené
nespravnym resp. neodbornym poufivanim pred-
metu diela a z toho vyplyvajicich poZkodeni pred-
metu diela objednavatelom alebo inym vplyvom
objedndvatefa alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkajsimi okolnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Zéruka sa dalej nevzfahuje na vandalizmus.
Takéto ozndmené vady diela nemdiu byt ani dévo-
dom na jednostranné odstipenie od tejto zmiuvy.
14.5, V pripade, e v priebehu zarufne] doby déjde
k akémukolvek zdsahu do predmetu diels zo strany
tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednévatel
umeini a bez predchédzajice sahlasu zhotovitela,
straca objednévatel zéruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje privo na akikol-
vek jednostrannd zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje oznémit
pouiivatefovi podstatnl zmenu VOP najmenej 30
dni vopred. Odo dfia Géinnosti novych VOP sa tieto
VOP budl vztahovaf na vietky zmiluvné vztahy,
ktoré im podliehaju a ktoré si v platnosti v def ich
Géinnosti,

15.2. Poutivatel m& pravo odstipif od zmiluvy bez
sankcil, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak poutivatel nesthlasi s novym znenim VOP,
je oprévneny z tohto dévodu odstlpit od zmiuvy,
pricom ufinky odstipenia od zmluvy nastdvajl
driom doruéenia pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi. Poudivatel
je povinny doruiit svoje oznamenie o odstipeni od
zmluvy najneskér do 10 dni pred diiom, kedy sa
nové VOP stand GEinnymi.

154. Zmena VOP sa nepovaiuje za poruienie
zmiuvy zo strany poskytovatela.

15.5. Zmluvu je moZné menit len na zaklade vza-
jomnej dohody oboch zmluvnych strdn formou
pisomného dodatku k zmluve.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. Dorugenim akychkolvek pisomnosti na zakla-
de zmluvy alebo v sivislosti so zmluvou sa razumie
dorugenie pisomnosti doporuéene poitou preuka-
2ujdcou doruéenie na adresu, ktord zmluvna strana
pre ltely doru€enia uviedla vzmluve, dorugenie
kuriédrom alebo osobné doruienie prisluinej
zmluvnej strane. Za deri dorufenia pisomnosti sa
povaiuje aj defi, v ktory zmluvnd strana, ktors je
adresdtom, odoprie dorufovand pisomnost pre-
vziat, alebo v ktory mérne uplynie odbernd lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruovanej
postou zmluvne] strane.

16.2. Pre potreby dorufovania prostrednictvam
posty sa poufiji adresy zmluvnych strén uvedené




vzdhlavi zmluvy, ibale odosielajice] zmluvng
strane adresdt plsomnosti ozndmil novi adresu
sidla, pripadne ind novy adresu urfend na doruio-
vanie pisomnostl,

16.3. V pripade akejkofvek zmeny adresy uréenej
na dorufovanie pisomnosti na ziklade zmluvy
alebo v stvislosti so zmluvou sa prisluing zmluvns
strana zavazuje ozmene adresy bezodkladne pi-
somne informovaf druhd  zmluvnd  strany;
v takomto pripade je pre dorufovanie rozhodujica
novd adresa riadne oznamend zmiuvnej strane
pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akakolvek pisomnosf na zaklade zmiluvy
alebo v sivislosti so zmluvou dorutuje inak ako
postou, je moiné ju dorutovaf aj na inom mieste
ako na adrese uréenej podla 16.2. alebo bodu 16.3.
tohto Elanku, ak sa na tomto mieste zdriuj osoby
opravnené prijimat v mene zmluvnej strany pisom-
nosti,

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny,
upozornenia, ozndmenia, informdcie a ndvrhy
podfa zmluvy si zmluvné strany méiu adresovaf aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-
nickej posty, ak to ich povaha pripaita. Pre potreby
takejto komunikdcie sa poudiju telefénne &isla, &sla
faxu, resp. adresy elektronickej polty, ktoré si
zmluvné strany preukazatelnou formou na tento
Utel ozndmia. Pisomnosti dorutované prostrednic-
tvom e-mailu sa povaZujl za doruiené nasledujuci
defi po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi
termin doruéenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavizuja, #e si budd vzi-
jomne poskytovat potrebnud siginnost a vzdjomne
sa informovat o dalfich skutoénostiach potrebnych
pre pinenie ich zévizkov vyplyvajicich zo zmluvy,
oznamovaf si vias dbledité okolnosti a ich zZmeny,
ktoré méiu maf vplyv na ich spoluprdcu podla
zmluvy.

17. Zdvereéné ustanovenia

17.1. Text VOP v slovenskom jazyku je zdvazny
amé prednost pred znenim VOP v akomkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej East
uzatvorend vslovenskom jazyku a zdrovef aj
vinom jazyku, rozhodujici je text zmluvy alebo jej
fasti vslovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2. Poutivatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvy, ani ¥ladne préva, pohfadavky, povinnosti
azdvazky podla zmluvy na tretiu osobu bez
predchddzajliceho vyslovného pisomného sihlasy
poskytovatela. Poskytovate! je oprévneny bez
suhlasu  poudivatela previest/postipif zmluvy,
akékolvek prava, pohfadavky, povinnosti a zdvazky
podfa zmluvy na akikolvek tretiv osobu, ktors je
podla uvdienia poskytovatela spésobils plnit
zavazky voli pouivatelovl,

VOP 2023-1.02

17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie Zmiluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo staf
neplatnym alebo  nedginnym, zavdzuji sa
poufivatel  a poskytovatel toto bezodkladne
nahradit nowym ustanovenim, ktorého bude
povahou adfelom najbliftie  zrufovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si méiu vzdjomné préva a
povinnosti upravit dohodou v zmluve odchylne od
tychte VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP
vyslovne nezakazuju.

17.5. VOP si neoddelitefnou soéastou zmluvy
apre zmluvné strany sa  stdvajo  G&innymi
a zavdznymi nadobudnutim platnosti a Géinnost
zmiuvy.

17.6. Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost
dfiom 1.6.2022
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Zmluva o spracuvani osobnych tdajov

uzatvorena podla élanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o vofnom pohybe
takychto Gidajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie®)

medzi
Prevadzkovatelom:
Obchodné meno; Mestska cast' Bratislava - Vrakuna
Sidlo: Siravska 7, 821 07 Bratislava - mestska &ast Vrakufia
ICO: 00 603 295
DICNC DPH: SK2020840118
Pravna forma: Obec, mesto (0., m. Grad), Viastnictvo (zemnej samospravy
Kontaktna osoba: JUDr. Ing. Martin KURUC - starosta
(dalej len ,,Prevadzkovatel™)
a
Sprostredkovatefom:
Obchodné meno: BIOMETRIC spol. s. 1. 0.
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
ICO: 43 874 801
DICNC DPH: SK2022498731
Reqistracia: Zapisany v OR Mestského s(du Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka &. 49662/B
Kontakina osoba: Ing. Viadimir Galajda

email: galajda@biometric.sk
tel. &.: 0903 013 557
(dalej len ,Sprostredkovatel™ a spoloéne s Prevadzkovatelom ako ,zmluvné strany")
{dalej len ako . Zmluva")

Preambula

1. Zmluvné strany s UEastnikmi Zmluvy o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluZieb, €.

70/2023 (dalej ako ,Hlavna zmluva"). Predmetom Hlavnej zmluvy je zavazok Sprostredkovatela vykonavat
pre Prevadzkovatela &innost servisnych, softvérovych a cloudovych sluieb v suvislosti s prevadzkovanim
informaéného systému AttendanceProNet (dochadzkovy systém).

Pre Gkely tejto Zmluvy pojmy ,Prevadzkovatel” a ,Sprostredkovatel® budi mat rovnaky vyznam ako v
Nariadeni. Pojem ,Dali sprostredkovatel* alebo ,subdodavatel* znamena dalsi sprostredkovatel zapojeny
Sprostredkovatelom do spracuvania osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela. Pojem .Tretia krajina’
znamend &tat, ktory nie je &lenskym Statom Eurdpskej lnie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore.

I. Predmet zmluvy a (&el spraciivania osobnych Gdajov

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prév a povinnosti zmluvnych stran pri spraclivani cscbnych
tdajov dotknutych oséb Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavéizuje spractvat osobné Udaje v silade s touto Zmluvou a vecbecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v ich medziach tak, aby nedoélo k porudeniu zékladnych prav a slobdd dotknutych
osdb, najmé k porugeniu ich prava na zachovanie ludskej dbstojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom
do ich préava na ochranu sdkromia,

Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spraclvat osobné Udsje dotknutych osbb postupene
Prevadzkovatelom v zmysle tejto Zmiuvy.

Prevadzkovatel postupuje Sprostredkovatelovi osobné (daje dotknutych oséb vymedzenych v Elanku IIL
tejto zmluvy (dalej ,dotknuté osoby"), ato v rozsahu, ktory je uvedeny v &lanku Il. Zmiluvy (dalej ,osobné
tudaje).

Ugelom spraciivania osobnych Gdajov je plnenie predmetu Hlavnej zmluvy, ato sprava a zaloha dat
a lidajov z informaéného systému AttendanceProW (dochadzkovy systém). Spracuvanie osobnych udajov
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bude spotivat v nasledovnych &innostiach Sprostredkovatela: servisné, softvérové a cloudove sluzby pre
informaény systém AttendanceProW pomocou vzdialeného pristupu.

Prevadzkovatel ziskané osobné udaje dotknutych osdb spraciva vo svojich informaénych systémoch
zriadenych a vyuzivanych pri svojej prevadzke. Za Gtelom pinenia predmetu Hiavrnej zmiuvy poveruje
Prevadzkovatel Sprostredknuatera spractvanim osobnych Gdajov dotknutych oséb v rozsahu osobnych
udajov vymedzenych v &lanku 11, tejto Zmluvy a za podmienck uvedenych v tejto Zmluve.

Medzi povolené operacie sprostredkovatela s osobnymi Gdajmi patri najma ich: ziskavanie, nahliadanie,
prehliadanie, obmedzenie, atov automatizovanej podobe.

Il. Typ osobnych adajov a pravny zéklad spracuvanych udajov

Sprostredkovatel bude spracvat na GZel uvedeny v ods. 5 Elanku |. Zmluvy osobné udaje v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, osobné Eislo, pracovna pozicia, odpracovany £as, doba pracovneho pomert.

9,

Ill. Kategorie dotknutych osdb a doba spracavania osobnych Gdajov
Dotknutou osobou sa na utely tejto zmluvy rozurnie kazdé osoba, ktorej sa osobné tdaje tykaju.

Dotknutymi osobami v slvislosti s0 spractivanim osobnych Udajov podla tejto Zmiuvy su zamestnanci
prevadzknvata'ra a osoby v obdobnom pracovnopravnom vztahu.

Sprostredkovatel bude sprac(vat osobné udaje po dobu trvania Hiavnej zmiuvy a8 najdih&ie po dobu trvania
ugelu spractvania. Sprostredkovatel je povinny na zaklade pokynov prevadzkovatela psobné udaje
zlikvidovat.

IV. Podmienky spracovania osobnych Gdajov
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Prava a povinnosti Sprnstradkmatera

Eprcstredkuvatal spraciva osobné udaje len V silade s touto Zmiuvou a/alebo na zaklade
zdokumentovanych  pokynov Prevadzkovatela tykajucich  sa spraclvania osobnych  udajov
Sprostredkovatelom, 2 to najmé povahy, rozsahu, prostriedkov spracivania psobnych G(dajov 28
bezpetnostnych ppatreni u Spmstredhwatal‘a (dalej ako JPokyny").

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak podfa jeho nazoru uriity Pokyn
udeleny Prevadzkovatelom je v rozpore s Nariadenim alebo zakonom & 18/2018 Z.z..

Ak ma Sprostredkovatel pochybnosti 0 spravnosti alebo vhodnosti nim vykonévanych spracovatefskych
operécii vo vztahu k osobnym udajom je povinny bez zbyto€ného odkladu kontaktovat Prevadzkovatela 2
potvrdit si s Prevadzkovatefom dalsi postup pri spracuvani osobnych Gdajov. Sprostredkovatel je povinny
informovat Prevadzkovatela bez zbyto&ného odkladu o akychkolvek tazkostiach pri pineni povinnosti podfa
tejfto Zmiuvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel prime &o najskdr ako je to mozZné vaetky potrebné
opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnych Gdajov 2 nasledne bude pokracovat v silade s Pokynmi
Prevadzkovatela, ak mu budu takéto Pokyny vydané.

Spmstredkuvater sa zavizuje dodriavat stanovenu dobu spraclvania pre jednotlivé kategdrie spracivanych
osobnych (dajov. Je povinny chranit spracivané osobné udaje pred ich poskodenim, zniGenim, stratou,
zmenou, Necpravnenym pristupom 2 spristupnenim, poskytnutim alebo zvergjnenim & spracivat len také
osobné tidaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajl ucelom uréenym v tejto Zmluve.
Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spractivanymi asobnymi (dajmi ako s dévernymi informaciami.
Sprostredkovatel sa zavizuje zachovavat dévernost a miganlivost o vietkych skutotnostiach o ktorych sa
dozvedel pri spracivan osobnych Udajov, pricom tato povinnost trva aj po skondeni spractivania osobnych
udajov podia tejto Zmiuvy, a teda aj po skonéeni tejto Zmiuvy bez #asového obmedzenia.

Sprostredkovatel j& povinny poudit osoby, prostrednictvom ktorych spraciva osobné Gdaje, o ich
povinnostiach pri spracdvani osobnych tdajov podla tejto Zmluvy, Nariadenia a zakona &. 18/2018 Zz.,.aza
tym Ggelom je Sprostredkovatel povinny prijat primerane organizatne a technické opatrenia.
Sprostredkovatel je povinny zabezpetit zachovévanie mi¢anlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi osobami,
ktoré v ramci svojej ginnosti u Spros!redkwatela pridu do styku s osobnymi udajmi.

Sprnstredkuvater perie na vedomie, Ze touto Zmluvou nenadobulda Ziadne prava k osobnym udajom, okrem
prava spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela v stlade a za podmienak uvedenych v tejto Zmiuve.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit spravnost a aktualizaciu nim spractvanych osobnych Gdajov.
Aktualizaciu osobnych ddajov je Sprostredkovatel bezodkladne povinny oznamit Prevadzkovatefovi ato
pisomne alebo elektronickou formou.

Sprostredkovatel je povinny na poZiadanie poskytnut Prevadzkovatelovi vietky informécie potrebné na
preukéazanie splnenia povinnosti stanovenych Nariadenim, zakonom &. 18/2018 Z.z. alebo touto Zmluvou.
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11.

12.

13

14,

16.

1B.
17.

18.

k]

Sprostredkovatel je povinny, po zohfadneni povahy spracivania, v £o najvat3ej miere napomahat
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza&nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat
na iadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll Nariadenia. Ak sa na Sprostredkovatela
obréti dotknuta osoba so Ziadosfou o vykon resp. uplatnenie akychkolvek jej prav podla Nariadenia,
Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje Prevadzkovatela a nasledne Sprostredkovatel postupuje
podla pokynov Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel je povinny poskytndt soéinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpegovani pinenia povinnosti
podla § 39 a2 43 zakona ¢. 18/2018 Z.z. a Elankov 32 aZ 36 Nariadenia s prinliadnutim na povahu spracuvania
osobnych Gdajov a informécie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel zabezpe&i uchovévanie a likvidaciu pisomnosti pre (cely podla bodu 5. Elanku |. tejto
Zmiuvy a uchovéavanie, zélohovanie a likvidaciu elektronickych dat s osobnymi tidajmi (dalej ,data”), pre ucely
podla bodu 5. &lénku |. tejto Zmiuvy, tak, aby nedoslo k porudeniu dostupnosti a integrity osobnych Gdajov,
podla Nariadenia, zakona &. 18/2018 Z.z. a svojich prijatych bezpeénostnych opatreni, pricom sicasne je
povinny riadif a pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel nie je opréavneny uskutoénit' akykolvek prenos alebo predaj osobnych Udajov akymkolvek
tretim osobam alebo cezhraniény prenos do ftretich krajin alebo predaj osobnych ddajov bez
predchadzajliceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela a bez osobitnej dohody o podmienkach
takého prenosu alebo predaja.

Sprostredkovatel je povinny umoZnit vykon auditu, ako aj kontroly vykonavanej Prevadzkovatelom alebo
inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a aktivne s nimi spolupracovat. Ugelom auditov a kontrol
bude overit, & Sprostredkovatel plni svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, Nariadenia alebo zakona €.
18/2018 Z.z. V pripade, ak prislusny orgén zaZne konanie v slvislosti s osobnymi Gdajmi spracivanymi
Sprostredkovatelom podlfa tejto Zmluvy, Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnit Prevadzkovatelovi
potrebna sG&innost na Géely uvedeného konania.

Sprostredkovatel mb2e osobné (idaje poskytnit organom a inétitdciam, ak to vyZaduje osobitny predpis. Pred
takymto poskytnutim osobnych Gdajov je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela o tomto zamyslanom
poskytnuti informovat. Prevadzkovatel mdze pisomne uréit dalie subjekty, ktorym mdze Sprostredkovatel
oscbné (daje Prevadzkovatela poskytovat. V pripade ich zmeny, oznami tieto zmeny Prevadzkovatel
bezodkladne Sprostredkovatelovi. V pripade, ak Sprostredkovatel zamysfa poskytnit osobné (daje inym
prijemcom ako uréil Prevadzkovatel, bezodkladne o tejto skuto&nosti informuje Prevadzkovatela a vyZiada si
na to suhlas.

Sprostredkovatel je opravneny osobné Udaje spracivat prostrednictvom dalSich sprostredkovatelov len za
splnenia podmienok v Elanku VIL. tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel umaoZni zodpovednej osobe Prevadzkovatela, ak bola ustanovena nezavisly vykon dohladu
nad ochranou osobnych Udajov, podla §46 zékona & 18/2018 Z.z. a ¢&lanku 39 Nariadenia v medziach
spractivanych osobnych Udajov dotknutych oséb prevadzkovatela, ak takato osoba bola prevadzkovatefom
poverena.

Pre vylifenie pochybnosti plati, e Sprostredkovatel je povinny zabezpedit vetky povinnosti podla tejto
Zmiluvy na viastné naklady.

B: Vyhlasenia, prava a povinnosti Prevadzkovatela

18.

20

21.
22,
23.

24,
25,

Prevadzkovatel vyhlasuje, 2e pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technickd, organizaénu a
persondlnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zaruéit bezpeénost spractivanych osobnych
tdajov dotknutych oséb technickymi, organiza&nymi a personainymi opatreniami, zodpovedajucimi spésobu
spractivania osobnych dajov. Konkrétne technické a organizatné opatrenia sa nachadzaju v prilohe €. 1
tejto zmluvy.

Pri prevereni spdsobilosti Sprostredkovatela zaruéit bezpe&nost oscbnych (dajov Prevadzkovatel vzal do
uvahy najmé pouzitefné technické prostriedky, dévernost a dblezitost' spracivanych osobnych Udajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré si spdsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost informaéného systému.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze spraciva osobné Udaje, ktorych spraclvanie je predmetom poverenia podfa
tejto Zmluvy na nim vymedzeny Géel a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie G&elu spractvania.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred zaéatim spracuvania stanovil podmienky spracivania osobnych Udajov
tak, aby neobmedzil préva dotknutych osdb.

Prevadzkovatel je povinny poskytovat Sprostredkovatelovi na spracivanie zékonne ziskané, spravne a
aktualizované osobné Gdaje. V pripade zmeny v poskytnutych (dajoch oznami Prevadzkovatel tieto zmeny
bezodkladne Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovate! je povinny zabezpeiit informovanie dotknutych oséb o tom, Ze ich udaje spracuva
Sprostredkovatel podla §18 a §20 zakona &. 18/2018 Z.z. a &lanku 13 a 14 Nariadenia.

Prevadzkovatel mé pravo na preverenie Sprostredkovatefa, &i poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni.
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26. V pripade, ak si dotknuté osoba uplatni prava podia §21 a2 §28 zékona &. 18/2018 £.2. a &lanku 15 az 22
Nariadenia, ktoré ma vplyv na spracivanie poskytnutych osobnych udajov Sprostredkovatefom,
Prevadzkovatel bezodkladne informuje o tejto skutognosti Sprostredkovatefa.

27. Zmluvné strany sa zavizuji dodrZiavat vsetky ostatné povinnosti stanovené Nariadenim a zakonom c.
18/2018 Z.z., aj ked tak nie je vyslovne stanovené v tomto &lanku tejto Zmiuvy. Pre wyligenie pochybnosti
plati, 2e Ziadne ustanovenia tohto Elanku nezbavujl Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho vyplyvajd
priamo z Nariadenia a prislusnych vnutrostatnych pravnych predpisov.

V. Vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatela
1. Sprostredkovatel na Ugely tejto Zmiuvy vyhlasuje a zaruéuje Prevadzkovatelovi, %e ku diu Géinnosti tejto

Zmiuvy:

a. sgﬁa vietky podmienky pre spraclvanie osobnych Gdajov v silade s touto Zmiuvou a rozumie
Prevadzkovatefom uskutoénenému vymedzeniu Géelu spracivania osobnych Udajov;

b. prijal so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a
uéely spracuvania, ako & na rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody
fyzickych oséb, primerané technicke a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit troven bezpeénosti
primerany tomuto riziku;

c. nim prijaté bezpetnostné opatrenia su dostato#né vzhladom na riziké hroziace pri spracivani osobnych
tidajov podfa tejto Zmiuvy;

d. zabezpedi pri spracivani osobnych Gdajov dodrziavanie povinnosti mianlivosti ako &j zachovavanie
dévernosti informacii poéas trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej skonéeni s vynimkou pripadu, ak st fieto
osoby viazané povinnostou micanlivosti podia pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenske]
republiky;

e. ustanovil zodpovedni osobu v pripade, ak tak podfa prislusnych pravnych predpisov bol povinny urobit.

Ak sa ktorékolvek vyhlasenie Sprostredkovatela podfa tohto Zlanku ukéze byt nepravdivé alebo nelpineg,
Prevadzkovatel je opravneny okamzite odstipit od tejto Zmiuvy.

V1. Bezpefnostné opatrenia

1. Pri posudzovani primeranej Grovne bezpectnosti bude Sprostredkovatel prihliadat predovSetkym na rizika,
ktoré predstavuje spractvanie, a to najmé v désledku nahodného alebo nezakonného znifenia, straty, zmeny,
neopravneného poskytnutia osobnych Gdajov, ktoré sa prenasaju, uchovavajl alebo inak spracuvaju, alebo
neopravneného pristupu k osobnym Udajom.

2 V silade s &lankom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel so zretefom na najnovéie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Utely spracivania, ako aj na rizika s roznou
pravdepodobnostou a zéyaZnostou pre prava a slobody dotknutych osbb, prijme primerané technické a
organizaéné opatrenia s ciefom zaistit drove bezpetnosti spractvania osobnych udajov primerany tomuto
riziku, tak, aby nedochéadzalo k poruseniu ochrany osobnych ddajov.

Takymito opatreniami s napriklad:

a. pseudonymizacia a &ifrovanie osobnych udajov;

b. zabezpedenie trvalej dbvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraclvania osobnych
tdajov a zabezpetenie ochrany priestorov, v ktorych sa spracivajd osobné Udaje (technicka
a objektova bezpeénost);

c. schopnost vEas obnovit dostupnost osobnych ddajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

d. predchadzat vzniku bezpe€nostnych incidentov a zabranit ich opakovaniu;

e. zodpovedaijlicim spésobom vyriedit bezpegnostné incidenty a minimalizovat' ich nepriaznivé dopady
vo vztahu k Prevadzkovatelovi a dotknutym osobam:;

f.  implementovat a po celi dobu trvania tejto Zmluvy udrziavat systém riadenia bezpe&nosti informacii
v ramci svojej organizagnej atruktury;

g. pouZivat adekvatne verzie antivirusovych a softvérovych rieseni;

h. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ginnosti technickych a organizatnych
opatreni na zaistenie bezpeénosti spracuvania.

Bezpe&nostnym incidentom sa na Gcely tejto Zmiuvy rozumie taka udalost, ktora ma alebo by mohla mat za
nasledok:

a. neoprévnené alebo nezékonné spracivanie osobnych adajov,
b. stratu, zniéenie, poskodenie alebo pozmenenie (dajov;
c. porudenie alebo ohrozenie dovernosti, integrity alebo dostupnosti osobnych tdajov.
3. Ak Sprostredkovatel zisti alebo ma z akéhokolvek dévodu podozrenie, e k bezpeénostnému incidentu doslo,
alebo je vysoko pravdepodobné, Ze k nemu mdze déjst, je povinny:
a. bezodkladne, najneskér viak do 24 hodin, informovat o tychto skuto&nostiach Prevadzkovatela,
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b. poskytnif Prevadzkovatelovi wvietku potrebni sGéinnost a spolupracu  poZadovand
Prevadzkovatefom v slvislosti s rieSenim bezpeénostnych incidentov,

c. wvykonat dbkladné Zetrenie bezpe&nostného incidentu za Uéelom identifikacie prigin, vplyvov a
dopadov, ako aj krokov, ktoré je newyhnutné uskutodnit pre zabrénenie alebo minimalizaciu
nepriaznivych dopadov daného bezpetnostného incidentu,

d. bezodkladne implementovat napravné opatrenia,
e. vEas obnovit dostupnost osobnych ddajov a pristup k nim,
f. informovat Prevadzkovatela o vyrieeni bezpeénostného incidentu, vratane prijatych opatreni.

Vil. Dalsi sprostredkovatelia

1. Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spraclivania osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela Dalgieho
sprostredkovatela len s predchadzajicim pisomnym osobitnym povolenim Prevadzkovatela alebo
vieobecnym pisomnym povolenim Prevadzkovatela. Ak sa poverenie wvykonalo na zaklade vieobecného
pisomného povolenia, Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatela o
akychkolvek zamyalanych zmenach v sivislosti s pridanim alebo nahradenim Dal3ich sprostredkovatelov, a
dat tym Prevadzkovatelovi moZnost namietat’ voéi takymto zmenam. Ak Prevadzkovatel neda povolenie,
resp. vznesie namietku na zapojenie Dalsieho sprostredkovatela do spractvania oscbnych Gdajov v mene
Prevadzkovatela, Sprostredkovate! nesmie tohto Dalgieho sprostredkovatela do procesu zapojit. Proces
schvalovania Daléich sprostredkovatelov sa nevztahuje na zamestnancov Sprostredkovatela.

2. Sprostredkovatel je povinny uloZit' Dalsiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom pisomnej zmiuvy alebo
iného pisomného pravneho dkonu rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany oscbnych (dajov ako sd
ustanovené v tejto Zmluve, a to predovietkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych
technickych a organiza&nych opatreni takym spdsobom, aby spraciivanie splialo poZiadavky Mariadenia,
zékona &. 18/2018 Z.z. a tejto Zmluvy.

3. Za bezpeénost osobnych (dajov v pripade ich spracivania prostrednictvom Dalalahn sprostredkovatela
(subdodévatela) zodpoveda vidy Sprostredkovatel v celom rozsahu.

Vill. Doba spracivania a doba trvania zmluvy
Ukonéenie spraciivania osobnych tdajov Sprostredkovateflom
1. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje potas doby trvania tejto Zmiuvy.
2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, 2e zmluva zanika:

a. nazaklade pisomnej dohody zmluvnych stran,

b. ukonéenim vzajomnej spoluprace medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom na zdklade Hlavnej
zmiuvy, t.j. ukongenim Hiavnej zmiuwy,

c. jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo z dévodu
iného zavaZného poruSenia pravnych predpisov alebo zmluvnych povinnosti Sprostredkovatela pri
spracuvani osobnych Udajov, priéom U&inky odstipenia nastavaji dfiom doruéenia odstipenia na adresu
Sprostredkovatela, uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, resp. inak oznamenl Prevadzkovatelovi a
jednostrannym odstipenim od zmluvy z dévodu zévainého poruSenia pravnych predpisov alebo
zmiuvnych povinnosti Prevadzkovatela pri spracivani osobnych Gdajov, prigom G€inky odstipenia
nastavaju diiom dorugenia odstapenia na adresu Prevadzkovatela, uvedeni v zahlavi tejto zmluvy, resp.
inak oznamenl Sprostredkovatelovi.

4. Zmiuvneé strany sa dohedli, Ze skonéenim platnosti tejto Zmluvy nie je dotknuta platnost ustanoven! o nahrade
gkody, zmluvnej pokute, povinnosti miéanlivosti, ako ani inych ustanoveni z ktorych zmyslu vyplyva, 2e maju
Zostat' v platnosti ] po skonéeni tejto Zmiuvy, resp. 2e sa vztahujl na cbdobie po skongeni platnosti tejto
Zmiuvy.

5. Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluZieb na zéklade Hlavnej zmluvy, v sdvislosti
s ktorymi z jeho strany dochadza k spracivaniu osobnych (dajov, vietky osobné (daje uchované tak v
elektronickej, ako aj v listinnej forme vratit Prevadzkovatelovi, tak aby bola zabezpefena kontinuita tychto
osobnych udajov, najméa odovzdat databazy obsahujice osobné lidaje Prevadzkovatelovi alebo nim uréensj
osobe a po zabezpeeni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vymazat (zlikvidovat)
osobné Udaje podfa tejto Zmluvy. Suéasne je Sprostredkovatel povinny wymazat (zlikvidovaf) vietky
existujice képie zhotovené akymkolvek spbsobom a uchovévané na akomkolvek druhu zaznamového
média. Za bezpeény vymaz (likvidaciu) sa povaZuje fyzické zniéenie nositov informacii, ich demagnetizacia,
alebo bezpefny prepis dat s osobnymi Gdajmi, napriklad pouZitim bezpeéného softvérového nastroja pre
vymazanie dat. Tieto povinnosti Sprostredkovatel zabezpeéi na viastné naklady.

IX.
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Zodpovednost' a sankcie

Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu, ktori spésobi Prevadzkovatelovi porusenim povinnosti v zmysle tejto
Zmluvy, Nariadenia alebo zékona &. 18/2018 Z.z. (vratane sankcii uloZenych prislugnymi organmi). V pripade
ulozenia akejkolvek finanénej sankcie orgénom verejnej moci Prevadzkovatelovi za porudenie zmluvnych
alebo zakonnych povinnosti pri spracovani oscbnych (dajov Sprostredkovatefom, je Sprostredkovatel
povinny uhradit Prevadzkovatelovi sumu ulozenej finanénej sankcie v pinej vyike. Tato finanéna sankcia sa
povaZuje za Skodu.

\ pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Sprostredkovatela v zmysle Elanku IV. ods. 1. a2 19. alebo
¢lanku V. alebo VI. tejto Zmluvy mé Prevadzkovatel nérok na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske 50,- EUR
za kazdé jednotlivé poruenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na
nahradu Skody v plnej vy3ke.

Nahrada $kody azmluvné pokuta je splatnd na zéklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela dorucenej
Sprostredkovatelovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na int, Sprostredkovatefom oznament adresu.

X
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobiida platnost a Gginnost difom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Tato zmluva sa netyka ochrany osobnych Udajov spracovévanych Sprostredkovatelom na viastne (cely,
pripadne v inych informaénych systémoch prevadzkovanych Sprostredkovatelom.

Pre Géely tejto Zmluvy budud zésielky doruéované osobne k rukam osoby opravnenej na preberanie zasielok
za zmluvni stranu, ktora je adresatom zasielky alebo na adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto
zmluvy, pritom dékazom o doruéeni je doruéenka s peciatkou posty alebo viastnorutny podpis osoby
opravnenej na preberanie poty. Pokial si zmluvna strana, ktorej je zésielka urena, z akéhokolvek dévodu
(adresét neznamy, neprevzal v odbernej lehote, odstahoval sa a pod.) zasielku neprevezme v odbernej
lehote, povaZuje sa zésielka za dorugenu ku dfiu kedy bol uskutoéneny prvy nedspeény pokus o dorucenie
zasielky jej adresatovi, aj ked sa adresét o tom (doruéovani, uloZeni na poste atd') nedozvedel. Ak adresat
odmietne zasielku prevziat, povaZuje sa tato za doruéenu diiom, kedy bolo prevzatie zasielky odmietnute.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch pisomnych vyhotoveniach s platnostou originalu, po jednom vyhatoveni
pre kaZdu zo zmluvnych strén. Tato zmluva je vyhotovena tieZ v elektronickej podobe.

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZné vykonavat vyluéne formou pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Pokial akékofvek ustanovenie tejto zmiuvy alebo jej Easti je, alebo ak sa stane neplatné alebo pravne
nel&inné, neovplyvni takato neplatnost alebo prévna nedginnost ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, 2e neplatné ustanovenie nahradia bezodkladne UZinnym, ktoré sa &o najviac hospodarsky
i vecne pribliZi sledovanému uéelu.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie s0 upravené v tejto zmluve resp. pravne vztahy
vznikajice na zéklade plnenia predmetu tejto zmluvy, sa spravuji Nariadenim, zakonom £. 18/2018 Zz.,
zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny zé&konnik a daléich vieobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany si tito zmluvu pregitali, jeho obsahu porozumeli a sihlasia s nim, na znak &cho ju
vlastnoruéne slobodne a vaZne podpisali.

f4 :.-!-'fl

' A r
V/ Bratislave, diia .21 1. %073 V Bratislave, dii@ .. .............. o000 .

\=7 %a Sprostredkovatela: ... Za Pravadzkovatefa:
N
Bl
R
I
BIOMETRIC spol. s.r. 0. Mestska tast' B lava - Vranusa
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Priloha €. 1

Technické a organizaéné opatrenia vratane technickych a organizaénych opatreni na zaistenie
bezpeénosti Gdajov

OPIS BEZPECNOSTNYCH OFATRENI ZAVEDENYCH
SPROSTREDKOVATELOM

BEZPECNOSTNE OPATRENIE

TECHNICKE OPATRENIA

uzamykatelné dvere,

elektronicky zabezpefovaci systém,

vstup je kontrolovany a evidovany (karta visitora),
kamerovy systém / alarm,

hasiace pristroje a popladny systém v objektoch.

WWE!&W

antivirovou a antispamovou ochranou
+ firewallom

e pravidelinou aklualizaciou softvérov
e udrZiavanim zoznamu vstupno-vystupnych bodov na
hranici siete v aktudlnom stave

e smerovanim cdchadzajlcej pouZivatelskej sietove;
prevadzky cez autentizovany server filtrovania obsahu

+ pravidelnym penetratnym testovanim informaéného
systému za Gfelom zistenia miery odolnosti a bezpetnosti

* pouZitie siete VPN na vzdialeny pristup prostrednictvom
vyZiadania pouZitia dvojfaktorove] autentizacie od kazdého
vzdialeného pripojenia

* logovanim pristupov do siete a informaéného systému

= zaznamenavanim udalosti centralnym néstrojom
na monitorovanim sieti a informaéného systému

Zalohovanie:
s zalohovanie sa vykonéva pravidelne v sulade s planom
zalohovania
= restovanie obnovy zéloh sa vykonava v pravidelnych
cykloch

ORGANIZACNE A PERSONALNE *  osoby, ktoré majl pristup k spracivanym osobnym udajom
OPATRENIA sU poucené o povinnosti zachovavat mianlivost v zmysle

§ 78 ods. 2 zakona &. 18/2018 Z.z.

* 50 zavedené kontroly dodrZiavania bezpeénostnych politik
a postupy pri poruseni bezpetnostnych politik

* riadenie pristupov

* je zavedeny plan vzdelavania a bezpe€nostné povedomia
zamestnancov v oblasti GDPR nariadenia, bezpe&nosti
a legislativy

. v organizacii sa uplatiiuje pre pouZivatelov zasada
nastavenia najnizsich privilégii na pristup do informagnych
systémov a siete

KODEXY /| CERTIFIKATY Sprostredkovatel je drzitefom certifikatu:
« |SO/IEC 27001:2013 v stlade:
o ISOAEC 27017
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o ISONEC 27018
o ISONEC 27701
INTERNE PREDPISY Sprostredkovatel ma prijaté nasledovné interné politiky a
usmernenia;
=  Politika ochrany osobnych Udajov
+ Politika uchovania ddajov
»  Usmernenie pre evidenciu Gdajov a evidenciu
spracovatelskych €innosti
= Procedira pre vybavovanie Ziadosti o pristup k osobnym
tdajom
*  Metodika posidenia vplyvu ochrany osobnych dajov
» Bezpecénostna smernica
«  aina,
ZODPOVEDNA OSOBA Meno a priezvisko: Milan Mracko
e-mail: dpo@iosec.eu
telefon: +421 917 743382
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