/// ZMLUVA O VYDANI FIREMNEJ
B DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY
TATRA BANKA

X Member of R8) Grauvp

.| . i l
Poboéka:| |Cislo Klienta:: Mena Gé&tu:| EUR | 1yp balika:|

Gislo Gtu v tvare IBAN: | XXX ]

Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava SR, ICO: 00686930, Obchodny reg. Okr. sudu Bratislava I,
QOddiel Sa, viozka é. 71/B (banka)

Udaje o majitel'ovi bezného uétu

Nézo\,;‘Zelezniéné spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

Tole} ‘35914939 — ‘__Registrécia: [____ _

Adresa sidla: Rozhavska 1, Bratislava, Bratislava 832 72

Danovy domicil: ISR - _‘ Krajina registracie: SR

Adresa pre zaslanie platobnych kariet: D sidlo firmy

[ ]pobocka |

Vydanie platobnej karty k tomuto G¢tu pre drzitel'a Karty €. 1:

Visa (Karta)
Maximalny denny limit*: [xxx I EUR Limit pre platby cez internet: [xxx EUR
Limit pre vyber hotovosti: | XXX __| EUR Bezkontaktné platby: D ano D nie

Limit pre Apple Pay/Google Pay: do vysky max. denného limitu ¢erpania
Karta funkcna v: Eurépa [JAzia []SevernaAmerka [ |JuznaAmerika [ ] Afrka [ Australia

* Limit pre bezhotovostné platby je vo vyske maximalneho denného limitu éerpania.

Obchodné meno spolocnosti (uvedené na Karte, max. 21 znakov): ‘xxx

Meno a priezvisko drzitela Karty (uvedené na karte, max. 21 znakov): [xxx

Statna prislusnost: |xxx ' Platnost preukazu totoznosti: lxxx

Druh a ¢islo preukazu totoznosti: Ixxx

Rodné &islo:  [wox | Datum narodenia:| xxx

Adresa trvalého pobytu: {xxx

Heslo (sluzi na tel. kontakt s bankou, max. 16 znakov): |xxx

Krajina narodenia: |

Pohlavie: __ _ B Mobilné telefonne Cislo: [xxx

AEEE.

Zobrazovanie informativneho zostatku na beznom ucte prostrednictvom bankomatu: |:] ano [:| nie



Vydanie platobnej karty k tomuto Gétu pre drzitela Karty &. 2:

Visa (Karta)

Mesimainy denny limit*: | | EUR  Limit pre platby cez internet: j EUR
Limit pre vyber hotovost: | | EUR  Bezkontakiné platby:[ ] ano [ | nie

Limit pre Apple Pay/Google Pay: do vwysky max. denného limitu Cerpania

Karta funkénav: [_|Eurepa [JAza [ SevernaAmerika [ ] Juzna Amerika [ afika || Australia

* Limit pre bezhotovostné platby je vo vyske maximaineho denného limitu Gerpania.

Obchodné meno spoloénosti (uvedené na Karte, max. 21 znakov):

Meno a priezvisko drzitela Karty (uvedené na karte, max. 21 znakov):

Statna prislusnost: ’ ‘ Platnost preukazu totoznosti: L

Druh a &islo preukazu totoznosti: L__

Rodné &islo: ‘ | Datum narodenia:l

Adresa trvalého pobytu: |

Heslo (sluzi na tel. kontakt s bankou, max. 16 znakov): [

Krajina narodenia: l

ANEEREENE

Pohlavie: | | Mobilné telefénne cCislo: ‘

Zobrazovanie informativneho zostatku na beznom uéte prostrednictvom bankomatu: [ | éno [ | nie

Vydanie platobnej karty k tomuto Gétu pre drzitel'a Karty €. 3:

Visa (Karta)
Maximalny denny limit*: L—J EUR Limit pre platby cez internet: I EUR
Limit pre wber hotovosti: | | EULR  Bezkontaking platoy:[ | ano [ ] nie

Limit pre Apple Pay/Google Pay: do vy$ky max. denného limitu cerpania
Karta funkénav: [_|Eurépa [lAzia [ SevernaAmerika [ | Juzna Amerika [ | afika [ Austratia

* Limit pre bezhotovostné platby je vo vyske maximélneho denného limitu Cerpania.

Obchodné meno spoloénosti (uvedené na Karte, max. 21 znakov): |

Meno a priezvisko drzitefa Karty (uvedené na karte, max. 21 znakov): I

Statna prislusnost: [ ] Platnost preukazu totoznosti: |

Druh a éislo preukazu totoznosti: |

Rodné dislo: | ‘ Datum narodenia:

Adresa trvalého pobyiu: [

Heslo (sl na tel. kontakt s bankou, max. 16 znakov): |

Krajina narodenia: I ‘
Pohlavie: | J Mobilné telefénne Cislo: ]
Zobrazovanie informativneho zostatku na beznom Gcte prostrednictvom bankomatu: |:| ano D nie




Vydanie platobnej karty k tomuto uétu pre drzitel'a Karty €. 4:

Visa (Karta)

Maximalny denny limit*: [ ‘ EUR Limit pre platby cez internet: ‘ EUR
Limit pre vyber hotovosti: Ii - ] EUR  Bezkontakiné platby:l | ano [ ] nie

Limit pre Apple Pay/Google Pay: do vysky max. denného limitu ¢erpania

Karta funk&na v: DEurépa DAzia D Severna Amerika D Juzna Amerika D Afrika D Austraiia

* Limit pre bezhotovostné platby je vo vyske maximalneho denného limitu ¢erpania.

Obchodné meno spoloc¢nosti (uvedené na Karte, max. 21 znakov): [ ‘
Meno a priezvisko drZitefa Karty (uvedené na karte, max. 21 znakov): [— j_ \
Statna prisiusnost: [ - j Platnost preukazu totoinosti:[ ]
Druh a éislo preukazu totoznosti: ‘ ]
Rodneé ¢&islo: r ‘ Datum narodenia: [ ) ‘
Adresa trvalého pobytu: | ]
Heslo (slii#i na tel. kontakt s bankou, max. 16 znakov): | ]
Krajina narodenia: [ |
Pohlavie: | ‘ Mobilné telefonne Sislo: ‘ ]
Zobrazovanie informativneho zostatku na beznom Géte prostrednictvom bankomatu: [ | ano [ | nie

Vydanie platobnej karty k tomuto uétu pre drZitel'a Karty €. 5:

Visa (Karta)

Maximalny denny limit*: ‘ ‘ EUR Limit pre platby cez internet: ‘ EUR
Limit pre vyber hotovosti: | | EUR  Bezkontakiné platby:l_| ano  [] nie

Limit pre Apple Pay/Google Pay: do vysky max. denného limitu éerpania
Karta funkéna v: DEurépa [ Jizia []severnaAmerka [ ] JuznaAmerika [ ] Afrika [ ] Australia

* Limit pre bezhotovostné platby je vo vyske maximalneho denného limitu ¢erpania.

Obchodné meno spoloénosti (uvedené na Karte, max. 21 znakov): \

Meno a priezvisko drzitela Karty (uvedené na karte, max. 21 znakov): \

Statna pristusnost: ‘ - - ] Platnost preukazu totoinosti:‘

Druh a &islo preukazu totoznosti: |

]

Rodné éislo: ] Datum narodenia: |

Adresa trvalého pobytu: [

Heslo (sluzi na tel. kontakt s bankou, max. 16 znakov): [

Krajina narodenia: ]

Pohlavie: | | Mobilné telefonne Gisto: |

Zobrazovanie informativneho zostatku na beznom Uéte prostrednictvom bankomatu: | ] ano [ ] nie



Vyjadrenie maijitel'a bezného G¢tu a drzitel'a Karty

1. Majitel bezného aétu/drzitel Karty berie na vedomie

a suhlasi so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a.s., Obchodnymi podmienkami Tatra ban-
ky, a.s. pre medzinarodné firemné debetné platobné kar-
ty, so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s., pricom
vietky tu uvedené dokumenty st neoddelitelnou sucastou
Zmluvy o Karte. Pre Gcely vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov majitel bezného uctu/drZitel Karty tymto vyhia-
suje, Ze pri uzatvoreni obchodu bol informovany o vsetkych
skutoénostiach tykajtcich sa podmienok ocbchodu a o od-
platach v prospech Klienta, ktoré sivisia s touto zmluvou
a zaroven potvrdzuje, ze prevzal Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a.s.

. Majitel' bezného Uétu/drzitel Karty tymto zaroven udeluje
suhlas, ze vetky informéacie a doklady o zalezitostiach, kto-
ré sa ho tykaji a ktoré su chranené bankovym tajomstvom,
poistnym tajomstvom, pripadne inou zdkonom stanovenou
formou miéanlivosti, méZe banka poskytnut osobam uvede-
nym vo V&eobecnych obchodnych podmienkach Tatra ban-
ky, a.s.

Majitel bezného uctu/dritel Karty vyhlasuje, Ze vietky 0da-
je, ktoré banke poskytol alebo spristupnil, su pravdive a ak-
tualne, pricom za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda.

V pripadoch, kedy majitel bezného Gétu/drzitel Karty ban-
ke poskytuje osobné (idaje tretich osob, sa majitel bezného
uctu/drzitel Karty zavizuje informovat tieto osoby, Ze ich
Udaje poskytol prevadzkovatefovi, ktorym je Tatra banka,
a.s., ako aj informovat o dalSich skuto¢nostiach podfa ¢l. 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, pri-
¢om tieto informacie su dostupié aj na internetovej stranke
www.tatrabanka.sk.

Vyjadrenie banky:

Miesto: |Bratislava | datum:|23.11.2023

Podpis opravnenych oséb za banku:

Peciatka pobocky:

3. Ak ddjde medzi bankou a majitelom bezného G¢tu/drzite-
[om Karty k uzatvoreniu rozhodcovskej zmiuvy, mozu byt
pripadné spory, ktoré vznikni alebo vznikli z bankovych ob-
chodov, riedené okrem reklamacného konania a sudneho
konania aj prostrednictvom rozhodcovského konania podfa
zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.
Ak dojde medzi bankou a majitelom bezného uctu/drzite-
fom Karty k uzavretiu dohody o rieSeni sporu mediaciou,
bude mozné riesit spor mimosudne tieZ medidciou na zak-
lade zakona &. 420/2004 Z.z. o mediacii.
Zaroven si Vas dovolujeme informovat, Zze rozhodcovské
zmluvy, ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Sta-
lym rozhodcovskym studom Slovenskej bankovej asociacie,
a na zaklade ktorych sa nezacalo rozhodcovské konanie na
Stalom rozhodcovskom sude Slovenskej bankovej asocia-
cie, stracaju platnost dihom zverejnenia rozhodnutia o zru-
Seni tohto staleho rozhodcovského sudu v Obchodnom
vestniku.

4.V pripade volby zobrazovania zostatku na beznom ucte
prostrednictvom bankomatu majitel bezného Gc¢tu suhlasi
s oznamovanim zostatku drzitelovi Karty. Ak banka ponukne
majitelovi bezného uctu s balikom sluzieb moznost vybrat
si z aktualnej ponuky dizajnov, banka si whradzuje pravo
vydat Kartu VISA aj v inom ako majitelom bezného uétu /
drzitelom Karty zvolenom dizajne.

5. Drzitel Karty splnomociiuje majitela bezného tctu na pre-
vzatie Karty.

Vyjadrenie klienta:

Podpis majitela bezného Gétu, peciatka

Tato Zmiuva o Karte akceptovana bankou sa povazuje za sucast Zmluvy o beznom uUcte.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov
a pravnické osoby

K Member ol Rl Group

Clanok |
Definicie a pojmy

tela platobnych sluZieb alebo jeho platobného tétu
pre platobné operacie.

5. BeZny uéet je ucet, ktory zriaduje banka pre jeho
Na ugely tychto V&eobecnych obchodnych podmienok majitela v dohodnutej mene na zéklade pisomnej
Tatra banky, a. s., pre klientov fyzické osoby - podnikate- zmluvy na dobu neur¢itu, ak sa s klientom nedo-
fov a pravnické osoby (dalej len ,VOP") a pravneho vztahu hodne inak. V silade s dojednanymi podmienkami
medzi bankou a klientmi fyzickymi osobami - podnikatel- banka prijima na bezny t¢et penazné vklady alebo
mi, a pravnickymi osobami sa pouziji nizsie uvedené de- platby uskutoCnene v prospech majitela Uétu a z pe-
finicie a pojmy s nasledujucim vyznamom: haznych prostriedkov na beznom Géte podla pisom-
ného prikazu majitela Uctu alebo pri splneni podmie-
1. Bankou je Tatra banka, a. s., HodZovo namestie nok uréenych v zmluve vyplati pozadovani sumu,
3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, za- alebo uskutoéni platby nim uréenym osobam.
pisana v Obchodnom registri Okresného stdu 6. BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kéd
Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka &. 71/B, bankové banky je medzinarodny bankovy identifikacny kéd,
povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identi-
Slovenska &. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhod- fikaciu finanénej institicie pri platobnych transakgci-
nutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, ach.
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3- 7.  Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehlad po-
2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: platkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom cen-
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. nika sluzieb je najma Sadzobnik poplatkov Tatra
Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmys- banky, a. s., alebo jeho Gast, poplatky a ceny za
le Zakona o platobnych sluzbach a nad jej Ginnostou produkty a sluzby ponukané a predavané v obchod-
vykonava dohlad Narodna banka Slovenska. nej sieti Tatra banka Group, zésady spoplatriovania
2. Bankové informacie su vietky informacie o zalezi- a zoznam pobociek banky.
tostiach tykajucich sa klienta banky, ktoré mabanka 8-  Cut-off time, resp. &as systémovej uzavierky je
o fiom vedené vo svojom informaénom systéme ale- ¢as, do ktorého banka prebera alebo prijima pla-
bo v inej dokumentacii, ziskala ich pri vykone alebo tobné alebo iné prikazy a platby a do ktorého rea-
v stvislosti s vkonom bankovych &innosti a nie s lizuje transakcie so splatnostou v defi predlozenia
verejne pristupné. Tieto informacie vratane dokla- prikazu, resp. prijatia prikazu. Prevzaté, resp. prijaté
dov o zalezitostiach tykajlcich sa klienta je banka platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzi- vava pocas celého bankového pracovného dia.
tim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudze- Platobné alebo iné prikazy a platby prijaté bankou
nim a poskytndt ich tretim osobam len s predcha- po cut-off time sa povazuju za prijaté v nasledujuci
dzajiicim pisomnym sthlasom dotknutého Klienta bankovy pracovny den. Cut-off time schvaluje banka
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné a zverejhuje ho vo svojich obc_hodn{lch priestoroch.
podmienky alebo véeobecne zavizné pravne pred- 9 Cut-off time pre splatku pohladavky banky,
pisy neustanovuijti inak. resp. ¢as systémovej uzavierky pre splatku po-
3. Bankovy pracovny defi pre SEPA okamzité platby hl'adavky banky je ¢as, do ktorého je klient povin-
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den, ny zabezpedit dostatok pefiaznych prostriedkov na
v ktorom vykonavaju svoju &innost banka a ostatné udte na ucel zapoéitania splatky pohladavky alebo
institucie zudastiujice sa na vykonavani platobnej jej casti. Cut-off time pre splatku pohladavky banky
operacie. Bankovy pracovny defi pre ostatné plat- schvaluje banka a zverejiuje ho vo svojich obchod-
by je den, v ktorom vykonavaju svoju Ginnost banka nych priestoroch.
a ostatné indtitucie zidasthujuce sa na vykonavani  10. Cut-offtime pre SEPAinkaso, resp. ¢as systémo-
platobnej operacie a tento def nie je divom pracov- vej uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do ktorého
ného pokoja alebo pracovného volna. je Klient povinny zabezpedit dostatok pefaznych
4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej prostriedkov na uéte na G¢el odpisania inkasa. Ban-

republiky v mene EUR je dvdsatstyriznakové me-
dzibankové &islo uctu (IBAN). Bankové spojenia pre
ostatné platby su IBAN alebo gislo uétu prijemcu,
nazov uctu a adresa prijemcu, swiftovy kod/BIC
(Bank Identification Code) alebo nazov a adresa
banky prijemcu. IBAN a BIC su jedineénym identifi-
katorom na uéel jednoznaénej identifikacie pouziva-

ka je opravnena zmenit alebo zaviest novy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo procesnych
pravidiel uplatfujucich sa pri platobnych sluzbach.
O Cut-off time a jeho zmenach banka informuje
klientov v dostatoénom éasovom predstihu pisomne
a tiez na svojej internetovej stranke a vo svojich ob-
chodnych priestoroch.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby

1.

12.

13.

14,

15.

16.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
jej vykonanie, ked' banka odpise sumu platby v def
splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
noveného cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujicej institucii
tak, aby boloc zabezpetené pripisanie sumy platby
na uéet banky prijemcu bez zbytocného odkladu po
odpisani sumy platby z G¢tu banky platitefa. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové &islo Uétu, ktoré umoziuje
jednoznacnu identifikaciu prilemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolného é&isla (pre kazdého klienta je vypocitané
presne stanovenym algoritmom z kédu banky, pred-
dislia a &isla uétu), kodu banky, predcislia a cisla
uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti $truktary IBAN-u prijemcu podla Specifik Struk-
tury uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom kliringového systému. Za
celkovu spravnost IBAN-u zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
je jednoznaény identifikator prijemcu SEPA inkasa.
UmoZfiuje platitelom a bankam platitelov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kddu
prislugénej krajiny, 2 kontrolnych &islic, koédu definu-
juceho obchodné aktivity prijemcu a maximalne 28
dislic je vyGlenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike prideluje identifikator
prijemcu Narodna banka Slovenska na zéklade pi-
somnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstu-
pila s bankou do tych zavazkovych vztahov, ktorych
predmetom st bankové ¢innosti uvedené v Zakone
o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod ne-
uskutodnil, a tieZ osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka na Ucely pravnych vztahov medzi fiou
a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatefov,
do skupiny pravnickych oséb. Pojmy maijitel actu/
vkladnej knizky, opravnena osoba, pouzivatel pla-
tobnych sluZieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP
pouzivaju len na presnejSie rozliSenie postavenia
klienta.

Kurzowy listok je bankou zostaveny prehfad vymen-
nych kurzov jednej meny za ind menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvacsa na zéklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktualny kurzowy listok a jeho zmenu zverejiiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2

dohodnutym v zmluve spolu s uréenim ucinnosti,
priéom zverejnenie banka zabezpeci najneskér dva
mesiace pred ucinnostou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mézu byt v priebehu bankového
pracovného dina zmenené, pri¢om zmena vymenne-
ho kurzu zalozena na referenéom vymennom kurze
sa mdze uplatnovat okamzite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho beZného
uétu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych Udajov je dodatoény poplatok zuctova-
ny na tarchu Uc¢tu platitela. Tento typ poplatku méze
vzniknutf nespravne uvedenymi platobnymi inStruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka nembze
platbu spracovat automaticky a je nutny manualny
zasah. Zudtovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, ze na tcte klienta nie je
dostatok finan¢nych prostriedkov.

Obchodné priestory banky su takeé priestory pobo-
éiek a iné administrativne priestory banky, v ktorych
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vztahov
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povazuji za miesto plnenia. Pre v3etky pravne
vztahy medzi klientom alebo trefou osobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedochodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
ruéenia, resp. predlozenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté.

SEPA okamzita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom Gc¢et prijemcu a platitefa je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky su na ucet
prijlemcu pripisané do niekolkych sekund.

SEPA platba je thrada v mene EUR z uétu platitela
na udet prijemcu, pricom oba uéty su vedené v ban-
kach zapojenych do SEPA platieb. Prikaz na SEPA
thradu musi spifiat stanovené kritéria, a to uvedenie
&isla uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj nazov uctu prijemcu a uvedenie
platobnej instrukcie ,,poplatky inych bank znasa pri-
jemca, t. j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA uhradu nebude obsahovat niektory z vyssie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v kiorej st zadefinované
osoby opravnené konaf v mene klienta a spdsob
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a rozsah ich konania. Podpisovy vzor méze mat
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych oséb a Specifikacia rozsahu opravne-
ni k uctu) alebo méze byt stcastou zmluvy. Oscby
opravnené konat v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupinach M, D, KaV
a spdsob ich konania méze byt zadefinovany v Grov-
ni S, A alebo B. Ak je sticastou podpisového vzoru
vlastnorucné grafické znazornenie podpisu klienta,
t. j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality.
Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a mdze sluzit na
identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch suvisia-
cich s u¢tom alebo vkladnou knizkou. V podpisovom
vzore suU zaroveri definované opravnené osoby, kto-
ré mézu v mene klienta vykonavat prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii platobné ope-
racie, ako aj dalsie pravne dkony stanovené jednak
v prislusnom podpisovom vzore k Zmluve o posky-
tovani bankowvych sluZieb k Gétu prostrednictvom
elektronickych komunikacnych meédii, pripadne
v inej zmluve s bankou, ako aj v Obchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s., k elektronickému ban-
kovnictvu. Takio uréena opravnena osoba je vzdy
opravnena na zadavanie alebo zrusenie pristupu
Kk prislusnému Gétu pre tretie strany.

Skupina M (majitel' Uétu, Statutarny zastupca,
spinomocnenec) uréuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vztahov suvisiacich
s prislusnym U¢tom alebo vkladnou knizkou, na za-
davanie, zmenu alebo zru$enie o0sdb v podpisovych
vzoroch Kk prislusnému uctu alebo vkladnej knizke
a na poZadovanie bankovych informacii o prislus-
nom ucte alebo vkladnej knizke. Osoba zo skupiny
M ma zaroven opravnenia oséb zo skupin D, Ka V.
Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomoc-
nenu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie finanénymi prostriedkami na ucte
alebo vkladnej knizke, na samostatné pozadovanie
informacii o Géte alebo vkladnej knizke nevyhnutné
pre wkon jej opravnenia (t. j. informéacie o nazve
a ¢&isle uctu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na ucte alebo vkladnej knizke, vypis z Uctu), na sa-
mostatné podanie Ziadosti o sprostredkovanie vra-
tenia platby a tiez na samostainé podanie Ziadosti
o poskytnutie informacii o Ucte klienta na ucely au-
ditu. Osoba zo skupiny D méa zarover opravnenia
0s6b zo skupin Ka V.

Skupina K (kuriér) uréuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie wpisov z Uctu, predkladanie zmldv,
ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z Uétu na zaklade predlozeného
prikazu opravnenych oséb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia oséb zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel) uréuje osobu spinomocne-
na klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
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vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.

Urovei S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje samostatny spdsob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

Urovei A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s Uroviiou A mbze konaf
spolu s inou osobou s Groviiou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania oséb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s (roviiou B méze
konat spolu s inou osobou s Groviiou S alebo A.
Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb su spracovatelské poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknu pri platbe. Platitel’ pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, &i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zu¢tovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluZieb je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na Uéte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel siuzieb informovania o Géte (dalej
aj ,,AISP*) je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob-
nom Uéte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavaijuci pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dalej aj ,,CISP*)
je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja k platobnému Gétu, ktory vedie
banka a je pristupny online.

Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluzZieb
(dalej aj ,PISP*) je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciacné sluzby (t.j. vy-
konavanie platobnych operacii) k platobnému uétu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamaé&ny poriadok Tatra banky, a. s., (dalej aj
~reklamacny poriadok") upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatiovani a vybavovani
reklamécii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
zieb banky. Banka prijima reklamacie svojich sluZieb
vo svojich obchodnych priestoroch prostrednictvom
sluzby DIALOG Live, postou alebo prostrednictom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podla platného rekla-
maéného poriadku. Banka je opravnena reklamaény
poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamaéného
poriadku banka zverejfiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom. Reklamadény poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., (dalej
aj ,sadzobnik poplatkov") je listina obsahujlica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb, ako aj vysku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
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klientov je banka opravnena upravovai a menit
vySku poplatkov odlisne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej uéinnosti zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej pobod-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud
ako samostatna listina alebo ako sucast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
nuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kto-
rej mézu fyzické a pravnické osoby realizovat a priji-
mat platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok na ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z bezného uétu
platitela v prospech Uétu prijemcu, pricom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkasa dohodol s bankou spristupnenie svojho Uétu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie Gétu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beznému Gétu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoziiuje klientovi zvolit
si z troch bankou ponukanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov
nastedovné Grovne spristupnenia Gctu pre SEPA in-
kaso:

Uroveii 1 - umoziuje banke zrealizovat kazdu plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
s0, ktory poskytne platitel’ priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doru¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveii 2 - umoziiuje banke zrealizovat SEPA inka-
so len viedy, ak najneskdr v bankovy pracovny den
predchadzajici splatnosti doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platitelom doru¢eny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel prijemcovi platby; v opaénom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelit pisomne
v poboéke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikaénych medii.

Uroveh 3 - neumoziuje banke realizovat SEPA in-
kaso z uctu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nia prostriedkov na Géte sprostredkujicej institu-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tela platobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGETZ.
V pripade prijatych platieb je to den, ked méze klient
disponovat prostriedkami na svojom uéte bez debet-
nych trokov.
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Spotrebitel' je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb,nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania ¢i ako 3ta-
tutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zéstupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnika-
tela). Banka za spotrebitela nepovazuje Ziadnu prav-
nickil osobu alebo fyzicku osobu - podnikatela, a to
ani v pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako
desaf 0s6b alebo jej roény obrat, alebo celkova roc-
na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany (dalej aj ,, TPP") su vSetci alebo ktorakol-
vek z oséb poskytujucich platobné sluzby AISP, CISP,
PISP, ako sU definované v bodoch 24, 25, 26 vyssie.
Opravnenia tretich stran na pristup k platobnym G¢tom
si klient dohodne s bankou v osobitnej dohode medzi
opravnenou osobou a bankou, ktora sa uzaviera v pro-
stredi elektronickych komunikaénych médii.

Ucet je bezny udet alebo vkladovy Ucet (dalej aj
Lucet"), ktory zriaduje banka pre jeho majitela v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neurcitl, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je Géet zriadeny pre niekolko oséb, ide o spolog-
ny Gcet. Vklad na Ucte zriadenom v banke sa pova-
#uje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona €. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujlica Urokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vy$ku Urokovych sadzieb tykajdcich
sa obchodov banky a klienta urcuje banka v zavis-
losti od situacie na finanénom trhu. Zmenu Groko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej uéinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpec¢i najneskor dva mesiace pred udin-
nostou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zalozena na
referencnej Urokovej sadzbe, ako aj zmena urokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejSia, sa moze
uplatnovat okamzite aj bez predchadzajuceho ozna-
menia. Urokové sadzby st k dispozicii v kazdej po-
bocke banky a na internetovej stranke banky.

Vklad su finanéné prostriedky zverené banke, kto-
ré predstavujil zavazok banky voci klientovi na ich
vyplatu. Vklad na uéte a vkladnej knizke zriadenej
v banke sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zako-
na é. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladna kniZka je cenny papier, ktory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vy8ke, zmenach
a koneénom stave. Ak je vkladna knizka zriadena
pre niekolko os6b, ide o spolocna vkladnu knizku.
Vklad na vkladnej knizke zriadenej v banke sa pova-
Zuje za vklad podia § 3 ods. 1 zadkona &. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a o0 zmene a doplneni niekio-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Vkladovy ucet je ucet, ktory zriaduje banka pre
jeho maijitefa v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom Ucte sa banka zavazuje platit
z pefaznych prostriedkov na Géte Groky a klient sa
zavazuje vlozit na Uéet penazné prostriedky a prene-
chat ich na vyuzitie banke. Vkiad na vkladovom uéte
zriadenom v banke sa povazuje za vklad podia § 3
ods. 1 zakona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny a ucinny
zakon &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

ZruSenie Uctu je Ukon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmluvného vztahu medzi bankou a klien-
tom ddjde k technickému zruseniu vedenia GUctu vin-
formaénom systéme banky. Informacie o zriSenom
Uéte a dokumentaciu k Gictu banka uchovava pocas
lehoty stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK 1l
Uget a vkladna knizka

Zriadenie a vedenie Gctu a vkiadnej knizky

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né a vkladové Ucty, a to v mene EUR a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedené inak, je zmiuva uzatvorena na dobu ne-
urditd. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokolvek uctu alebo vkladnej kniz-
ky, alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uz banka takejto osobe predtym Gdet
alebo vkladnu knizku zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, ucty
a vkladné knizky su vedené na meno a priezvis-
ko /nazov klienta. Banka méze na ziadosf klienta
doplnit oznac¢enie Uctu klientom uréenym spbso-
bom. Kazdy Ucet a vkladna knizka maju pridele-
né svoje &islo.

Banka méze zriadit Gcet alebo vkladni knizku aj
pre viac fyzickych osdb spolocne, pricom kazda
Z nich ma postavenie majitela uétu alebo vkladnej
knizky. Banka neskuma vzajomné naroky majite-
fov na penaZzné prostriedky na tcte alebo vklad-
nej knizke a nenesie za tieto vzajomné naroky
ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne skoda
na zaklade dispozicie jedného alebo viacerych
majitefov spoloéného (ctu alebo vkladnej kniz-
ky, zodpovedaijii za fu vietci majitelia Uétu alebo
vkladnej knizky spoloéne a nerozdielne.

Stratu, odcudzenie alebo zni¢enie vkladnej kniz-
ky je jej majitel, pripadne osoba s pravnym zauj-
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mom na vkladnej knizke, povinny ihned nahlasit
banke. Banka v takomto pripade za¢ne umoro-
vacie konanie, po ukonéeni ktorého opravnenej
osobe vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke
pocas lehoty na umorovacie konanie oznamené
najdenie vkladnej knizky, na ktoru bolo vyhlase-
né umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

Disponovanie uétom alebo vkladnou kniZkou
a finanénymi prostriedkami

Maijitel uctu alebo vkladnej knizky je opravneny
v plnom rozsahu disponovat uctom alebo vklad-
nou knizkou a finanénymi prostriedkami na udéte
alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to najma
zriadit si a zrusit Ucet alebo vkladnu knizku, navr-
hovat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve,
disponovat financnymi prostriedkami na uéte ale-
bo vkladom na vkladnej knizke, zadavat, menif
a rusif opravnené osoby v podpisovych vzoroch,
pozadovat bankové informacie, blokovat finané-
né prostriedky na Gcéte alebo vkladnej knizke.
Opravnenia a pristup k platobnému uétu majitela
uétu prostrednictvom siete internet vratane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran uréuje oso-
bitna dohoda opravnenej osoby s bankou v pro-
stredi elekironickych komunikacnych médii.
Majitel' Uétu alebo vkladnej knizky méze splno-
mocnit dalsie osoby, aby za neho a v jeho mene
vykonavali jednotlivé dispoziéné opravnenia
ohladne udtu alebo vkladnej knizky a/alebo fi-
nanénych prostriedkov na Géte alebo vkladu na
vkladnej knizke, a to bud' udelenim plnej moci
prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru
k uétu alebo vkladnej knizke, alebo udelenim
pisomného splnomocnenia. Udelené dispozié-
neé opravnenia ohfadne Gétu a/alebo finanénych
prostriedkov na uéte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k uétu, resp. na zaklade vin-
kulacie disponovania u¢tom a/alebo finanénymi
prostriedkami na uéte nemaju vplyv na konanie
klienta v ramci inych zmluvnych vztahov s ban-
kou, ktorych obsahom mézZe byt pravoc banky
zuétovat svoje pohladaviky voéi klientovi z také-
hoto uctu.

Maijitel' 0¢tu alebo vkladnej knizky je povinny
uviest, akym spdsobom su splnomocnené oso-
by opravnené konat (samostatne alebo spoloé-
ne). Akékolvek daldie obmedzenia pri konani
a podpisovani banka nie je povinna akceptovat.
V pripade uréenia spoloéného konania ostb
opravnenych vykonavat jednotlivé dispoziéné
opravnenia ohladne vkladnej knizky alebo vkla-
du na vkladnej knizke je pri vykonani prisluéného
ukonu nevyhnutna osobna Ucast véetkych oprav-
nenych oséb.

V pripade, ze majitel’ uc¢tu alebo spinomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispoziénych
opravneni k uctu a/alebo pefiaznych prostried-
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kov na uéte budu pouzivat peciatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody Udajov uvede-
nych na peciatke iba s cbhchodnym menom ale-
bo ndzvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k Uétu; nezodpoveda vsak za grafické
a iné odlisnosti pouzivanej pediatky. V pripade
pochybnosti o pravosti peciatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Banka a majitel vkladnej knizky sa dohodli, ze
vklady na vkladn( knizku je opravnena vykoné-
vat kazda osoba, ktora pozna ¢Cislo uctu vkladnej
knizky. Banka je opravnena vykonat zapis pris-
lusnej polozky do vkiadnej knizky kazdej osobe,
ktora vkladnu knizku predlozi. Majitel vkladnej
knizky v uvedenom pripade suhlasi s poskytnutim
bankovych informagcii obsiahnutych vo vkladnej
knizke osobe, ktora vkladni knizku predlozi.
Pokial' vSeobecne zavazny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie dispo-
novaf udtom alebo vkladnou knizkou a/alebo fi-
nanénymi prostriedkami na G¢te alebo vkladom
na vkiadnej knizke plati az do dorucenia pisom-
ného odvolania splnomocnenia alebo do doruée-
nia iného dokladu preukazujiceho skutocnosti,
ktoré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku oprav-
rienia disponovat U¢tom alebo vkladnou knizkou
a/alebo finanénymi prostriedkami na ucte aleho
vkladom na vkladnej knizke. Zmeny podpisovych
vzorov sU pre banku zavazné najneskor od nasle-
dujliceho pracovného dna po ich doru¢eni ban-
ke.

2.3 Uroé&enie a Gétovanie poplatkov

2.3.1

2.3.2

Banka uroé¢i uéet a vkladnu knizku podla aktu-
alne platnych urokovych sadzieb, a to v mene,
v ktorej st iéet alebo vkladna knizka vedené, pri-
éom ak je Urokova sadzba vyjadrena ako kladné
¢islo, tak Urok uréeny na zaklade takejto trokovej
sadzby vyplati banka klientovi a ak je urokova sa-
dzba vyjadrena ako zaporné &islo, tak absolitnu
hodnotu Uroku z vkladu ur¢eného na zéklade ta-
kejto Urokovej sadzby zaplati klient banke.
Urocenie sa zadina dhom zuétovania finanénych
prostriedkov na ucet alebo vkladnG knizku klien-
ta a kondi sa ditom, ktory predchadza driu ich
vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom uro¢eni sa
za zaklad roka poéita rok s 365 diami. Urok je
poditany denne. Na beznom uéte kiienta zidétuje
banka kreditny tirok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalendarnemu diu prislusného mesiaca,
na vkladnej knizke raz ro¢ne, a to k posledne-
mu kalendarnemu diu prislusného roka, ak sa
banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendarny den prislusného mesiaca alebo pris-
ludného roka pripadne na nedelu alebo sviatok,
banka z(étuje kreditny urok na beznom udéte
k predposlednému kalendarnemu diiu prislusné-
ho mesiaca a na vkladnej knizke k predposledné-
mu kalendarnemu diu prislusného roka.

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6
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Banka zrdaZa z Urokového vynosu plyniceho
Z Udtu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podfia platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuju inak. Klient, ktory nie je dafnovym
rezidentom Slovenskej republiky, je pre danové
Uéely povazovany za konec¢ného prijemcu uro-
kového prijmu. Konec¢nym prijemcom urokového
prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na inu osobu alebo
stalu prevadzkaren tejto osoby, ak ¢innost spo-
jena s tymto prijmom je vykonavana touto stalou
prevadzkariou; za koneéného prijemcu sa nepo-
vazuje osoba, ktora kona ako sprostredkovatel
za inl osobu. Klient je povinny predlozit banke
doklady osvedéujuce skutocnosti, ktoré maju
vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu z urokov
na jeho Udte alebo vkladnej knizke vratane pi-
somnej informacie, ak nie je koneénym prijem-
com urokového prijmu podla predchadzajucej
vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedenud v bode
2.3.3. tohto ¢lanku a banka odvedie $tatu z jeho
Gétu alebo vkladnej knizky nespravnu vysku
dane, ma banka pravo pri dodatocnom vyrubeni
dane a vyrubeni pendle za jej nespravny odvod
uspokojit svoje pohladavky z uctu alebo vkladnej
knizky klienta.

Pri uplatiovani naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dévodu, Ze klient je daovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
renu zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym vlastnikom (konecnym prijemcom)
prisluéného urokového vynosu plynuceho z Gétu
alebo vkladnej knizky, je klient povinny predlozif
banke doklad osveddujuci opravnenie naroku
{t. j. potvrdenie o danovom domicile v prislusnej
krajine) najneskér tri pracovné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (zuétovanim) uroku na jeho
Uéte alebo vkladnej knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohto ¢lanku uplatni sadzbu dane
v zmysle véeobecne zaviznych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky. Potvrdenie o dafovom
domicile povazuje banka za platné do dna, kym
klient neoznami iné skutoénosti v zmysle bodu
2.3.3. tohto ¢lanku. Ustanovenia bodu 2.3.4.
tohto élanku tymto nie su dotknuté.

Zavedenie U¢tu, za poskytované produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zalezitos-
tiach tykajticich sa klienta alebo vyplyvajlcich zo
zavizkového vztahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalsie jed-
notlivé Ukony na Gétoch Gctuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa uétuju
mesaéne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykonani jednotlivého ukonu, prip. v inom do-
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hodnutom termine, pri¢om je banka opravnena
na tento Ucel pouzit na ich zapoéitanie finanéné
prostriedky na ucéte klienta.

2.4 Spravy o zictovani a stave na Gctoch

2.41

2.4.2

2.4.3

2.4.4

Banka informuje klienta o zGétovani .poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na Gcte prostrednictvom elektronického
vypisu z Uétu raz mesaéne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocéas zmluvne dohodnutej lehoty boli na (éte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak poéas lehoty viazanosti vkladu boli na vkia-
dovom Ucte vykonané pohyby. Ak klient poziada
o dodatoc¢né alebo ¢astejsie poskytovanie infor-
macii o zuétovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na Gcte alebo
ak poziada o zasielanie informacii inym spdso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z uétu raz mesaéne, ma banka pravo tcétovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunika¢nymi
médiami alebo telefonicky, alebo prostrednic~
tvom aviza, priCom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravnena
uctovat poplatky v pripade, ze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je objektivne odévod-
nené z dévodov na strane klienta.

Banka najmenej raz ro¢ne odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom uéte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahujucu stav na beznom
ucte moze banka dorudit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych meédii.

Za dorucenie vypisu z Uctu spdsobom osobné-
ho preberania klientom v banke sa povazuje aj
jeho prevzatie osobou opravnenou disponovat
finanénymi prostriedkami na uéte, kuriérom, ako
aj dalSou osobou opravnenou na jeho prevzatie.
Banka je opravnena prerusit zasielanie vypisov
z Uétu klientovi v pripade, ze ucet je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrti majitela spolocného Uctu je
banka opravnena dorucovat vypisy z tohto Gétu
ostatnym majiteflom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z G¢tu na alternativnu/kontakt-
nu adresu uré¢enu klientom v pripade, Ze prijem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
nesuhlas so zasielanim vypisov z Uétu na jeho
adresu. Banka je tieZ opravnena prerusit zasie-
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lanie vypisov z Uétu na adresu uréenu klientom
v pripade, Ze sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujuce bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznadenim, ze adresat zasielky je nezna-
my. Pravidid na preruSenie zasielania vypisu sa
primerane pouZziju aj pre iné oznamenia vratane
informacie o stave na uéte v zmysle bodu 2.4.3.
Vypisy z Uctov zasielané spdsobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto ¢lanku uchovava banka pre
klienta Sest mesiacov od ich vyhotovenia. Po
uplynuti tejto lehoty banka vypisy z Gétov skartu-
je a na poziadanie klienta ich méze vyhotovit za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vypisov z Uc¢tov.
Klient je opravneny poziadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdscbu doru¢enia vypisov z Uétu aj
prostrednictvom elektronickych komunikac¢nych
médii. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v sulade so Zakonom
o platobnych sluzbach dohodli, Ze pre ich zmluv-
né vztahy sa nebudu uplatiiovat ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhla-
dom na to bude banka opravnena za poskytnutie
informéacie o zGétovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroveil o stave a pohyboch na
uéte klientovi uctovat poplatky v zmysle Sadzob-
nika poplatkov.

2.5 Nepovolené preéerpanie finanénych prostried-
kov na ucte

2.51

2.56.2

2.5.3

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi klien-
tovi zuc¢tovat na tarchu jeho Gétu, a to aj v pri-
pade, ak na Ucéte klienta nie je dostatok finané-
nych prostriedkov, a zti¢tovanim na tarchu Uétu
sa udet dostane do nepovoleného prederpania,
alebo v pripade, ak sa U¢et uz v nepovolenom
precerpani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepo-
voleného prederpania.

Klient je povinny nepovolené precerpanie na
ucte vyrovnat. Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnanie nepovoleného precerpania, a to aj
pisomne, pri¢om uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o ktoru je Ucet v nepovolenom pre-
Gerpani, ma banka pravo Uétovat klientovi Groky
z nepovoleného pre¢erpania (oznacované aj ako
sankEné Uroky) stanovené bankou, a to odo dnia,
ked' doslo k nepovolenému preéerpaniu. Ak nie
je stanovené inak, uroky z nepovoleného pre-
éerpania banka zuétuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendarnemu dniu prislusného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny den prisluéného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka urok
z nepovoleného pre¢erpania zuc¢tuje k predpo-
slednému kalendarnemu diu prisluéného me-
siaca. Pri debetnom uUroéeni sa za zaklad roka
pocita rok s 360 diami.
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2.6 Blokovanie finanénych prostriedkov

2.61

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisoveé vzory k uétu alebo
vkladnej knizke zriadené majitefom Ucétu alebo
vkladnej knizky platia az do okamihu, ked' sa ban-
ka dozvie, Ze majitel uctu zomrel. Ak sa banka
dozvie, ze klient zomrel a podpisovy vzor k uétu
alebo vkladnej knizke strati platnost v zmysle
predchadzajlicej vety, banka prestane vykonavat
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
Ucte alebo vkladnej knizke, pokial ide o ucet
alebo vkladnu knizku jedného majitefa. Banka
umozni disponovat prostriedkami na uéte alebo
vkladnej knizke podla pokynov stdu alebo iného
organu, ktory vykonava dediéské konanie. V pri-
pade spoloéného Ucétu alebo spoloénej vkladnej
knizky su opravneni uc¢tom alebo vkladnou kniz-
kou disponovat ostatni maijitelia.

Banka zablokuje disponovanie finanénymi pro-

striedkami na uéte alebo vkladom na vkladnej

knizke klienta v pozadovanej vyske v pripade:

a) wykonu rozhodnutia alebo exeklcie prikaza-
nim pohladavky z u¢tu v banke nariadeného
stidom, exekutorom, dafovym Uradom alebo
inym opravnenym organom,

b) wkonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierov a predlozenim vkladnej
knizky nariadeného sidom, exekutorom, da-
fovym uradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia organu éinného v trestnom kona-
ni alebo sudu,

d) wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka moze blokovat disponovanie finanénymi

prostriedkami na Ucte alebo vkladom na vkladnej

knizke klienta na nevyhnutnu dobu:

a) v pripade, ze banka nadobudne dévodné po-
dozrenie, Ze penazné prostriedky na Ucte ale-
bo na vkladnej knizke su uréené na spachanie
trestného ¢inu, pochadzaju z trestnej ¢innosti
alebo z U¢asti na trestnej ¢innosti, alebo Ze
konanie klienta nie je v sulade so vSeobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymi-
to vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredné spdsobenie Skody
klientovi,

b) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

¢) ak na udéte Kklienta vzniklo nepovolené precer-
panie penaznych prostriedkov, ktoré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

2.6.4

2.6.5

2.6.6
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e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukonéenia zavazkového vztahu medzi bankou
a klientom,

f) v pripade, ze sa banka rozhodne pouzit fi-
nanéné prostriedky na ucéte a/alebo vkladnej
knizke na zapocitanie proti svojim pohladav-
kam, ktoré ma voci klientovi,

g) na ucely opravného ziétovania,
h) v pripade novoobjaveného dedicstva.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie fi-
nanénych prostriedkov na Ucet a/alebo vkladni
knizku klienta poéas trvania vypovednej lehoty
v pripade ukonéenia zavazkového vztahu medzi
bankou a klientom. Banka je opravnena blokovat
pripisovanie finanénych prostriedkov na ucet ale-
bo vkladni knizku klienta aj v pripade, Zze sa rele-
vantym spésobom dozvie o smrti majitela uétu a/
alebo vkladnej knizky.
Klient je povinny banku véas pisomne informo-
vat o tom, Ze finan¢né prostriedky na jeho Ucte
alebo vklad na jeho vkladnej knizke st wylaiéené
alebo nepodlichaju vykonu rozhodnutia, alebo
exekucii. V opaénom pripade banka nezodpove-
da za pripadne sposobenu skodu.

Banka je opravnena zrealizovat prikaz z pro-

striedkov blokovanych v ramci exekucie alebo vy-

konu rozhodnutia len za predpokladu, Ze uvede-
né umoznuje vieobecne zavazny pravny predpis

a Ze klient k platobnému prikazu prilozi pisomnu

Ziadost, z ktorej bude zrejmé, ze ide o zrealizo-

vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-

tobny prikaz spolu s takouto Ziadostou osobne
predlozi v pobocke banky, kde je prislusny Gcet
vedeny.

CLANOK il
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1 Operacie vykonavané v hotovosti

3.11

Klient méZe vykonavat operacie v hotovosti
vmene EUR avtakej cudzej mene, pri ktorej ban-
ka vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacie vykonavané v hotovosti je moznée vyko-
nat vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
financnych prostriedkov v hotovosti v poboékach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré su uréené na vykonavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladnicou*). Aktualny
zoznam pobodiek s pokladnicou banka zverej-
fiuje na svojej internetovej stranke. Hotovostne
operacie v mene EUR je mozné vykonavat aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moZnosti.
Vyber hotovosti z uétu alebo vkladnej knizky nad
10.000 EUR, resp. ekvivalent ¢iastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je mozny len za st¢asného
splnenia nasledovnych podmienok:
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3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z ¢tu alebo vkladnej knizky minimal-
ne dva bankové pracovné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu
ma klient na uéte alebo vkladnej knizke mi-
nimalne &iastku rovnajlcu sa nahlasovanému
wyberu,

c) vyber hotovosti v banke poc¢as jedného ban-
kového pracovného dna neprekrodi pri vbe-
re z uctu cGiastku 200 000 EUR alebo ekviva-
lent tejto ¢iastky v cudzej mene a pri vwbere
z vkladnej knizky ¢iastku 50 000 EUR, alebo
ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene (uvede-
né sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedné-
ho uétu alebo jednej vkladnej knizky klienta).

Ak klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z U¢tu alebo vkladnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umozni len za predpokladu, Ze pozadova-
na cgiastka nahlasovaného vyberu bude na Géte
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankové
pracovné dni pred poZzadovanym terminom vybe-
ru; v opacnom pripade banka hotovostny vyber
neumozni a dochodne s klientom nové podmienky
na vyber.

Vyber hotovosti vy3sej Ciastky, ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c¢) tohto ¢lanku, moze banka

dohodnut s klientom osobitne.

V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-

vadzku prostrednictivom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného staleho praco-
viska s hotovostou, je mozné realizovat len jed-
norazovy hotovostny vyber alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto Ciastky

v cudzej mene.

V pripade hotovostného vyberu z Gétu v banke

debetuje banka uéet klienta valutou toho dna,

ked' klient vybral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na uéet v banke

kredituje banka ucet klienta valutou toho dna,

ked' dostala finanéné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z uétu a/alebo vkiad-

nej knizky alebo v pripade rozmiefiania hotovosti

ma banka pravo vydat klientovi mince v nasob-
koch standardného eurobalenia minci.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci

jedného bankového dna banka umozni vykonat

vklad hotovosti na uéet a/alebo vkladnu knizku,
ak:

a) suma vSetkych vkladov prijatych na vset-
ky ucty a/alebo vkladné knizky dotknutého
klienta za dany pracovny defi neprekrodi
sumu 50 000 EUR (vratane) alebo ekvivalent
tejto &iastky v cudzej mene a/alebo

b) suma vsetkych vkladov na vsetky ucty usku-
to&nené jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny defi neprekrodi
sumu 10 000 EUR (vratane).
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3.2 Operacie vykonavané bezhotovostne - véeobec-

he

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Klient méze vykonavat bezhotovostné platobne
operacie vratane prevodu finaénych prostried-
kov z Uétu alebo na ucet priamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na Uhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz") musi klient
predlozit bud pisomne v listinnej forme na formu-
lari banky v pobocke banky (ak sa na tieto Gce-
ly nedohodne s bankou inak), alebo ich méze
predlozit elektronicky vyuzitim bankovych slu-
Zieb k uétu, ktoré sa poskytuju prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii. V pripade
papierového formuldra, formular musi byt kom-
pletne, éitatefne a bezchybne vypineny. Po pod-
pisani prikazu klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov v iom
uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

mobze banka akceptovat len v tom pripade, Ze

klient alebo nim splnomocnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny Udaj, Citatel-
ne uvedie spravny udaj a k opravovanému Udaju
pripoji dadtum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnu kontrolu Udajov vo
formulari ani formalnu kontrolu dpinosti klientom
uvedenych udajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnenej na predloze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je véak
opravnenayv pripadoch uvedenych v nasledujticej
vete este prikaz dodatoéne verifikovat a opako-
vane overit autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatoéne verifikuje a opakovane overi autoriza-
ciu prikazu predlozeného v pobocke v pripade,
ak vyska zamyslaného prevodu prekroé¢i bankou
nastavent hodnotu, pri ktorej moéze vzniknaf
vy8sie riziko vykonania neautorizovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravneného
platobného prikazu, resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatoénej verifikacie, resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dévodov
hodnych osobitného zretela, najméa z dévodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou prij-
mov z trestnej éinnosti. Klient je povinny strpief,
resp. umoznit takdto verifikaciu, resp. overenie,

a potvrdif banke verifikaciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky, pripadne

inak prostrednictvom inych elektronickych ko-
munikaénych médii. Banka vykona maximaine

2 pokusy o verifikaciu, resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho istého dnha

podla kontaktnych Gidajov dohodnutych s klien-
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

tom pre dotknuty ucet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodato¢ne verifikovat, resp. opakovane
overit, a teda sa banke nepodari vykonat verifi-
kaciu, resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnut zrealizovanie tejto platby
a vykonanie platobného prikazu. Banka sa vsak
zavizuje bezodkladne informovat klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovym vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru (dalej len ,,EHP*) znaSa
platitel poplatky, ktoré Gcétuje poskytovatel pla-
tobnych sluzieb platitela a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré tctuje poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu (tzv. platobna indtrukcia ,,SHA®, pripad-
ne tiez , SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel moze
uviest platobnu instrukciu ,,SHA" alebo ,OUR",
V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze int pla-
tobnua inétrukciu ako ,SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobn( instrukciu na Uhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukciou ,SHA".

Banka prijima prikazy len po¢as otvaracich ho-
din s vynimkou prikazov doruc¢ovanych vo forme
technickych nosi¢ov a prenosov dat, na ktoré
sa vzfahuju obchodné podmienky pre pristusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
ruéenie je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nosicov a prenosov dat, ak je takyto
spdsob doru¢ovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena odmietnut prijat a vykonat prikaz,
ktory nespifia naleZitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP. V pripa-
de, Ze je platobny prikaz predlozeny platitelom
v listinnej forme, méze banka predizit lehotu na
vykonanie prevodu o jeden bankovy pracovny
den. Klient méze uviest datum splatnosti pri-
kazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo
dna dorucenia platobného prikazu banke cez
elektronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalendarnych
dni odo dna doruc¢enia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat. V pripade
predloZenia platobného prikazu v pobocke alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live mdze klient
uviest datum splatnosti prikazu maximalne do 30
kalendarnych dni odo dia doruéenia platobného
prikazu banke.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze v defi
splatnosti prikazu klient zabezpedi dostatoéné
finan&né krytie na ucte, z ktorého ma byf suma
odpisana. Na (¢ely realizacie platobnych prika-
zov sa za dostatocné finanéné krytie povazuje
taky stav finanénych prostriedkov na uéte klien-

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

10

ta, ktory je v momente spracovania k dispozicii,
ato minimalne vo vyske sumy platobného prikazu
vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na udéte,
realizuje banka prikaz len viedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Uvere.

Ak bolo banke doru¢enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti, alebo hromad-
né prikazy, a na Gcéte klienta nie je dostatocné
finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnut,
v akom poradi a ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny deiri,
kiory je na prikaze vyznaceny ako datum splat-
nosti. Ak sa den splatnosti a okamih prijatia prika-
zu zhoduju a klient doruci banke prikaz po cut-off
time, banka odpi$e sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz
po dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doruc¢eny do cut-off time,
banka odpise sumu prevodu v den doruenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient doruéi prikaz po dni, ktory
je vyznadeny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doru¢eny po cut-off time, banka odpiSe
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, kio-
ry nasleduje po doruéeni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny def splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruéeny do poboc¢ky banky do cut-off time naj-
neskor v predchadzajuci bankovy pracovny den
pred diom splatnosti, banka odpige sumu platby
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
dfiom splatnosti. V pripade platby v ramci banky
(tzv. vnutrobankove prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruéi do pobocky banky prikaz do cut-off time
toho dia, ktory je v prikaze vyznac¢eny ako datum
splatnosti, banka odpi$e sumu prevodu v tento
der. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruceny do pobocéky banky po cut-off time
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred
diiom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujici bankovy pracovny def po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv. vnut-
robankové prevody), ak v prikaze uvedeny def
splatnosti pripadne na sobotu a klient doruéi do
pobocky banky prikaz po cut-off time v def, kio-
ry je v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpi$e sumu prevodu v nasledujici ban-
kovy pracovny den.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej
operacie, ak existuje dévodné podozrenie, ze
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo st udaje
natofko chybné alebo neditatelné, ze platobnu
operaciu nie je mozné realizovat.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny prikaz
na Uhradu alebo inkaso v pripade, ze na krajinu
prilemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratorium, embargo
alebo existuje podozrenie, ze platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahraniéi, taktiez
z dovodov tykajucich sa bezpecnosti platobnej
operacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej operacie.

Banka pripise platbu na ¢islo uétu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisat Uhradu
v prospech uctu klienta v pripade nezhody cisla
uctu s jeho nazvom, ako aj v pripade, ak idaje o
platitelovi nie su GpIné alebo dostatoéné podla
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierochodnost, a to elektronic-
kymi komunikaénymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych instrukeii od klienta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s obvyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditivu, Gverovej zmluvy ale-
bo inej ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dékladnom preskimani povazovat za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta finanéné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho uc¢et. Banka je
opravnena znizit sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, nez finanéné prostriedky
pripise na ucet prijemcu. Klient suhlasi s tym, Ze
po ukonceni pravneho vztahu s bankou a zruseni
jeho ucétu je banka opravnena finanéné prostried-
ky uréené pévodne na tento zruseny Gcet klienta
pripisat na iny ucet klienta vedeny v banke, pri-
padne na O¢et klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati platbu spéat odosielatelovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujuce banko-
vé spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba zuétovana a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu platbu vrati, banka bud’ pripiSe tuto
platbu spédt na ucet platitela, alebo ak to nie je
mozné, vyziada si od klienta nové instrukcie.
Doru¢enim platobného prikazu klienta, ktory spl-
fa vdetky nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke sthlas na vykonanie platob-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento suhlas mdze klient odvolat iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovuji inak. Klient nesmie odvolat
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovuji inak. Po lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25
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uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
AK Klient uviedol nespravny jedineény identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej operacie.
Banka v takomto .pripade vynalozi primerané usi-
lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titelovi, pricom si za tato sluzbu méze Gétovat
poplatok.

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka uéast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena vybrat platobny systém, prostrednictvom
ktorého vykona platobnu operaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
dhom, ked' banka redlne prijme na svoj uéet fi-
nanéné prostriedky, takéto platby méze banka
spracovat v prospech Uc¢tu klienta v den prijatia
informéacie o platbe/transakcii, pricom realne pri-
pisanie finan¢nych prostriedkov na udéet klienta
sa uskutocni v den prijatia finan¢nych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo skimat sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom maijitela G¢tu. Ban-
ka nie je povinna pripisat thradu na Gcet, ktory
sa svojim pomenovanim ¢i inymi znakmi lisi od
udajov o uéte prijatych v ramci platobného pri-
kazu od platitefa uhrady, a to najmé z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z tresinej &in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesuladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom maijitela U¢tu prijemcu je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pripisat
na gislo uctu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratit platbu spat banke platitela. Za pripadnu
gkodu tym spdsobenti banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vwkona-
né inymi poskytovate/mi platobnych sluzieb.
Banka umozni disponovat pripisanou sumou pla-
tobnej operacie v ten isty pracovny den, ked' bola
suma platobnej operacie pripisana na uéet ban-
ky, alebo v pracovny den, v ktorom bola banke
doruéend informacia od koreSpondenénej ban-
ky o tom, ze financné prostriedky ma tato banka
k dispozicii. Platobna operacia prijata po cut-off
time bude pripisana na ucet prilemcu v nasledu-
juci pracovny den s valutou toho dia, ked' bola
platba pripisana na ucet banky. Tento bod sa ne-
vztahuje na SEPA okamzité platby.

3.3 SEPA platba

3.31

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platite-
fa a prijemcu, sumu prevodu, oznaéenie meny
EUR (ak oznaéenie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prilemcu. Prikaz méze obsahovat aj iné bankou
stanovené (daje. Ak prikaz neobsahuje Udaje
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemca vyzaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

Pri uvedeni &isla uétu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nymi Udajmi o poskytovatelovi platobnych sluZieb
prijemcu. V pripade nezhody medzi ¢islom cétu
v tvare IBAN a identifikacnymi Gdajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prijemcu méa ban-
ka pravo odmietnut vykonat platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
gislo uétu v tvare IBAN wyluéne v na to uréenej
Gasti formulara. Ak bude prikaz obsahovat varia-
bilny symbol a/alebo specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenske;j
republiky variabilny a/alebo Specificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitela.

Platobné prikazy prevzaté bankou st spracované
{t. j. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny dei v pripade platieb v ramci jedného
poskytovatela platobnych sluzieb (tzv. vnitroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluZieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujucej insiticii tak, aby bolo zabezpe-
éené pripisanie sumy platby na ucet banky pri-
jemcu najneskdr v nasledujuci bankovy pracovny
den po dni odpisania sumy prevodu z Gctu plati-
tela.

Platba do banky prijemcu, ktora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Europskeho
hospodérskeho priestoru (EHP), musi obsahovat
aj adresu platitela. Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu zamiet-
ne.

3.4 SEPA okamzita platba

3.4.1

3.4.2

Prikaz musi obsahovat ¢islo Uctu platitefa a pri-
jemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Gétu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoziiuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej indtrukcie ,,poplatky inych bank znasa pri-
jemca“, t. j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tito platobnut inStrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vy$Sie uvedenych
udajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitl platbu je mozné zadat iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Dopinkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienck Tatra banky,
a. s., k elektronickému bankovnictvu. Po odos-
lani platby klientom do banky nie je mozné tran-
sakciu odvolat ani disponovaf finanénymi pro-
striedkami vo vy$ke zadanej platby a poplatku

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6
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za zrealizovanie SEPA okamzZitej platby. Banka
ma pravo blokovat finanéné prostriedky vo vyske
podla predchadzajucej vety az do prijatia spravy
o potvrdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu.

Banka ma pravo SEPA okamzit( platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podia bodu 3.3. vyssie, ato
najma v pripade, ak suma platby prekro¢i bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch, ak nastane ktorykolvek z dovodov
znemoznujucich vykonanie SEPA okamZitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastavit spésob zre-
alizovania transakcie.

SEPA okamzitu platbu nie je mozné realizovat
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
priiemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitefa a/alebo banky
prijemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetovych strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live.
Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z Gétu platitefa pocas bankového pracovného
dfa pre SEPA okamzité platby, pricom den zié-
tovania na Ucte platitefa bude den, ked platitel
SEPA okamzita platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzitej platby na Gcet prijemcu
potas bankového pracovného dnha pre SEPA
okamzité platby, pricom deni zidtovania finané-
nych prostriedkov na ucte prilemcu je den, ked
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamzitej
platby méze prijemca disponovat finanénymi pro-
striedkami okamzite.

Banka mé pravo kedykolvek dogasne pozastavit
alebo aj ukonéit poskytovanie moznosti zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.6 Ostatné prevody

3.5.1

3.6.2

Platobny prikaz, ktory nespifa kritéria SEPA
platby ani SEPA ckamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
Gétu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznac¢enie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluZieb (poplatky banky
znada vzdy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
sU spracované v ten isty den, pricom vyrovnanie
platby na nostro Uétoch v zahraniénych bankéch
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre def
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time su spracované v nasledujuci banko-
vy pracovny den, pricom vyrovnanie platby na
nostro O&toch v zahraniénych bankach sa usku-
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3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

3.5.7

toéni spotovou valutou platnou pre nasleduju-
ci bankovy pracovny den. V pripade, Ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
institlciou prijemcu, predizuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahranicia a v ramci Slovenske;j
republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnutrobankové prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech
Uuctu Klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnitro-
bankové prevody) prijate bankou po termine cut-
off time sa spracuji a pripisu v prospech Uétu
klienta v bankovy pracovny den nasledujici po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracuju v prospech uctu klienta v den, ked'
boli finan¢ne prostriedky pripisané na uéet ban-
Ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghra-
dy v mene élenskych statov EU a EHP a thra-
dy v cudzej mene sa spracuju v prospech Uétu
klienta maximalne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, odkedy boli finanéné prostried-
ky pripisané na ucet banky.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je uéet vedeny, na farchu ale-
bo v prospech tychto Uétov v inych menach, ato
podla kurzového listka banky platného v momen-
te spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30 000 EUR uskuto¢ni banka
konverziu peflaznych prostriedkov podfa kurzo-
vého listka platného pre den spracovania pre
operacie v objeme do 30 000 EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000
EUR vratane, uskuto¢ni banka konverziu penaz-
nych prostriedkov podia kurzového listka plat-
ného pre den nasledujuci po dni spracovania,
alebo banka méze, to aj bez osobitnej dohody
s klientom, poskytnut pre klienta vwhodnejsi kurz
ako kurz daného dna alebo kurz nasledujuceho
dfia. Rovnako sa banka mézZe v pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
{vratane) s klientom osobitne dohodnut na akom-
kolvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahrani€ia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni klientovi ¢erpat pe-
fiazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
hi na Ucet klienta, za Cerpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka Gétuje klientovi
debetné uroky.

Banka je opravnena zafazif ucet klienta sumou
rovnajucou sa sume pripisanej platby v pripade,
Ze banka nedostala na svoj uéet od poskytova-
tela platobnych sluzieb platitefa finanéné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatela platobnych
sluzieb platitela poziadavku na storno platby do
dna valuty vratane.

3.56.8
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V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a uétom prijemcu platby, zre-
alizuje banka platobnl operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.6 Trvaly prikaz

3.6.1

3.8.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Klient moze zadat banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prijemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale neméze zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je G&inny najneskér v bankowy pra-
covny def nasledujuci po jeho doruéeni banke,
ak nie je dohodnuté inak.

Ak Klient poZiada o zmenu tdajov v trvalom pri-
kaze po¢as opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude uéinna najneskér od nasle-
dujaceho bankového pracovného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvalého prikazu je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuétovat ho za-
pocitanim finanénych prostriedkov z Uétu klienta.
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpiSe
sumu prevodu v predchadzajuci bankovy pracov=
ny den.

Klient méZe odvolat suhlas na vykonanie trva-
Iého prikazu do konca pracovného dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvaiého prikazu,
priéom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujuce po okamihu odvolania trvalého prika-
zu, a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

3.7 SEPA inkaso

3.71

3.7.2

3.7.3

3.74

SEPA inkaso banka realizuje z bezného Uétu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelit priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech (étu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Urover
1 spristupnenia svojho uctu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho ucétu pre
SEPA inkaso. Prilemca je opravneny predlozit
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitela.

Klient méze dat banke suhlas s inkasom/man-
datom finanénych prostriedkov zo svojho Uétu
v prospech Uétu prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia svojho
uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 1 spristup-
nenia svojho Uétu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si klient s bankou dohodol Uroven 2 spri-
stupnenia svojho Gétu pre SEPA inkaso, je klient
povinny predloZit banke suhlas s inkasom/man-
datom, a to najneskor v bankovy pracovny def
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3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.710

3.7.1

predchadzajuci splatnosti doruéeného prikazu
na SEPA inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné uéty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uétu pre SEPA inkaso a pre bezné ucty v inych
menach Uroven 3 spristupnenia uétu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia uétu pre SEPA inkaso si
mdbze Kklient dohodnut s bankou pisomne v po-
boéke banky pri otvoreni bezného uctu alebo
kedykolvek pocas trvania zmluvy o prisludnom
beznom uéte klienta. Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso, pri-
Som aéinnost takejto zmeny je najneskér v nasle-
dujuci bankovy pracovny den po doruceni pisom-
nej ziadosti klienta 0 zmenu Urovne spristupnenia
uétu pre SEPA inkaso do poboéky banky. Klient
je opravneny poziadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prilemcov (tzv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID nezZiaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandatom udeleny banke je
uéinny najneskér v bankovy pracovny den nasle-
duijici po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient suhlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prilemcov inkasa, je suhlas s inkasom plai-
ny a uéinny aj v pripade zmeny disla uétu tohto
prijemcu inkasa. Klient sthlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcovi inkasa vSetky informacie
o klientovi potrebné na realizaciu inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, méze klient
dat suhlas s inkasom/mandatom maximalne do
hodnoty 10 000 000 EUR.

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych
prostriedkov na svojom ucte najneskér do ukon-
&enia bankového pracovného dia predchadza-
juceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vykonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii uéet klienta nevykazoval
nepovolené precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na ucte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z G¢tu.
Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt doru¢eny banke
najneskér dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt dorué¢eny banke najneskér dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
daldi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi byt doru¢eny banke najneskér dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opaénom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz prijemcu
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3.717
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inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Suhlas s inkasom/mandatom je mozné zrusit
bez uvedenia dbévodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrudenie stuhlasu s inkasom/mandatom je Uéin-
né najneskoér nasledujdci bankovy pracovny defi
po jeho doruceni banke. Suhlas s inkasom/man-
datom zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesia-
cov dotknuty prijemca nepredlozi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak klient poziada o zmenu udajov v suhlase s in-
kasom/mandatom, takato zmena udajov bude
platna a uc¢inna najneskdr od nasledujuceho
bankového pracovného dia.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Uctu platitefa v nasledujuci pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie suhlasu s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zUétovat ho zapoditanim finanénych prostriedkov
Z Uctu klienta.

Suhlas s inkasom doruéeny banke do dna uéin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
Zuje sa za suhlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitefa
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
ny mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso necbsahuje udaj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zucétovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri rea-
lizacii transakcie.

3.8 Opravné zuétovanie

3.8.1

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient spini
vietky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vztahuji na vykonanie platobnej operacie,
a v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Ziadost klienta banka vynaloZi primerané Usi-
lie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vykonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych stuzieb platitefa preu-
kaze platitelovi alebo poskytovatel'ovi platobnych
sluZieb prijemcu, ze poskytovatefovi platobnych
sluzieb prijemcu bola doru¢ena suma platobnej
operacie v lehote podla vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu vodi
prijemcovi.
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3.8.3

3.84

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Ak ide o Uhradu, ked poskytovatel platobnych
sluZieb platitefa a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu poskytuji platobnu sluzbu na Gze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
tocného odkladu chybné zuctovanie, a to bud
z viastného podnetu, ak chybne zG¢tovala penaz-
né prostriedky na Uéte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory
oznamil svoje chybné zuétovanie. Narok na na-
hradu skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluZieb
platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie, bez zbytoéné-
ho odkladu vrati platitelovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie a ak
je to mozné, docieli na ucéte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
toéného odkladu umozni prijemcovi disponovat
sumou platobnej operacie a ak je to mozné, pri-
pise sumu platobnej operacie na ucet prijemcu.

Ak bola v prospech Uétu klienta pripisana platba
zo zahraniCia a zahrani¢na banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a Ziada ho
o suhlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
dostane takyto sthlas, je opravnena zatazit jeho
ucet sumou pripisanou v prospech jeho Uctu
spéatne pdévodnym driom pripisania platby. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné z(c¢tovanie, ak chybné
zuctovanie alebo chybné vykonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadat banku o suéinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti Udajov na identifikaciu pri-
jemcu.

Opravné zucétovanie nie je mozné vykonat, ak
poskytovatelom platobnych sluZieb prijemcu
chybne vykonanej Uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapricinila chybné
vykonanie Ghrady) poziada Statnu pokladnicu
0 zabezpedenie vratenia sumy chybne vykonanej
uhrady. Ak prijemca takejto uhrady neda Statnej
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonanej
uhrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikacné adaje prijemcu.

Ak budl voéi klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
spdsobenej bankou uplatfiované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka.

3.9 Reklamacie

3.941

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne - postovym doruéenim alebo Ustne pocas

3.9.2

3.9.3

3.94
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celej prevadzky v ktorejkolvek pobocke banky,
pricom reklaméciu je klient opravneny podat aj
telefonicky prostrednictvom aktivovanej sluzby
DIALOG Live alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie, pokial je taka moznost pristupna.
Banka je povinna uplatnent reklamaciu prijaf
a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach urée-
nych pravnym predpisom a/alebo reklamaénym
poriadkom. V pripade ich rozdielneho uréenia
platia vzdy kratsie lehoty. V pripade podania re-
klaméacie klienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned' priamo v pobocke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri
ktorom si klient zvoli spésob informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elektronickej posty,
resp. do Internet bankingu/mobilnej aplikacie,
banka informuje klienta bez zbytoéného odkladu
po prijati reklamacie na klientom uvedentl adresu
elektronickej posty, resp. do Internet bankingu/
mobilnej aplikacie. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskér spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prijat reklamaciu vztahujicu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v statnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom st vyhotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych pefiazi.

Pri reklamovani transakcie realizovanej platob-
nou kartou méze byt klient vyzvany bankou na
sucinnost pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakcie uskutoénenej platobnou
kartou, pricom je povinny tuto sucinnost poskyt-
nut, inak sa moZe stat, Ze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolnosti vybavovania
reklamacie a dokazov predloZzenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne vybavenie
reklamécie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dovodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskér
v8ak do 15 pracovnych dni odo dia dorude-
nia reklamacie podlia bodu 3.8.1 VOP. Ak je to
oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzat, banka je povinna poskytnut
klientovi predbezni odpoved s uvedenim dévo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min konec¢nej odpovede. Lehota na dorudenie
koneé¢nej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni a v pripade zloZitych pripadov ty-
kajucich sa platobnej sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho statu Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore v ramci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru v zlozitych pripadoch 6 mesiacov.
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3.9.5

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.9.9

3.9.10

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
ré banka dorucuje bez zbytoéného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na kore$pondencnu adresu evidovanu
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
Internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na
poslednll znamu adresu klienta, a to v tu uvede-
nom poradi. Klient méze byt o vybaveni reklama-
cie informovany aj inym sposobom alebo s oso-
bithou adresou na doruéenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuté pri podani reklamacie alebo
je reklamacii v plnej miere vyhovené a kiient s ta-
kouto formou vybavenia suhlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamaénom poriadku banky uvedena krat-
$ia lehota, reklamacie, ktoré klient namieta proti
vypisom z Uétu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnené v lehote
15 dni po doruceni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinny oznamit banke nedostatky
v zUGtovani, pripadne nezlctovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskdr do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnl nahradu skody, ktory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobnej operéacie, a to
najneskor do konca nasledujuceho pracovného
dha po tom, ako takdto neautorizovanu platob-
nu operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania financnych prostriedkov
na udet platitela s datumom pripisania nie ne-
skoréim, ako je datum, ked bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobné-
ho Uétu platitefa a ak to bude mozné, docieli taky
stav na udte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala, Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dévodné podozrenie, Ze
platitel konal podvodnym spésobom, pri¢om
bezodkladne tieto doévody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie ziadosti klienta o vratenie fi-
nanénych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného pri-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t. j. Ziadosti o vratenie podla
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdiov odo diha
odpisania finanénych prostriedkov z u&tu klien-
ta. Banka vybavi takito Ziadost klienta zakonnym
spdsobom v lehote 10 pracovnych dni odo dna
prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatiiovanej
proti poskytovaniu platobnych sluzieb v mene

3.9.11

3.8.12

3.9.13

3.9.14
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neclenského statu Eurdpskej unie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo EHP, ma banka narok na na-
hradu ucéelne vynalozenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akukolvek pochybnost zisti, Zze nej-
de o reklamaciu tykajucu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluZieb (teda napr.
nedostatok v zUétovani, pripadne nezUctovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizova-
nych platobnych operacii a pod.) a/alebo nejde
ani o uplatnenie zodpovednosti banky za vady
inych produktov a sluzieb banky, banka takéto
podanie moze pokladat za Ziadost o poskytnu-
tie dodatocnych informacii a ma narok na uhradu
poplatkov a inych nakladov uc¢elne vynaloZzenych
na zistenie dodatoénych informacii pre klienta
nad ramec standardnej informacnej povinnosti
banky.
V pripade, ze klient pozZivajuci ochranu spotre-
bitefa nesuhlasi so spdésobom vybavenia rekla-
macie v odvolani podla Reklamacného poriad-
ku, alebo jeho podnet nebol vybaveny véas, je
opravneny v tej istej veci podaf navrh na prislusny
subjekt alternativneho riesenia sporov podia za-
kona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov al-
ternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na internetovej stranke: www.
mhsr.sk. Slovenska bankova asociacia ako sub-
jekt alternativneho riesenia sporov medzi banka-
mi a ich klientmi - spotrebitel'mi, zriadila na tento
ucel samostatny institat alternativneho riesenia
sporov s nazvom Institat alternativneho rieSenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie, so sid-
lom: BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07
Bratislava. Viac informacii o rieSeni sporov tymto
subjektom najdete na stranke: www. institutars.
sk
Klient ma narok na vratenie financénych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii vykona-
nej na zaklade platobného prikazu prediozené-
ho prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v ¢ase autorizacie nebola uréena konkrétna
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktori by mohol platitel
odévodnene ocakavat vzhladom na jeho zvy-
Sajné predchadzajuce vydavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a ckolnosti stvisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov podia bodu 3.8.13, ak
a) udelil svoj sthlas s vykonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume buducej pla-
tobnej operacie sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spdsobom najmenej
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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platobnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV
Spolocné ustanovenia

4.1 Zabezpecenie zavazkov

4141

4.1.2

41.5

4.1.6

Pohladavky banky mozu byt zabezpecené ne-
hnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladavok) a inymi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytowmi priestormi (dalej aj
~predmet zabezpecenia®), ak to umoznuju pris-
lusné pravne predpisy, alebo ak to pripsta ich
povaha, resp. Ucel, na ktory je predmet zabez-
pecenia uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpecdenie, Ziadat dopinenie alebo
zvySenie hodnoty poskytnutého zabezpece-
nia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpedenia
v pripade, Ze podla jej uvaZenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecéenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpecenia.

Zabezpecenia pohladavok poskytnuté klientom
ako diznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
upravy v zmluvach vztahujucich sa na zabezpe-
¢enu pohladavku zabezpetuju vsetky minulé,
sO¢asné a buduce pohladavky banky vo¢i tomu
istému klientovi ako diznikovi (ako napr. pohla-
davky z poskytnutych Gverov véetkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohladavok
banky zo zavizkovych vztahov medzi bankou
a klientom ako dlznikom).

Zabezpecenie sa vzfahuje aj bez vyslovnej Gpra-
vy aj na také pohladavky banky, kioré vznikli ale-
bo vzniknu banke voéi klientovi ako diznikovi zo
zavizkového vztahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so za-
bezpecenim (napr. naklady na skladovanie,
uschowvu, ktoré vzniknu v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, vydavky v stvislos-
ti s vymahanim pohfadavok voéi klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpeéenie, dane ale-
bo poplatky suvisiace so zdanenim alebo prija-
tim prislusného zabezpeéenia atd.) je povinny
uhradit klient, resp. osoba, ktora poskytla zabez-
pecenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecenie, stanu sa prislusenstvom
takto zabezpelenej pohladavky banky. Na za-
bezpecéenie prisluSenstva pohladavky banky sli-
Zia tie isté zabezpecenia ako na samotnd pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokoijit takto vzniknuté
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naroky zatazenim tctu klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecéenie takto nesplacanej pohia-
davky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpeéena
viacerymi zabezpeéeniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovaf ktorékolvek
z poskytnutych zabezpeceni, ak prisluéna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do éasu, ked
bude zabezpeéovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, Gase a spdsobe realiza-
cie zabezpeéenia banka osobu, ktora zabezpe-
¢enie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpecenie, je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpecenia, zaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpeée-
nia. Ak su predmetom zabezpec&enia pohladavky,
je osoba, ktora takéto zabezpecenie poskytla,
povinnd ich riadne a vcas uplatiovat,
Zabezpectenie pohladavky banky trva v pévod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
uplného splatenia zabezpecovanej pohladavky.
Banka méze na Ziadost klienta alebo osoby, kto-
ré zabezpedenie poskytla, uvolnit zabezpedenie
alebo jeho &ast aj pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podla vlastného uvazenia povazuje toto
zabezpedéenie alebo jeho éast za nadbytoéné.

4.2 Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.21

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo od-
pisat financné prostriedky z Gétu klienta aj bez
predloZenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na uéte klienta a/alebo vkladnej knizke po-
uzit na zapocitanie proti svojim pohladavkam,
ktoré ma voci klientovi, a to bez ohladu na to, &i
pohfadavky banky vznikli v stQvislosti s vedenim
uctu a/alebo vkladnej knizky, alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky za-
pocéitanim proti pohladavkam, ktoré ma klient
voéi banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
Uhradu pohladavok banky ma banka pravo od-
pisat finanéné prostriedky bez predloZenia pla-
tobného prikazu aj z U&tu dotknutého klienta
vedeného v banke, ako aj v Tatra banke, a. s.,
organizaéna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapoditat aj také vzajomné po-
hladavky, z ktorych niektora este nie je splatna
alebo je preml¢ana, ako aj pohladavky, ktoré
nemozno uplatnit na stde, ako aj proti pohla-
davkam, ktoré nemozno postihnut vwkonom roz-
hodnutia alebo exekuciou. Zapocitatelné si aj
pohladavky znejuce na rézne meny, a to aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie sii volne zamenitelné. Za
oznamenie o zapoditani sa povazuje aj informa-
cia obsiahnuta vo vypise z Uétu.

Klient nie je opravneny zapoditat svoje pohladav-
ky vodi banke ani postipit svoje pohladavky vodi
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.210

4.2.11

4.212

banke alebo previest svoje zavizky voc¢i banke
na tretiu osobu; tieto pohladavky s neprevodi-
telne.

Klient je povinny zaplatit celkovi pohladéavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut cCiastocné plnenie
svojej pohladavky, ktor ma voci klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyvaju-
cich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienok pre prisluSny
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena
vyhlasit mimoriadnu splatnost svojich pohiada-
vok voci klientovi.

Ak banka neurdi inak, pini klient najprv prisiu-
Senstvo pohladavky banky a az nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, pIni klient
najskér pohladavku banky, ktorej spinenie nie je
zabezpeéené alebo je najmenej zabezpeéené,
inak pini klient pohladavku najskér splatnu.

V pripade zapoditania pohfadavok znejucich na
rézne meny je pre zapocitatelnd vysku pohladav-
ky rozhoduijici kurz deviza predaj vyhlaseny ban-
kou na den, ked sa pohladavky stali sposobilymi
na zapoditanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky alebo jej akejkolvek Casti na defi, ktory nie
je bankovym pracovnym dnom, plati, ze diiom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
&asti je najblizsi predchadzajuci bankovy pracov-
ny den.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postupit akikolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku Klientovi, na aktkolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akékolvek svoje zavazky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknl vo vzfahu ku klientovi, na akukolvek
iretiu osobu, na ¢o jej klient tymto udeluje svoj
vyslovny suhlas. Udelenie sthlasu Klienta podia
tohto bodu newyluéuje pravo banky postupit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov aj bez suhlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpedit dostatok finanénych prostriedkov na
uéte uréeny v prislusnej zmiuve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na Géet ur-
deny v prisiudnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky banka zapocita
prisluénu pohladavku alebo jej €ast v nasledujdci
bankovy pracovny den.

Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavaju pohladavky banky splatné aj voéi viet-
kym osobam, ktoré si zaviazané spolu s tymto
klientom.
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4.3 Zanik zavdzkovych vztahov

4.341

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mézu ukongit svoj vzajomny zavaz-
kovy vztah pisomnou dohodou, pri¢om sa zaro-
ven vysporiadaju vSetky zavézky klienta viazuce
sa na predmetny vztah, a to aj v tom pripade, ze
tieto zavazky vyplyvaju z inych zmluv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou za-
bezpetovacej zmluvy, kedykolvek ukoncit vypo-
vedou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka mbze
zmluvu vypovedat v dvojmesacénej vypovedne;j le-
hote, ktora za¢ne plynit odo dna doruc¢enia vy-
povede klientovi. Klient méze zmluvu vypovedat
s okamzitou Uc¢innostou, pricom k zaniku zmluv-
ného vztahu dojde dhnom dorucenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie taku zmluvu o Ucéte, ku kiorej sa viaze dalsia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavézky z nej vyply-
vajuce vyrovnavaju prostrednictvom tohto Uétu,
je wpoved (¢inna odo dna skonéenia uéinnosti
vetkych zmilv, ktoré sa k predmetnému uétu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi ucet ku dhu ucinnosti dohody

o ukonéeni vzajomného zavédzkového vztahu

s klientom alebo ku dfiu ucinnosti vypovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

kioru bol zriadeny. Banka ma pravo zrusit ucet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytovane

k Gétu s okamzitou ucinnostou, ak nastane nie-

ktory z dévodov na odstupenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4 VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na téte zo strany klienta,

b) na uéte klienta vzniklo nepovolené pre¢erpa-
nie finanénych prostriedkov bez suhlasu ban-
ky,

¢) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamléal podstatné informacie, ktoré su nevy-
hnutné na uzatvorenie alebo trvanie pravneho
vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali take
podstatné zmeny, kioré ohrozuju alebo ne-
priaznivo vplyvaju na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia zmlu-
vy,

f} klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajlice zabezpeéenia, resp. nedoplnil uz
existujuce zabezpecenia,

g) klient vyrovnal svoje finanéné zavazky vodi
inym veritelom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpecenia, a tym staZil splnenie svojej po-
vinnosti voéi banke,
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4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ale-
bo s obchodnymi podmienkami pre prislusny
produkt,

iy banka nadobudla dévodné podozrenie, ze
konanie klienta odporuje vSeobecne zaviz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza,
alebo sa prieci dobrym mravom,

i) sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej oso-
by} a stav finanénych prostriedkov na Géte
nedosahuje minimalny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej oso-
by) bez pravneho nastupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
finanénych prostriedkov na Uéte nedosahuje
minimalny zostatok.

Ak Klient s vkladom na vkiadnej knizke nenakla-

dal ani nepredlozil vkladnu knizku na doplnenie

zaznamov dvadsat rokov, zrusuje sa vkladovy
vztah uplynutim tejto lehoty.

Klient je opravneny odstipit od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesthlasi so zmenou tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c) sa zmeni Sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, ked' bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a klient su povinni ku dfiu skonéenia vza-
jomného zavazkového vztahu urobit vietky uko-
ny potrebné na zabranenie vzniku skody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradit vietky
zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukoncenie vzajomného zavazkového vztahu

s klientom a zrusenie (c¢tu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k uétu podfa bodov 4.3.3 2 4.3.4

s vynimkou pism. j) alebo zruSenie vkladové-

ho vztahu podia bodu 4.3.5 tohto ¢lanku spo-

lu s Gdajom dna, ku ktorému bol Gcet, vkladovy
vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka klientovi pisomne.

Po ukonceni vzajomného zavazkového vztahu

nalozi banka so zostatkom na Ucte, so zostatkom

vkladu na vkladnej knizke alebo s inym zostat-
kom, ktory sa poklada za pohfadavku klienta vodi
banke (dalej ,,zostatok™) podla pisomnej dispozi-
cie klienta. Ak klient neurg&i, ako ma byt so zostat-
kom naloZzené, mbze banka vyplatif takyto zosta-
tok na akykolvek iny uéet alebo vkladnl knizku
klienta vedenu v banke, inak banka po ukon&eni
vzajomného zavézkového vztahu eviduje tento
zostatok az do premi¢ania naroku na jeho vyplatu
a nedrodi ho.
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4.4 Zodpovednost banky

4.41

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda len za $kody fiou zavinené.
Ak bola skoda spésobena zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednosti vyluc¢eny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi spésobent
Skodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkovl ujmu.
Banka preskuma, ¢i pisomnosti, ktoré je na za-
klade zmluvy s klientom povinna prevziat, zod-
povedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda véak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovl zhodu predkladanych pisomnosti
s0 skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky

spodsobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vypinenim pla~
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totozZnosti banke,

d) rozdielmi finan¢nej hotovosti zistenymi mimo
pokladni¢nej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim ukonov tych osdb, kioré pova-
Zuje na zaklade predloZzenych dokladov a lis-
tin za opravnené konaf.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich $koda, banka zodpoveda len za
stratu Grokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu jednoznaéne zrejmé nebezpedenstvo skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkove-

ho vztahu s bankou, je povinny banke nahradit

skodu tym spdsobend, a to aj v pripade, ze po-
rusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
wyluéujicimi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, doru¢ovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51

4.5.2

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skuto¢nosti v zmysle véeobecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych ¢&astiach informacného systému
banky alebo inym spésobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupno-
vania informacii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prisiusny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedené
inak, su oznamované skuto¢nosti pre klienta za-
vizné dilom zverejnenia oznamenia.

Banka doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
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4.5.10

4.511

kacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
nické médium) na dohodnuti adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikaénymi médiami
(fax, e-mail alebo iné elektronicke médium) na
dohodnutl adresu.

Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
ju za dorucené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
nevyzdvihne, povazuju sa za doru¢ené freti defi
po ich vhotoveni.

Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuijl za doruéené v tuzemsku treti def po ich
odoslani a v cudzine siedmy dei po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené treti def po ich odovzdani
doruéujucej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti doruované prostrednictvom faxu
sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢enée pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za doruéené nasledujici den po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

O spoésobe doruéenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporucenej zasielky alebo obyCajnej za-
sielky rozhoduje banka podla viastného uvazenia
v stilade s bankovymi zvyklostami.

Nedorutenie ocakavanych pisomnosti akého-
kofvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sim, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoruéenim
pisomnosti.

Klient sthlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoziujuce jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajucej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materidlov a pontk.
Kiient suhlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v suvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pri€éom
SMS moézu obsahovat informacie, vyzvy alebo
upozornenia. Banka je opravnena zasielaf SMS
na telefénne &islo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefonne gisla klienta. Banka je
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opravnena zasielat e-mailovi spravu na e-mailo-
v adresu poskytnutu klientom.

Kiient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si kiient
urcil na zasielanie vypisov e-mailom z uétu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto uc¢tu. Banka a kiient sa tiez
dohodli, Zze ak bude uréené heslo na zasielanie
informacii tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalSich informacii, vy-
Ziev a upozorneni zo strany banky, tykajucich sa
prisluéného produktu alebo sluzby.

4.6 Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osved¢ené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo pozadovat tradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazy¢nych listin,
ktorych predioZenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né lis-
tiny vydané alebo overené sudmi a tradmi v cu-
dzine, ktorych prediozenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legaliza¢na
dolozka, superlegalizaéna dolozka, apostille).
Dostatocnost a dbveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skuto¢nosti je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.

4.7 ldentifikacia a konanie klientov

4.71

4.7.2

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny
vyhoviet kazdej takejto ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnut. Na ucel ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoznosti klienta aj viacero do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie doplfiuju-
cich informacii tykajucich sa klienta alebo uctu,
produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifi-
ka¢nych udajov a pravosti podpisov dalSich oséb
splnomocnenych majitelom uctu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovat, aby podpis
klienta bol vykonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Klient suhlasi s tym,
aby si banka na ucely jeho identifikacie vyhoto-
vila fotokopiu jeho dokladu totoznosti. V pripade,
7e sa obciansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obc&iansky preukaz zadrzat a odovzdat
prislusnému organu.
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4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

Klient kona bud' priamo (fyzickd osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej Statutarny organ),
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej-
mé opravnenie na zastupovanie.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona statutarnym organom, pri-
padne za fu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnicka osobu, ktora
sa zapisuje do iného ako obchodného registra,
konaju, ti, ktori si na to opravneni v zmysle za-
pisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelskej listiny alebo inych dokladov.
Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskuto¢neni
zmien skutoc¢nosti, ktoré st predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosuladit zapis v prislusnom
registri so skutoénym pravnym stavom a pred-
lozit banke aktualny vypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zosuladit Udaje o klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prislusnom registri.

V pripade, ze déjde k zmene v osobe opravnenej
konat vmene klienta, najméa v pripade zmeny oso-
by opravnenej konat za pravnickl osobu alebo
v pripade zmeny spdsobu konania za pravnicku
osobu, je klient povinny predlozit banke original
alebo Gradne overenu kopiu dokladu preukazuji-
ceho uskutoénenie tejto zmeny (vypis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromazdenia, zmluva o vykone
spravy, zmluva o spolo¢enstve vilastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe opravnenej konat v mene klienta, najma
v osobe opravnenej konat za pravnicki osobu
alebo zmena spdsobu konania za pravnick( oso-
bu je voci banke G¢inna dilom dorucenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak dbjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravnenej konat v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnenej konat
za pravnicku osobu, je banka opravnena klien-
ta poziadat, aby aZ do pravoplatného rozhod-
nutia prislusného organu (sudu, statneho orga-
nu a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o nakladani s uétom a/alebo vkladnou knizkou
a s penaznymi prostriedkami na Gcéte a/alebo
vkladom na vkladnej knizke tak, ze tieto dispozi-
cie budl podpisané povodnymi aj novymi osoba-
mi, ktoré preukazuji opravnenie konat za klien~
ta. V opa¢nom pripade mbze banka postupovat
podla bodu 2.6.3 tychto VOP.

Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutocnenia
zmeny spdsobu konat za pravnickll osobu, je
banka opravnena az do pravoplatného rozhod-

4.7.9

4.7.10

4.7.11
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nutia prisludného organu (sudu, $tatneho organu
a pod.) pri nakladani s Gétom a/alebo vkladnou
knizkou a s penaznymi prostriedkami na Géte a/
alebo vkladom na vkladnej knizke akceptovat
spbdsob konania za pravnicku osobu, ktory bol
s klientom dohodnuty pred uskuto&nenim tejto
zmeny. V opaénom pripade méze banka postu-
povat podla bodu 2.6.3 tychto VOP.,

Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vsetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skuto¢nostiach klienta, najma zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pritom poziada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade predio-
Zenych dokladov osvedcujucich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych Gdajov zodpove-
dav plnom rozsahu klient a pre banku st zavézné
posledné pisomne oznamené udaje.

Na uéely véeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov klient tymto wyhlasuje, ze vSetky prostriedky
pouzité na vykonanie obchodov su jeho vlastnic-
tvom a obchody vykonava na vilastny uéet. V pri-
pade, ze bud( na vykonanie obchodu s hodno-
tou nad sumu stanovenil vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo viast-
nictve inej osoby alebo ak bude obchod vyko-
nany na Ucet inej osoby, predioZi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného d&isla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikaéné-
ho gisla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su
prostriedky a na (et ktorej je obchod vykonany,
pri¢om doloZi aj pisomny stihlas dotknutej osoby
na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej
udet,

Pre ucely vS8eobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o véetkych skutoénos-
tiach tykajicich sa podmienok obchodu, a to
vratane popisu okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit
vyvoj roénej percentualnej sadzby obchodu na
zéklade zmluvy alebo obchodnych podmienok
banky pocas trvania zmiuvného vztahu a é&as,
kedy bude banka klienta informovat o tom, Ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informaciach
o vySke roénej percentudlnej urokovej sadzby
obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmlu-
vy o obchode, ak je dohodnuta trokova sadzba,
a o odplatach v prospech klienta, ktoré stvisia so
zmiuvou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnut informacie
a doklady potrebné na vykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opa¢nom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukonéi obchodny vztah ale-
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bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, ze by tym mohlo prist k poruseniu
vSeobeche zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpedéuju-
cich medzinarodny mier a bezpecénost.

Na uéely plnenia povinnosti banky v stvislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-

éenie vwmeny danovych informacii vyplyvajucich

najmi z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,,USA") v suvislosti so
zlepdenim dodrziavania medzinarodnych da-
fovych zakonov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkofvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukolvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dalej len ,OECD"),

c) akychkolvek véeobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavdznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Sloven-
ska, Eurdpskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu, sa klient zavazuje na
wyzvu banky a v lehote v nej uvedenej, banke
poskytnlt informaciu, &i je obéanom alebo
dafiovym rezidentom USA, clenskej krajiny
EU, EHP alebo OECD a predlozit doklady
preukazujuce tito skutocnost. Ak klient ne-
spini svoj zavézok uvedeny v predchadzajucej
vete, je banka opravnena odmietnuf uzavre-
tie zmluvného vztahu alebo ukonéit existujuci
zmluvny vztah.

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut obchod,
resp. obchodnu transakciu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materialu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktualne prebiehajicim vojnovym kon-
fliktom, alebo krajin kde dochadza k porusovaniu
fudskych prav a slobdd.

Pokial' ide o povinnu automaticku vymenu infor-

macii v oblasti dani v suvislosti s cezhraniénymi

opatreniami podliehajucimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvomn vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Zze banka ne-
navrhuje, nepondka, neorganizuje, nespristup-
fiuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajlice oznamovaniu {opatrenia potencial-
neho agresivneho darového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo

v slvislosti s navrhovanim, ponukanim na trh,

organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-

stupnovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-

[om v suvislosti s oznamovanim potencialnych

cezhraniénych opatreni. Vynimku tvoria pripady,
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ked' na zaklade odbornych vedomosti banka zis-
ti, Ze takito podporu alebo pomoc poskytla re-
alizovanim bankovych sluzieb. V takom pripade
si banka plni ohlasovaciu povinnost ako povinna
osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie je
klientom preukazané, Zze informacie o cezhra-
niénom opatreni podliehajicom oznamovaniu
boli v uslade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou osobou.

4.8 Bankové informacie

4.81

Klient suhlasi s tym, Ze vdetky informacie a do-
klady o zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaju a kioré
su chranené bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou miéanlivosti, méze banka poskytnui:

a) osobam, ktoré maji majetkova ucast na ban-
ke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovi ucast oso-
ba spinajica podmienku uvedenu v pism. a}
tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovu
ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu ticast oso-
ba spifiajica podmienku uvedent v pism. c)
tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovu cast oso-
ba spinajtica podmienku uvedenu v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohfadavky voci klientovi alebo jej
dasti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani pohl'adavok voci klientovi alebo
ich ¢asti alebo osobam, ktorym udelila pinu
moc na vymahanie svojej pohladavky vodi
klientovi alebo jej Gasti,

g) osobam, ktorym banka postupi alebo ma
v umysle postipit svoju pohfadavku voci
klientovi alebo jej ¢ast, alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v Umysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho ¢ast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo maju v umys-
le prevziat dih klienta voéi banke alebo
jeho ¢ast, alebo ktoré pristupia, alebo maju
v umysle pristupit k zavazku klienta voéi ban-
ke alebo jeho Casti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maju v umysle
spinit dlh klienta voc&i banke alebo jeho ¢ast,

j) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo po-
skytnu zabezpecenie pohladavok banky voci
klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkove
hodnoty z ¢asti a/alebo Uplne slizia na za-
bezpedenie pohladavok banky voéi klientovi,

I} osobe, na ktorej Uver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpecéenie,
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m) osobe, kiora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu Statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
Statnej spravy na Useku katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vy-
kone a pri zabezpecovani vykonu svojich in-
nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb, alebo pre kioré vykonava sprostred-
kovatelski éinnost a/alebo ktoré pre ban-
ku vykonavaju sprostredkovatelsku cinnost
(napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z Uctu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartové spolo¢nosti
a spoloénosti, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poistov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujucim s bankou v zmysle dohody
o docasnom prideleni uzatvorenej podia Za-
konnika prace a pod.),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych ¢in-
nosti (napr. obchodnikom prijimajucim platob-
né karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vyziada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timoc¢nikom), pokial to banka
povazuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akukolvek
zmluvu alebo s ktorymi zaéne rokovanie, a to
v stivislosti so sekuritizaciou pohladavok ban-
ky,

r) draZzobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) na ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcov-
ského, spravneho alebo iného konania, kto-
rého je banka Ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostathnym bankam na ucel realizacie banko-
vych obchodov (vratane pobociek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na Gze-
mi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prislusné
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost udajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opravnena overit si

ich spravnost a Gplnost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, ked' klient poskytuje banke osobné

Udaje tretich osdb, je povinny bez zbytoéného

odkladu informovat tieto osoby o skutoénosti, ze

ich Udaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym je

Tatra banka, a. s., ako aj o dalsich skutoénos-

tiach podla ¢l. 14 Nariadenia Eurdpskeho parla-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

0 ochrane fyzickych osdb pri spractvani osob-

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7
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nych udajov a o volnom pohybe takychto Gidajov.

Tieto informacie su dostupné aj na internetovej

stranke www.tatrabanka.sk

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

suihlasi s poskytovanim a spristupriovanim Gdajov

o bankovych obchodoch uzatvorenych s ban-

kou (vratane udajov ziskanych bankou pri roko-

vani o ich uzatvoreni), ich zabezpedéeni, platob-
nej discipline z hladiska splacania zavéazkov, na
ucely posudenia schopnosti klienta splacat Gver

v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 92a

Zakona o bankach:

- prevadzkovatefovi spoloéného registra ban-
kovych informacii, ktorym je spoloénost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35
869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava
(dalej ,,SRBI),

- subjektom poverenym spracUvanim UGdajov
v SRBI,

- bankam a pobockam zahraniénych bank a
prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruZenie pravnickych osob, 1C0O: 42
053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava
(dalej ,NRKI") opravnenym uzivatefom NRKI, ato
na 5 rokov odo dfa ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového obchodu, na dobu stano-
venu v § 92a Zakona o bankach,
Banka nahrava telefonické hovory s klientmi, kto-
rych predmetom mézu byt zavazkové alebo zod-
povednostné vztahy banky a klienta, pric¢om tieto
zaznamy mozu byt v pripade potreby pouzité ako
dokaz.
Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté Gdaje spristupnila prijemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak su tieto udaje sti¢astou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladov tykajtcich sa
tejto tretej osoby.
Uplné informacie o spractvani osobnych udajov
klienta a dalSich osdb, a to wratane vymedzenia
uéelov spracivania, pravnych zakladov spracu-
vania, ako aj prav dotknutych oséb, st spristup-
nené formou Informa¢ného memoranda ochra-
ny osobnych Udajov dostupného v priestoroch
pobodiek banky a na internetovej stranke www.
tatrabanka.sk

4.9 Rozhodcovska dolozka a rie§enie sporov

4.9.1

4.9.2

Ak ddéjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimostidne tiez mediaciou na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii.

Banka a klient sa dohodli, e pravne vztahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky. Banka a klient sa dohodli, Zze vSetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z takychto vzta-
hov, budu rie3ené vecne prislusnym stidom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu newylucuju
prisludné pravne predpisy. Miestna prisludnost
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5.2

5.3

5.4

stdu bude uréena podla sidla banky, v pripade,
ak takuto dohodu o uréeni miestnej prislusnosti
stidu nevylucuju prislusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov sudom
sa zmluvné strany podriaduji pravomoci takého-
to prisiusného sudu.

CLANOK V
Zaverecéné ustanovenia

Za $tandardné produkty a sluzby uctuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
$tandardné produkty a sluzby Gétuje banka klientovi
individualne stanovené poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na Uhradu trov pravneho zastupe-
nia, trov sudnej Uschovy v pripade, ze ju banka po-
uzije na Gcel spinenia zavazku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpecéenia pohladavok,
nakladov spojenych s vymahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na uhradu poplatkov a dani Statu. Klient
znasa aj pripadné dalsie vydavky suvisiace s opera-
ciami na jeho uéte, hlavne medzimestské telefony,
faxy, telegramy, postovne a pod. Vsetky tieto platby
ma banka pravo zuctovat na tarchu Uétu klienta vo
svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prislusnou zmluvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, véeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na Uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislusnu zmluvu s klientom na dobu neur-
&itd, v slovenskom jazyku a poc¢as zmluvného vztahu
s klientom uskutoéiuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchod-
nej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenit alebo uplne nahradit tieto VOP (dalej
,zmena"). Tato zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a na svojej internetovej stran-
ke spolu s uréenim jej platnosti a Uginnosti, pricom

5.5

5.6

5.7

5.8
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zverejnenie banka zabezpedi najneskor 15 dni pred
uéinnostou zmeny. Ak klient nesuhiasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskor do dfia tiéinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju
pravo ukongit vzajomné zavézkové vztahy a vyrovnat
si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo vy3sie
uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
suhlas so zmenou VOP, plati, ze so zmenou suhlasi
a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo dna tgéin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
skér bez zbytoéného odkladu po uskutoCneni zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezakladé pravo
na ukonéenie zmluvného vztahu. Banka a klient sa
dohodli, Zze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlisnu upravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejiuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak su VOP
wyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazne
znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu klienta
a banky, a to az do Uplného vysporiadania ich vza-
jomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek
poéas zmluvného vztahu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinnej alebo elekironickej
forme.

Zmluva k Uétu spolu s prislusnymi podpisovymi vzor-
mi, ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcova zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tymito VOP sa nahradzaji Véeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.,s.:

Cast A: pre klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby, uc¢inné odo dna 01. 01. 2021.
V pripade, Zze zmluva medzi bankou a klientom, teda
fyzickou osobou - podnikatefom a/alebo pravnic-
kou osobou, odkazuje na VSeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., povazuje sa tento od-
kaz v prislusnej zmluve za odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost dhnom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a Géinnost dna
01. 02. 2022.
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Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaju Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné debeiné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred Géinnos-
fou tychto OP.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj ,,OP")
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty upra-
vuji pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZovo namestie
3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel:
Sa, vlozka ¢. 71/B (dalej aj ,banka”) - elektronicka ad-
resa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k me-
dzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa
Electron a k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej
karte MasterCard. Banka vydava klientom medzinarod-
né debetné platobné karty a umoziuje ich pouzivanie na
bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmiu-
vy 0 vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej
karty Visa/Visa Electron a/alebo MasterCard (dalej Zmlu-
va o Karte). Ak sa drzitel Karty a/alebo majitel bezného
uctu domnievaju, ze pri vybavovani jeho reklamacie nebo-
li dodrzané alebo boli porusené jeho prava podfa Zakona
o platobnych sluzbach, resp. inych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, méze sa s podanim obratit na Narod-
nt banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebi-
telov, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre Gcely tychto OP sa pouziju nizSie uvedené definicie
a pojmy s nasledujucim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kod, vygenerova-
ny systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou,
ktory slizi na bezpecéné overenie totoznosti (t.j. identifika-
ciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie {(prostrednictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuzivaju pre realizaciu
transakceii uskutocnenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, si oznaceni logom ,Verified by VISA"
alebo ,,MasterCard SecureCode" v zavislosti od typu Karty.
AKTIVACIA KARTY - je Ukon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitelovi Karty alebo maijitel'ovi
bezného G¢tu vo svojej pobocke alebo na priamy podnet
drzitela Karty alebo majitefa bezného Oétu v zmysle bodu
3.18. tychto OP uvedie plastova kartu do stavu, ktory

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

umozni riadne pouzivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluzby alebo na vybery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolod-
nostou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, Irsko (dalej len , Apple) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spoloénosti
Apple pre zariadenia s operaénym systémom iOS, ktora
opraviuje drzitela Karty realizovat bezkontakiné bezho-
tovostné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na tizemi Slovenskej
republiky, resp. v zahraniéi (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,,Penazenka”, v minulosti , Wallet“). Pouzivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovanej aplikacie spolod-
nosti Apple sa riadi okrem tychto OP aj Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe Apple Pay, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast tychto OP a Zmluvy o Karte.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvélenie
transakcie bankou vydavatelom Karty alebo kartovou
spolo¢nostou na zdklade splinomocnenia banky vydava-
tefa Karty.

V pripade, ak banka neschvali transakciu, oznami to aj
s kodom dbévodu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikovi, ktory méze nasledne informovat drzitela Kar-
ty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, oznami banka
uto informéciu drzitelovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pripadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie stihlasu drzitefa Karty so zrealizovanim transak-
cie na zaklade dohodnutej autentifikacie drzitela Karty.
Suhlas drzitela Karty s transakciou pouZitim prislusného
autentifikaéného prostriedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie ucet, z ktorého sii zUétovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeéuje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri wbere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitefa Kar-
ty prostrednictvom PIN kodu, oznacené fogom prislusne;j
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti umoziujice vyber
hotovosti, v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti a pri-
padne dalsie sluzby.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
wykonana na POS terminaloch podporujlicich bezkon-
taktnt technologiu Visa a MasterCard (POS terminal
oznaceny logom Visa payWave a/alebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontaktnej karty). Transakcia sa
uskutoéni len priloZenim Karty, resp. mobilného telefénu
pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k ¢itatke POS terminalu.

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo doc¢asne
pozastavené opravnenie na jej pouZitie. Karta méze byt
zablokovana na podnet banky alebo majitela beiného
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Uétu alebo drzitela Karty za podmienok stanovenych
v tychto OP.

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pri
kiorej su realizované transakcie zuctované z bezného
Uctu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému je vy-
dana. Bezny uéet slizi na zuctovanie véetkych transakeii
a prislusnych poplatkov spojenych s pouzitim platobnej
karty vydanej k beznému Gctu (dalej len ,bezny ucet”).
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do vysky ktorej moze drzitel Karty ¢erpat penazné pro-
striedky z bezného G¢tu na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vysky ktorej mbze dr-
Zitel Karty éerpat pefiazné prostriedky z beznéhe uctu na
realizovanie platieb cez internet (e-commerce transakcie)
prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do vys-
ky ktorej moze drzitel Karty ¢erpat penaZné prostriedky
z bezného Uétu na realizovanie vyberu hotovosti prostred-
nictvom Karty.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastovej
Karty Visa/Visa Electron vo virtudlnom statuse, ktora je
dostupna v mobilnej aplikacii Tatra banka a je pouzitelna
na realizovanie bezkontakinych platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a ha platby cez in-
ternet (e-commerce) prostrednictvom jednorazového &is-
la karty (jednorazového tokenu) okamzite po jej vydani.
V pripade ak je vtychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje aj pre digitalnu Kartu.
DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka
vyda Kartu a ktora je jedina opravnena pouzivat Kartu.
S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starSia
ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa/Visa Electron
a/alebo fyzicka osoba, starsia ako 18 rokov, ktorej banka
vyda Kartu MasterCard. V pripade, ak majitel beZného
uétu poziada, resp. povoli vydanie Karty Visa/Visa Elec-
tron osobe mlad$ej ako 15 rokov, zodpoveda za plnenie
povinnosti drzitela Karty priamo majitel bezného uétu.
Buduci drzitel Karty, ktory nie je majiteflom bezného uétu,
poziada o vydanie Karty spolu s majitelom bezného uctu.
EKM - elektronické komunikaéné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.: in-
ternet banking, DIALOG Live, Internet banking pre iOS,
Internet banking pre Android a iné) na zaklade osobitnej
zmluwvy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana pre firmu
a je uréena na nakup a platby za tovar a sluzby za ué¢elom
vykonu obchodnej ¢innosti, vykonu éinnosti podnikania,
vykonu povolania alebo wkonu inej &innosti, ktorej cie-
[om je dosahovanie zisku, alebo za uéelom vykonu inej
podobnej ¢innosti, kiora nema sukromny charakter. Pri
firemnej Karte méa banka pravo Gplne neuplatnit alebo
uplatnit len &iastoéne niektoré ustanovenia Zakona o pla-
tobnych sluzbach, ktoré st uvedené v § 98 ods. 1) tak,
ako je uvedené nizsie v tychto OP. V pripade majitela bez-
ného uétu, na ziadost ktorého sa vydavaju firemné Karty,
sa osoba/ osoby maijitefa bezného G¢tu ako ani drzitelia
firemnych Kariet nepovazuju za spotrebitefa.
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GOOGLE PAY - doplinkova sluzba poskytovana spoloé-
nosfou Google Ireland Limited so sidiom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google")
prostrednictvom aplikacie spolo¢nosti Google pre zaria-
denia s operaénym systémom Android a Wear OS, ktora
opraviwje drzitela Karty realizovat bezkontaktné bezho-
tovostné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na Gzemi Slovenske;j
republiky, resp. v zahranici (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Pefiazenka“, v minulosti ,Google Pay"/,,G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovanej
aplikacie spoloc¢nosti Google sa riadi okrem tychto OP
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tychto OP
a Zmluvy o Karte.

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizacné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené
u obchodnika na zéklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umoziuje obchodnikovi prijimat embosované Karty
na bezhotovostn( platbu prostrednictvom Karty vylu€ne
s podpisom drzitela Karty.

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CiSLO
KARTY (dalej aj ,,jednorazovy token") - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikécii
Tatra banka, ktory obsahuje vSetky nalezitosti potrebné
pre vykonanie internetovej (e-commerce) transakcie {Cis-
lo karty, datum exspiracie karty, CVV2 kaod) a sliZiaci na
vykonanie prave jednej platby. Tento jednorazovy token
je priradeny ku konkrétnej Karte drzitela a bude uvedeny
aj na uétovnom doklade od obchodnika namiesto &isla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Electron, t.j. medzinarodna
debetna platocbna karta vydana s licenciou spoloénos-
ti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2
8TT - United Kingdom (dalej len ,Visa“) a oznacena lo-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je drzitel Karty
opravneny realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluz-
by, vratane bezkontaktnych transakcii a vybery hotovosti
na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici.

KARTA - Karta MasterCard, t.j. primarne embosovana
plastova medzinarodna debetna platobna karta vydana s li-
cenciou spolo¢nosti MasterCard Europe S. A., Chaussée
de Tervuren, 198A B-1410 Waterloo Belgium (dalej len
.MasterCard") a oznacena logom MasterCard, ktorou je
drzitel’ Karty opravneny realizovat bezhotovosiné platby za
tovar a sluzby, vratane bezkontaktnych transakcii a vybery
hotovosti na Gzemi Slovenskej republiky a v zahranici.
KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila
s bankou do tych zavazkovych vztahov, ktorych predme-
tom su bankové &innosti uvedené v Zakone o bankach,
taktiez osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni ob-
chodu, aj ked sa tento obchod neuskutoénil, a tiez oso-
ba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre ucely
pravnych vztahov medzi fou a jej klientmi zaraduje fyzic-
ké osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych oséb.
Pojem maijitel BU a/alebo drzitel Karty sa v tychto OP po-
uziva pre presnejsie rozliSenie postavenia klienta v ramci
vztahov na zaklade Zmluvy o Karte.
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KONTINENTY - uzemie, na ktorom méze drzitel Karty
realizovat vybery hotovosti a bezhotovostné platby za fy-
zickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktort si majitel
bezného uétu zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kddu a papierovej koredpondencie
ku Karte z banky.

MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximaina
suma, do vysky ktorej ma drzitel Karty pravo ¢erpat pe-
nazné prostriedky z bezného uctu pouzitim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
»mobilna aplikacia“ alebo ,,aplikacia“) - Internet banking
pre i0S, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedena dopinkova sluzba poskytuje opravne-
nej osobe informacie o zostatku na uétoch a umoznuje
realizovaf vybrané platobné operacie za podmienok uve-
denych v OP k elektronickému bankovnictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzitelovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
ru¢enia pévodnej Karty, neobnovenia exspirovanej Karty
alebo zrusenia neaktivovanej Karty zo strany banky.
OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste (napr. obchodné predajne, obchod-
né miesta v prostredi internetu - e-commerce, hotely,
restauracie, pozicovne aut, ¢erpacie stanice pohonnych
hmét a iné), oznadenom logom prislusnej medzinarodnej
kartovej spolo¢nosti, ktory Standardne prilima Karty ako
platobny prostriedok za nakupeny tovar alebo sluzby ale-
bo podla moznosti umozni prostrednictvom Karty wber
hotovosti, ak je na takyto vyber opravneny podla osobit-
nej zmluvy s bankou prijimatefom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom
platnosti, ak nenastanu iné okolnosti podla tychto OP,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYPASS - ochrannd znamka spoloénosti MasterCard,
ktora oznacuje POS terminaly s bezkontakinou cipovou
technologiou.

PAYWAVE - ochranna znamka spolo¢nosti Visa, ktora
oznacuje POS termindly s bezkontaktnou ¢ipovou tech-
noldgiou.

PID - giselny kéd prideleny na zaklade Zmluvy o IAAP.
PIN KOD - je osobné identifikaéné gislo - autentifikany
¢iselny kod priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny a ur-
¢eny wluéne drzitelovi Karty, ktory umoziuje jeho identi-
fikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne v POS
terminali.

V pripade, Ze je platobna karta vybavena aj ¢ipom, slizi
tiez pre autentifikaciu a identifikaciu drzitela Karty pro-
strednictvom nastroja Karta a &itacka.

PLATNA KARTA - Karta, ktor(i ma jej drzitel pravo poui-
vaf v stlade s prislusnymi ustanoveniami tychto OP. Plat-
nost Karty skonci v posledny den kalendarneho mesiaca
vyznaéeného na Karte alebo jej zrusenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezhoto-
vostné platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti
z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke.
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Pojem ,Karta“ v tychto obchodnych podmienkach zahffia
ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron a/alebo
Karta MasterCard.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat Karty na bez-
hotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kadu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloZe-
nim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného za-
riadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k ¢itaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
takinych transakcii.

TRANSAKCIA - je kazda finanéna operacia (platba, vyber
hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta vyhotovena pre drzitela Karty na
zaklade Ziadosti majitela bezného uctu so véetkymi nale-
zitostami Karty - t.. pri plastovej Karte sl na prednej stra-
ne uvedené zakladné Udaje o Karte - &islo Karty, platnost
Karty, meno drzitela Karty, nazov pravnickej osoby. Karta
obsahuje nakédovany magneticky pruzok a nakédovany
kontaktny cip alebo kontaktny a bezkontaktny &ip a zaro-
vef ochranné prvky v zmysle pravidiel prislusnej medzina-
rodnej kartovej spolo¢nosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahranic¢i alebo u obchod-
nika v pripade jej straty, kradeze, zrusenia alebo v inych
Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skongila pred
uplynutim doby platnosti vyzna¢enej na Karte. Banka zru-
8i Kartu na viastny podnet, na podnet majitela bezného
uctu alebo na podnet drzitela Karty so sGhlasom majitela
bezného G¢tu za podmienok uvedenych v tychto OP. Za
zrusenie Karty vydanej kratSie ako 1 rok bude maijitelovi
beZzného Gétu zaucétovany poplatok podia aktualneho Sa-
dzobnika poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podni-
katelov (dalej len ,sadzobnik poplatkov*).

Clanok IL.
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakciach

2.1. Limity pri bezkontaktnych transakciach su stano-
veneé nasledovne:
a) bezkontakiné transakcie bez pouzitia PIN
kodu
-  maximalny limit pre jednotlivii bezkontaki-
nu transakciu je vo vyske 50,- EUR a zaro-
ven je bankou stanoveny kumulativny limit
pre bezkontakiné transakcie. Maximalna
suma bezkontaktnej transakcie, pri ktorej
spravidla nie je pozadované zadanie PIN
kadu, sa moze lisit, je stanovena v lokalnej
mene kartovou spoloénostou Visa alebo
MasterCard, a to pre kazd( krajinu samo-
statne.
b) bezkontaktné transakcie s pouzitim PIN kédu
- maximalna vySka kazdej transakcie je limi-
tovana vyskou denného limitu na Karte.
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2.2.

3.1

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

Drzitel Karty je vSak povinny z dévodu bezpeé-
nosti Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie
s vyuzitim PIN koédu aj bez ohfadu na tieto limity
pre bezkontaktné transakcie.

Majitel bezného Gétu a/alebo drzitel Karty je
opravneny poziadaf o vypnutie limitu pre bez-
kontaktné transakcie. Aktivovanie bezkontaktné-
ho limitu na Kartach Visa/Visa Electron a/alebo
Kartach MasterCard nie je majitefom bezného
Gétu narokovatelné, t.j. banka ma pravo zamietnuf
aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pri-
pade, ak by vyska transakcie prekrodila limity na
vykonanie bezkontakinych transakcii, transakciu
je mozné vykonat len s riadnym nacitanim Karty jej
vloZzenim do POS terminalu pri vyuziti identifikacie
podla bodu 4.1.1.

Vyska obmedzenia sumy vyberov alebo vyska limi-
tov pre bezkontaktné transakcie méze byt z dovo-
dov bezpeénosti pri pouzivani Kariet bankou zme-
nena.

Pri bezkontakitnych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie urcéeny vyskou denného limitu na
Karte, resp. aktualnym disponibiinym zostatkom
na ucte, pricom pre uspesnd autorizaciu platby
mébze byt majitel BU a/alebo drzitel’ Karty vyzvany
k odomknutiu zariadenia, dodatoénému overeniu
prostrednictvom biometrickych Gdajov (odtlacok
prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne méze
byt wzvany k dodatoénému zadaniu PIN kédu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok Il
Podmienky vydania Karty

Na vydanie Karty musia byt splnené tieto pod-
mienky:
uzavreta Zmluva o Karte odovzdana banke,
riadne uzavretd zmluva o otvoreni bezného
Guctu s bankou,
Banka pri vydani Karty ma pravo pozadovat doklad
preukazujuci adresu sidla spoloénosti, resp. iny
doklad o mieste podnikania. V pripade porusenia
povinnosti dokladovat povolenie na pobyt, resp.
preukazat adresu sidla spoloénosti, ma banka
pravo zablokovaf vydanu Kartu a vypovedat Zmlu-
vu o Karte.
Banka je opravnena na poziadanie vydat k jed-
nému beznému uctu pravnickej osoby/fyzickej
oscby - podnikatelovi aj viac Kariet, avSak pre kaz-
dého drzitefa Karty vyda maximalne jednu Kartu
rovnakého typu s logom jednej kartovej spoloc-
nosti (t.j. jeden drzitel Karty moéze mat vydané tie-
to Karty - jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu
Kartu MasterCard).
Ak inde v tychto OP nie je uvedené inak, alebo
ak sa na tom klient s bankou nedohodol osobit-

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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ne inak, Zmluva o Karte je uzavreta az suhlasom
banky, ktora ma pravo pozZiadat majitela bezného
Uctu a/alebo drzitela Karty o predloZenie dokla-
dov potrebnych na preukazanie solventnosti, prip.
referencie o jeho spolahlivosti.

Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
o Karte alebo pozadovat vratenie Karty, ato aj bez
uvedenia dévodov, pricom musi prihliadat na za-
vézné ustanovenia prisiusnych vSeobecne zavéz-
nych pravnych predpisov.

Zmiluva o Karte sa moze uzavriet v listinnej podo-
be osobne na pobocke banky alebo pri niekto-
rych bankou uréenych typoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosici pri predaji
cez kontaktné centrum DIALOG Live alebo cez
elekironické komunika¢né meédia, ktoré umoz-
fuju zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvan-
livom médiu - najma Internet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte
na pobocke plati, ze vyjadrenim suhlasu banky
s navrhom Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jednej strane a majitefom
hezného uétu a drzitefom Karty na strane druhe;j.
V pripade uzatvarania Zmiuvy o Karte cez DIALOG
Live, internet banking alebo mobilnu aplikaciu je
proces uzavretia Zmluvy o Karte zavizne uvede-
ny priamo v Zmluve o Karte, ktord majitel’ bezné-
ho Uctu dostane do svojej schranky dokumentov
v Internet bankingu. Zmluva o Karte sa uzatvara
na dobu neuréitl v slovenskom jazyku. Za Zmlu-
vu o Karte sa povazuje aj dojednanie podmienok
o vydani a pouzivani Karty v Zmluve o beznom uéte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikate-
fa a poskytovani dalsich produktov a sluzieb k to-
muto Uétu na dobu neurcitd. Po vydani Karty zatazi
hanka bezny ucet poplatkom tak, ako je uvedeny
v sadzobniku poplatkov pri Karte.

Karty vydané na zaklade Zmluvy o beznom Ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podni-
katela a poskytovani dalsich produkiov a sluzieb
k tomuto U&tu sa spoplatiuji v ramei poplatkov
za baliky sluZieb v zmysle sadzobnika poplatkov.
Drzitel Karty je povinny vratit Kartu banke v pri-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na pozia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
v bode 8.4.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drzitel
Karty je povinny pri prevzati Kartu ihned' podpisat
na vyzna¢enom mieste. V pripade nedodrzania
uvedenej povinnosti mdze byt takeéto porusenie
dévodom naroku na nahradu skody (najma straty
suvisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odovzda, resp. doruéi drzitelovi Karty obal-
ku s PIN kdédom, resp. indtrukcie k ziskaniu PIN
kadu. Drzitel Karty je povinny zabezpedit utajenie
PIN kédu (neprezradit PIN kdd inej osobe, nezna-
&it ho na Kartu ani na ziadny doklad a pod.) a zni¢it
vytlaceny doklad nesuci informaciu s PIN kédom.
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V pripade nedodrzania uvedenej povinnosti moze
byt takéto porusenie dévodom naroku na nahradu
8kody (najmé straty stvisiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty méa pravo v pripade chybného zazna-
mu udajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskor viak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovat a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s novym PIN kdédom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venu Kartu v pripade, ak majitel bezného Uétu v le-
hote najneskér 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, ze nema zaujem
o vydanie obnovenej Karty, resp. nevypovie Zmiu-
vu o Karte. Banka nevyda obnovenu Kartu, ak je
Karta v tomto Case zablokovana, resp. zrugena.
Banka je opravnena obnoven( Kartu nevydat, ak
majitel bezného Uctu alebo driitel Karty konal
v rozpore so Zmluvou o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP. Ak banka nevyda obnovent Kartu, Zmlu-
va o Karte zanika posledny dei kalendarneho me-
siaca vyznateného na Karte.

Buduci drzitel Karty, resp. kontakina osoba si zvo-
livZmluve o Karte heslo, ktoré sluzi na telefonicku
komunikaciu s bankou. Ak drzitel Karty, resp. kon-
takina osoba zapri¢ini prezradenie hesla ku Kar-
te, v désledku ¢o vznikne skoda, majitel’ bezného
uétu zodpoveda za tuto Skodu.

Banka je opravnena odoslat Kartu postou na ko-
reSpondenény adresu majitela bezného uéty,
v tomto pripade banka odosle zasielku prostred-
nictvom osoby s opravnenim poskytovat postoveé
sluzby. Majitel' bezného Gétu je povinny skontro-
lovat jej neporusenost. V pripade, ak je zasielka
porusend, majitel bezného Gctu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vydanie nahradnej Karty s no-
vym PIN kédom a ich zaslanie na korespondenénu
adresu maijitela bezného Uétu.

Banka je opravnena odoslat PIN kod, resp. in-
Strukcie k ziskaniu PIN kodu postou na korespon-
denénu adresu majitela beZzného uétu, v tomto
pripade banka odosle zasielku prostrednictvom
osoby s opravnenim poskytovat postové sluz-
by. Majitel bezného Uctu je povinny skontrolovat
neporusenost zasielky. V pripade, Ze je zasielka
porusena, majitel beZzného Gctu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedéi vyrobu nahradnej Karty s no-
vym PIN kédom a ich zaslanie na kore$pondenénu
adresu maijitela bezného Uctu.

Ak banka rozhodne o doru¢ovani Karty a PIN
kédu, resp. indtrukeii k ziskaniu PIN kodu do po-
boéky banky, tak v tomto pripade banka doruéi
Kartu a PIN kod, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
kédu do pobocky, ktora vedie dokumentéciu k pri-
slusnej Karte.

Banka je opravnena odovzdaf Kartu a PIN kéd,
resp. inStrukcie k ziskaniu PIN kédu k tejto Kar-

3.17.

3.18.

3.19.
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te majitelovi bezného U&tu. Dritel Karty suhlasi
a berie na vedomie, ze maijitel beZného Uétu je
opravneny na prevzatie jeho Kaﬁy a PIN kodu bez
nutnosti predloZenia splnomocnenia na ich pre-
vzatie. Pokial' Ziada o prevzatie Karty ind osoba
ako maijitel’ beZzného uctu alebo drzitel Karty, na
ktoreho meno je Karta v bankovom systéme vy-
dang, banka je opravnena pozadovat predlozenie
splnomocnenia na jej prevzatie s Uradne overe-
nym podpisom drzitefa Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kddu na Ziadost
majitela bezného u&tu postou na koredpondenénu
adresu je majitel beZzného Gétu povinny oznamit
banke nedoruc¢enie Karty, pripadne PIN kédu v le-
hote 2 mesiacov odo dna jej/jeho vydania alebo
odo dia skonéenia platnosti Karty vyznaéenej na
Karte, v pripade obnovy Karty.

V pripade doru¢enia Karty postou, drzitel’ Karty
alebo za neho aj majitel bezného uétu pred prvym
pouzitim Karty aktivuje plastovi Kartu prostred-
nictvom Internet bankingu, mobilnej aplikacie,
telefonicky prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live, osobne pri naviteve poboéky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
zovanej viozenim Karty s &ipom do POS terminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kodu
ku Karte. Aktivaciu Karty prostrednictvom kon-
takiného centra DIALOG Live banka uskutoéni na
zaklade identifikdcie drzitefa Karty alebo maijitela
beZného uctu prostrednictvom hesla podla bodu

.3.12. tychto OP a rodného &isla, na zaklade identi-

fikacie a autentifikacie dohodnutej ku komunikacii
s bankou prostrednictvom EKM alebo na zaklade
identifikacie a autentifikacie prostrednictvom ban-
kou polozeného suboru kvalifikovanych otazok.
AK si drzitel Karty alebo za neho majitel’ bezného
Ucétu neaktivuje Kartu, resp. ak sa zasielka s Kar-
tou a PIN kédom resp. instrukciami k ziskaniu PIN
kédu vrati spat z posty do banky ako nedoruéena,
resp. ak si drzitel' Karty alebo za neho majitel bez-
ného uétu Kartu uloZzenu v poboéke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jej vwhotovenia, je
banka opravnena zrusit Kartu/Karty bez pisomné-
ho vyrozumenia majitela beZzného Uctu.

V takychto pripadoch ma banka narok na popla-
tok za Kartu, ak bol zu¢tovany, ale nezGétuje po-
platok za zrusenie Karty. V pripade, ak po zruseni
Karty/Kariet z dévodu uvedeného v tomto bode
uz neexistuje dalsia Karta, ktora by bola vydana
alebo ktora by sa pouzivala k tomu istému bezné-
mu uétu, zanikd driom zru$enia Karty aj Zmiuva
o Karte.

3.20. V pripade zadrzania Karty:

3.20.1.

v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak
ju nie je mozné drzitelovi Karty po jeho identi-
fikacii okamzZite odovzdat), resp. v pripade za-
drzania Karty obchodnikom, banka pévodnu
Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuje v kartovom systéme a v opodstat-



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

3.20.2.

3.21.

41.

nenych pripadoch drzitelovi Karty na zaklade
jeho poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym
PIN kédom.

v bankomate v zahrani¢i zahraniéna banka
v stilade s pravidlami spolo¢nosti Visa a Mas-
terCard vrati banke Kartu znehodnotenu ale-
bo oznami jej znehodnotenie. Banka pévodnu
aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo ozname-
nia o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom
systéme a v opodstatnenych pripadoch drzi-
telovi Karty na zaklade jeho poziadavky vyda
nahradnu Kartu s novym PIN kédom.

Drzitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard
méze vyuzivat vybrané funkcie Karty prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vykonani transakcie (resp. za istych okolnosti
aj série transakcii podla bodu 4.7.) ju drzitel Karty
povinne autorizuje, t.j. vykona autentifikaciu (iden-
tifikaciu) drzitela Karty a autorizuje resp. potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledovnych sp3sobov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouzitim
Karty PIN kédom alebo podpisom na uctov-
nom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela uréenym sposobom, ktory je
potrebny k realizacii transakcie,
samotnym pouzitim Karty a nacitanim udajov
z &ipu Karty, pre $pecialne typy terminalov
poskytujuce tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoocbsluzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakcii ),
pri vybere hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kodom alebo podpisom na u¢tovnom do-
klade z POS terminalu,
pri vwbere hotovosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kddom,
pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpeénostnym kédom CW2, po-
skytnutim Gdajov o Karte (¢islo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu
alebo inej bankou stanovenej autentifikacie,
vzdy ak to banka, obchodnik alebo banka pri-
jimatela pozaduju,
pri postovej/telefonickej objednavke poskyt-
nutim Gdajov o Karte pozadovanych obchod-
nikom k takémuto typu transakcie (Cislo Karty,
exspiracia Karty). Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kod,
pri bezkontaktnej transakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpe¢nym
odomknutim zariadenia a samotnym priloze-
nim zariadenia k POS terminalu podla pripad-

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.
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nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovnako ako pri e-commerce transakcii,
pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového ¢&isla Karty cez funkcionalitu In-
ternetova platba v mobilnej aplikacii, bezped-
nostnym kédom CW?2 a poskytnutim ddajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
norazové éislo Karty vygenerované v mobilnej
aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednictvom
3D Secure kodu alebo inej bankou stanovene;j
autentifikacie, vzdy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozaduju.
Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu u ob-
chodnikov (vratane internetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umoznuijticich pouzivat Kartu, oznaéenych akcep-
tadnymi logami, ktoré sa zhoduju s logami na Kar-
te alebo vyberat hotovost len u obchodnika, kiory
je opravneny poskytovat vyber hotovosti.
Drzitel Karty si mdZe narokovat iba na tovary alebo
sluzby pouzitim Karty, ktoré obchodnici zvyCajne
predavaju alebo poskytuju.
Za wyber hotovosti Kartou banka maijitelovi bezne-
ho Gétu wiétuje prislusny poplatok podfa sadzob-
nika poplatkov.
Drzitel Karty najmé zadanim 3D Secure kodu pri
platbe, pouzitim PIN kédu, uvedenim cisla Kar-
ty v objednavke, alebo podpisom resp. pouzitim
iného vyssie uvedeného dohodnutého spésobu
autorizacie transakcie, t.j. potvrdenia platby, po-
twrdzuje jej vySku a prijimatefa platby a suhlasi
s jej vykonanim. Tymto Ukonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatila obchodniko-
vi prostrednictvom banky prijimatefa ako prijima-
telovi platby a zatazila ucet, ku ktorému je Karta
vydana, touto sumou. Banka povazuje transakcie,
pri ktorych bola vykonana a zaznamenana riad-
na identifikacia (autentifikacia) drzitefa karty, za
autorizované drzitefom Karty. Takto autorizované
transakcie suU momentom ich autorizacie neodvo-
latelné. Den vykonania autorizacie transakcie sa
spravidla povazuje za den realizacie transakcie
platobnou kartou. Den realizacie platby spravidla
nie je zhodny s dhom odpisania penaznych pro-
striedkov z Gétu podia bodu 5.1. a zvy€ajne mu
predchadza.
Drzitel Karty je opravneny cerpat Kartou pehazné
prostriedky do vySky stanoveného maximalneho
limitu &erpania, avéak maximalne do vySky dispo-
nibilného zostatku na beznom ucte. Banka urdi
vy$ku maximalneho limitu na zéklade vyhodnote-
nia drzitefa Karty - majitela bezného 0étu av zmys-
le internych pravidiel stanovenych bankou. Banka
ma pravo maximalny limit cerpania poéas platnosti
Karty zmenit, a to aj na dobu uréita, jednak indi-
vidualne voéi jednotlivému drzitelovi Karty, ako aj
vodi véetkym drzitefom Kariet, najma v pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v dosledku zmeny obchodnej politiky banky
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oddvodnenej zmenou trhovych podmienok na re-
levantnom trhu, Maximalny limit Cerpania je mozné
pouzif na platby za tovar a sluzby alebo na vyber
hotovosti z bankomatu, pricom majitel bezného
uctu v Zmluve o Karte, resp. na zaklade poziadav-
ky o zmenu v Zmluve o Karte stanovi pre drzitela
Karty vysku denného limitu na bezhotovostné plat-
by, vysku denného limitu na vyber hotovosti, vysku
denného limitu na platby cez internet a kontinenty,
kde je drzitel Karty opravneny realizovat bezhoto-
vostné platby za fyzickej pritomnosti Karty. Vysku
limitu ¢erpania formou vyberu hotovosti z banko-
matu méze banka obmedzit maximalnou sumou.
Drzitel Karty je opravneny potvrdit niektorym
z vysSie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizovat takuto sériu transakcii
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujlce tran-
sakcie v rovnakej vyske pre rovnakého obchodni-
ka (tzv. recurringové transakcie) ako aj sériu via-
cerych nepravidelnych transakcii v rbznej vyske,
av8ak vzdy pre rovnakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovoli zaradit do svojho zoznamu dé-
veryhodnych obchodnikov. Banka zobrazi zoznam
takto autorizovanych sérii transakcii a zoznam ta-
kychto obchodnikov v Internet bankingu klienta
a drzitel Karty a/alebo majitel’ iétu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menit a upravovat,
pripadne aj zrusit jednotlivé série alebo obchodni-
ka, resp. série platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak majitel uétu a/alebo drzitel Karty zrusi
opakovanie transakcie alebo vyradi obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali byt za-
platené podia zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby
medzi drzitelom Karty a obchodnikom.

Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez
osobitného poziadania vytvorit, pouzit a pripad-
ne aj realizovat akékolvek zabezpecenie svojich
pohladavok primeranym spbésobom na bankou
stanovenu dobu. Majitel bezného G¢tu je povinny
strpief takéto konanie banky, pricom zabezpede-
nie ma banka pravo vykonat a pouzif napriklad
v pripadoch doc¢asného zvySenia limitu na Karte.
Ak banka neurdi inak, zabezpecenie trva este dva
mesiace po Uprave limitu na Karte na pévodnu
vysku. Banka oznami takéto zabezpecenie majite-
fovi bezného Uétu bankou stanovenym spésobom.
Drzitel Karty nesmie pouzif Kartu na ucely, ktoré
by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdikcia
sa na neho vztahuje, ako aj statu, v ktorom Kartu
pouziva, resp. ma v umysle pouzit.

Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stratou,
poskodenim, zni¢enim alebo zneuzitim inou oso-
bou. Kartu je opravneny pouzivat vyluéne drzitel,
ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty je po-
vinny znemoznit, resp. zabranit pouzivaniu

Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavazuje dodr-
Ziavat odporucania pri ochrane Karty uvedené na
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webovom sidle banky, a to aj odporaéania, ktoré

sa tykajil pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay:

a) z dévodu ochrany pred zneuzitim si Kartu
ihned po prevzati podpiSse na podpisovom
pruzku na jej zadnej strane, ak sa taky podpi-
sovy pruzok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vzdy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zaroven chrani aj pred magnetickym
polom (mobilny telefon, reproduktory, kluce
s dialkovym ovladanim, ...),

c) s Kartou zaobchadza rovnako opatrme ako
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZzenu v ¢ase svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepozZi¢iava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

e) PIN kéd je povinny utajit a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonat vietko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kodu inej osobe,
PIN koéd nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobil-
ného telefénu). Po preditani a zapamatani si
¢isla PIN kodu oznamenie znici,

f) priplatbe Kartou sa vzdy presvedci, &i mu vra-
tili jeho Kartu,

g) pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, Zze za-
danie PIN kédu nesleduje ina osoba,

h) starostlivo si uschova véetky uétovné dokla-
dy z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky z(¢&-
tované z bezného uétu pouzitim dostupnych
informacénych zdrojov ponlkanych bankou
{B-mail, Internet Banking, vypis),

) v pripade straty a kradeze Karty okamzite
oznami tieto skutoénosti banke resp. zabloku-
je jej pouzivanie a oznami to banke,

i} nezadava udaje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak tretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platit za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim vybraného obchodnika;
za tymto Oéelom vzdy kona obozretne, zavizu-
je sa sledovat v§eobecne verejne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuzivanim
platobnych nastrojov; najmad nebude klikaf
na ,neddveryhodné linky" ani zadavat udaje
z Karty resp. 3D Secure kéd na stranky ale-
bo poziadanie drzitelovi neznamym osobam;
bude si overovat a bude sa vyhybaf poskytova-
niu udajov z Karty a 3D Secure kadu pri zjav-
ne nestandardnych az podozrivych ponukach
obchodnika alebo inych oséb; nebude platit
Kartou v situacii ¢asovej nudze alebo iného
natlaku vyvolanej neznamou osobou a pod.,
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k) nedovoli obchodnikovi vzdialit sa mu s Kartou
z dohladu a dba na to, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho oéami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrive,

) ma vizdy vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, ¢ ma Kartu k dis-
pozicii,

m) dosledne si vzdy preéita a skontroluje obsah
sprav tykajucich sa platieb alebo vykonava-
nych ukonov doruéenych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si precita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n) neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam nevykonava cielene
toto pridanie karty,

0) nevykona autorizaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, Zze ide o nim riadne zadanu a poza-
dovanu platbu.

Blizsie informacie o bezpecnostnych pokynoch
banky su spristupnené na webovom sidle banky.
Nevykonanie alebo opomenutie vy3sie uvedenych
ukonov sa povazuje za hrubt nedbanlivost zo stra-
ny drzitela Karty, resp. majitela BU.
Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay
je drzitel Karty povinny okrem vyssie uvedené-
ho v bode 4.10. pouzivat platobny prostriedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidla bezpe¢-
ného pouzivania tohto platobného prostriedku,
dalej je povinny vykonavat vietky primerané ukony
na zabezpecenie ochrany tohto platobného pro-
striedku pred jeho zneuzitim. Za primerane ukony
na zabezpecenie ochrany platobného prostriedku
sa pritom povazuju najma:

a) pristupovy kod/PIN kéd, ktory sluzi na au-
torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kod
nesmie byt jednoducha a odhalitelna sekven-
cia &isiel, napriklad postupnost éisiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kéd/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej ¢asti mobilnéhe
zariadenia,

c) po vykonani vetkych pozadovanych operacii
je potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do zariadenia iné, nez certifikova-
né aplikacie z oficialnych marketov odporuca-
nych vyrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatelov operacnych systémoy,

e) wyuzivat pripojenie len cez bezpeéne WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytované
mobilnymi operatormi,

f)y pravideine aktualizovat softvér zariadenia tak,
aby vyuzival najnovsiu verziu operaéneho sys-
tému dostupnu v danom Gase,

412,

413.

4.14.

4.15.
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g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontak-
tovat banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

i} neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

i) skontrolovat pri indtalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k) nevykonavat Ziadne nepovolené Upravy sof-
tvéru zariadenia (tzv. ,root” alebo ,jailbreak®),

) v pripade vymeny alebo dlhodobejsieho ne-
pouzivania zariadenia deaktivovat Google Pay
a/alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na inych zariadeniach, ak tuto moz-
nost neumoziuje spoloénost Google alebo
Apple so suhlasom banky,

n} nevykonat autorizaciu transakcie, ak si nie je
isty, Ze ide o nim riadne zadanu a pozadovanu
platbu.

Blizsie informacie o bezpeénostnych pokynoch

banky su spristupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

(ikonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo stra-

ny drzitela Karty, resp. majitela bezného uctu.

Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu {(vratane

obnovenej alebo nahradnej Karty) iba pocas doby

jei platnosti a nie je opravneny pouzivat zablokova-
na alebo zrusenu Kartu alebo Kartu s ukonéenou
platnostou. V pripade nedodrzania tejto povinnos-
ti toto porusenie mbze byt dovodom zamietnutia
naroku na nahradu skody (najma straty suvisiace

s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povazuje za riadne drzitelom Karty auto-

rizovane také transakcie, pri ktorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakcie a autenti-
fikaciu drzitela Karty dohodnutym spoésobom.,

Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-

doch:

a) pozadovat od drzitela Karty predlozenie do-
kladu totoznosti,

b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zrusena ale-
bo v inych $pecifickych pripadoch.

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet

identifikaciu a je povinny umoznit obchodnikovi za-

znamenanie nim pozadovanych udajov v nevyhnut-
nom rozsahu.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vat aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo sluzieb, pri¢om banka neriesi
pripadné spory medzi obchodnikom a drzitelom

Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov

alebo sluzieb tykajuce sa vratenia tovaru (sluzby)

alebo vratenia platby, resp. kvality nakipeného to-
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varu alebo kvality poskytnutej sluzby, pri ktorych
bola riadne pouzita Karta.

V pripade, Ze pri vybere hotovosti z bankomatu
nebude drzitelovi Karty vydana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drzi-
tel Karty tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.

Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa vygene-
ruje autoriza¢na poziadavka (Ziadost o schvalenie
transakcie bankou vydavatela). V pripade pozitiv-
nej autorizacie bankou sa v danom ¢ase o tuto
sumu znizi disponibilny zostatok na beznom ucte,
ku ktorému bola Karta vydana, a to o sumu vyko-
nanej transakcie vytvorenim doasnej blokacie pe-
faznych prostriedkov, ale transakcia sa hned' ne-
zuctuje. Samotné zuctovanie transakcie prebehne
az neskor po spracovani transakcie v zGétovacom
centre, kam ho posle banka prijimatel. V pripade,
ak transakcia nepride do banky aj na zuétovanie,
docgasna blokacia autorizovanej sumy sa uvolni
na 7. deh odo diia autorizacie transakcie bankou
a disponibilny zostatok na beznom Géte sa zvysi
o tato sumu. Takéto odblokovanie transakcie vsak
neznamena, Z2e majitefovi bezného uctu zanika
povinnost uhradit tito sumu. Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitela bezného Ucétu uhradif obchodniko-
vi alebo banke prijimatela sumu platby, ktora sa
riadi zmluvou s obchodnikom, pripadne s bankou
prijimatela. Banka vydavatel' je opravnena autori-
zaciou schvalenu transakciu nasledne odicétovat
z bezného Uctu maijitela bezného Uctu vidy, ak
prijme platobny prikaz od banky prijimatela, a to
aj na takto odblokované transakcie a majitel bez-
ného uétu je preto povinny strpiet oductovanie
transakcie aj potom, ked' uZ banka predtym tato
transakciu odblokovala. V pripade, ak zUétovanie
transakcie, ktora uz bola takto odblokovana, na-
stane neskdér ako 180 dni od realizacie transak-
cie, drzitel' Karty/majitel bezného uétu ma pravo
vzniest namietku na takéto zuctovanie transakcie.,
Banka v takomto pripade zacne k takejto transakcii
reklamacné konanie s bankou prijimatela za Gée-
lom vratenia sumy tejto transakcie.

Maijitel' uctu a/alebo drzitel Karty suhlasi, Ze ban-
ka je opravnena poskytnut kartovej spoloénosti
pre obchodnika, ktorému drzitel Karty poskytol
suhlas na opakované vykonavanie platieb kartou,
aktualizované udaje o Karte (¢islo karty a jej plat-
nost) v stlade s pravidlami kartovych spolo¢nosti,
a to za ucelom aby bolo mozné zabezpedit aktua-
lizaciu udajov Karty Visa/Visa Electron v systéme
Visa Account Updater (VAU) a aktualizaciu udajov
Karty MasterCard v systéme Automatic Billing Up-
dater (ABU). Automatickou aktualizaciou udajov
o Karte umoziuje VAU a ABU priradit nastupnicku
Kartu s novym ¢&islom, pripadne s novou exspira-
ciou, k bezprostredne predchadzajucej, uz ne-
platnej Karte, ¢im sa umoznuje aby bolo nadalej

5.1.

5.2.
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mozné drzitefom Karty opravnenému obchodniko-
vi v zaujme dohodnutého spdsobu platby za sluz-
by alebo tovary, realizovat pravidelne opakujice
sa platby cez internet (hapr. predplatné za sluzby
poskytované obchodnikom) bez nutnosti opakova-
neho zadavania Udajov novej Karty obchodnikovi
zo strany drzitefa Karty, K automatickej aktualizacii
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikov,
ktori stuzbu VAU a ABU podporuju.

Clanok V.
Zuctovanie a Uhrada

Kazda transakcia realizovana Kartou na tizemi Slo-

venskej republiky alebo v zahranidi (v ramci/mimo

krajin Eurdpskej unie) bude zuétovana z beZného

Gétu majitela valutou diia, kedy banka odpie pe-

hazné prostriedky z bezného U¢tu majitela. Banka

zatazi bezny Ucet bezodkladne po prijati platobné-
ho prikazu od banky prijimatela.

a) Ak ide o debetnu transakciu kartou Visa/Visa
Electron, teda transakciu na tarchu bezného
uctu, uskutocnend v inej mene, ako je mena
bezného Uétu a banka ma tato menu uvedent
vo svojom kurzovom listku pre kartoveé transak-
cie, suma transakcie je prepocitana do meny
bezného Uctu tak, Ze pre prepoéet banka po-
uZije kurz deviza - predaj platny v ¢ase odpi-
sania pefaznych prostriedkov z bezného tétu
majitefa.

Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Visa/Visa
Electron v prospech bezného UGétu zaslanu
v inej mene, ako je mena bezného Uétu a ban-
ka ma tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom
listku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepocitana do meny bezného Gétu tak, Ze
pre prepocet banka pouzije kurz deviza - na-
kup platny v ¢ase pripisania pefiaznych pro-
striedkov na bezny ucet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa
Electron uskutoénena v inej mene, ako je
mena bezného U¢tu a banka nema tato menu
uvedenu vo svojom kurzovom listku pre karto-
vé transakcie, suma transakcie je prepoditana
spoloénostou Visa do zlétovace] meny bezné-
ho uétu, kurzom uplatiiovanym v spoloénosti
Visa, platnym v den spracovania transakcie
v spoloénosti Visa. Informacie o tomto kurze
su dostupné na webovej stranke spoloénosti
Visa.

b) Ak ide o debetnl transakciu kartou Master-
Card, teda transakciu na farchu beZného
uctu, uskutoénenu v inej mene, ako je mena
bezného U¢tu a banka ma tato menu uvedent
vo svojom kurzovom listku pre kartové transak-
cie, suma transakcie je prepoéitana do meny
bezného Uctu tak, Ze pre prepodet banka po-
uZije kurz deviza - predaj platny v éase odpi-
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sania penaznych prostriedkov z bezného Gétu
maijitela.

Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Master-
Card v prospech bezného Uétu zaslanu v ingj
mene, ako je mena bezného Uctu a banka ma
tito menu uvedenu vo svojom kurzovom list-
ku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepocitana do meny bezného uctu tak, ze
pre prepoéet banka pouzije kurz deviza - na-
kup platny v ¢ase pripisania pehaznych pro-
striedkov na bezny ucet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou MasterCard
uskutoénena v inej mene, ako je mena bez-
ného Gétu a banka nema tito menu uvedent
vo svojom kurzovom listku, suma transakcie je
prepoditana spoloénostou MasterCard do zuc-
tovacej meny bezného Uctu, kurzom uplathova-
nym v spolo¢nosti MasterCard, platnym v den
spracovania transakcie v spolo¢nosti Master-
Card. Informacie o tomto kurze s dostupné na
webovej stranke spoloénosti MasterCard.

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jed-

notlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac

krat denne. Pri zverejneni sa vzdy uvadza aj presny
¢as jeho platnosti.

Banka informuije:

a) majitefa bezného uctu a/alebo drzitefa Karty
o kaZzdej autorizaciou schvalenej transakcii
zaslanim PUSH notifikacie a/alebo SMS spré-
vy na banke zname mobilné telefénne &islo
slovenského operatora, ktoré si maijitel bez-
ného 0étu a/alebo drzitel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b) maijitela bezného G&tu o zOctovani transakcii
a prisludnych poplatikov prostrednictvom vypi-
sov z bezného Uétu. Vypis z bezného uctu ob-
sahuje detailné informacie o datume, mieste
a dase transakcie, o sume transakcie v origi-
nalnej mene, v ktorej bola realizovana, o sume
v zUétovacej mene, o kurze zudctovacej meny
vodi EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay su zobrazené ako
transakcie Kartou.

Majitel bezného ucétu je povinny zabezpeéit na
beznom Uéte dostatok penaznych prostriedkov
potrebnych na zuc¢tovanie transakcii a prislusnych
poplatkov a splnomociiuje banku zatazit bezny
ucet diznou sumou (t.]. sumou vo vyske transakeii,
poplatkov a dalSich pripadnych nakladov banky).

Ak majitel bezného U¢tu nezabezpedi na beznom

Uéte dostatok penaznych prostriedkov a zataze-

nim diZnou sumou sa tento dostane do nepovo-

leného preéerpania, je majitel bezného uctu po-
vinny okamzZite nepovolené precerpanie vyrovnaf
uhradenim takto vzniknutej pohladavky banky

a banka je opravnena Uctovat za dni v nepovole-

nom prederpani debetny urok podia aktualnych

urokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zasle majitelovi bezného uctu oznamenie a vyzvu

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.
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na Ohradu sumy nepovoleného preCerpania a je
opravnena okamzite zablokovat Kartu.

Ak majitel bezného uétu nevyrovna sumu nepo-
voleného precerpania najneskér do 1 mesiaca
od jeho vzniku, banka ma pravo vypovedat Zmlu-
vu o Karte, resp. Zmluvu o beznom uéte, zrusit
Kartu a uspokoijit svoju pohladavku voéi majitel'ovi
bezného uctu zapoditanim pohladaviky banky proti
pohladavke z bezného uctu alebo inych uétov ma-
jitefa bezného uétu vedenych v banke.

Clanok V1.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné

podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay

alebo Google Pay) je majitel bezného uétu a/

alebo drzitel Karty povinny bezodkladne oznamit

banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIALOG Live {24-hodinova sluzba); tel:
*1100 alebo *TABA, z pevnej linky 0800 00
1100, 2o zahranic¢ia +421 2 / 5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek pobod-
ky Tatra banky, a.s. (kontakiné Gdaje st platné
ku dnu vydania tychto OP a banka si vyhradzu-
je pravo na ich zmenu),

c) ak klient ma k dispozicii mobilnu aplikaciu
a nevie bezodkladne vykonat vy$Sie uvedené
oznamenie telefonicky alebo osobne je povin-
ny ihned po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozného zneuzitia zablokovat Kartu v mobil-
nej aplikacii a oznamenie telefonicky resp.
osobne je povinny vykonat ¢o najskér po tejto
blokacii v aplikacii.

Banka odporQéa drzitefovi Karty, aby z ddvodu

mozného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty

okamzite po zisteni udalosti nahlasil aj organu ¢in-
nému v trestnom konani.

Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuZitia

Karty je drzitel' Karty, pripadne ina osoba po spl-

neni podmienky podia bodu 6.3., povinny ozna-

mit banke Gdaje nevyhnutné na identifikaciu Kar-
ty, ktora ma byt predmetom blokovania, pri¢om
je povinny oznamit banke bud c&islo Karty, alebo
udaje minimalne v rozsahu: druh Karty, meno dr-

Zitela Karty a rodné ¢islo drzitela Karty (pripadne

ICO). Drzitel Karty v ziadnom pripade neoznamuje

banke alebo komukolvek PIN kod ku Karte ani 3D

Secure kod, vygenerovany pre potvrdenie akého-

kolvek ukonu alebo transakcie.

Pravo poziadat o blokovanie Karty ma najma drzi-

tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je majitelom bez-

ného Uétu a aj bez sthlasu majitela bezného uctuy,
ako aj maijitel’ bezného ucétu. Vo vynimoénych pri-
padoch méze o blokovanie poziadat aj tretia oso-
ba (napr. kontaktna osoba), ktora splni poZiadavku
banky na overenie vierohodnosti vznesenia takejto
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poziadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-
da za pripadnu neopravnenu blokaciu Karty.
Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonic-
kého alebo pisomného (fax) oznamenia drzitela
Karty alebo majitela bezného Uctu, pripadne inej
osoby po splneni podmienky podia bodu 6.3.
riadne identifikovana, bude bankou zablokovana.
Ak drzitel' Karty strati Kartu je opravneny docas-
ne zablokovat platobnu kartu aj prostrednictvom
mobilnej aplikacie. Ak ma podozrenie z jej od-
cudzenia resp. nevie wilucit jej mozné zneuzitie
a nevie bezodkladne kontaktovat banku telefonic-
ky ani osobne, drzitel' Karty je povinny Kartu blo-
kovat aspor prostrednictvom mobilnej aplikacie
a nasledne bezodkladne vykonat uvedené ozna-
menia telefonicky alebo osobne.
Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako aj po-
uzitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziados-
ti majitela bezného Ucétu a/alebo drzitefa Karty
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:
a) vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia Kar-
ty,
b) je ohrozena bezpeénost samotného platobné-
ho prostriedku,
¢) z ostatnych doévodov, pre ktoré je mozné
ukongit trvanie Zmluvy o Karte vypovedou
alebo odstupenim od zmluvy s klientom podla
Vseobecnych obchodnych podmienok Tatra
banky, a.s. (dalej len ,VOP") zo strany ban-
ky (vzdy, ak by sa zvysSilo riziko platobnej ne-
schopnosti majitela bezného uctu).
O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podla viastného uvazenia na zaklade zavaznosti
dostupnych informéacii a zisteni. Banka informuje
o takomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. majitefa
bezného Uctu pred zablokovanim, resp. okamzi-
te po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na
banke zname mobilné telefonne &islo slovenské-
ho operatora. Pokial' bola Karta zablokovana bez
ziadosti majitela bezného uUétu alebo drzitela Kar-
ty, banka zabezpeci odblokovanie Karty na zakla-
de pisomnej Ziadosti majitela bezneho uctu ihned,
ako pominu dévody jej zablokovania (plati hlavne
pre ¢ast c) tohto bodu) alebo zabezpedi vydanie
nahradnej Karty.
Majitel bezného Uétu opraviuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahranici,
na zaklade ziadosti majitela bezného Uétu alebo
drzitela Karty zabezpedila vydanie a zaslanie na-
hradnej Karty na vopred uréentl adresu v zahra-
ni¢i. Banka zatazi bezny (c¢et sumou nakladov
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahranic¢ia podia sa-
dzobnika poplatkov.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

1

Clanok VIL.
Zodpovednost za Skody

Ak v dalsich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedené
inak a majitel bezného uctu a/alebo drzitel Kar-
ty bez zbytoéného odkladu oznamil banke stra-
tu, krddeZ alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1.
tychto OP, tak majitel bezného uétu znaga stratu
sposobenu odéerpanim pefaznych prostriedkov
z bezného Uétu az do momentu tohto oznamenia
do vysky 50,- EUR. V pripade, ak takéto ozname-
nie banka od maijitela bezného uétu a/alebo dr-
zitela Karty prijme do 24 hod. od straty, kradeze
alebo zneuzitia Karty, plati bod 7.9. tychto OP.
Majitel bezného G¢tu neznasa nijake finanéné do-
sledky vyplyvajuce z pouzitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuzitej Karty po momente dorucenia
oznamenia podfa bodu 6.1. tychto OP, okrem pri-
padov, ked majitel bezného Uétu a/alebo drzitel
Karty konal podvodnym spésobom,

Majitel bezného Gcétu vSak znasa vSetky straty, ato
aj do momentu oznamenia podla bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad vySku 50,- EURY), ak k nim doslo
v dosledku podvodného konania majitel'a bezného
uctu a/alebo drzitela Karty, v désledku timyselné-
ho neplnenia jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti podia tychto OP (najma tych, ktoré upravuju
pouzivanie Karty alebo bezpecnost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo v désled-
ku neplnenia jednej alebo viacerych povinnosti
podla tychto OP (najma tych, ktoré upravuju pou-
zivanie Karty alebo bezpecnost pri pouzivani Karty
a ochranu pred jej zneuzitim) z dévodu jeho hrubej
nedbanlivosti.

S prihliadnutim na vyssie uvedené, je majitel bez-
ného Uctu vzdy zodpovedny za odéerpanie pehaz-
nych prostriedkov pouzitim Karty, a teda je povin-
ny uhradit banke vSetky transakcie, ak k nemu
doslo po riadnej autentifikacii drzitela Karty zo
strany banky dohodnutym sposobom, ak banka
preukdze, ze pri transakcii bola zaznamenana aj
pritomnost Karty, dalej, Ze transakcia bola riadne
autorizovand a prebehla autentifikacia spdsobom
dohodnutym s drZitefom Karty (t.j. napr. pouzitie
PIN kédu Karty alebo potvrdenie transakcie 3D
Secure kédomy), pricom banka zarover preukaze,
ze na transakciu nemala vplyv akakolvek technic-
ka porucha alebo iny nedostatok. Banka nezod-
poveda za Skody sposobené drzitelovi Karty z do-
vodu nemoznosti vykonania transakcie v dosledku
okolnosti nezavislych od véle banky, napriklad od-
mietnutim transakcie zo strany obchodnika, banky
prijimatela alebo iného Ucastnika platobného sys-
tému alebo newkonanych z dévodu nemoznosti
vykonania autorizacie z dovodu poruchy spraco-
vatelského systemu autorizacného centra alebo
telekomunikacnych liniek, prerusenim dodavky
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8.1
8.1.1.

elektrickej energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpoveda ani za skody vzniknute drzi-
telovi v pripadoch, ak si obchodnik uplatiiuje svoje
prava voci drzitefovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
obchodnych podmienck, ktoré si dohodli medzi
sebou (najma transakcie za objednane tovary ale-
bo sluzby, ktoré drzitel Karty riadne nestornuje
podla dohody s obchodnikom). Banka nezodpo-
veda ani za $kody sposobené v suvislosti s riad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatelského systému autorizaéného centra.
Za riadne oznamené alebo planované odstavky
sa povazujl odstavky oznamené drzitelom Kariet
v primeranom ¢ase vopred prostrednictvom pobo-
diek banky, internetovej stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym spdsobom.

Banka je opravnena oznamit vSetkym obchodni-
kom &islo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitefom Karty oznamena, alebo Karty, kiora bola
zruSena, resp. zablokovana v zmysle tychto OP.
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptovat Kartu.

Vsetci obchodnici, resp. banka prijimatefa su
opravneni zadrzat blokované, resp. zrusené Karty
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontaktné tran-
sakcie majitel bezného Uctu, ak sa nedohodol
s bankou osobitne v zmysle druhej vety tohto usta-
novenia, zodpoveda za $kodu, ak ku Skode doslo
v désledku podvodného konania majitefa bezného
tétu a/alebo drzitela Karty, jeho imyselného po-
rudenia povinnosti ochrany a zasad bezpeéného
pouzivania Karty a/alebo v dosledku jeho hru-
bej nedbanlivosti pri plneni povinnosti spojenych
s pouzivanim Karty. Majitel bezného uctu a ban-
ka sa v pripade poutzitia alebo zneuzitia Kariet pri
bezkontaktnych transakciach mézu dohodnif na
inom vymedzeni rozsahu zodpovednosti za Skodu,
ako je uvedené v tychto OP. Také dojednania budu
mat prednost pred ustanoveniami ¢l. VII. tychto
OP.

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zanika nasledovne:

Vypovedou maiitela bezného ucétu:

a) dorucenim pisomnej vypovede bez uvede-

nia dévodu s jednomesaénou vypovednou
lehotou.
V pripade, ak takto majitel bezného uctu
vypovie Zmluvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov jej trvania, je majitel beznéhc
Uctu povinny zaplatit prisludny poplatok
za zruSenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika poplatkov a vratift Kartu banke
podla bodu 8.4. tychto OP,
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b) doruéenim pisomnej vypovede so zaciat-
kom jednomesacnej vypovednej lehoty ku
dnu uplynutia platnosti Karty, pricom takéa-
to pisomna vypoved musi byt doruéena
banke v lehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OP. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, neucétuje poplatok za zru-
Senie Karty a drzitel Karty moze pouzivat
Kartu do posledného dna kalendarneho
mesiaca uvedeného na Karte,

c) doru¢enim pisomnej vypovede v dasledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP
alebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s (¢innostou okamzite po dni dorucenia
vypovede banke, pricom pisomna vypo-
ved musi byt dorucena banke najneskor
den predchadzajlci Ucinnosti navrhovanej
zmeny. Banka neuctuje poplatok za zruse-
nie Karty.

Banka je opravnena zablokovaf a/alebo zrusit
vetky Karty k dotknutému beznému uctu uz
v den doruéenia vypovede podfa pism. a) ale-
bo c).
Vypovedou banky:
banka je opravnena vypovedat Zmiuvu o Kar-
te, v pripadoch uréenych tymito OP, ako aj
kedykolvek z dovodov hodnych osobitného
zretela, najma v8ak z dévodov, kedy ma banka
pravo odstupit od zmluvy s klientom a zrusit
ucet a/alebo produkity a/alebo sluzby po-
skytované k uctu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia dévodu. Zmluva o Karte pri podani
vypovede zanikne po uplynuti dvojmesacénej
wypovednej lehoty odo diia doruc¢enia vypo-
vede, okrem pripadu, ak su dévodom vypo-
vede okolnosti nasvedéujuce tomu, Ze majitel
bezného uétu a/alebo driitel Karty konal pre-
ukazatelne podvodnym spdsobom. V tomto
pripade je banka opravnena ihned, ak sa vy-
skytne niektory z vyssie uvedenych dovodoyv,
zablokovat, pripadne Kartu/Karty zrusit a na-
sledne informuje majitefa bezného uctu o ich
zablokovani a zruseni. Majitel bezného uétu
je povinny vyrovnat vSetky pohlradavky banky,
ktoré vznikli pouzivanim Karty bez ohladu na
skutocnost, kedy vznikli a zaplatit poplatok za
zrudenie Karty podla aktualneho sadzobnika
poplatkov.

Zanikom Zmluvy o beznom udéte. pripadne

Zmluvy o beznom Géte pravnickej osoby alebo

fyzickej osoby - podnikatela a o poskytovani

dalsich produktov a sluZieb k tomuto uGctu.

Maijitel bezného U¢tu a banka sa dohodli, Zze

po dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvorenej

medzi bankou a majitelom bezného uctu ma
majitel pravo vypovedaf Zmluvu o beznom

Géte, pripadne Zmluvu o beznom Uéte pravnic-

kej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatefa

a o poskytovani dalsich produktov a sluZieb



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

k tomuto G¢tu s jednomesacénou vypovednou
lehotou, ktora, ak nie je dohodnuté inak, zacina
plynut az diiom vratenia Karty banke, resp. az
po wrovnani pohlfadavky banky v celej wske.
V pripade, ak Karta nebude obnovena podla
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskor
jeden mesiac po skonéeni platnosti poslednej
vydanej Karty.
Odstupenim banky od Zmiuvy o Karte v pripa-
de, ak drzitel' Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
statnym sposobom, a to najméa, ale nielen ak,
porusi niektora z povinnosti podla bodu 4.10.
pism. a), d}, e) alebo i) alebo podia bodu 4.11.
pism. b), ako aj vzdy v pripade, ak sa vyskyt-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4. VOP.
V tomto pripade je banka opravnena inned’, ak
sa vyskytne niektory z vyssie uvedenych do-
vodov pre odstupenie, zablokovat, pripadne
zrusit vydanu Kartu/Karty a nasledne infor-
movat drzitela Karty a majitela bezného uctu
0 ich zablokovani a zruseni. Pre pravny vztah
medzi majitelom bezného Uétu a/alebo drzite-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, Zze nezanikaju tie prava a povin-
nosti, o ktorych je to uvedené dalej v tychto
OP, ako ani tie, pre ktoré to vyplyva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika.
Ukonéenim platnosti Zmluvy o Karte nezanika po-
vinnost majitela bezného Gétu uhradit banke dote-
rajSie pohladavky z pouzivania Karty alebo budu-
ce zavazky, kioré vznikli z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zatazif bezny Uéet a majitel bez-
ného Uctu je povinny vyrovnat voci banke aj sumu
vSetkych transakcii, ktoré boli vykonané alebo
zuctované do alebo aj po zaniku Zmiuvy o Karte,
ako je celkova suma transakcii spolu s prislusen-
stvom a stcastami tejto pohladavky (najma suvi-
siace poplatky); majitel bezného udtu je povinny
zaplatit podia tychto OP za takéto transakcie aj po
zaniku Zmluvy o Karte.
Banka ma pravo zablokovat alebo zrusit Kartu,
okrem vyssie uvedeného zaniku Zmluvy o Karte,
vZdy v pripade, ak je banka opravnena odstupit od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP.
Maijitel bezného Uétu, resp. drzitel’ Karty je povin-
ny aj bez osobitného poziadania ckamzite, najne-
skor viak do 5 dni, vratit banke vsetky Karty, ktoré
boli zrusené. Ak majitel bezného Ucétu, resp. drzi-
tel Karty nevrati Kartu banke, je majitel’ bezného
uctu povinny okrem vyrovnania pohlfadavky podla
bodu 8.2. znasat nahradu skody podiabodu 4.12.
tychto OP.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vsetkych Kariet vydanych k dotknutému
beznému Gctu.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.
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Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Maijitel beZného uétu dohodne v Zmluve o bez-
nom uéte s bankou frekvenciu vyhotovovania vy-
pisov tak, aby mal vypis (elekironicky, papierovy)
k dispozicii aspon 1-krat mesadéne.
Maijitel bezného U¢tu ma pravo poziadat o akukol-
vek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka bezne ponuka.
Drzitel Karty, ak nie je zaroven majitelom bezného
actu, méa pravo bez siihlasu maijitela bezného Gétu
poziadat o blokovanie Karty, vydanie nahradnej
Karty, vytlacenie existujuceho PIN kodu ku Karte,
odblokovanie PIN kddu, aktivaciu a/alebo deakii-
vaciu bezkontaktného limitu na Karte, Gpravu den-
ného limitu ¢erpania Kartou, Gpravu denného limitu
na platby cez internet a Upravu denného limitu na
vyber hotovosti v slilade s bodom 4.8. tychto OP.

Dréitel karty, resp. kontaktna osoba méze pozia-

dat banku o zmenu hesla podia bodu 3.12. tychto

OP telefonicky prostrednictvom kontaktného cen-

tra DIALLOG Live na zaklade identifikacie cez GRID

kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a &i-

taCku alebo prostrednictvom hlasovej biometrie,

resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, maijitel

bezného U&tu, resp. drzitel Karty mdze o viet-

ky zmeny Zmluvy o Karte a/alebo Karty poZia-
dat spdsobom, ktory banka v aktudlnom &ase
poskytuje: osobne v banke, pisomne (listom,
faxom, e-mailom), ustne (telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade dorucenia zZiadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo Ustne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdit a dorucif ziadost osob-
ne okrem pripadu, ze majitel bezného uctu, resp.
drzitel Karty poziadal banku o uskutoénenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najma prostrednictvom
kontakiného centra DIALOG Live a cez Internet

Banking) na zaklade bankou vyzadovanej identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a ¢itacku alebo prostrednictvom
hlasovej biometrie.

Poziadat o zruSenie Karty mdze majitel bezné-

ho Gctu (plati pre jeho Kartu ako aj ostatné Karty

k beznému Uctu) a/alebo drzitel Karty (plati len

pre Kartu daného drzitela), pricom je opravneny

urobit to bud:

a) s okamzitou Gé¢innostou - whradne pisomne
v poboé&ke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontaktného centra DIALOG Live (tato
moznost plati iba pre klientov v starostlivos-
ti Specializovaného pracovnika kontaktného
centra) na zaklade bankou vyZadovanej identi-
fikacie majitela bezného Uctu a/alebo drzitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade je majitel bezného Uétu povinny zapla-



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

tit prisludny poplatok za zrusenie Karty podfa
aktualneho sadzobnika poplatkov.

b) ku diu ukondéenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG
Live na zaklade bankou vyzadovanej identifi-
kacie maijitela bezného uctu a/alebo drzitefa
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade banka neuctuje poplatok za zruSenie
Karty a drzitel Karty méze pouzivat Kartu do
posledného dna kalendarneho mesiaca uve-
deného na Karte.

Majitel bezZného uctu, resp. drzitel Karty je po-
vinny oznamit banke vSetky zmeny tykajuce sa
Zmluvy o Karte a/alebo Karty v stlade s tymito
podmienkami a to: zmenu svojho bydliska, &islo
telefénu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
[a, atd'
Banka ma pravo zapocitat akékolvek svoje po-
hladavky (a to aj nesplatné alebo premicané) voci
maijitelovi bezného Gctu proti akymkolvek jeho
pohladavkam voci banke, najmé proti pohladav-
kam majitela bezného Gétu z bezného Uétu, alebo
inych aétov, a to aj proti pohladavkam nesplatnym,
premléanym pohladavkam z vkladov, ako aj pohla-
davkam znejucim na ini menu.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a maijitela bez-
ného Uétu, resp. drzitela Karty neupravene Zmlu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty vybavovania reklamacii tykaju-
cich sa transakcii vykonanych prostrednictvom
Kariet si zavizne upravené v Reklama¢nom po-
riadku banky.

Banka si vyhradzuje pravo menif jednostran-
ne zmluvné podmienky Zmluvy o Karte, kiora je
uzavreta na dobu neurcitd (teda vratane zmluv-
nych podmienok v tychto OP). Tuto zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
a to najmenej 15 dni pred ucinnostou tejto zme-
ny. Ak klient nesthlasi so zmenou OP, je povinny
svoj nestihlas pisomne oznamit banke, Ze zmeny
OP neprijima, a to najneskoér def predchadzajuci
udinnosti navrhovanej zmeny. Ak sa banka a ma-
jitel bezného Uétu nedohodnu inak, maji prave
okamzite ukongdit vzajomné zavazkové vztahy (bez
zlétovania poplatku za zrusenie Karty) a vyrovnat
si svoje vzajomné pohladavky. Ak majitel bezného
uétu vo vyssie uvedenej lehote nevyjadri pisomne
svoj nesuhlas so zmenou tychto OP, plati, Zze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi bankou
a nim a/alebo drziteflom Karty na jednej strane

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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a bankou na druhej strane sa odo dia Gcinnosti
zmeny riadia zmenenymi OP.

Banka uétuje majitelovi bezného étu vsetky po-
platky spojené s vydanim a pouzivanim Kariet
v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov. Vidy,
ked sa v tychto OP uvadza pojem sadzobnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, méa sa na mysli Sadzob-
nik poplatkov Tatra banky, a.s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby
~ podnikatel'ov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s., ¢ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov je suéastou
Zmiuvy o Karte. Pre dalSiu Gpravu poplatkov, ako
aj pre ich zmeny platia ustanovenia VOP. Majitef
bezného Uétu berie na vedomie, ze banka je poc-
vinna zuétovat na jeho tarchu aj iné poplatky ako
tie, ktoré étuje podla svojho sadzobnika poplat-
kov, a to v pripade, ak sa jedna o poplatky uéto-
vané tretimi osobami, ktoré je povinny uhradit ma-
jitel bezného uctu podia dohody s takouto tretfou
osobou, a to najméa poplatky spojené s pouzitim
Karty Uctované obchodnikmi alebo bankami mimo
Gzemia Slovenskej republiky.

Pre uéely tychto OP sa majitel bezného uétu
a banka dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava
a povinnosti nebudu uplatiovat § 6, § 8 ods. 3),
§90,§10,§12-14,§22,§ 31-43, ako ani § 44
ods. 1) a 4) Zakona o platobnych sluzbach a pred-
nost bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto OP.

Ak doéjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rie$eni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zmluva o Karte a vSetky mimozmluvné zavazky
medzi zmluvnymi stranami (teda bankou na jednej
strane a maijtelom BU a/alebo drzitelom Karty na
druhej strane) slvisiace s touto Zmluvou o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa tymto dohodli na tom, Ze vSet-
ky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z tejto Zmluvy
o Karte, v stvislosti s fiou vratane mimozmluvnych
zavazkov medzi zmluvnymi stranami suvisiacich
s touto Zmluvou o Karte, budl rieSené vecne pri-
slusnym stdom v Slovenskej republike, ak takd-
to dohodu newlucuju prislusné pravne predpisy.
Miestna prislusnost sudu bude uréena podla sidla
banky, v pripade, ak takuto dohodu o ur€eni miest-
nej prislusnosti sudu nevylucuju prislusné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov sidom sa zmluvné strany podriaduju pra-
vomoci takéhoto prislusného sudu.

Tieto OP nadobudaju platnost zverejnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a Gc¢innost dna
1. 4. 2023.



KMember of RBI Group

|. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Uéet s balikom sluzieb
Zivnostensky Udet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky Géet™ je zahrnuté:

¢ vedenie bezného u¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

e elektronicky vypis z u¢tu raz mesacne,

¢ neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovll adresu,

¢ jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

¢ sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozZstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakgii®,

* neobmedzeny pocdet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

e volitelné precerpanie.

Uget s balikom sluzieb Zivhostensky Géet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil. Eur, resp.
s Uverovou angazovanosfou do 1,5 mil. Eur.

Ucet s balikom sluzieb Zivnostensky ucet™ je uréeny
wluéne pre Fyzické osoby - podnikatelov (Zivhostnici,
slobodné povolania), ktory si zriadia Zivnostensky ucet™
od 1. 11, 2019 (nevztahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle élanku Vill. bod 16).

* Vyska poplatku plati poéas obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia uctu. V dalSom obdobi zostava
vyska poplatku zachovana pri splneni podmienky, Ze
suma penaznych prostriedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom uéte™ je vo vyske mini-
malne 500,- Eur za sledované obdobie. Pri nespineni
uvedenej podmienky je vwska poplatku za tcet s bali-
kom sluZieb Zivnostensky cef™ 7 Eur/mesacne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
Cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

Uget s balikom sluzieb
Tatra Business™ 7 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business'™ je zahrnuté:

+ vedenie bezného U¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

¢ elektronicky vypis z Uétu raz mesacne,
necbmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

¢ jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

e sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnoZstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elekironickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

¢ 20 automatizovanych transakcii®,

¢ 2 wybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov élenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

* vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

¢ neobmedzeny pocéet zmien PIN kodu cez bankomat,

¢ yolitelné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluZieb Tatra Business™ Premium je
zahrnuté:

e vedenie bezného Uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

» elektronicky vypis z Uétu raz mesacne,

¢ neobmedzené mnoZstvo elektronickych vypisov na
e-mailova adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému drzitelovi,

* neobmedzeny podet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vydana iné-
mu drzitelfovi,

e sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

¢ neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

Gast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov

» neobmedzeny poéet automatizovanych transakcii®,

* neobmedzeny podet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

+ neobmedzeny poc¢et zmien PIN kodu cez bankomat,
« vydanie neobmedzeného poctu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

¢ volitelné prec¢erpanie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
éeny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
whodnoti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najmi pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
Eur, resp. s Uverovou angazovanostou do 1,5 mil. Eur.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahrnuté:

¢ vedenie bezného Uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

¢ elektronicky wypis z Uctu raz mesaéne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovd adresu,

* neobmedzeny pocCet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému drzitelovi,

s dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

» sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramgci sluzby b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

« 250 automatizovanych transakcii®,

» neobmedzeny pocet wberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

+ neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,
* vydanie neobmedzeného poétu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

* volitelné precerpanie.

iget s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii urCenych bankou,
najmé pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s Uverovou angazovanostou nad 1,5 mil. Eur.

Mimo ceny (étu s balikom sluZieb Tatra Corporate™, pre
klientov vyuZivajucich tento balik sluzieb, banka umozni
na zaklade Ziadosti klienta zriadenie Transakéného mo-
dulu, ktory predstavuje transakénu hodnotu automatizo-
vanych transakcii®, ktorych pocdet aj cena su uvedené
v Sadzobniku poplatkov.
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Transakény modul® 22,50 EUR/mesiac
Transakéna hodnota 150 prichadzajucich alebo
odchadzajlicich automatizovanych transakcii®

' Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zariadenia, DIALOG Live

2 nevztahuje sa na instalaény a roény poplatok

8 Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkashym spdso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré su spo-
platihované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kreditnej karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MultiCash.

4 transakcény modul je ponukany mimo ceny Uétu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ vwyluéne pre klientov
wyuzivajucich balik sluzieb Tatra Corporate™

Bezné ucty v EUR a cudzich menach
a) vedenie uétu 5 EUR/mesiac!
° priplatok za vedenie G¢tu postihnutého exekuciou
alebo wwkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° priplatok za vedenie samostatného
uétu pre chranené finanéné

prostriedky? 2 000 EUR/mesiac
° poplatok za vedenie Uctu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p.a.
nad 1 mil. EUR®

° koncorocny poplatok za vedenie tuctu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b) vypis z aétu
° dorucenie postou 2 EUR + postovné/kus
' tyka sa aj $pecializovanych typov Gétov
2 samostatny Ucet, zriadeny podla § 77 ods. 7 zakona
¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene
a dopineni niektorych zakonov
3 poplatok banka vypocita za dni, na konci kiorych
sudet zostatkov klienta na véetkych beznych, termi-
novanych vkladovych Gétoch a i:depositoch v mene
EUR prewsuje sumu 1 mil. EUR, priGom poplatok
bude vypocitany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vSetkych Gcétoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zUétovany na



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., 3
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konci kalendarneho mesiaca a rozpodéitany pomerne
20 vietkych beznych Gétov klienta v EUR podla ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prislusnému
uctu, pricom banka ma pravo zUctovat poplatok aj
z iného Gétu, ak na prislusnom uéte nebude dosta-
toéné mnozstvo penaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkladovych uctov a i:depositov ma
banka pravo zicétovat poplatok z akychkolvek bez-
nych Uctov klienta

poplatok je banka opravnena zuctovat z akéhokolvek
uétu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujuceho
kalendarneho roka podla zostatku k 31.12. kalendar-
neho roka: pre Uéet vedeny v mene EUR - za kazdu
zacatt sumu 1 mil., prevysujucu zostatok na uéte vo
vyske 1 mil.; pre ucet vedeny v mene USD - za kazdu
zacatd sumu 1 mil., prevysujucu zostatok na tcte vo
vyske 1 mil; pre Ucet vedeny v mene CZK - za kazdu
zacatl sumu 15 mil., prevysujicu zostatok na Ucte vo
vySke 15 mil,; pre ucet vedeny v mene HUF - za kaz-
du zadath sumu 300 mil., prevysujucu zostatok na
ucte vo vyske 300 miil.; pre Gcet vedeny v mene PLN
- za kazdu zad¢atu sumu 4 mil., prevysujicu zostatok
na Ucte vo vySke 4 mil.; pre ucet vedeny v mene CHF
- za kazdu zacatl sumu 1 mil., prevySujicu zostatok
na Ucte vo vySke 1 mil.; pre Ucet vedeny v mene GBP
- za kazdu zacatu sumu 1 mil., prevysujicu zostatok
na ucte vo vyske 1 mil.

Terminované vkladové uéty (TVU)

o

Ost

-]

predéasny wber z TVU - strata naroku na Grok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie Gétu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku |. Depozitné produkty v éasti
Bezné uéty v EUR a cudzich menach pismeno a)

atné poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
vinkulacia prava disponovat
s0 zmluvou o ucte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s vyplatou na Géel zaplatenia
kiupnej ceny pri prevode vlastnickeho
prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaznych
prostriedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradného vypisu
na Ziadost klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelovi
bezneho uétu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitelovi bezneho
ucétu v nepovolenom preéerpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana maijitefovi
bezného ucétu v nepovolenom precerpani 30 EUR

vypis na poziadanie

plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené
v pobockach banky

a)
o
o

o

b)

vklady a vybery

vklad hotovosti na ucet 6 EUR
vklad hotovosti na ucéet tretou osobou’ 6 EUR
vyber hotovosti z G¢tu 6 EUR

Pokladni¢né sluzby pre menu EUR a cudzie meny
Spracovanie minci pri vklade

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
Spracovanie minci pri vwwbere

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
Rozmienanie, resp. vymena hotovosti v mene

EUR za iné nominalne hodnoty 5 % zo sumy,

min. 6 EUR

Nezrealizovanie nahlaseného
wyberu hotovosti 0.1%
zo sumy vyberu

Spracovanie hotovosti pri vklade

° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek? 1 % z celej

sumy vkladu

poplatok za vkiad hotovosti znasa vkladatel, ktory je

tretou osobou

poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad

15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene alebo nad

500 ks bankoviek znasa vzdy vkladatel

Bezhotovostné operacie

a)

o

]

-]

SEPA platba a SEPA okamzita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijatej platby 0,20 EUR
spracovanie platobného prikazu doruéeného:
- formou pisomného prikazu
na Uhradu 6 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR
platba - cash pooling 0,20 EUR
automatickd splatka kreditnej karty 0,20 EUR
realizacia trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa 0,20 EUR

zadanie trvalého platobného prikazu
a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live
zrusenie trvalého platobného prikazu
a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu
~ formou pisomného prikazu v pobocéke banky
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live 6 EUR
zmena suhlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobodke
banky a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live

6 EUR

6 EUR
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°  zmena trvalého prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktneho
centra DIALOG Live 6 EUR
°  spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
°  spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
°  poskytnutie dodatoénej informéacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ zaslanej do zahranicia 15 EUR
+ poplatky inych bank
°  naklady zahrani¢nej banky vzniknuté z dévodu vrate-
nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahrani¢nej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
b) Cezhraniéna platba**
°  spracovanie prijatej platby
+ Standardny poplatok
° cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™
a SWIFT:

0,20 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR

od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR

nad 20 000,01 EUR 35 EUR
° v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR

od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR

nad 20 000,01 EUR 45 EUR

+ Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika

° cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR

°  vpobocke: 6 EUR

e Platby v mene EUR z euro G¢tu do bank

RBI skupiny
° cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:
do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
°  vpobocke:
do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

°  spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR

°  priplatok za manuaine spracovanie prevodného
prikazu z dévodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych udajov 10 EUR

°  poskytnutie dodatoénej informéacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

*  Platba vmene EUR na IBAN prilemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktudlny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

**  Cezhraniéna platba predstavuje prevod finanénych
prostriedkov:

4

- v ramci krajin EU a EHP v mene &lenského statu
EU a EHP (v pripade, ze takyto prevod nespina
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- v ramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
&lenského statu EU a EHP

- prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
vramci SR

- prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live' 2 EUR/mesiac

- e-karta 7 EUR
- nahradna ¢éitacka Cipovych kariet 8 EUR
- b-mail? k 4étu 2 EUR

/jedno tel. éislo/sledované obdobie
- b-mail? ku kreditnej karte 2 EUR
/jedno tel. &islo/sledované obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MultiCash

- instalacia 450 EUR
- roény poplatok 450 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- vydanie autorizacného nastroja 100 EUR

okrem nizsie uvedenych poloZiek
v pripade odoslania aspon jednej spravy formou SMS
za dané sledované obdobie

IV. Platobné karty

Debetné karty

Visa/Visa Electron

o

firemna karta 1 EUR/mesiac*

Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR
Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici’ 3 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranici 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5 EUR
Ostatné poplatky®
urgentné vydanie karty 30 EUR
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°  vydanie nahradnej karty 10 EUR banka svojim klientom, su uvedené v aktualnom Sa-
°  vydanie nahradného PIN kadu 10 EUR dzobniku poplatkov.
® zmeny na karte* 5 EUR 2 pri platbe na POS terminali sa uplatfuje na platbu
°  dorucéenie karty/PIN kodu nad 50 EUR

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady 8 ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie

do 31. 3. 2023 sa uplatiuje poplatok vo vyske
12 EUR/rok

' pri vybere hotovosti z bankomatu si mdze maijitel
bankomatu (najcastejSie banka) uétovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Maijitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaca-
tim vyberu. DrzZitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Gétuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

2 pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

8 ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

4 zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zruSenie karty vydanej kratsie ako 1 rok

MasterCard
°  firemna karta 36 EUR/rok
¢ Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR

e Poplatky za vyber hotovosti
°  wyber hotovosti

- z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR
a v zahranici' 3 EUR
°  wyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahraniéi 10 EUR

* Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
e Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5 EUR
¢ QOstatné poplatky®
°  urgeniné vydanie karty 30 EUR
°  wvydanie nahradnej karty 10 EUR
°  vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
°  zmeny na karte* 5 EUR
°  dorucéenie karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skuto¢né naklady

' pri vwbere hotovosti z bankomatu si mdze maijitel
bankomatu (najéastejsie banka) uétovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel' karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré tctuje Tatra

nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na Karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zruSenie karty vydanej krat$ie ako 1 rok

Kreditné karty
Visa
° firemna karta standardna 6 EUR/mesiac*
°  firemna karta zlata 9 EUR/mesiac**
¢  Poplatky za vyber hotovosti
°  vyber hotovosti

- z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici' 15 EUR

°  wyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahranidi 15 EUR
» Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5 EUR
* QOstatné poplatky®
°  urgentné vydanie karty 30 EUR
°  vydanie nahradnej karty 10 EUR
°  vydanie nahradného PIN kddu 10 EUR
°  zmeny na karte* 5 EUR

*k

mesachny poplatok za zasielanie
papierovych vypisov z kartového

uctu postou 2 EUR + postovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
dorucenie karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady

vypis z karty na poziadanie
Cena za vystavenie nahradného
vypisu na Ziadost klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
uhrada dlznej sumy v hotovosti
v pobocke banky 6 EUR

do 31. 3. 2023 sa uplatiuje poplatok vo vyske
65 EUR/rok

do 31. 3. 2023 sa uplathuje poplatok vo vyske
100 EUR/rok

pri vybere hotovosti z bankomatu si méze majitel
bankomatu (najéastejSie banka) uctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informéaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zada-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
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platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré uétuje Tatra
banka svojim klientom, su uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena vysky aver. ram-
ca, vydanie nahradného PIN kodu) 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena vysky tveroveho ramca, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kédu ku karte
na ziadost klienta - urgent, zruSenie karty vydanej
kratsie ako 1 rok

Ak drzitel' karty pozaduje zaslanie platobnej karty alebo
osobného PIN kédu do zahraniéia (len vo vynimoénych pri-
padoch a ak toto zaslanie bude technicky mozné prostred-
nictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zaaétuje na tarchu
majitefa bezného uétu/drzitela celkového uverového ram-
ca skutoéne vynalozené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres!

Spracovatel'sky poplatok

- privyske Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pri vwyske uveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privydke uveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného tveru

- privySke Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privwyske Gveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privy8ke Gveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

tveru 3 % z predc¢asne splacane; istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavéizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo pinenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri neprediozeni

Gétovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvy o kontokorentnom alebo
splatkovom Uvere, ktoré maju v nazve zmluvy uvede-
né oznacenie ,MU”

poplatok sa vztahuje aj na predcasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného uveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovate!'sky poplatok

- privyske tveru do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske Gveru od 20 001 EUR
do 100 000 EUR od 800 EUR

- priwske tiveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu Uveru 8 EUR/mesacne

Poplatok za zmenu 150 EUR

Poplatok za predcasné splatenie splatkového

uveru 3 % z predc¢asne splacanej istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie Groku

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zaviazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

udtovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom avere, ktoré
maju v nazve zmluvy uvedené oznadenie ,,BH"

BusinessUver™ Variant'
Spracovatelsky poplatok individualne
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z necerpania min. 0,20 % p.q.

Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky
poskytnutého Gveru, min. 150 EUR
Predcéasné splatenie individualne
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavézkov 50 EUR
Poplatok za navysenie uveru individualne
Poplatok za prolongéciu

kontokorentného uveru individualne
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy Uver poskytovany
Podnikatelom v ramci pobockovej siete vo vyske do
1,5 miliéna EUR s povinnym dokladovanim jeho Gce-
lového pouzitia a s variabilnym zabezpeéenim

Véetky ostatné dvery (bez ohladu na to,
&i ide o komitovany alebo nekomitovany tver)

Poplatok za spravu averu
Poplatok z ne¢erpania
Poplatok za zmenu

18 EUR/mesacne
min. 0,20 % p. q.
0,01 % z vysky poskytnutého
tveru, min. 500 EUR
Poplatok za predcasné ukonéenie zmiuvy o poskyt-
nuti kontokorentného uveru 3 % z celkového
Uverového ramca
Poplatok za pred¢asné splatenie
splatkového averu 3 % z predéasne
splacanej istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavézkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredloZeni

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

Poplatok za monitoring 0,50 % z vysky Uveru
ku dnu vyrodia podpisu zmluvy

o splatkovom uvere, min. 100 EUR,

max. 1000 EUR/ro¢ne
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VI. Ostatné sluzby

Bezpeénostné schranky

Prenajom bezpecénostnej schranky

vratane priplatku za hodnotu

uloZenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
{(vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

(vratane DPH)

Bezpeénostna schranka sa prenajima vidy na dobu
neurdcitu.

" mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluzby

©

[+]

Standardné potvrdenia’ 5 EUR
nestandardné potvrdenia

a Ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi Standardné potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na ucte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulécii, potvrdenia su-
visiace s beznym ucétom, potvrdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre vdetky nestandardné potwdenia a Ukony
s vynimkou potvrdenia o zostatku Gveru vydaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktoré je vydané bezplatne

Bankova informacia

na ziadost klienta 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na ziadost

klienta - urgentné vydanie na nasledujuci

pracovny den 50 EUR (vratane DPH)
Informacia na Ziadost tretich oséb:

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
o neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)

Informacia o Urokovych sadzbach
pre poskytované uvery:
klientovi banky
neklientovi banky

20 EUR (vratane DPH)
30 EUR (vratane DPH)

Bankova informacia

na ucely auditu 80 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na ucely

auditu - urgentné vydanie

do 3 pracovnych dni 160 EUR (vratane DPH)

Osobitné sluzby

Ceny su dojednané na zaklade zmiuvy. Ak poskytované
sluZby nie su sucastou bankovej sluzby oslobodenej od
DPH, poplatky sa zvysuji o DPH platnu v case poskytnu-
tia sluzby.

VIl. Sadzobnik existujicich produktov

a sluzieb, ktoré v su¢asnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu Gveru 6 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu’ 150 EUR
Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zaviazkov 50 EUR

poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukondenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného tveru

BusinessUver™ Garant/BezGéelovy tver™
zabezpedeny finanénymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu Uveru

(splatkovy tver) 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF /95 CZK/mesatne

Spracovanie Ziadosti o0 zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

Uveru 5 % z pred¢asne splacanej istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo pinenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna vyzva pri omeskani splatky

alebo pinenia inych zavézkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2006
poplatok sa vztahuje aj na pred¢asné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného tveru

VIIl. Zasady spoplatiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie uétu, po-
platky za transakcie a vypisy (pri balikoch sluZieb iba
za transakcie a vypisy nad ramec balika) su z uétu
s balikom, ako aj z Gétu bez balika sluzieb zi&tované
na konci kalendarneho mesiaca.

Poplatky za uskutocnené transakcie a za vypisy ge-
nerované na ucte klienta v posledny bankovy pra-
covny den v mesiaci, st zicétované v nasledujicom
kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je ué-
tovany vzdy v pInej vyske bez ohladu na skutoéne vy-
uzitu transak&nu hodnotu &i sluzby zahrnuté v baliku
sluzieb.

Sledovanym obdobim sa povazuje obdobie od po-
sledného dna predchadzajiceho mesiaca do pred-
posledneho dna aktualneho mesiaca.

Ak vsak posledny den v mesiaci pripadne na nedelu
alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povazuje:
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10.

11.

a) pre aktualny mesiac obdobie od posledného dna
predchadzajuceho mesiaca do dia predchadzaju-
ceho predposlednému dru aktualneho mesiaca,

b) pre nasledujlci mesiac obdobie odo dha predcha-
dzajuceho poslednému dnu predchadzajiceho
mesiaca do predposledného dia tohto mesiaca.

Poplatok za vypisy z Uétu sa Gétuje podla spésobu
zasielania vypisu platného v ¢ase jeho vystavenia.
V pripade, ak klient poziada o zmenu sposobu zasie-
lania vypisu k Uctu, poplatok za takto zvoleny sposob
zasielania vypisu bude zuc¢tovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol vypis po zmene prvy-
krat vystaveny.
Trefou osobou sa na ucely uétovania poplatku za
vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisovom vzo-
re k uétu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana
v skupine M {majitel’ Gctu), D (disponent), V (vklada-
tel) alebo K (kuriér) v zmysle VSeobecnych obchod-
nych podmienok Tatra banky, a. s.
Tretou stranou {dalej aj ,,TPP) st vetci alebo kto-
rakolvek z 0sdb poskytujlicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definované v zmysle Vie-
obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
Pri operaciach uskuto¢nenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidld spoplatn enia ako pri
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumejl upozorfjlice spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom ucte, Sporeni k Gctu alebo na kartovom
Uéte odosielané bankou v ¢ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec $tandardne
dohodnutého informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto Uctu a prehladu platobnych operécii
v prostredi sluzieb elektronickych komunikaéhych
medii. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanovuje
resp. meni klient a Opravnena osobav Internet ban-
kingu™ alebo v mobilnej aplikacii, prostrednictvom
ktorej klient alebo Opravnena osoba vyuzivaju sluzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach, pri
ktorych sama v ¢ase vykonania platobnej operacie
nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informacii o jej vykonani (napr. platobna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
apod.).

Newyéerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-

nuté do balikov sluZieb alebo Transakéného modulu

sa hevracajl a nemozno ich ani preniest do dalsieho
kalendarneho mesiaca.

Na zrealizované automatizované transakcie v danom

spoplatilovacom obdobi sa najskér aplikuje tran-

sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.

12.

13.

14.

15.

16.

8

Transakcie uskutoénené nad transaként hodno-
tu aktualneho balika sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu su spoplathované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
{dalej len ,Sadzobnik poplatkov”), bud mesacéne,
v inom dohodnutom termine alebo ihned’ po poskyi-
nuti/ vykonani zmeny alebo zruseni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet
vypisov alebo iny spésob doruc¢enia vypisov, ako je
v baliku uvedené, a tiez iné operacie a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb.
Rozpis zGétovanych poplatkov banka wykaze v po-
pisnej ¢asti vypisu z Uétu. Oznacenie ,Elekironicky
platobny prikaz" zahima platobné prikazy zadané
prostrednicivom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA piatby a SEPA okamzité platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sp&so-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré su spo-
plathované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei-
senbank

Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business bankingu™ a cez
MultiCash.
Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu
balika sluzieb na iny z pontikanych balikov sluzieb
(s wnimkou zmeny z balika sluzieb Zivnostensky
U&ef™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky ucet™),
resp. o zrusenie balika sluzieb a vedenie uétu bez
balika sluzieb.
Ak klient poZiada o aktivaciu niektorého z ponuka-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatio-
vat bezny G¢et v zmysle zvoleného balika sluzieb
s uéinnostou stanovenou v zmluve o beznom uéte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalsich produktov a sluzieb k tomuto
uétu. Poplatky za sluzby zahrnuté vo vybranom bali-
ku sluZieb, ktoré boli z u¢tu kiienta do dha Géinnosti
uvedenej zmluvy uz zuc¢tované, banka nevracia. Pri
najblizéom zGcétovani poplatkov bude ucet Klienta
spoplatneny podla aktivneho balika sluZieb, pricom
podta tohto balika budd spoplatnené aj vsetky tran-
sakcie vykonané v danom mesiaci pred diiom ucin-
nosti zmeny.
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17. Pri zatvoreni U¢tu s balikom sluzieb, ako aj pri zatvo-  21. Poplatky za informéacie o klientovi banky, podavané
reni uc¢tu bez balika sluzieb budu klientovi ziétované opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnuté banka zuctuje prostrednictvom faktary, ktora bude
sluzby, a to ako na Ucte bez balika sluzieb, nezavisle zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
od toho, &i ucet mal alebo nemal definovany balik nosti 15 dni. V pripade, ak s uvedené informacie
sluzieb. poskytované klientovi - podnikatelovi, ktory je cu-
18. Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého pri- dzozemcom, zuétované poplatky nepodliehaji v Slo-
kazu alebo SEPA inkasa je splatny v den vykonania venskej republike dani z pridanej hodnoty.
ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny ~ 22. Poplatky za informacie v&eobecného charakteru
Kk ultimu mesiaca. banka zG¢tuje klientom banky odpisanim z Gétu,
19. VSetky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov st inym osobam fakturaciou vopred.
platné aj pre produkty a sluzby poskytované klientovi ~ 23. V pripade, ze klient wuZiva aj niektoré iné sluzby,
v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov ktoré nie su obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
vyslovene uvedeny poplatck pre Géty v cudzej mene. ra banky, banka pouzije na zi¢tovanie poskytovanej
Prepoc¢et meny EUR na cudziu menu sa realizuje sluzby poplatok v zmysle prisluéného Sadzobnika
kurzom deviza stred prislusnej meny podla kurzové- poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.
ho listku Tatra banky platného v defi za¢tovania po-
platku.
20. Poplatok za spravu Uveru pri ostatnych averoch je IX. l]c":innost'

splatny vzdy v taky def v prislusnom mesiaci, v ktory
su pri danom Uvere splatné Groky. Ak Uroky nie su
splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svojim &iselnym oznace-
nim zhoduje s oznagenim dna, v ktory su droky inak
splatné. Poplatky za upomienku s splatné v der sta-
noveny veritefom v upomienke.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky
za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby -
podnikatel'ov, nadobuda ucinnost diia 31. 03. 2023.






