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ZACHRANNEJ ZDRAVOTNES

, SFEACHE STRELILIC
3LUZBY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Cislo zmluvy:

740/2022,

" Y65 J202%

Zmluva_o vypoZitke uzavrets v zmysle § 13 z. &. 278/1993 7. 2. o sprave majetku $titu v zneni

neskor3ich predpisov a § 659 a nasl. z. &.: 40/1964 Zb., Obdiansky zékonnik v plathom zneni

medzi

poziciavatelom: Operaéné stredisko zichrannej zdravotnej sluzby SR
sidlo: Trnavskd cesta 8/A, P. 0. Box 93, 820 05 Bratislava 25
zastlipena: MUDr. Julius Pavco, riaditel
ICo: 36 076 643
DIC: 2022063802
IC DPH: $K2022063802
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN : $ pe e, e g
Prévna forma: Statna prispevkova organizacia

(dalej len ako , pozitiavatel™)
a
vypoziciavatelom: 2aMED, s.r.o0, Zachrannd zdravotna sluzba
sidlo: Areal Marina Park, Rolnickej $koly 1519, 945 25 Komarno

konajuca prostr./zast.: PhDr. Matej Poldk, konatel a Ing. Dusan Valent, konatel

iI€o: 35919 841
DIC: 2021950172
Zapisana: v Obchodnom registri Okr.stdu Nitra, Odd.Sro, vI.¢.16220/N

(dalej len ako ,vypozitiavatel”)

(spolu dalej len ako ,,zmluvné strany alebo ako poZitiavatel a vypoZitiavatel “)



¢L1
Predmet zmluvy

. . by
1. Predmetom tejto zmluvy je zdvizok poZiciavatela prenechaf vypoZitiavatelovi do bezplatného
u¥ivania vymedzeny majetok a to zariadenia uréené na vytvaranie elektronickych zdravotnych
zéznamov osob - EHR (Electronic Health Record) ambulanciami ZZS. (dalej len ,Predmet
'vypozitky alebo EHR zariadenie”). Typ a poCet zariadeni st $pecifikované v prilohe &.1.

2. Pojitiavatel po nadobudnuti GEinnosti tejto zmluvy odovzda vypoZiciavatefovi Predmet
vypoZitky v stave spbsobilom na riadne ulivanie, a to na zaklade pisomnych protokolov
podpisanych opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych stran. Druhy pisomnych protokolov a sposob ich vykonania tvori neoddelitethd
stast tejto zmluvy - priloha ¢.2 a priloha €.4. '

&

&L
Ukel vypoticky

1. Hnutefny majetol, ktory tvori predmet zmluvy a je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy, bude
sluzit vypoZitiavatelovi na pinenie dloh v ramci predmetu jeho &innosti alebo v sivislosti s nim.

2. VypoZiciavatel prehlasuje, Ze mu je znamy sdcasny stav Predmetu vypotZitky a v takomto stave
ho ku diiu zatatia vypozitky od pofitiavatefa prebera, zérovefi sa ho zavizuje udr¥iavat v
riadnom stave, vyuzivat vietky prévne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoSlo k jeho
poskodeniu, strate alebo zniéeniu v stlade s touto zmluvou. )

3. Vypofitiavatel nie je opravneny zmenit udel vyuZitia Predmetu vypoZicky bez
predchadzajiceho pisomného sdhlasu poZitiavatela.

cLm
Osobitné ustanovenia

1. VypoZitiavatel nie je opravneny dat Predmet vypozitky do uZivania tretej osobe.
Vypofitiavatel si je vedomy, Ze takato zmluva uzavretd s tretou stranou je neplatna.

2. Poficiavatef je oprdvneny Fiadat o vritenie Predmetu vypozicky, v pripade ak vypofitiavatel

" neutiva vec riadne alebo ak ho u¥iva v rozpore s Géelom, na ktory sltiZ, ak vypoZiciavatel je

v konkurze, restrukturalizacii alebo v pripade ukongenia povolenia na prevddzkovanie
ambulancie ZZS.



. Pofitiavatel a vypoZitiavatel sa ziroveli dohodli, Ze zarutny a pozarucny servis predmetu
zmluvy zabezpedi poZitiavatef. Naklady spojené so zéru€nym a pozaruénym servisom-znasa
pofitiavatel. Zoznam opravnenych osdb poZiciavatela, ktoré zabezpecuju predmetny servis
tvori prilohu £.5 tejto zmluvy.

. Vypotitiavatel je povinny strpiet nahliadnutie Predmetu vypoZicky, jeho pravidelnd kontrolu,
& je v riadnom stave uFivania, ako aj ostatné Ukony s tym stvisiace, a to poZitiavatefom a
opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe &.5 tejto zmluvy.

. Pofitiavatel a vypoZitiavatel sa dohodli, Ze tlatovy spotrebny material potrebny k riadnemu
fungovaniu EHR zariadenia nie je predmetom vypoZitky avypoZiciavatef si ho bude
zabezpedovat na vlastné naklady.

. Vypotitiavatel je povinny umoZnit poZiciavatefovi pristup k EHR zariadeniam na vytvaranie
elektronickych zdravotnych zaznamov osbb, ich vydanie a to na &as nevyhnutny k realizécii
tkonu povinného preprogramovania alebo odstranenia poruchy. Opravnena osoba
zaznamend takéto dkony v servisnom liste, ktory je prilohou &.3 tejto zmluvy. .

. VypoZiciavatel ma povinnost komunikovat s pogitiavatefom ohfadom fyzickej alebo
elektronickej inventarizécie zariadenf v majetku OS ZZS SR, inventdrnych stipisov a tkonov s
tym sdvisiacich. VypoZiciavatef ma na zaklade poZiadavky poZitiavatefa povinnost vykonat
fyzicku alebo elektronickd inventarizaciu zariadeni v majetku OS ZZ5 SR, inventdrnych stpisov
atkonov stym sivisiacich, podfa pokynov poZitiavatela a v terminoch stanovenych
poZitiavatefom a opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe ¢.5 tejto zmluvy.

. Vlypofitiavatel je povinny vrétit Predmet vypoZitky, v pripade ak neuZiva Predmet vypoZitky
riadne alebo ak ho ugiva v rozpore s celom, na ktory slizi, ak je v konkurze, reStrukturalizacii
alebo v pripade ukonéenia povolenia na prevddzkovanie ambulancie ZZS.

. Za ¢lena zasahovej skupiny vypoZiciavatela sa povaZuje zamestnanec vypofitiavatefa a osoba,

ktorda ma svyposiciavatefom uzavretd zmluvu tykajicu sa poskytovania nepdkladnej
starostlivosti a urgentnej mediciny. .

10.Za oprévnend osobu zmluvnej strany, pre agel technicko-administrativnych Gkonov okrem
zmluvno-pravnych vzfahov, sa povaZuji osoby uvedené v prilohe ¢.5av prilohe ¢.6.

11.Upravy/zasahy nemoze vypoziciavatel na Predmete vypodicky vykonat bez pisomného sthlasu
poZitiavatela. ' '

12.Po skonéeni zmluvy, najneskér do 2 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, je

vypozitiavatel povinny odovzdat Predmet vypoZicky poZitiavatelovi v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to na zéklade pisomného protokolu podpisaného
oprévnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch zmluvnych strén
(Priloha &.5 a priloha C.6).



yev

13.Nahlasovanie servisnych udalosti tykajtcich sa Predmetu vypoZicky nahlasuje vypoZiciavatel
wluéne prostrednictvom opravnenych osdb, uvedenych v prilohe &6 tejto zmluvy, ato
spdsobom stanovenym v prilohe &.4 tejto zmluvy.

14.Nahldsenie straty, krddeZe alebo poSkodenia Predmetu vypozicky vykona vypoZitiavatel
prostrednictvom oprévnenych 0sdb, uvedenych v prilohe €.6 tejto zmluvy, bezodkladne
poZitiavatelovi, a to spdsobom stanovenym v prilohe .4 tejto zmluvy.

4

a.v
Ochrana predmetu zmluvy

1. Vypozidiavatel sa zavézuje zabezpetit ochranu Predmetu vypozicky pred poskodenim
avietkym, ¢o by mohlo viest k ohrozeniu jeho riadnej prevadzky ako aj zabrénit jeho
neopravnenému uivaniu tretimi osobami. :

2. Zmluvné strany sa vzajomne zavézujd, Ze nepouziji a nezverejnia akékolvek informacie, know-
how alebo technickd a prevadzkovi dokumentaciu Predmetu vypoZicky.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavézujd, Ze informdcie vy&ie uvedené budd chrénit podfa platnej
pravnej Upravy SR.

cLv
Zodpovednost za Skodu

1. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu vzniknutt poruenim alebo nesplnenim zavazkov
vyplyvajicich z tejto zmluvy, a zérovedi za podmienok a v rozsahu ustanovenom prislusnymi
ustanoveniami Obgianskeho zdkonnika. B

2. Zodpovednost za $kodu nevznikne, ak je nesplnenie zavdzku spdsobené okolnostou
vylugujicou zodpovednost, ak tito nastala nezavisle od vdle zmluvnych stran. NemoZnost
plnenia si v takomto pripade zmluvné strany oznamia pisomne bez zbytogného odkladu.

3. Ak je z ddvodu okolnosti vylucujicej zodpovednost plnenie zmluvy jednej zo zmluvnych stran
ovplyvnené len &astocne, potom je tak4to zmluvna strana zodpovednd za plnenie tych
zévizkov, ktoré okolnostou vyluéujt'xcou zodpovednost, nie sd dotknuté.

4, Potitiavatel nezodpoveda za §kody spdsobené vypoZitiavatefovi tretou osobou alebo élenom
zésahovej skupiny.

. 5. Vypotitiavatef je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit poZiciavatefovi, spdsobom
stanovenym v prilohe £.4 tejto zmiuvy servisné udalosti, ktoré md poZitiavatel urobit a umoinit



mu vykonanie tychto servisnych udalosti inak vypoZiciavatel zodpoveda za $kodu, ktord
nesplnenim tejto povinnosti na Predmete vypoZicky vznikla.

. Vypofitiavatel zodpovedd za 3kodu spdsobend na Predmete vypoZicky nim, t.j. &lenmi
zasahovej skupiny vypo?itiavatela v pinej vyske. V pripade vzniku takychto $kod je
vypoZitiavatel povinny uhradit pozitiavatelovi skutoény 8kodu. Skoda sa uhradza v peniazoch,
ak vak oto vypoZitiavatel poZiada a ak je to moZné a (celné, uhrddza sa $koda uvedenim do
pbvodného stavu. Vyska Skody sa uréi podfa kipnej ceny, uvedenej na nadobtidacom doklade,
resp. faktdre pri kiipe daného zariadenia alebo typu opravy tak, aby pokryla skuto&né néklady.

é.vi
Riesenie sporov

- V3etky spory a naroky vyplyvajice z porusenia alebo nedodriania ustanoveni tejto zmluvy,
* ktoré zmluvné strany nie sd schopné vyriesit vzajomnou dohodou, budd riefené pristusnym
sidom SR.

CLvn .
Vznik, trvanie a zénik zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd a to 5 rokov.

- Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
a€innost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv.

. Ktordkolvek zo zmluvnych stran mége, po predchédzajicom rokovani, od tejto zmluvy
jednostranne odstlpit, ak druhd zmiuvnd strana nedodrZi ustanovenia tejto zmluvy a
nezabezpedi ndpravu ani po pisomnom upozorneni a uplynuti lehoty stanovenej na
odstranenie porusenia; odsttipenim od zmluvy nie s dotknuté préva zmluvhych stran na
pripadni ndhradu $kody.

. Ktordkolvek zo zmluvnych strén mése tato zmluvy vypovedat formou pisomnej vypovede
dorugenej druhej zmluvnej strane.

- Zmluvné strany sa dohodli na dvojmesatnej vypovednej lehote, ktord zadina plynat prvym
diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéend druhej zmluvnej
strane.

. Tato zmluva méZe zanikn(t pisomnou dohodou zmluvnych strén.



7. Vypo¥itiavatel sa zavézuje, Ze svoje pohfadavky voii poZitiavatefovi, ktoré mu ako veritefovi
vznikn z tohto zmluvného vztahu, nepostipi podfa § 524 a nasl. Obéianskeho zakonnika (ani
s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez predchddzajiiceho pisomného sihlasu '
poZitiavatefa ako diznika. V pripade porusenia tohto dojednania je vypoZiciavatel povinny
uhradit boiiéiavatel’ovi zmluvnt pokutu vo vy$ke 40 % z hodnoty pohladavky, ktort cheel
_/postapit. Postlpenie pohfaddvky vypoZitiavatefom bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu poZitiavatefa je neplatné podfa § 39 Obcianskeho zékonnika. Sahlas poZitiavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto Gkon udeleny predchddzajuci pisomny suhlas jeho
zriadovatefa (Ministerstvo zdravotnictva Slovenske] republiky). Pravo potitiavatela na nahradu
§kody tym nie je dotknuté.

¢
Z4averecné ustanovenia

1. Tato zmluvu je moiné menit len formou Eislovanych a pisomnych dodatkov na zéklade
vzéjomnej dohody zmluvnych stran.

2. Tsto zmluva je vyhotovend vdvoch vyhotoveniach, pricom kaida zo zquvnVéh
stran dostane po jednom vyhotoven. N

3. V pripade touto zmluvou neupravenych podmienok budu platit prislusné ustanovenia z¢E:
278/1993 Z. z. o sprave majetku Staty, z. £.: 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik, z. ¢€.:579/2004 o
z4chranne] zdravotnej slufbe a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni
a ostatnych vieobecnych zéviznych pravnych predpisov.

4. V pripade ak sa stand niektoré &asti tejto zmluvy neplatnymi, nema to vplyv na ostatné casti
tejto zmluvy, ktoré tym nie s dotknuté, tie ostévaju v platnosti v pdvodnom rozsahu. Zmluvné
strany st povinné poskytnut si maximainu moznd stéinnost, aby doslo k ndprave neplatnych
asti tejto Zmluvy.

5. Ustanovenia tejto zmluvy majd prednost pred ustanoveniami priloh.

6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich slobodnt avéaznu vélu, nebola
podpisand v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienck a svoj stihlas s jej obsahom potvrdzuji
svojimi vlastnoruénymi podpismi.



Priloha €1 - Hnutelny majetok - zariadenia s prisluenstvom pre vytvaranie elektronicky'lch
zdravotnych zdznamov 0s6b — EHR

Priloha ¢.2 - Protokol o odovzdani a prevzati —generainy (A), servisny odovzdavajtici protokol (B)
Priloha &.3 - Vzor servisného listu

Priloha €.4 - Spbsob a postup nahlasovania servisnych udalosti tykajlicich sa Predmetu

vypoZicky
Priloha €.5 - Zoznam oprévnenych os6b poZitiavatela

Priloha £.6 - Zoznam opravnenych osdb vypo#itiavatefa



v Bratislave, dfa.....ccoooeeveevnniienenen.

MUDr. Jalius Pavco
poziCiavatel

iU

#hy Slovens aj
; ;

Trnavsks cesta 8/A
P.O.BOXE3

PhDr. Matej Poldk
vypoZiciavatefl

sesenans srsssseeraese

Ing. DuSan _.ent
vypozitiavatel



Priloha é.1

Hnutelny majetbkl zariadenia s prislu§enstvom pre vytvéranie elektronickych
zdravotnych zdznamov oséb — EHR

Nazov Typ : Identifikdtor | Podet

Tablet PC Dell Latitude 7220 Rugged SN
Odolnd kidvesnica k tablet PC Dell IP 65 Keyboard SN
Dokovacia stanica do vozidla k tablet PC Dell LAT 12 RuGJab DockKit SN
Ochranné pazdro pre Tablet PC ' BJI
Napajaci zdroj, adaptér, kdbel.... SN
Prenosna tlaciaren Brother PJ883 Pocketlet SN
Dokovacia stanica do vozidla pre prenosnti SN
tladiarei 3M Dual Lock SJ-3550

Pizdro pre prenosna tladiarefi Brother PA-RC-001 BII
Obal pre prenosnd tladiarefi Brother PA-CC500 Bl

PouZité skratky:

BJI bez jednoznaéného identifikatora

SN vyrobné ¢islo



Priloha &.2

Cast A: Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypozicky

Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypoZicky
' v zmysle zmluvy &islo:

Poziciavatel® Operainé stredisko zéchrannej zdravotnej sluzby SR

Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25

VypoZiciavatel: (ndzov Vypoiiciavatela)

(adresa vypoZiciavatela)

Identifikator ,
pE Nazov alebo potet Jednotkova cena Cena spolu
: s DPH /€/ s DPH /€/
kusov
1
2
3
‘Hodnota majetku spolu
Titul vydania

Nazov ambulancie ZZS
(pre ktord je majetok urceny, resp. od

ktoref sa majetok preberd)
V siessnsasssassessasannesssssnansaniidis W3 (3=
Odovzdavajtci Preberajci
{pedpis a petiatka, ak je k dispozicif) (podpis a peéiatka, ak je k dispozicii)
{meno a priezvisko) (meno a priezvisko)

{funkcia) (funkcia)



Priloha &.3

Vzor servisného listu

B
Me| slazhy

=) gyt e

OBLAST:

Ev.Cisio: X¥-0000/0005

SERVISNY LIST

Poskytovatel 7z5

Ambulancia 27%

Zariadenie

Typ

Stav zariadenia

a prisluenstva

Servisné &innosti

Daoplijdoe Gdaje

a servisné &innosti

Datum vykonania

servisného dkonu

Servisny tikon vykonal

Za poskytovatefa 725:

Za 05 ZZS SR:

W, i55 3

TSRS e s

e pi vk Pediis

s e

Serar i e eosicen Pudp




.

Cast B: Servisny protokol o odovzdani predmetu vypoZicky

Serwsny odovzdavaci protokol Eislo:
R . .

Nazov !Invéntérﬁé Ealo S’ériové'éislo‘,_] et
Poz;;r;ka:

‘Odovzdavajici

Prijemca

Operacne stredlsko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Trnavska cesta 8/A
821 08 Bratislava

Datum odovzdania: XX. XX. XXXX

Predal:

Podpis:

Prevzal:

Podpis:

Protokol vystavil:

Datum vystavenia: XX. XX. XXXX




Priloha ¢.4 -

'Sposob a postup nahlasovania servisnych udalostitykajticich sa Predmetu vypoZicky

PoZiciavatel a vypoiiciavatel prehlasujd, Ze budi vzéjomne respektovat prevadzkovo-technologické priority
a personalne limity na obidvoch strandch, ktoré méZu mat dopad na &asy plnenia servisnych udalosti zo
strany poziciavatela. Prikladom je napriklad priorita poskytovania neodkladnej prednemocniénej urgentnej
starostlivosti na strane vypoZitiavatela ana strane poZifiavatela hlavne globalne zabezpeéovanie IKT
systémov podporujucich a zabezpedujicich prijem tiesfiového volania na linku 155 azabezpeéenie
adekvdtnej odozvy na tiesriové volanie. Uvedené mdZe mat dopad na aktivaciu a kontinuitu rieditelského
procesu servisnej udalosti zo strany poZiCiavatela. To znamend, Ze vypoZitiavatel zohladni a akceptuje
opodstatnené prediZenie ¢asu plnenia servisnej udalosti. Za opodstatnené prediZenie ¢asu sa na strane
vypotzitiavatela povazuje napr. stav, kedy je ambulancia ZZS v ¢ase vyjazdu a riedenie poZiadavky si vyZaduje
interakciu vypoZiciavatela (napr. zdsahovej skupiny ambulancie ZZS) alebo zahdjenie rie$enia by vyznamne
ovplyvnilo prioritny proces poskytovania neodkladnej prednemocniénej starostlivosti.

Zaroven sa pozitiavatel a vypoziciavatel dohodli vzhfadom k dynamickému prostrediu ekosystému ZZS,
znamenajucom nepredikovatelnt dostupnost ambulancie ZZS pre fyzicky zdsah zo strany poZiCiavatela
vteréne, na vyhradnom rieSeni poZiadaviek formou vzdialenej podpory alebo v regiondlne prislusnom
mieste sidla Krajského operacného strediska ZZS v SR. V mimoriadnych pripadoch, hodnych zretela, je mozné
vykonat servisny zasah ON-SITE, av3ak po dohode oboch zmluvnych stran. Takyto servisny zdsah formou
vyjazdu do terénu (ON-SITE) musi byt dohodnuty sopravnenou osobou vypoZitiavatela, ktord musi
v dohodnutom ¢&ase byt pritomnd na dohodnutom mieste vykonu servisného zasahu. Uvedené je ddleZitym
aspektom efektivnosti a optimalizacie vytaZenia persondinych kapacit na strane poZidiavatela.

DT iaE Doy 8 SR G s e e s AL >
g zzs ‘_zércﬁrénhé Edravothé éltjgbé - )
KOSZZS | krajske operacné stredisko 25 S
OSZZSSR | Operalné stredisko ZZS Slovenskej republiky
AZZS | ambulanciaZZS e e
24/7 nepretriity Cas , i
BD vrémcipracovnéhodtia .
| NBD | nasledujtici pracovny der
38D | tripracovnédni o
NA nestanoveny presny termin - ,
IKT informacno-komunikacné technolégie )
Servisny v i e G g . o s i . ;
s4sah ¢innost poZitiavatela veduca k vyrieSeniu poZiadavky vypoZiciavatela.
;nNS;TE fyzicky servisny z4sah réalizdvany péiiéiavatel'om v mieste badl’a o;;é;ativnej dohody
zéstupcov oboch zmluvnych strgn |
‘ bN-KOS WZZS fyZ|cky servisny zdsah realizovany poZi¢iavatelom v sidle KOS ZZS v SR podla operativnej

\ dohody zastupcov oboch zmluvnych stran i
1 PoZiadavka | akdkolvek poZiadavka spadajuca do jednotlivych modulov servisnych udalosti
{ Modul

: podpory

oblast kategorizacie poZiadavky

¢as od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky vypoZiciavatefom po reakciu
Pozitiavatela. Spbsoby dokumentovatelného nahlasenia st popisané v Tabulke €. 2.

Odozva



| Spc‘)soby ﬁ;hlasovania

. Odozva znamena, ¥e poZitiavatel registruje Ziadost vypoZiciavate
a zatina pracovat na jej rieseni.

tas od dokumentovatefného nahlasenia poziadavky vypoZi¢iavatefom po vyrieSenie
poziadavky alebo nasadenie alternativneho riedenia

|
i
i
|
|
|
|

Odstranenie

 Zariadenie _ | hardvérova platforma (smaftfén)

APV , aplikatno-programové vybavenie v
sb M_Ertiketovaci informaény systém (Service Desk) e
i E-mail ' spréva elektronickej koreSpondencie

16_?_ZTF{ - call centrum technickej podpory OS ZZ5 SR -
SERIERE ARSI Bty wor]

Pojitiavatel sa zavizuje poskytovaf nepretriitd technicki podporu (24/7) pre predmet vypozitky
v rozsahu servisnych modulov s parametrami uvedenymi v tabulke ¢.1.

Tabulka &.1: Moduly servisnych udalosti

| Modul servisnych udalosti (oblast) : kod 3 Odozva O-cl ftrénenfg i
Tttt e A U . - LI S _ lvyrieSenie/fixacia) |
Prevadzkové informécie M1 | 2h -
| Poradenska tinnost L M2 | BD - 1
Technické podpora, diagnostika a odstraiovaniepordch | M3 | 2h NBD |
Vymena zariadenia L i M4 2h . 3BD f
' Oprava zariadenia o ms 0 2h | NA

Cas odstranenia pre modul Vymeny zariadenia je viazand na optimalne prevéadzkové podmienky.
Skutoény ¢as lehoty moZe byt navySeny v zavislosti od:

- skladovych zasob,

- volnych a dostupnych personainych kapacit na strane poZi¢iavatefa.

Z dovodu procesnej a Casovej efektivnosti a vytvorenia predpokladu pre operativne rieSenie vymeny
zariadenia bude pre vytypované lokality a vytypovaného vypoZiciavatela odovzdané rezervné zariadenia nad
ramec dedikovaného pottu vychadzajiceho z poctu pridelenych a platnych povoleni na prevadzkovanie
ambulancii ZzS, vydanych Uradom pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou. Pridelenie rezervnych
zariadeni vypoZiCiavatela je nenarokovatelné.

Cas odstranenia pre modul Opravy zariadenia nie je mo3né stanovit, nakolko je viazana na skutocny
reakény &as autorizovaného zmluvného servisného strediska.

Uplatnenie si urovne servisnej udalosti definovanej podfa Tabulky C. 1 je podmienené nahldsenim
poziadavky vypofZiciavatefom ato vyhradne formou a spdsobom uréenym podlia Tabulky & 3. Casom
oznamenia poziadavky vypoZiCiavatefom zatinaju plynat lehoty pinenia servisnej udalosti.

V pripade ak poZiadavka Cakd na odozvu od vypoZitiavatela (¢akd na jeho vyjadrenie, taka na dopliiujlice
informacie, &aka na odovzdanie poruchového zariadenia OS ZZS SR pre uéel opravy alebo vymeny) alebo na
int su¢innost vypozitiavatela, tento ¢as sa nepotita do &asu plnenia podia Tabutky &.1.



’fndardneiposkytované formy realizdcie servisného zasahu

Tabuika ¢.2

~_ Formapodpory  Kédformy popisformy
 Telefonickd podpora a

' podpora prostrednictvom Telefonickd podpora a podpora prostrednictvom

elektronickych komunikaénych prostriedkov zahfia

- elektronickych cooTP-1 T, L Do )

i oo - i poCtom neobmedzenu asistenciu pri riedeni problémov

i komunikaénych P , ; : ’ |
; ; zariadenia alebo APV prevadzkovanom na zariadeni. :
. prostriedkov - - ]

Pristup formou vzdialeného pripojenia vyuZitim
| | technologickych nastrojov (VPN, RemoteDesktop,
| Vzdialend sprava TP-2 Teamviewer, atd'") za icelom kontroly a spravy IT prostredia |
| , vratane Specializovaného APV ako aj rie$enia poZiadaviek ‘
| vypoZziliavatela.
On-KOSZZS podpora oznacuje servisné &innosti, ktoré st
viazané na dorucenie predmetu vypoZitky na regionalne
prisludné KOS ZZS v SR. Forma podpory je viazana na moduly
| M4 a M5.
} Tejto forme podpory spravidla predchadzaju formy podpory
On-site oznatuje servisné ¢innosti vykondvané priamo
u vypoiitiavatela, CiZe v teréne.

On-Site TP-4 Jedna sa o nestandardnu formu, uréent pre servisné pripady
? spojenych s okolnostami mimoriadneho vyznamu a uréent iba
pre oprévnent osobu vypoZitiavatela. e

On-KOSZZS TP-3

i

PoZitiavatel pre Gcel manaZmentu vietkych prevadzkovych a servisnych poZiadaviek zo strany
vypoZitiavatela prevadzkuje tiketovaci informaény systém (dalej len Service Desk). Systém je jednotnym
miestom pre nahlasovanie a zdznam v3etkych poZiadaviek vypoZiiavatela vo vztahu k predmetu vypoZicky.

VypoZiciavatel ma v systéme prostrednictvom opravnenych oséb (priloha & 6 Zmluvy) pristup k
jednotlivym katalégovym sluzbam, v rdmci ktorych vidi zoznam v3etkych poZiadaviek, stav ich riedenia, ako i
vietky dostupné informécie tykajice sa rieditelského procesu. Pre opravnené osoby sa zavizuje
vypoZiciavatel vytvorit dedikované pristupové uZivatelské Géty a dohodnut proces zaskolenia uZivatelov pre
pracu v systéme. Oprévnenou osobou vypoZidiavatela pre Géel tejto prilohy sa rozumie pracovna pozicia

zamestnanca vypoZiiavatela s regiondlnou alebo celorepublikovou pésobnostou.

ervisnych udalostivrataneloznamovacej

VypoiZiCiavatel m3a povinnost hlasit servisné udalosti vratane oznamovacej povinnosti primarne
elektronickym sposobom alebo sekundarne telefonickym nahlasenim na Call centrum technickej podpory
0S ZZS SR. Dostupnost spdsobov hlasenia poZiadaviek je uvedeny v Tabulke €. 4.



Tabulka &. 3: Spdsoby nahlasovania

Kontaktné miesto Uréené pre | F°"?"“", . Adresa/kontakt
T B ‘ komunikacie ‘ N o

Zodpovednd osoba lE.lektrorjltiky,
- . priamo zapisom https://155sk.alvao.com i

vypozitiavatela ,
r Service Desk ( SD) Zodpovednd osoba 1
| vypoZitiavatela alebo . !
i va l . . E-mail servis@155.sk |

g ¢len zasahovej
o ~ skupiny - B o

Clen zasahovej : ;
;  Call centytimi skupiny alebo 02-581 062 22 (hlavné)051-756 27 22 |
- technickej podpory Spovsdhis soba Telefonicky (zdloiné) E
: 0S ; ’
(OSZTESRICCTR) | ypositiavatela |

Matica dostupnosti komunika&nych kandlov pre jednotlivé moduly servisnej udalosti.

Tabulka ¢.4

| : i 5
g L . ‘ Zodpovedna osoba Clen zasahovej skupin
‘ Moduly servisnej udalosti ‘] odpovedna 0so t JEkupIny

| Email | T Emal | e
=Prevadzkow—‘: mformacne (M1) A ! b
' Poradenska Einnost ™M2) v ’I v

Technicka podpora dlagnostlka v ‘l

a odstrariovanie portich (M3) B g

| Vymena zariadenia (M4) v

Oprava zariadenia (M5) A A

_ Primarny spésob

Sekundarny sposob

_ Bez pristupu k sluzbe

Formy poskytovanej technickej podpory pre jednotlivé moduly servisnych udalosti

Tabulka ¢.5
- Pristup k modulu servisnej udalosti
Modul nei udalosti Standardné formy P !
odul servisne) udalost podpory Zasahova skupina Oprévnend osoba
AZZS VypofZifiavatela
Poradenska &innost Z25-1
Technickd podpora,
. . N . 775-1

diagnostika a odstranovanie

; 225-2
portch
Vymena zariadenia Z75-3
Oprava zariadenia 775-3




V8eobecny procesny diagram nahlasenia poZiadavky alebo servisnej udalosti.

Nahldsenie poZiadavky a servisnej udalosti

Nahldsenie
opravnenej osobe

y

Opravnend osoba
vypoiZiiavatela

elektronicky
zapis poZiadavky

PoZiadavka,
Servisna udalost

y

Clen zasahovej skupiny

Spdsob nahlasenia

telefonicky

CallCentrum technickej
podpory OS 7ZS SR

Zapis poZiadavky
technikom CCTP

E-mait

A4

E-mail na
servis@155.sk

ServiceDesk <

Poskytovatel 775
Nazov ambulancie zzS

Identifikdcia zariadenia (jedine¢ny nazov zariadenia podfa identifikaéného 3titku)

Kontaktnd osoba

(e




Zoznam kontaktnych bodov poziCiavatela

Poitiavatel definuje jednotlivé sidla KOS ZZS v SR ako kontaktné body pre ugel vymeny predmetu vypoZicky,
resp. zabezpeéenia procesu opravy predmetu vypozicky.

i

Adresa sidla kontaktného bodu

{ Nazov kontaktného bodu | Pésobnost

KOSZzsBratislava  Bratislavskjkraj  Trnauska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

' KOS ZZS Trnava - Trnavsky kraj Kolléroyé 8, 917 dl Trnava -

KOS 725 Nitra | Nitrianskykraj  Stefénikovatrieda 69,949 01Nitra

| KOS 2ZS Banskd Bystrica | Banskobystricky kraj . N&m. L. Stara 1, 974 05 Banska Bystrica

' KOS 225 Trentin - | Trencianskykraj | Hviezdoslavova3,91149Trenéin
| KOS 2z Zilina Filinsky kraj ' Janka Kréla 4, 010 01 Zilina -

| KOS 225 Pre3ov CPresovskjkraj | Namestie mieru &. 3,080 01 PreSov

- KOS ZZ5 Kosice ' Kosicky kraj | Komenského 52, 040 01 Kosice

Spdsoby doruéenia predmetu vypoZicky do kontaktného bodu:

- fyzickym doruéenim opravnenou osobou alebo osobou fnou poverenou,
- kuriérom (podliecha dohode medzi opravnenymi osobami oboch zmluvnych strén).

Doklimentacia

Pre el presnej evidencie predmetu vypozitky v zmysle zékona NR SR ¢islo 278/1993 Z. z. o sprave majetku
Statu z21.10.1993 je predmet zmluvy medzi zmluvnymi stranami realizovany na zaklade generalneho
preberacieho a odovzdavacieho protokolu (Priloha ¢.2, gast A).

Pre utel vymeny, resp. opravy zariadenia, ¢oho nasledkom je zmena stavu predmetu vypoZitky, sa poutije
Odovzdavaci protokol uvedeny v Prilohe €.2, ¢ast B.

V pripade vykonania servisnej udalosti pre moduly M3, M4 a M5 v stilade s tabulkou & 1 pozitiavatelom,
tykajticej sa predmetu vypoZicky, stigastou Odovzdévacieho protokolu uvedeného v Prilohe &.2, ¢ast B je
servisny list 0 vykonani servisného zasahu, ktorého vzor tvori Prilohu €. 3.

Vy33ie uvedené dokumenty podpidu podpisom opravnené osoby oboch zmluvnych strén, &im zéroven
vyjadruj sdhlas so spravnostou uvedenych Udajov. Dokumenty su vidy vyhotovené v 2 rovnopisoch,
z ktorych je jeden urceny pre vypoZitiavatela, druhy pre pozi¢iavatela.

Dokumenty uvedené v Prilohe C. 2 sa automaticky stavaji zmluvnou dokumentéciou, nakolko maju dopad
na aktualny stav predmetu vypozicky. Rovnopisy dokumentov si obe zmluvné strany vedu a archivuju
samostatne.
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Zoznam opravnenych osdb poZiciavatela

Priloha &.5

Por.¢ Meno a priezvisko Regién -
1 3R, primarne Uzemie Bratislavského kraja
2 SR, primarne (zemie Bratislavského kraja
3 SR, primarne Gzemie Bratislavského kraja
4 SR, primarne Gzemie Bratislavského kraja
5 SR, primérne Gizemie Bratislavského kraja
6 SR, primdrne Gzemie Trnavského kraja
7 SR, primérne tGzemie Trnavského kraja
8 SR rrimdrne Uzemie Trnavského kraja
9 -, ptimadrne Gzemie Trnavského kraja
10 SR, primarne Gzemie Banskobysfrického kraja
11 SR, primarne Gizemie Banskobystrického kraja
12 SR, primarne tzemie Banskobystrického kraja
13 SR, priméarne tizemie Banskobystrického kraja
14 SR, primdrne Uzemie Nitrianskeho kraja
15 SR, primarne Gzemie Nitrianskeho kraja
16 SR, primarne tGizemie Nitrianskeho kraja
17 ] SR, primarne Gzemie Nitrianskeho kraja
13 SR, primarne Gzemie Trencianskeho kraja
19 SR, primdrne tizemie Trenéianskeho kraja
20 SR, primdrne Gzemie Trenéianskeho kraja
21 SR, primarne Gzemie Trencianskeho kraja
22 SR, primérne tizemie Zilinského kraja
23 SR, primarne tizemie Zilinského kraja
24 SR, primarne tizemie PreSovského kraja
25 primérne izemie Predovského kraja
26 SR, primarne Gizemie KoSického kraja
27 SR, primarne Gzemie KoSického kraja
28 SR, primarne Gzemie KoSického kraja




Priloha ¢.6

Vawve

Zoznam opravnenych osdb vypoZidiavatela

.Por.é Meno a priezvisko ' Kontaktné tdaje
1
2
3.
4
5
6
7
8
9
10
Osoba poverend Vypofitiavatelom za validéciu inventtiry
Por&. | . Meno a priezvisko Kontaktné Gdaje




