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Ramcova zmluva o dielo
& 7-1075 JUKO/2023

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a v silade so zikonom
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zikona v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Autorsky zakon®)

Objednavatel’
Sidlo
Zastupenie

Pravna forma
1CO

DIC/IC DPH
Bankové spojenie

(dalej len ,,SND”)
a

Zhotovitel’

Sidlo

Zastupenie
Pravna forma
1COo

DIC

IC DPH
Bankové spojenie

(dalej len ,,Zmluva®) medzi zmluvnymi stranami:

Slovenské narodné divadlo

Pribinova 17, 819 01 Bratislava

Mgz. art. Matej Drlicka, ArtD., generalny riaditel SND

Mgr. art. Dipl. Ing. Barbora Sajgalikova, ArtD., riaditelka komunikacie SND
Statna prispevkova organizacia

00 164 763

2020829954 / SK 2020829954

Slovenska narodna galéria

Rie¢na 1, 815 13 Bratislava

Mgr. Alexandra Kusa, PhD., generalna riaditelka SNG
Statna prispevkova organizacia

00 1647 12

2020829943

SK2020829943

(dalej len ,,ZhotovitelP*)

(spolu dalej len ,,Zmluvné strany*)
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Uvodné ustanovenia

Na tato Zmluvu, uzatvarani medzi SND a Zhotovitelom, sa nevzt'ahuje Zakon o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v silade so znenim jeho § 1 ods. 13

pism. q).

SND v ramci Projektu na definovanie nového webového sidla SND (dalej len ,,Projekt®) potrebuje zabezpecit’
zhotovenie diela podla tejto Zmluvy.

Ciefom Projektu je pripravit’ kritérid a nastavit’ principy pre definovanie, vytvorenie a fungovanie nového
webového sidla SND, a to tak, aby zodpovedalo uzivatel'skym potrebam a rozpoc¢tovym moznostiam SND a aby
z dlhodobého hladiska zabezpecilo uzivatel'sku efektivitu a naplfianie obchodnych cielov SND. K prioritam
Projektu pattf zabezpecenie komunikacie programu SND a rychleho a pristupného predaja vstupeniek online.

Vysledkom splnenia zavizku Zhotovitel'a, stanoveného touto Zmluvou, bude zhotovenie diela za podmienok
tejto Zmluvy, t,j. zabezpecenie UX vyskumu a wireframe webu SND ako podkladu pre vyhlasenie a realizaciu
verejného obstarania nového webového sidla SND.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit’ tito Zmluvu a riadne plnit’ zavizky z nej vyplyvajice a Ze sa
oboznamil s podkladmi a poziadavkami SND (organizacné vyzvy sicasného webu, pouzivatel'ské problémy,
mapa pouzivatel'skych problémov, produktové priority)

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu Zmluvy nevyhnutné kapacity a schopnosti na dodanie
plnenia, pozadovaného zo strany SND, nevyhnutného na riadny vykon dloh, zverenjych SND na zaklade
osobitnych pravnych predpisov.
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Zhotovitel’ vyhlasuje a vyslovne potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut’ plnenie stanovené touto Zmluvou a tiez
ze disponuje vsetkymi opravneniami, pozadovanymi prislusnymi organmi a v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost’ami, nevyhnutnymi na riadne a véasné zhotovenie a dodanie
zhotoveného diela podla tejto Zmluvy SND.

SND tymto vyhlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravnené a
sposobilé uzatvorit’ tito Zmluvu a riadne splnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

SND vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v stlade so vSetkymi predpismi upravujucimi ¢innost” SND.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Zhotovitel'a zhotovit” pre SND plnenie podla tejto Zmluvy, t.j. UX vyskum
a wireframe webu SND (d’alej len ,,Dielo®), za podmienok a lehét definovanych v tejto Zmluve a v Prilohe €. 1
k tejto Zmluve (Rozsah prac a Cennik pric) a za cenu uvedent d’alej v tejto Zmluve.

Dielo pozostava z tychto zakladnych casti:

a)hibkové rozhovory s pouzivatelmi po realizacii dotaznikového prieskumu,

b)  priprava wireframe,

c) testovanie wireframe,

d) informacna architektira,

e)  Specifikdcia kritérii pre vyber dodavatela na vyvoj a dizajn, t.j. opis predmetu zakazky pre vyvoj a dizajn
nového webu SND

Zhotovitel' doda dielo SND v nasledovnej podobe/vystupoch:

a)zistenia z hibkovych rozhovorov = dokument v Miro (online platforma — digitalna nastenka),

b)  wireframe = obrazovky vo Figma (online platforma na dizajnovanie),

c)  zistenia z testovania = komentare k obrazovkam vo Figma,

d) informacna architektira = dokument v Miro,

e)  opis predmetu zikazky pre vyvoj a dizajn nového webu SND = dokument vo formate PDF.

SND si vyhradzuje pravo v procese verejného obstardvania pozadovat’ od Zhotovitel'a doplnenie/upresnenie
casti Diela uvedeného v bode 2.3 pism. e) v rozsahu stanovenom v Prilohe ¢. 1 — 1. Rozsah prac - bod 7 (Opis
predmetu zakazky pre vyvoj a dizajn nového webu SND).

SND sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit' Zhotovitel'ovi za riadne a v¢as dodané Dielo cenu podla ¢l. 3 tejto
Zmluvy.

Sucast’ou plnenia Zhotovitela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vsetkym vystupom
dodanym v ramci zhotoveného Diela. V pripade, ak vznikne na zdklade tejto Zmluvy dielo v zmysle Autorského
zakona, plati, ze Zhotovitel' udelil SND licenciu $pecifikovanu v ¢l. 8 tejto Zmluvy.

Cena a platobné podmienky

Celkova cena za Dielo je Zmluvnymi stranami dohodnutid v zmysle vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. Ministetstva
financif SR z 12.03.1996, ktorou sa vykondva zikon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenich, a to v maximalnej
celkovej vyske 15.000,— EUR + DPH (slovom: pétnast’tisic eur plus DPH).

Zmluvné strany sa dohodli, ze SND zaplati Zhotovitel'ovi za ¢asti Diela podla ¢€l. 2 bod 2.2 pism. a), b), ¢) tejto
Zmluvy, prijaté zo strany SND v sdlade s touto Zmluvou, cenu vo vyske 7.500,— EUR + DPH (slovom:
sedemtisicpit’sto eur + DPH). Faktaru je Zhotovitel’ opravneny vystavit’ po prijatf prislusnych casti Diela zo
strany SND. K faktire mus{ byt’ prilozeny original akceptacného protokolu, zhotoveného v sulade s ¢l. 6 tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze SND zaplati Zhotovitel'ovi za ¢asti Diela podla ¢l. 2 bod 2.2 pism. d) a e) tejto
Zmluvy, prijaté zo strany SND v sulade s touto Zmluvou, cenu vo vyske 4.100,— EUR + DPH (slovom:
Styritisicjednosto eur + DPH). Faktaru je Zhotovitel opravneny vystavit’ po prijati prislusnych casti Diela zo
strany SND, t.j. po prijati kompletného Diela podla ¢l. 2 bodu 2.3 tejto Zmluvy zo strany SND. K faktdre musi
byt prilozeny original akceptacného protokolu, zhotoveného v sulade s ¢l. 6 tejto Zmluve.

Pripadné d'alsie prace — konzulticie, poskytnuté Zhotovitelom v suvislosti s verejnym obstaranim nového webu
SND az do ukoncenia verejného obstaravania, potrebné nad ramec rozsahu prac uvedeného v Prilohe ¢. 1
k tejto Zmluve, budd zo strany SND Zhotovitel'ovi zadané formou objednavky, kde bude rozsah prac presne
$pecifikovany. Cennik prac je uvedeny v Prilohe €. 1. Celkovy objem fakturovanych prac na zaklade tohto bodu
Zmluvy neprekroc¢i sumu 3.400,—- EUR, + DPH (slovom: tritisicStyristo eur + DPH).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Dielo je konecna. Cena za Dielo zahfna vsetky naklady a vydavky
Zhotovitel'a na riadne a véasné zhotovenie a odovzdanie Diela, ako aj cenu za udelenie vsetkych prav a licencii
k Dielu, v zmysle ¢l. 2 bodu 2.5 a ¢l. 8 tejto Zmluvy. V celkovej cene st zahrnuté aj naklady za pripadné hmotné
substraty, na ktorych bude zhotovené Dielo fixované a odovzdané SND (napr. digitdlne nosice). Zaplatenim
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ceny podla tohto clanku Zmluvy (jej odpisanim zuc¢tu SND) sa hmotné substraty stavaju vyhradnym
vlastnictvom SND.

Splatnost’ faktar podla tohto ¢lanku Zmluvy je do tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia prislusnej faktary do
sidla SND postou alebo v elektronickom formate na e—mail SND podatelna@snd.sk. V pripade, ze SND
neuhradi faktaru v lehote jej splatnosti, Zhotovitel ma pravo uplatnit’ vo¢i SND zakonny urok z omeskania z
dlZznej sumy, na zaklade samostatnej faktary. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktara povazuje za
dorucent v pracovny den nasledujici po dni jej preukazatel'ného odoslania SND prostrednictvom elektronickej
posty na e-mailovi adresu.

Faktara musi byt vyhotoveni v sulade so zikonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a v stlade so zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak faktara nebude obsahovat’ vsetky nalezitosti urc¢ené vseobecne zaviznym pravoym predpisom a
Zmluvou, SND je oprivnené do siedmich (7) pracovnych dni od riadneho dorucenia faktiru vratit
Zhotovitel'ovi za Gcelom odstranenia nedostatkov. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti faktdary podl'a tohto ¢lanku Zmluvy zacne plyniat’ diiom riadneho dorucenia opravenej faktary
SND.

Faktara sa povazuje za uhradenu dfiom odpisania fakturovanej sumy z u¢tu SND.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavidzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vsetky informécie a nevyhnutnd
sucinnost’ potrebnd pre riadne plnenie svojich zavizkov vyplyvajicich im z tejto Zmluvy.

SND sa zavizuje:

a)zabezpecit’ Zhotovitelovi v primeranom rozsahu informacie a konzultacie potrebné pre zhotovenie Diela,

b)  zabezpecit' projektového manazéra, zodpovedného za realiziciu Projektu (dalej len ,,Projektovy
manazér),

c)  organizacne a technicky zabezpecit’ Zhotovitelovi vhodné podmienky pre zhotovenie Diela,

d)  zabezpecit’ Zhotovitel'ovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné, dokumentacné,
normativne a dal$ie materidly a dokumenty vzt'ahujice sa k problematike a Zhotovitel ich bude
potrebovat’ na plnenie predmetu tejto Zmluvy, ak bude SND takymi informaciami disponovat’, to vsak len
za predpokladu, ze Zhotovitel nemd k takymto materidlom sim pristup a len v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Zhotovitel’ zabezpecit’ sam,

e)  zabezpecit’ odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami,

f)SND je povinné pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’ Zhotovitel'ovi sucinnost’ v oblasti doplnenia
udajov, podkladov a inych dokladov, na zaklade jeho poziadaviek na splnenie povinnosti zhotovit’ Dielo
riadne a véas, v silade s podmienkami tejto Zmluvy,

@) zaistit’ sucinnost’ tretich 0s6b spolupracujicich s SND, ak je takd sucinnost’ potrebna pre riadne a véasné
plnenie zavizkov Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavizuje:

a)zhotovit’ Dielo riadne a vcas, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v sulade s poziadavkami SND
uvedenymi v tejto Zmluve, vratane prilohy, spésobom a v terminoch stanovenych v tejto Zmluve,

b)  pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat’ pokyny a podklady SND,

¢)  bez zbyto¢ného odkladu upozornit” SND na nevhodné pokyny a/alebo podklady poskytnuté zo strany
SND, ak mohol tato nevhodnost’ zistit” pri vynaloZeni odbornej starostlivosti,

d) niest’ zodpovednost’ za vzniknutd skodu spésobent SND porusenim svojich povinnosti, vyplyvajiacich
z tejto Zmluvy a/alebo pravaych predpisov v zmysle tejto Zmluvy,

e)  zabezpecit’ silad poskytnutych sluzieb s aktudlne platnou legislativou stanovujucou Standardy pre
informacné technoldgie verejnej spravy a pre tvorbu pouzivatelsky kvalitnjch elektronickych sluzieb
vetejnej spravy, v sulade so zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiich vo verejnej sprive a
o zmene a doplneni niektorych zakonov; Zhotovitel potvrdzuje, Ze s uvedenou legislativou je
oboznameny,

f)neodkladne pisomne informovat’ SND o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by
mohli ohrozit’ riadne a véasné zhotovenie a dodanie Diela SND.

Miesto a termin plnenia

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo nie je v tejto Zmluve, vratane prilohy, uvedené inak, miestom
zhotovenia Diela je sidlo SND. Zhotovitel' je povinny re$pektovat’ vietky bezpecnostné, organizacné
a technické opatrenia a dalsie relevantné predpisy SND spojené s pracou v priestoroch SND a s pristupom
k informaénym technolégiam a sieti SND.

Zhotovitel' sa zavizuje odovzdat’ Dielo SND v dvoch castiach, a to nasledovne:
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a)  do 15.01.2024 vystupy podla cl. 2 bodu 2.2 pism. a), b), ¢) tejto Zmluvy,
b)  do 15.02.2024 vystupy podl'a ¢l. 2 bodu 2.2 pism. d) a e) tejto Zmluvy, t.j. kompletné Dielo podla bodu 2.3
tejto Zmluvy.

Zhotovitel' Dielo odovzda Projektovému manazérovi, v PDF formate a v podobe odkazu na prislusnej online
platforme (Figma, Miro), v sulade s ¢l. 2 bodom 2.3 tejto Zmluvy.

Ak pripadné omeskanie SND s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinné Zhotovitelovi poskytniut’, ma alebo
preukazatelne bude mat’ vplyv na dodrzanie terminu odovzdania Diela podla bodu 5.1 tejto Zmluvy, t.j. ak ide
o neposkytnutie takej su¢innosti, ktora je nevyhnutna pre véasné zhotovenie Diela, Zhotovitel nie je v omeskani
a lehota na odovzdanie Diela sa automaticky prediZi o ¢as omeskania SND s poskytnutim stcinnosti. To viak
plati len za predpokladu, Ze najneskor druhy pracovny den po vzniku omeskania Zhotovitel' pisomne, t.j.
formou e—mailovej komunikacie upozornil Projektového manazéra na konkrétne vymedzent povinnost’
sucinnosti, s ktorou je SND v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovoval najmenej jedenkrat
za pat’ (5) dnf az do dosiahnutia napravy. Pokial tento postup nebude dodrzany, lehota na poskytnutie sluzieb sa
nebude predlzovat’.

Akceptacia Diela

Odovzdanie a prijatie prislusnych casti Diela v zmysle ¢l. 5 bodu 5.2 pism. a) a b) tejto Zmluvy sa uskuto¢ni na
zaklade akceptac¢nych protokolov, podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Prevzatim zhotoveného Diela SND nadobuda vyluéné pravo nakladat’ so zhotovenym Dielom, ako aj so
vSetkymi informaciami v Diele obsiahnutymi.

Kazdy akceptacny protokol sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) pre kazdd zmluvnu stranu.
Kazdy akceptacny protokol musi obsahovat’ identifikiciu odovzdavajuceho a preberajiceho.

Zmluvné strany sa zavizuji podpisat’ akceptacny protokol v zmysle ¢l. 3 bodu 3.3 tejto Zmluvy az po riadnom
prevzati kompletného Diela podla ¢l. 2 bodu 2.3 tejto Zmluvy bez vad.

V pripade, ak odovzdavané plnenie vykazuje vady, SND je povinné dorucit’ Zhotovitelovi do dvoch (2)
pracovnych dni pisomnu, t.j. e-mailovua spravu, v ktorej uvedie a popise vsetky identifikované vady a navrhne
novy termin za ucelom riadnej akceptacie bez vad. Zhotovitel’ sa zavizuje bezodkladne odstranit’ vady vytknuté
SND.

Ziruka a odstrafiovanie vad

Zhotovitel' poskytuje na Dielo zaruku pocas trvania zarucnej doby, ktord plynie od riadneho odovzdania
a prevzatia Diela, t.j. podpisania akceptacného protokolu v zmysle €l. 3 bodu 3.3 tejto Zmluvy, az do uplynutia
dvadsat’styri (24) kalendarnych mesiacov.

Zhotovitel sa zavizuje, ze odovzdané plnenie nema pravne vady, predovsetkym nie je zat’azené pravami tretich
0sOb z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavizuje nahradit’ SND skodu
sposobenu uplatnenim narokov tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych prav sdvisiacich s plnenim
Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.

SND je povinné oznamit’ Zhotovitelovi vady poskytnutého plnenia kedykol'vek do uplynutia zaruénej doby
podla bodu 7.1 tohto ¢lanku Zmluvy, a to bez ohladu na to, kedy sa SND o nich dozvedelo alebo mohlo
dozvediet’, ako aj bez ohl'adu na to, ¢i ide o vady skryté alebo zjavné. SND je opravnené pozadovat’ od
Zhotovitel'a bezplatné odstranenie vady do tridsiatich (30) dni, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote.

Prava dusevného vlastnictva

SND je opravnené vsetky vysledky vystupov dodanych v ramci odovzdania Diela, teda plnenia Zhotovitel'a
podrla tejto Zmluvy, povazované za autorské dielo v zmysle Autorského zakona (d’alej len ,,Autorské dielo®),
pouzivat’ podla nasledujucich podmienok:

2)SND je opravnené od okamihu udcinnosti poskytnutia licencie (akcepticiou plnenia — podpisanim
akceptacného protokolu) k Autorskému dielu pouzZivat’ toto Autorské dielo na akykol'vek ucel a v rozsahu,
v akom uzna za potrebné, vhodné ¢i primerané. Pre vylicenie pochybnosti to znamend, ze SND je
opravnené pouzivat’ Autorské dielo v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom a tzemnom rozsahu, a to
vsetkymi do uvahy prichadzajicimi sposobmi uvedenymi v § 19 ods. 4 Autorského zakona a s casovym
rozsahom obmedzenym iba dobou trvania majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému dielu.

b)  Sdcast’ou licencie je neobmedzené opravnenie SND vykonavat’ akékolvek modifikacie, apravy, zmeny
Autorského diela a podl'a svojho uvazenia don zasahovat’, zapracovavat’ ho do d’alsich autorskych diel,
zaradovat’ ho do diel sibornych ¢i do databaz a pod., a to aj prostrednictvom tretich oséb. SND je bez
potreby akéhokolvek dalsicho povolenia Zhotovitela opravnené udelit’ tretej osobe sublicenciu na
pouzitie Autorského diela alebo svoje opravnenie na pouzitie Autorského diela tretej osobe postupit’.
Licencia k Autorskému dielu je poskytovana v neobmedzenom rozsahu a vyhradna.
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¢)  Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, ze ak pri poskytovani plnenia podl'a tejto Zmluvy vznikne ¢innost’ou
Zhotovitela a SND dielo spoluautorov, bude sa mat’ za to, ze je SND opravnené vykonavat’ majetkové
autorské prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vihradnym vykonavatelom a ze Zhotovitel’ udelil
SND suhlas k akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podla ¢l. 3 tejto
Zmluvy je stanovena so zohl'adnenim tohto ustanovenia a Zhotovitel'ovi nevzniknu v pripade vytvorenia
diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

d)  Zhotovitel je povinny postupovat’ tak, aby udelenie licencie k Autorskému dielu podla tejto Zmluvy,
vratane opravnenia udelit’ sublicenciu a savisiacich povoleni, zabezpecil, a to bez ujmy na pravach tretich
0s0b.

Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

Ak Zhotovitel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spracivat’ v mene SND osobné tdaje dotknutych oséb, a teda
bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnjch idajov a o voPnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smetnica 95/46/ES (vSeobecné natriadenie o ochrane tudajov), (d'alej len
,»GDPR®) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov,
Zmluvné strany sa zavdzuji uzatvorit’ zmluvu o povereni spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28
GDPR a 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a to su¢asne s uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve o povereni
spracuvanim osobnych udajov podla predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu
spracivania osobnych ddajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie
dotknutych os6b a povinnosti a prava SND ako prevadzkovatel'a, ako i ustanovia d'alie prava a povinnosti v
sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorsich predpisov a GDPR.

Zmluvné strany si povinné zaviazat’ mlcanlivost’ou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku
s osobnymi ddajmi, pricom povinnost’” mlcanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vzt'ahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmui d’alej pouzit’ na iné tcely ako na plnenie predmetu podla tejto
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktorf su viazani vseobecnou povinnost'ou mlcanlivosti
na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo s povinni zachovavat’ mlcanlivost’ na zaklade pisomnej
dohody s dotknutou zmluvnou stranou, alebo subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiela na plneni predmetu
Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Zhotovitela podla Zmluvy.

Povinnost’” Zhotovitefa a SND zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy sa nevzt’ahuje na informacie, ktoré:

a)boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b)  sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu porusenia
povinnosti podla Zmluvy;

c)  maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sidu, prokuratary alebo
na zaklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného organu;

d)  boli ziskané Zhotovitefom, resp. SND od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora
nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavizujd, ze poucia vsetky osoby podielajice sa z ich strany na plneni tejto Zmluvy, ktorym
su spristupnené déverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Komunikacia Zmluvnych stran
Zmluvné strany sa dohodli, ze osobami opravnenymi komunikovat’ vo veciach tykajucich sa tejto Zmluvy sa:
a)Za SND:

Meno a funkcia: Mgr. art. Dipl. Ing. Barbora Sajgalikova, ArtD.
riaditel’ka komunikacie SND a Projektovda manazérka v zmysle ¢l. 4 bodu 4.2
pism. b) tejto Zmluvy

Telefonicky kontakt: ~ +421 903

E—mail: batrbora.sajgalikova@snd.sk

b)  Za Zhotovitela:

Meno a funkcia: Michal Cudrnak

vedici Oddelenia digitalnych zbierok a sluzieb
Telefonicky kontakt: ~ +421 915
E—mail: michal.cudrnak@sng.sk
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Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze v pripade, ak nastane zmena vyssie uvedenych oso6b, Zmluvné strany sa
zavizuju vzajomne si poskytniut’ informacie o tjchto osobach, bezodkladne, a to prostrednictvom e—mailovej
komunikacie.

Zodpovednost’ za §kodu a nahrada skody

Kazda zo Zmluvnych strin nesie zodpovednost’ za Skodu sposobend porusenim vseobecne zaviznych
pravanych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy, s ktorymi boli oboznamené.

Zhotovitel' zodpoveda za skodu sposobent SND zamestnancami Zhotovitela, pricom ustanovenia Zakonnika
prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako i ustanovenia Obchodného zikonnika o nahrade skody
aplikovatelné na skodu spoésobent subdodavatel'mi tym nie si dotknuté. Obe Zmluvné strany sa zavizuju
vyvinut’ maximalne usilie smerujuce k predchadzaniu skodam a k minimalizacii vzniknutych skod.

Zhotovitel je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany SND s odbornou starostlivost’ou a na
nevhodnost’ pokynov SND upozornit’. Ak Zhotovitel SND na nevhodnost’ pokynov neupozorni, neméze sa
zbavit’ zodpovednosti za vzniknutd skodu, iba ak nevhodnost’ nemohol zistit’ ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti. Zhotovitel' nezodpoveda ani za skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany SND,
ak Zhotovitel’ bezodkladne upozornil SND na vadnost’ tohto zadania a SND na tomto zadani nad’alej pisomne
trvalo.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady poskytnuté zo strany SND prekdzajd v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel' povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby
vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov SND alebo e—mailového oznamenia, ze SND trva na
poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim podkladov a pokynov danych SND. O dobu, po ktora bolo
potrebné plnenie povinnostf Zhotovitel'a podl’a tejto Zmluvy prerusit’ sa predlzuje lehota uréena na ich splnenie.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit’ pisomne druhd zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylucujice zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujicich zodpovednost’.

V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole prislusnej zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefl nemozno rozumne predpokladat’, Zze by povinna
zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavizku tuto
prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej
moci, nebude zodpovedna za ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezakladd dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik niroku na zmluvnd pokutu. Cas pre
splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as
nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vsetkym castiam plnenia Zhotovitela na zaklade tejto Zmluvy
prechadza na SND dnom akceptacie plnenia, t.j. podpisanim akcepta¢nych protokolov.

Sankcie a zmluvné pokuty

Ak bude Zhotovitel v omeskani s odovzdanim kompletného Diela podla ¢l. 2 bodu 2.3 tejto Zmluvy (t.
akceptacny protokol nebude podpisany), SND je opravnené pozadovat’ od Zhotovitela zmluvna pokutu vo
vyske 0,5 % z ceny za Dielo podla ¢l. 3 bod 3.1 a 3.2 tejto Zmluvy.

V pripade omeskania SND so splnenim pefiazného zavizku alebo jeho ¢asti, ma Zhotovitel’ pravo v sulade s §
369a Obchodného zikonnika v zneni zdkona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania
v sadzbe podl'a Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného
zakonnika.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na nahradu skody spésobent porusenim
povinnosti, na ktoru sa vzt'ahuje zmluvnd pokuta, ktora prevysuje visku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Trvanie/ Ukoncéenie Zmluvy

Tato Zmluva, s vynimkou licencie udelenej podl’a ¢l. 8 tejto Zmluvy, sa uzatvara na dobu urcitd, a to do terminu
ukoncenia verejného obstaravania nového webového sidla SND, najneskér do 31.12.2024, za predpokladu, Zze
pocas tejto doby nebude skor vycerpana suma podla ¢l. 3 bodu 3.4 tejto Zmluvy. V takom pripade Zmluva kon¢i
vycerpanim tejto sumy. Tuto Zmluvu je tiez mozné ukoncit” dohodou Zmluvnych stran alebo odstapenim.

Pokial' bude tito Zmluva predcasne ukoncenia dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie sposobu

Y > P
vysporiadania vzt'ahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnua nalezitost’ dohody o ukonceni ucinnosti
tejto Zmluvy.

Odstapit’ od Zmluvy je mozné iba z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany tej
zmluvnej strany, ktorej to umoznuje zakon alebo tato Zmluva a vyluéne z dovodov stanovenych v tejto Zmluve
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alebo v zakone, na zaklade pisomného oznamenia, v ktorom musi zmluvna strana, ktora odstupuje od Zmluvy,
presne vymedzit® dévody odstipenia. Ucinky odstipenia sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Ukoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy, naroku na
zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a ustanoveni tejto Zmluvy a d’alej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhl'adom na
svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladne plneni Zhotovitel'a, ktoré
boli do momentu odstupenia riadne prevzaté zo strany SND, v sdlade s ¢l. 6 tejto Zmluvy.

Zavereéné ustanovenia

Vzt'ahy touto Zmluvou osobitne neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
Autorského zakona a tam, kde to nie je mozné, dalsich prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenske;j
republike.

Vsetky zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa uskuto¢nia po vzijomnej dohode Zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym, predmetnou
neplatnost’ou, neucinnost’ou alebo nevykonatelnost’ou nie je dotknuty ostatny obsah Zmluvy. Prislusné
ustanovenie Zmluvy sa nahradi takym platnym a d¢innym zikonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim
vyznamom, obsahom a u¢elom najbliZsie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré vzniknu v sivislosti s plnenim podla tejto Zmluvy, budu riesit’
predovsetkym vzajomnym rokovanim a dohodou. Na rozhodovanie sporov vzniknutych z tejto Zmluvy alebo
spojenych s touto Zmluvou je prislusny vSeobecny sud podl'a miesta sidla SND.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu riadne precitali, porozumeli jej obsahu, a Ze tato bola uzatvorena
slobodne, vazne, zrozumitel'ne a bez natlaku.

Neoddelitelnou stucast’ou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 1 — Rozsah prac a Cennik pric.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v styroch (4) rovnopisoch, po dvoch (2) pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluvné strany bert na vedomie povinnost’ SND zverejnit’ tito Zmluvu podla § 5 a) zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov a na tento ucel prehlasuji, ze sthlasia so zverejnenim Zmluvy v rozsahu platnej
legislatfvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diom podpisania oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujiucim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu vlady SR.

Za SND: Za Zhotovitela:

V Bratislave, dfia ....covevvrverrennen. Vo ,dia
Mgr. art. Matej Drlicka, ArtD. Mgtr. Alexandra Kusa, PhD.
generalny riaditel SND generalna riaditel’ka SNG

Mgr. art. Dipl. Ing. Barbora Sajgalikova, ArtD.
riaditel'’ka komunikicie SND
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Priloha ¢. 1
k Ramcovej zmluve o dielo & Z~1075/UKO/2023

1. Rozsah prac

Predmetom Zmluvy je zavizok Zhotovitela zhotovit’ pre SND UX vyskum a wireframe webu SND v zmysle ¢l. 2

Zmluvy, a to prostrednictvom kapacit/sluzieb v rozsahu tridsat’devit’ (39) ¢lovekodni (vid'. 2. Podrobny rozpocet). Za

jeden (1) ¢lovekoden sa v zmysle tejto Zmluvy povazuje 8 hodin (osem hodin).Uvedené prace budu realizované na
zaklade vystupov dodanych SND (organizacné vyzvy sucasného webu, pouzivatel'ské problémy, mapa pouzivatel'skych
problémov, produktové priority). Zoznam prac:

R

Ucast’ na rozhovoroch s kPa¢ovymi ¢lenmi SND timu
Spolupraca na priprave dotaznika
Hibkové rozhovory s pouzivatelmi po realizacii dotaznikového prieskumu
Priprava stredne detailného klikatel'ného wireframe
- Zapracovanie internych poziadaviek SND
Testovanie wireframe
- zapracovanie zisten{ z testovania do wireframe (priprava jednej iteracie wireframe po testovani)
Informacna architektira webu na arovni hlavného menu a sekundarnej navigacie
Opis predmetu zakazky pre vyvoj a dizajn nového webu SND v rozsahu
- popis jednotlivych obrazoviek
o  zoznam wireframe, rozdelenie na bloky a komponenty
o user-story  kjednotlivym  obrazovkim = (,ako  pouzivatel = moézem
obrazovke programy filtrovat’ podl'a nazvu podujatia“)
- funkcné poziadavky
- ne-funkéné poziadavky
o lokalizacia (anglicka verzia)
o  responzivivnost’
o performance
o  zabezpecenie
O  pristupnost’

- architektura
o frontend
o backend

- CMS - zdkladné poziadavky na CMS, resp. admin panel
- hosting / spriva setrvera
- parametre SLA
- migracia
O urcenie rozsahu migracie
o  ukdzka migrovanych dat
- integricie
o ticketing (Colosseum)
- licen¢né podmienky
- metodika vyvoja a spolupraca dodavatela a SND pri procese vyvoja
o  rozdelenie vyvoja na fazy
- poziadavky na dizajn nového webu

Uvedené price sa tykaji nasledujicich obrazoviek a ¢astf webu:

1.

Uvodna stranka (vratane: hlavna navigicia, menu, pita)

- Vystup: wireframe

Program (listing a filtrovanie programov, detail programu)

- Vystup: wireframe

Profily ¢lenov siboru SND

- Vystup: wireframe

Novinky / Oznamy (listing noviniek, detail novinky / oznamu)
- Vystup: wireframe

Navsteva (“Ako sa k nim dostanete”)

- Vystup: wireframe

Stranky s textov§m a obrazovym obsahom (napr. o Cinohre SND, O nas, Historia...)
- Vystup: wireframe

na



7. Informacie o listkoch, napojenie na predaj listkov
- Vystup: poziadavky na zmenu na strane Colosseum, resp. funkéné poziadavky na integraciu webu SND a
Colosseum
8. E-shop
- Vystup: funkéné poziadavky
9. Blog (¢lanky, podcasty)
- Vystup: wireframe
10.  Virtualna prehliadka budov
- Vystup: umiestnenie v informacnej architektare
11. CMS
- Vystup: funkéné poziadavky, technické poziadavky

2. Podrobny rozpocet

Rola Pocet dni Clovekodeii — Cena EUR + DPH Suma EUR + DPH
UX vyskumnicka 16 280,— EUR + DPH 4480, - EUR + DPH
UX dizajnér 17 320,— EUR + DPH 5440, - EUR + DPH
Vedenie projektu 6 280,— EUR + DPH 1680, - EUR + DPH
Spolu 39 11 600, — EUR + DPH

3. Cennik prac

Pozicia/druh prace Cena EUR + DPH za jeden (1) ¢lovekoderi

UX vyskumnik 280,— EUR + DPH
(slovom: dvestoosemdesiat eur + DPH)

UX dizajnér 320~ EUR + DPH
(slovom: tristodvadsat’ eur + DPH)

Vedenie projektu 280 — EUR + DPH
(slovom: dvestoosemdesiat eur + DPH)




