Busir_less
2 Services

Cennik pre hlasové, SMS a faxové sluzby

Platny od

1.3.2022

poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikaénej siete
O2 Business Services, a. s. — Tarify

Virtual Voice, Voice Connect, Virtual Fax
Cena za volanie - Standardné smery volani

volania do narodnych fixnych sieti

volania do narodnych mobilnych sieti

volania na Cisla VolIP sieti (0650 xxx xxx, 069x XXX XXX)
volania na Cisla osobitnych sieti (096x xxx xxX )
volania na ¢isla so zdielanim poplatkov (0850 xxx xxx)
volania do Ceskej republiky. — fixnych sieti

volania do Ceskej republiky. — mobilnych sieti
medzinarodné volania - 1. tarifné pasmo*
medzinarodné volania - 2. tarifné pasmo*
medzinarodné volania - 3. tarifné pasmo*
medzinarodné volania - 4. tarifné pasmo
medzinarodné volania - 5. tarifné pasmo
medzinarodné volania - M (mobilné siete)*

medzinarodné volania - satelitné siete

Tarifikacia (s)
1

L S e e N T T T e T =

1

Cena za minutu

0,0280
0,0780
0,0280
0,0280
0,0380
0,0280
0,0780
0,0380
0,0664
0,1958
0,4481
1,2946
0,1480
5,6430

* - cena za volanie do pevnej siete a mobilnej siete méze byt rézna, podla tabulky zaradenia krajin a sieti do pasiem

Bezplatné volania
volania na ¢islo sluzby Bezplatné Cislo (0800 xxx xxx)

volania na Cislo tiesnovej linky (112, 150, 155, 158)
volania na ¢islo Mestskej policie (159)

volania na Cislo linky Hladané deti (116 000)
volania na ¢islo Linky detskej istoty (116 111)

Volania na Specialne ¢isla a €isla informaénych sluzieb
sluzba Informacie o telefonnych Cislach ST (1181)

sluzba Informacie o teleféonnych Cislach OR (1185)
skratené Cisla regionalne (16xxx, 17xxx)

skratené Cisla celoslovenské (18xxx)

Sluzba ST — informacie o platbach (12 313)

Sluzba ST — InfoLinka (12 111)

Sluzba ST — UOS (0806 xxxxxx a 0809 XXXXXX)

Sluzba ST — Operator pre nepocujucich (12777)

Sluzba OR — Expert linka (14905)

Sluzby operatorov (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777)
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Tarifikacia (s)

Tarifikacia (s)
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60

Cena za mi
0,0000

0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

Cena za mi
0,9167

0,4813
0,0830
0,1295
0,9167
0,9167
0,0631
0,0199
0,4813
0,2290

natu

nuatu
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2 Services Platny od 1.3.2022
Volania na audiotexové sluzby Tarifikacia (s) Cena za minutu
tarifna trieda 0 (0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx , 098x 0xx xxx) 60 0,2500
tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x 1xx Xxx) 60 0,4100
tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2xx Xxx) 60 0,5000
tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx xxx) 60 0,6670
tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx xxx) 60 0,8330
tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx xxx) 60 1,0000
tarifna trieda 6 (0900 6xx xxX, 097X 6XX XXX , 098X 6XX XXX) 60 1,3330
tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx , 098x 7xx Xxx) 60 1,6670
tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx xxx) 60 2,5000

Virtual Number, International Virtual Number, Green number 0800, Blue number 0850,
International 0800, Virtual Fax

Cena za volanie Tarifikacia (s) Cena za minutu/ks
Prijatie volania na Cislo sluzby Green Number 0800 z narodnej fixnej siete 1 0,0660
Prijatie volania na Cislo sluzby Green Number 0800 z narodnej mobilnej siete 1 0,1700
Prijatie volania na €islo sluzby International 0800 z fixnej siete 60 Individualne
Prijatie volania na Cislo sluzby International 0800 z mobilnej siete 60 Individualne
Prijatie volania na Cislo sluzby International Virtual Number - Individualne
Odoslanie faxu sluzbou Virtual Fax - 0,0600/ks
Prijatie faxu sluzbou Virtual Fax - 0,0500/ks
Ukoncenie volania do mobilnej alebo fixnej siete O2SK, O2BS 1 0,0000
Ukoncenie volania do narodnych fixnych sieti 1 0,0280
Ukonc¢enie volania do narodnych mobilnych sieti 1 0,0780
SMS Connector, SMS Gateway

Cena za SMS Tarifikacia (s) cenaza 1ks SMS
Cena za 1 SMS odoslanu do vSetkych sieti v SR - 0,0320
Cena za 1 SMS odoslanu do vSetkych sieti v CR - 0,0550
Cena za 1 SMS odoslanu do sieti v Zone 1 - 0,0900
Cena za 1 SMS odoslanu do sieti v Zone 2, 3, 4 - 0,1800
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Zaradenie krajin a sieti do pasiem

Pasmo
1
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Busir_less
Services

Madarsko — fix
Pol'sko — fix
Belgicko - fix
Bulharsko - fix

Chorvatsko — fix
Cyprus - fix

Cina - fix

Dansko - fix
Estonsko - fix
Finsko - fix
Francuzsko - fix
Grécko - fix
Holandsko - fix
Albansko - fix
Alzirsko - fix
Andorra - fix
Argentina - fix
Australia - fix
Bahamy - fix/mobil
Bielorusko - fix
Bosna a Hercegovina - fix
Burundi - fix/mobil
Cile - fix
Dominikanska republika -
fix/mobil

Gabon - fix

Ghana - fix

Guam - fix/mobil
Afganistan - fix/mobil
Americka Samoa - fix/mobil
Angola - fix/mobil

Anguilla - fix/mobil

Antigua a Barbuda - fix/mobil

Arménsko - fix/mobil
Aruba - fix/mobil
Azerbajdzan - fix/mobil
Azerbajdzan - fix/mobil
Bahrajn - fix/mobil
Bangladés - fix/mobil
Barbados - fix/mobil
Belize - fix/mobil

Benin - fix/mobil

Bermudy - fix/mobil

Krajina
Nemecko — fix

frsko - fix
Island — fix

Kanada - fix/mobil
Lichtenstajnsko — fix

Litva — fix

LotySsko — fix
Luxembursko — fix

Malta — fix

Monako — fix

Noérsko — fix

Panenskeé ostrovy (USA) - fix/mobil
Hongkong — fix

India — fix

Indonézia — fix

Izrael — fix

Japonsko — fix
Juhoafricka republika — fix
Juzna Koérea - fix/mobil
Kostarika — fix

Kuvajt — fix

Libanon — fix

Malajzia — fix

Mexiko - fix/mobil
Moldavsko — fix

Namibia — fix

Guatemala - fix/mobil
Guinea - fix/mobil

Haiti - fix/mobil

Holandské Antily - fix/mobil
Iran - fix/mobil

Jamajka - fix/mobil

Jemen - fix/mobil
Jordansko - fix/mobil
Kajmanskeé ostrovy - fix/mobil
Kamerun - fix/mobil
Kapverdy - fix/mobil

Katar - fix/mobil
Kazachstan - fix/mobil
Kolumbia - fix/mobil

Komorské ostrovy - fix/mobil
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Platny od 1.3.2022

Rakusko — fix

Portoriko - fix/mobil
Portugalsko vrat. Azor a Madeiry —

fix

Rumunsko - fix

Rusko — fix

Slovinsko — fix

Spojené staty americké - fix/mobil
Spanielsko vratane Balear - fix
Svaijgiarsko — fix

Svédsko — fix

Taliansko — fix

Velké Britania a Severné irsko - fix
Niger - fix/mobil

Novy Zéland — fix

Peru — fix

San Marino - fix/mobil
Singapur — fix

Srbsko a Cierna Hora - fix
Taiwan — fix

Thajsko - fix/mobil

Turecko — fix

Ukrajina — fix

Uzbekistan - fix/mobil

Venezuela — fix

Pakistan - fix/mobil

Panama - fix/mobil

Pobrezie Slonoviny - fix/mobil
Réunion - fix/mobil

Rovnikova Guinea - fix/mobil
Rwanda - fix/mobil

Salvador - fix/mobil

Saudska Arabia - fix/mobil
Senegal - fix/mobil

Seychely - fix/mobil

Spojené arabské emiraty - fix/mobil
Sri Lanka - fix/mobil
Stredoafricka republika - fix/mobil
Sudan - fix/mobil

Surinam - fix/mobil
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Bolivia - fix/mobil
Botswana - fix/mobil

Brazilia - fix/mobil

Britské Panenské ostrovy -
fix/mobil

Burkina Faso - fix/mobil
Cad - fix/mobil

Dominika - fix/mobil
Dzibutsko - fix/mobil
Egypt - fix/mobil

Ekvador - fix/mobil
Faerské ostrovy - fix/mobil
Filipiny - fix/mobil
Francuzska Guyana - fix/mobil
Gambia - fix/mobil
Gibraltar - fix/mobil
Grenada - fix/mobil
Gruzinsko - fix/mobil
Guadeloupe - fix/mobil
Antarktida - fix/mobil
Ascension - fix/mobil
Bhutan - fix/mobil

Brunej - fix/mobil

Cookove ostrovy - fix/mobil
Diego Garcia - fix/mobil

Eritrea - fix/mobil

Etiopia - fix/mobil
Falklandy - fix/mobil
Fidzi - fix/mobil
Francuzska Polynézia - fix/mobil
Gronsko - fix/mobil
Guinea-Bissau - fix/mobil
Guyana - fix/mobil
Honduras - fix/mobil

Irak - fix/mobil
Kambodza - fix/mobil
Kena - fix/mobil
Albansko - mobil
Alzirsko - mobil

Andorra - mobil
Argentina - mobil
Australia - mobil
Belgicko - mobil

Krajina
Libéria - fix/mobil
Libya - fix/mobil
Macao - fix/mobil

Macedodnsko — fix/mobil

Madagaskar - fix/mobil
Maldivy - fix/mobil

Maroko - fix/mobil
Martinik - fix/mobil
Mauricius - fix/mobil
Mauritania - fix/mobil
Mikronézia - fix/mobil
Mongolsko - fix/mobil
Montserrat - fix/mobil
Mozambik - fix/mobil
Nigéria - fix/mobil
Nikaragua - fix/mobil
Nova Kaledénia - fix/mobil
Oman - fix/mobil
Kirgizsko - fix/mobil
Kiribati - fix/mobil
Kokosové ostrovy - fix/mobil
Kongo - fix/mobil

Konzska demokraticka rep. -
fix/mobil

Korejska ludovodemokraticka rep. -

fix/mobil
Kuba - fix/mobil

Laos - fix/mobil

Lesotho - fix/mobil

Malawi - fix/mobil

Mali - fix/mobil

Marshallove ostrovy - fix/mobil
Mjanmarsko - fix/mobil

Nauru - fix/mobil

Nepal - fix/mobil

Niue - fix/mobil

Palau - fix/mobil

Papua-Nova Guinea - fix/mobil
Chorvatsko — mobil

India — mobil

Indonézia — mobil

irsko — mobil
Island — mobil
Izrael — mobil
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Sv. Kristof a Nevis - fix/mobil
Sv. Lucia - fix/mobil
Sv. Peter a Michal - fix/mobil

Sv. Vincent a Grenadiny - fix/mobil

Syria - fix/mobil
Tadzikistan - fix/mobil
Tanzania - fix/mobil
Togo - fix/mobil

Trinidad a Tobago - fix/mobil
Tunisko - fix/mobil

Turks a Caicos - fix/mobil
Uganda - fix/mobil
Uruguaj - fix/mobil
Vietnam - fix/mobil
Zambia - fix/mobil
Zimbabwe - fix/mobil

Paraguaj - fix/mobil
Réunion - fix/mobil
Severné Mariany - fix/mobil
Sierra Leone - fix/mobil

Somalsko - fix/mobil

Sv. Helena - fix/mobil

Sv. Tomas a Princov ostrov -
fix/mobil

Svazijsko - fix/mobil
Salamunove ostrovy - fix/mobil
Tonga - fix/mobil

Turkménsko - fix/mobil

Tuvalu - fix/mobil

Vanuatu - fix/mobil

Viano¢ny ostrov - fix/mobil
Wallis a Futuna - fix/mobil
Zapadna Samoa - fix/mobil

Nemecko - mobil
Norsko - mobil
Novy Zéland - mobil
Peru - mobil

Pol'sko - mobil
Portugalsko - mobil
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Bielorusko - mobil
Bosna a Hercegovina - mobil
Bulharsko - mobil
Cyprus - mobil

Ceska republika - mobil
Cile - mobil

Cina - mobil

Dansko - mobll
Estonsko - mobil
Finsko - mobil
Francuzsko - mobil
Gabon - mobil

Ghana - mobil

Grécko - mobil
Holandsko - mobil
Hongkong - mobil

Krajina
Japonsko — mobil
Juhoafricka republika — mobil
Kostarika — mobil
Kuvajt — mobil
Libanon — mobil
Lichten$tajnsko — mobil
Litva — mobil
LotySsko — mobil
Luxembursko — mobil
Madarsko — mobil
Malajzia — mobil
Malta — mobil
Moldavsko — mobil
Monako — mobil
Namibia — mobil
Rakusko - mobil

Platny od 1.3.2022

Rumunsko - mobil

Rusko - mobil

Singapur - mobil

Slovinsko - mobil

Srbsko a Cierna Hora - mobil
Spanielsko - mobil
Svajéiarsko - mobil

Svédsko - mobil

Taiwan - mobil

Taliansko - mobil

Turecko - mobil

Ukrajina — mobil

Velka Britania a Sev. Irsko — mobil
Venezuela - mobil

Podmienky uplatnenia Cennika pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom

pevnej telekomunikacnej siete O2 Business Services, a. s. — Tarify:

1. Tento Cennik pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete O2
Business Services, a. s. — Tarify (dalej len ,Cennik®) spolu so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb,
Specifikaciou sluzby a V&eobecnymi podmienkami sti neoddelitelnou stéastou zmluvnych dokumentov a spoloéne
pokryvaju a popisuju vSetky aspekty zmluvného vztahu.

2. Cennik je verejnym dokumentom poskytujuceho verejné sluzby a je dostupna na webovom sidle Poskytovatela.

3. Cennik obsahuje tarifné ceny uctované Poskytovatelom za sluzby objednané Ugastnikom, okrem pripadov vyuZitia
individualne dohodnutych cenovych podmienok v Specifikacii sluzby.

4. Definicia sluzby FLAT hlasovy kanal a rozsahu FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby):

e Sluzba FLAT hlasovy kanal musi byt objednana pre vSetky hlasové kanaly v jednej lokalite vyuzivané na

odchodzie volania.

e Sluzba FLAT hlasovy kanal poskytuje neobmedzené volania na vSetky Standardné telefénne Cisla operatorov

SR a operatorov krajin zo Zény 1.

° Standardné &isla su spravidla &isla geografické a mobilné.

e Volania na $peciélne &isla s spoplatnené prislunymi tarifami. Specialne &isla st spravidla &isla sluZieb so
zvysenou tarifou ako audiotexové, informacné, s rozdelenym spoplatnenim a iné).

e Podpisom tejto Specifikacie sa Ugastnik zavazuje vyuZivat sluzbu v zmysle zasad FUP - férového vyuzivania

sluzby. Zakladnymi zdsadami FUP su hlavne:

o sluzba ma byt vyuzivana len na vlastné potreby zakaznika v predpokladanom rozsahu

deklarovanom pri podpise Specifikacie

o sluzba nema byt vyuzivana na marketingové ucely ako napr. call centrum, hromadné hlasovanie —

televoting
o sluzba neméa byt

telekomunikacnych sluzieb
o prostrednictvom sluzby nema byt vytvarana telekomunikaénd prevadzka s vyuZitim zariadeni na
automatické generovanie volani

vyuzivand pre UCely sekundarneho poskytovania velkoobchodnych

Nadmerné zvySenie prevadzky (viac ako 3000 minut odchodzich volani do mobilnych sieti SR a do Zény 1 v
priemere na jeden FLAT hlasovy kanal za mesiac) mdze byt povazované za poruSenie zmluvnych podmienok a
zaklada Podniku pravo na preruSenie poskytovania sluzby a/alebo pravo na uctovanie poplatkov za nadmernu
prevadzku podla tarify Podniku pre sluzbu Voice Connect.

5. Mesacné poplatky za sluzby su uctované od datumu odovzdania sluzby Podnikom na zaklade podpisu
preberacieho protokolu UCastnikom. Standardné zuctovacie obdobie sluzieb je kalendarny mesiac vzdy od 1. dha
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mesiaca. V pripade odovzdania sluzby v priebehu mesiaca budu za prvé zucétovacie obdobie uctované alikvotné
Casti mesacnych poplatkov za sluzby.

6. VSetky ceny v Cenniku su uvedené v mene Euro a bez DPH.

7. Poplatky za volania su U¢tovaneé spravidla od prvej sekundy nadviazaného spojenia, podkladom pre uctovanie
volani su reporty z informacnych systémov Podniku. Vypisy volani su U€astnikom spristupnené prostrednictvom
zdkaznickeho portalu Podniku po ukonceni zuctovacieho obdobia a fakturacie za uctovné obdobie.

8. Minimalny uctovany poplatok za volanie spravidla predstavuje 1/60 z ceny uvedenej v tarife pre prislusny smer
volania. Vynimky su uvedené v tabulke poplatkov za volania.

9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento Cennik kedykolvek jednostranne menit.
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